AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12167-52 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvio TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ANA MILENA MONTEALEGRE y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12167-52

Fecha Resolucion 17 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario ANA MILENA MONTEALEGRE
Matricula No 1082395

Direccion para Notificacion CR 23 BIS # 74- 142 PS 1CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5710987 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 1 DE DICIEMBRE DE 2025, la sefiora ANA MILENA MONTEALEGRE, efectud solicitud de
revision de los consumos facturados durante el periodo 2025-11, por considerar que al estar el
predio desocupado, no se puede generar facturacién de consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revisién técnica al predio, la cual tuvo lugar el 9
DE DICIEMBRE DE 2025, visita que no fue atendida, y en tal revision se detectd que el medidor
H25VA496788 que pertenece al predio con matricula No 1082395, tenia una lectura acumulada
de 1 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el personal
encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos del periodo 2025-11 por
condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos
de cargos fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los conceptos de
otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando conceptos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-40106 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con
matricula 1082395.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado

o Liq. Fact.
67| 2025-11 414 0 0 0 -4 4

1095 [ 2025-11 414 0 9 0 -2537 2537
1090 | 2025-11 414 0 9 0 -3297 3297
2500 | 2025-11 414 0 9 0 19980 -19980
2501 | 2025-11 414 0 9 0 25963 -25963
3007 | 2025-11 414 0 0 -4 -2 -2

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: puatcliente2560
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12175-52 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ALVARO EDUARDO DE LA PARRAy que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12175-52

Fecha Resolucion 17 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario ALVARO EDUARDO DE LA PARRA
Matricula No 422311

Direccion para Notificacion BLQ 18 APTO 307GAMMA Ii

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5713563 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 2 DE DICIEMBRE DE 2025, el sefior(a) ALVARO EDUARDO DE LA PARRA, efectud solicitud
de revisidon de los consumos facturados durante los periodos 2025-9, 2025-10, 2025-11, por
considerar que al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revisién técnica al predio, la cual tuvo lugar el 4
DE DICIEMBRE DE 2025, visita que fue atendida por Alvaro de la parra, y en tal revision se
detectdé que el medidor 1215MMCMX21937AA que pertenece al predio con matricula No
422311, tenia una lectura acumulada de 1182 m3, actualmente el medidor se encuentra en
estado de frenado por lo anterior se dio impulso a la orden de trabajo con el fin de ejecutar la
instalacion.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos de los periodos 2025-9,
2025-10, 2025-11 por condicion de predio desocupado en el periodo referido.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-183768 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio
con matricula 422311.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
67| 2025-9 414 0 0 -3 -5 2
2500 | 2025-11 414 0 13 0 28860 -28860
2501 | 2025-9 414 0 11 0 31732 -31732
67| 2025-11 414 0 0 -3 -4 1
3010 2025-10 414 0 0 -3 0 -3
2501 | 2025-10 414 0 12 0 34617 -34617
2500 2025-9 414 0 11 0 24420 -24420
2500 | 2025-10 414 0 12 0 26640 -26640
2501 | 2025-11 414 0 13 0 37501 -37501

Atentamente,




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: puatcliente2560
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12180-52 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) LUCELLY SANTANA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 12180-52

Fecha Resolucién 17 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario LUCELLY SANTANA

Matricula No 1844596

Direccion para Notificacion MZ 1 CASA 9 CIUDADELA CUBA INVASIONCUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5714842 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 3 DE DICIEMBRE DE 2025, la sefiora LUCELLY SANTANA, efectud solicitud de revision de
los consumos facturados durante el periodo 2025-11, por considerar que al estar el predio
desocupado, no se puede generar facturacién de consumo(s).

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 16
DE DICIEMBRE DE 2025, visita que fue atendida por Lucelly Santana, y en tal revisién se
detectdé que el medidor P2015MMRAL137467AA que pertenece al predio con matricula No
1844596, tenia una lectura acumulada de 12, en buen estado de funcionamiento, y no frenado
como fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos del periodo 2025-11 por
condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos
de cargos fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los conceptos de
otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando conceptos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-17827 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con
matricula 1844596.

Concept| Periodo | Causal | Cons. | Cons. | Valor Liq. Valor Rebajado
o Liq. Fact. Fact.
2500 2025-11 414 0 4 0 8880 -8880
67| 2025-11 414 0 0 0 -4 3
1095| 2025-11 414 0 4 0 -1128 1128
3007 2025-11 414 0 0 -4 0 -4
1090| 2025-11 414 0 4 0 -1465 1465
2501 2025-11 414 0 4 0 11539 -11539
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente




Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12296-52 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA CAROLINA MONTOYA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12296-52

Fecha Resolucion 17 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario MARIA CAROLINA MONTOYA
Matricula No 467068

Direccion para Notificacion CR 28 D # 78- 75LENINGRADO ||

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 12296-52.
DEL 17 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 467068, UBICADO EN LA CR 28
D # 78- 75 MZ 19 CS 1, BARRIO LENINGRADO Il , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL
MEDIDOR POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CR 28 D # 78- 75 MZ 19 CS 1, Barrio LENINGRADO I identificado para la
Empresa con la matricula 467068 tiene instalado el equipo de medida_ M1315SMMCEL038473AA, el cual
no cumple con las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha del once (11) de diciembre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del servicio
la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de la
actualizacién tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia 23 De Enero Del 2025,
atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, en la que dejo la



observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 467068 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

1. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del once (11) de diciembre de 2024

2. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

3. Orden de trabajo N° 4799893 del 23 De Enero Del 2025, con la observacion de no
autorizacion.



PEREIRA, 11/12/2024 12:11:53 p. m.

Senor: MONTOYA * MARIA-CAROLINA

Propietario, arrendatario, poseedor y/o tenedor

En calidad de usuario y/o suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direccion: CR28 D # 78- 75 LENINGRADO |

Direccion de ayuda: MZ 19 CS 1

Matricula: 467068 Nro. Solicitud: 4798893 Diametro: 1/2" Medidor: M1315MMCELO38473AA
Clase: C Lectura: 868

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente gue sustenta el cambio d
Empresa Aguas v Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se permit
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garantizar una medicion del consumo men:
potable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece gue: “... No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que k
funcionen en forma adecuada; pero si serd obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de
cuando se establezca gue el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando
tecnologico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos..."

Cuandp el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefalara mas adelante, no tome las acciones necesarias par
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los me
condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el e
instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces par
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado’

Por lo anterior, muy respetuosamente le informamos gue a partir de esta notificacion usted cuenta con un plazo de
calendario, para elegir una de las siguientes opciones:

1. R-160, Q1=15,7 Lt/h Q3=2 5M3/h o R315, Q1=8 l/h, Q3=2.5 m3/h, Transmision Magnetica, Qa=0.5 Lt'h

2. Adguirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1) «
aproximado de § 262.844 |VA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afos otorgada por la Empresa.
incluye gastos de instalacion y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y restric
compaiiia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion respectiva
periodo de 8 dias, no ha tomado la decision (1), la Empresa realizara la opcion (2) asi el predic se encuentre solo (fue
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en |a Norma.

Para resolver todas sus inguietudes se puede comunicar con |a linea de atencion al cliente de Aguas y Aguas de Perei
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en la carrera 10 MN.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva

Cordialmente,

) 1.--

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas No Técnicas
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida



Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensién _por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 467068
ubicado en CR 28 D # 78- 75 MZ 19 CS 1, Barrio LENINGRADO I, hasta tanto el usuario autorice la
instalacion del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWww.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 17 DE DICIEMBRE DE 2025

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyect6: cps2548
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12294-52 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvio TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ADRIANA VICTORIA GIRALDO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12294-52

Fecha Resolucion 17 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario ADRIANA VICTORIA GIRALDO
Matricula No 1001346

Direccion para Notificacion MZ 3 CS 25SEC-D CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 12294-52.
DEL 17 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 1001346, UBICADO EN LA MZ 3
CS 25 , BARRIO SEC-D CIUCAFE , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR
AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la MZ 3 CS 25 , Barrio SEC-D CIUCAFE identificado para la Empresa con la
matricula 1001346 tiene instalado el equipo de medida_P1215MMCCA27248AA, el cual no cumple con
las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha veintisiete (27) de diciembre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia 14 De Abril Del 2025,
atendida por la persona que recibio la visita diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, en la que



dejé la observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 1001346 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones
Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

4. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha veintisiete (27) de diciembre de 2024

5. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

6. Orden de trabajo N° 4842111 del 14 De Abril Del 2025, con la observacion de no autorizacion.
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PEREIRA, 27/12/2024 6:45:40 p. m.

Sefor: GIRALDO VICTORIA ADRIANA

Propietario, arrendatario, poseedor yfo tenedor

En calidad de usuario yfo suscriptor del servicio de acueducto v alcantarillada

Direccion: MZ 3 C5 25 SEC-D CIUCAFE

Direccion de ayuda:

Matricula: 1001346 Nro. Scolicitud: 4842111 Diametro: 1/2" Medidor: P1215MMCCA2T248AA,
Clase: C Lectura: 1411

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente que sustenta el cambio de medidor, la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se permite explicar los
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garantizar una medicion del consumo mensual de agua
potable en terminos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece que: *... No serd obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa,
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo
tecnologico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos...”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefalard mas adelante, no tome las acciones necesarias para reemplazar
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los medidores: “Las
condiciones uniformes del contrato permitirdn tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los
instrumentos que se ulilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporaimente los instrumentos de medida para verificar su estado”.

Por o anterior, muy respetuosamente le informamos que a partir de esta notificacion usted cuenta con un plazo de un periodo
minimo de facturacidn, para elegir una de las siguientes opciones:

1. Adquirir en el mercado un medidor con las siguientes caracteristicas metrologicas: R-160, Q1=15,7 Lth Q3=2 5M3/h o R315,
Q1=8 I/h, G3=2.5 m3/h, Transmision Magnética, @a=0.5 LVh, pre-equipado con sisterna que permita instalar posteriormente lectura
remota del volumen de agua consumida. Las roscas de los extremos del medidor deberdn ser diferenciadas 3/4" por 7/8" y estar
fundidas monoliticamente con el medidor. Una vez tenga este medidor llevarlo a la Empresa con su correspondiente factura y
cerfificado de laboratorio para proceder con su aprobacion. La garantia del equipo |a debe ofrecer el proveedor elegido por usted.
En esta opcion el usuario debe asumir el costo de la instalacion y los accesorios que se requieran.

2. Vencido dicho plazo minimo de un periodo de facturacion la empresa procedera con su reemplazo en el marco de la habilitacion
dada por el articulo 144 y el contrato de condiciones uniformes con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1) con un precio
aproximado de § 262.844 [VA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada por la Empresa. Este valor no
incluye gastos de instalacion y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y restricciones de la
compafia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion respectiva y vencido un
periodo de facturacion, no ha tomado la decisidn (1), la empresa procedera a ejecutar la opcion 2 para garantizar el cumplimiento
de las disposiciones legales y regulatorias aplicables, una vez vencido el periodo minimo de facturacion otorgado.

Para resolver todas sus inquietudes se puede comunicar con la linea de atencion al cliente de Aguas y Aguas de Pereira en la linea
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en la carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialmente,

@3-

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas No Tecnicas

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucién
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.



La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 1001346
ubicado en MZ 3 CS 25 , Barrio SEC-D CIUCAFE, hasta tanto el usuario autorice la instalacion del
medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWww.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 17 DE DICIEMBRE DE 2025

Atentamente,



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jud25154
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12291-52 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) VIVIANA ANDREA RODRIGUEZ
BUITRAGO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la
Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12291-52

Fecha Resolucion 17 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario VIVIANA ANDREA RODRIGUEZ BUITRAGO
Matricula No 36939

Direccion para Notificacion CR 7 #5- 03VILLAVICENCIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 12291-52.
DEL 17 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 36939, UBICADO EN LACR 7 #
5- 03 , BARRIO VILLAVICENCIO , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR
AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CR 7 # 5- 03 , Barrio VILLAVICENCIO identificado para la Empresa con la
matricula 36939 tiene instalado el equipo de medida_1115MMCCA16821AA, el cual no cumple con las
caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha veintisiete (27) de diciembre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia 02 De Abril Del 2025,
atendida por la persona que recibipo la visita diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, en la que



dejo6 la observacion: fNo autoriza y no suministra datos”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 36939 como consecuencia por la renuencia del
usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO

SEPTIMA, Numeral 3.
SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

7. Comunicacién oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha veintisiete (27) de diciembre de 2024

8. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

9. Orden de trabajo N° 4840196 del 02 De Abril Del 2025, con la observacién de no autorizacion.
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PEREIRA, 27/12/2024 4:50:22 p. m.

Sefior: RODRIGUEZ BUITRAGO VIVIANA-ANDREA

Propietario, arrendatario, poseedor y/o tenedor

En calidad de usuario y/o suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direccion: CR 7 # 5- 03 VILLAVICENCIO

Direccion de ayuda:

Matricula: 36939 Nro. Solicitud: 4840196 Diametro: 1/2° Medidor: 1115MMCCA16821AA
Clase: C Lectura: 1584

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacién sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Cansiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente gue sustenta el cambio de medidor, la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira. en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se permite explicar los
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garantizar una medicién del consumo mensual de agua
potable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece que: *... No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores
funcionen en forma adecuada; pero si serd obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa,
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarroilo
tecnologico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos...”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefialara mas adelante. no tome las acciones necesarias para reemplazar
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los medidores: “Las
condiciones uniformes del contrato permitirdn tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los
instrumentos que se ulilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se
altere. Se permitird a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”.

Por lo anterior, muy respetuosamente le informamos que a partir de esta notificacion usted cuenta con un plazo de un periodo
minimo de facturacion, para elegir una de las siguientes opciones:

1. Adqguirir en el mercado un medidor con |as siguientes caracteristicas metroldgicas: R-160, Q1=15,7 Lt'h Q3=2,5M3/h o R315,
Q1=48 I’h, Q3=2.5 m3/h, Transmision Magnetica, Qa=0.5 Lth, pre-equipado con sistemna que permita instalar posteriormente lectura
remota del volumen de agua consumida. Las roscas de los extremos del medidor deberan ser diferenciadas 3/4" por 7/8" y estar
fundidas monoliticamente con el medidor. Una vez tenga este medidor llevario a la Empresa con su correspondiente factura y
certificado de laboratorio para proceder con su aprobacion. La garantia del equipo la debe ofrecer el proveedor elegido por usted.
En esta opcion el usuario debe asumir el costo de la instalacion y los accesorios que se requieran.

2. Vencido dicho plazo minimo de un periodo de facturacion la empresa procederd con su reemplazo en el marco de la habilitacion
dada por el articule 144 y el contrato de condiciones uniformes con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1) con un precio
apraximado de § 262.844 VA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afos otorgada por la Empresa. Este valor no
incluye gastos de instalacion y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y restricciones de la
compania).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacién: si luego de recibir la comunicacion respectiva y vencido un
periodo de facturacion, no ha tomado la decision (1), la empresa procedera a ejecular la opcidn 2 para garantizar el cumplimiento
de las disposiciones legales y regulatorias aplicables, una vez vencido el periode minimo de facturacion otorgado.

Para resolver todas sus inquistudes se puede comunicar con la linea de atencion al cliente de Aguas y Aguas de Pereira en la linea
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en la carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialmente,

@3-

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ

Jefe del Control de Pérdidas No Técnicas

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucién
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los



medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuacién administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 36939
ubicado en CR 7 # 5- 03 , Barrio VILLAVICENCIO, hasta tanto el usuario autorice la instalacion del
medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
Www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 17 DE DICIEMBRE DE 2025

Atentamente,



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jud25154
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12298-52 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA DEIFILIA LONDONO GARCIA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12298-52

Fecha Resolucion 17 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario MARTHA DEIFILIA LONDONO GARCIA
Matricula No 1943414

Direccion para Notificacion MZ 9 CS 116 PS 2LENINGRADO |

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 12298-52.
DEL 17 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 1943414, UBICADO EN LA MZ 9
CS 116 PS 2, BARRIO LENINGRADO |, POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR
AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado enlaMZ 9 CS 116 PS 2, Barrio LENINGRADO | identificado para la Empresa con la
matricula 1943414 tiene instalado el equipo de medida_ M1315MMCEL040475AA, el cual no cumple con
las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha del once (11) de diciembre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del servicio
la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de la
actualizacién tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia 23 De Enero Del 2025,
atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, en la que dejo la



observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 1943414 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

10. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del once (11) de diciembre de 2024.

11. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

12. Orden de trabajo N° 4799880 del 23 De Enero Del 2025, con la observacion de no
autorizacion.



PEREIRA, 11/12/2024 12:11:53 p. m.

Sefor: MARTHA DEIFILIA LONDOND GARCIA

Propietario, arrendatario, poseedor y/o tenedor

En calidad de usuario y/o suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direccion: MZ 9 CS5 116 PS 2 LENINGRADO |

Direccion de ayuda:

Matricula: 1943414 Nro. Solicitud: 4799880 Diametro: 1/2° Medidor: M1315MMCELO404 7548
Clase: C Lectura: 1089

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente gque sustenta el cambio de medidor,
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se permite explicar |c
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garantizar una medicion del consumo mensual de agl
potable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece que: “... No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidore
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos. a satisfaccion de la empres,
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrol
tecnologico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos...”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefialard mas adelante, no tome las acciones necesarias para reemplaz;
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuaro o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los medidores: "Lz
condiciones uniformaes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuarno verificar el estado de Ic
instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no s
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”.

Por lo anterior, muy respetuosamente le informamos que a partir de esta notificacién usted cuenta con un plaze de ocho (8) di:
calendario, para elegir una de |as siguientes opciones:

1. R-160, Q1=15,7 Lt'h Q3=2 5M3/h o R315, Q1=8 I'h, Q3=2.5 m3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt/h

2. Adguirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1) con un prec
aproximado de § 262.B44 IVA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada por la Empresa. Este valorr
incluye gastos de instalacion y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y restricciones de
compariia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion respectiva y vencido L
pericdo de 8 dias, no ha tomado la decision (1), la Empresa realizara la opcion (2) asi el predio se encuentre solo (fue visitado en
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la Norma.

Para resolver todas sus inguietudes se puede comunicar con la linea de atencion al cliente de Aguas y Aguas de Pereira en la line
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en la carrera 10 MN.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirade del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se abstenga d
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado faver hacer case omiso de esta misiva.

Cordialmente,

@} 44--

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas Mo Técnicas
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucién
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resolucién 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION



DEL SERVICIO. “Suspensién _por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 1943414
ubicado en MZ 9 CS 116 PS 2, Barrio LENINGRADO |, hasta tanto el usuario autorice la instalacion
del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
Www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 17 DE DICIEMBRE DE 2025

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: cps2548
Reviso: Irozo



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12290-52 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA FABIOLA RESTREPO LOPEZ y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 12290-52

Fecha Resolucion 17 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario MARIA FABIOLA RESTREPO LOPEZ

Matricula No 827865

Direccion para Notificacion CL 80 # 28F- 21 MZ 24 CS 339 PS 2LENINGRADO |l

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 12290-52.
DEL 17 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 827865, UBICADO EN LA CL 80
# 28F- 21 MZ 24 CS 339 PS 2, BARRIO LENINGRADO Il , POR LA NEGACION AL REMPLAZO
DEL MEDIDOR POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CL 80 # 28F- 21 MZ 24 CS 339 PS 2, Barrio LENINGRADO Il identificado para
la Empresa con la matricula 827865 tiene instalado el equipo de medida P1315MMCEL35394AA, el cual
no cumple con las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha del once (11) de diciembre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del servicio
la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de la
actualizacién tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia 23 De Enero Del 2025,
atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, en la que dejo la



observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 827865 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

13. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del once (11) de diciembre de 2024.

14. Acta de socializacion en sitio diligenciada y con registro fotografico.

15. Orden de trabajo N° 4800142 del 23 De Enero Del 2025, con la observacion de no
autorizacion.



PEREIRA, 111202024 12:11:53 p. m.

Sefior: 0S0RIO MUNOZ HECTOR-FABIO

Propietario, arrendatario, poseedor y/o tenedor

En calidad de usuario yfo suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direccion: CL 80 # 28F- 21 MZ 24 C5 339 PS5 2 LENINGRADO II

Direccidn de ayuda:

Matricula: 827865 Nro. Solicitud: 4800142 Diametro: 1/2° Medidor: P1315MMCEL35394AA
Clase: C Lectura: 1582

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consienle de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente que sustenta el cambio de medic
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se permite explic
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garantizar una medicidn del consumo mensual de
potable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece que: *... No sers obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de gue los medi
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la emy
cuando se establezea gue el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos. o cuando el des:
tecnoldgice ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos..”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefialara mas adelante, no tome las acciones necesarias para reem|
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de |a ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los medidores
condiciones uniformes del contrato permilirdn tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado d
instrumentos gue se ulilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que |
altere. Se permilird a la Empresa. inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”.

Por lo anterior, muy respetuosamente le informamos que a partir de esta notificacién usted cuenta con un plazo de ocho (8
calendario, para eleqgir una de las siguientes opcionas:

1. R-160, Q1=15,7 Lt'h Q3=2 EM3/h o R315, Q1=8 I'h, Q3=2.5 m3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt'h

2. Adquirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1) con un |
aproximado de $ 262.844 IVA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada por la Empresa. Esle va
incluye gastos de instalacién y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas v restricciones
compariia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion respectiva y venci
periodo de 8 dias, no ha temado la decision (1), la Empresa realizara la opcidn (2) asi el predio se encuentre solo (fue visitad:
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la Norma.

Para resolver todas sus inquietudes se puede comunicar con la linea de atencidn al cliente de Aguas y Aguas de Pereira en la
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en la carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se absteng
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialmente,

©_1J-

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas No Técnicas
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspension _por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del




servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 827865
ubicado en CL 80 # 28F- 21 MZ 24 CS 339 PS 2, Barrio LENINGRADO I, hasta tanto el usuario
autorice la instalacion del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWww.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 17 DE DICIEMBRE DE 2025

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: cps2548
Reviso: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS



DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12289-52 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA ROSA OBANDO TABORDA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12289-52

Fecha Resolucion 17 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario MARTHA ROSA OBANDO TABORDA
Matricula No 467266

Direccion para Notificacion MZ 24 CS 12LENINGRADO Il

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 12289-52.
DEL 17 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 467266, UBICADO EN LA MZ 24
CS 12 , BARRIO LENINGRADO Il , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR
AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la MZ 24 CS 12 , Barrio LENINGRADO Il identificado para la Empresa con la
matricula 467266 tiene instalado el equipo de medida_M1315MMCEL040123AA, el cual no cumple con
las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha del once (11) de diciembre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del servicio
la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de la
actualizacién tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia 23 De Enero Del 2025,
atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, en la que dejo la



observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 467266 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

16. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del once (11) de diciembre de 2024

17. Acta de socializacion en sitio diligenciada y con registro fotografico.

18. Orden de trabajo N° 4800139 del 23 De Enero Del 2025, con la observacion de no
autorizacion.



PEREIRA, 11/12/2024 12:11:53 p. m.

Serior: OBANDO TABORDA MARTHA-ROSA

Propietario, arrendatario, poseedor y/o tenedor

En calidad de usuario yfo suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direccion: MZ 24 CS 12 LENINGRADO ||

Direccion de ayuda:

Matricula: 467266 Nro. Sclicitud: 4800138 Diametro: 1/2" Medidor: M1315MMCELO40123AA
Clase: C Lectura: 4115

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente que sustenta el cambio

Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se perr
alcances de aplicacion de estas medidas |legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garantizar una medicion del consumo me
potable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece que: ... Mo sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de gue
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion 1
cuando se establezca gue el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuand
tecnologico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos...”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo gue se sefialara mas adelante, no tome las acciones necesarias p
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los n
condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el

instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces p:
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estad

Por lo anterior, muy respetuosamente le informamos que a partir de esta notificacion usted cuenta con un plazo de
calendario, para elegir una de las siguientes opciones:

1. R-160, Q1=15,7 Lt'h Q3=2,5M3/h o R315, Q1=8 ’h, Q3=2.5 m3/h, Transmisién Magnética, Qa=0.5 Lt/h

2. Adquirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1
aproximado de $ 262.844 |VA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada por la Empres:
incluye gastos de instalacion y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeio a politicas y rest
companiia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion respectivi
periodo de 8 dias, no ha tomado la decision (1), la Empresa realizara la opcion (2) asi el predio se encuentre solo (fu
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la Norma.

Para resolver todas sus inquietudes se puede comunicar con la linea de atencion al cliente de Aguas y Aguas de Per
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en la carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiy

Cordialmente,

) 13--

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas No Técnicas
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacioén, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION



DEL SERVICIO. “Suspensién _por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 467266
ubicado en MZ 24 CS 12 , Barrio LENINGRADO II, hasta tanto el usuario autorice la instalacion del
medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
Www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 17 DE DICIEMBRE DE 2025

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: cps2548
Reviso: Irozo



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12292-52 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) KATHERINE RESTREPO PINO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12292-52

Fecha Resolucion 17 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario KATHERINE RESTREPO PINO
Matricula No 41012

Direccion para Notificacion CR 8 # 4- 7T6VILLAVICENCIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION N°. 12292-52.
DEL 17 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 41012, UBICADO EN LA CR 8 #
4-76 ALTOS, BARRIO VILLAVICENCIO , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR
AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CR 8 # 4- 76 ALTOS, Barrio VILLAVICENCIO identificado para la Empresa con
la matricula 41012 tiene instalado el equipo de medida_1115MMCCA13601AA, el cual no cumple con las
caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha veintisiete (27) de diciembre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia 07 De Abril Del 2025,
atendida por el sefior Joaquin Emilio diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, en la que dejo la



observacion: “No autoriza Juaquin emilio 3188246224".

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 41012 como consecuencia por la renuencia del
usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

19. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha veintisiete (27) de diciembre de 2024

20. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

21. Orden de trabajo N° 4840192 del 07 De Abril Del 2025, con la observacion de no autorizacion.
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PEREIRA, 27122024 4:50:22 p_ m.

Sefior: RESTREPO PINO KATHERINE

Propietario, arrendatario, poseedor yio tenedor

En calidad de usuario y/o suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direccion: CR 8 # 4- 76 VILLAVICENCIO

Direccion de ayuda: ALTOS

Matricula: 41012 Nro. Solicitud: 4840192 Diametro: 1/2" Medidor: 1115MMCCA13601AA
Clase: C Lectura: 2218

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente que sustenta el cambio de medidor, la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se permite explicar los
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietaric, es de alta importancia garantizar una medicion del consumo mensual de agua
potable en términos de precision y confiablidad.

El Arl. 144 de la ley 142 de 1994 establece que: ... No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa,
cuando se eslablezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo
tecnologico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos...”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefialard mas adelante, no tome las acciones necesarias para reemplazar
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los medidores: “Las
condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los
instrumentos que se utificen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”.

Por lo anterior, muy respetuosamente le informamos gue a partir de esta notificacion usted cuenta con un plazo de un periodo
minima de facturacion, para elegir una de las siguientes opciones:

1. Adguirir en el mercade un medidor con |as siguientes caracteristicas metroldgicas: R-160, Q1=15.7 Lth Q3=2 5M3/h o R315,
Q1=8 Ifh, Q3=2.5 m3/h, Transmision Magnetica, Qa=0.5 Lth, pre-equipado con sistema que permita instalar posteriormente lectura
remota del volumen de agua consumida. Las roscas de los extremos del medidor deberan ser diferenciadas 3/4" por 7/8" y estar
fundidas monoliticamente con el medidor. Una vez tenga este medidor llevarlo a la Empresa con su correspondiente factura y
certificado de laboratorio para proceder con su aprobacion. La garantia del equipo la debe ofrecer el proveedor elegido por usted.
En esta opcidn el usuario debe asumir el costo de la instalacion y los accesorios que se requisran.

2. Vencido dicho plazo minimo de un periodo de facturacion la empresa procedera con su reemplazo en el marco de |a habilitacian
dada por el articulo 144 y el contrato de condiciones uniformes con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1) con un precio
aproximado de § 262844 IVA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afics otorgada por la Empresa. Este valor no
incluye gastos de instalacion y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y restricciones de la
comparnial.

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion respectiva y vencido un
periodo de facturacion, no ha tomado la decision (1), la empresa procedera a ejecutar la opcion 2 para garantizar el cumplimiento
de las disposiciones legales y regulatorias aplicables, una vez vencido el periodo minimo de facturacion otorgado.

Para resolver todas sus inquietudes se puede comunicar con la linea de atencion al cliente de Aguas v Aguas de Pereira en la linea
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en la carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialmente,

©l)43--

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas Mo Técnicas

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus



consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si serd obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resolucién 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensiéon por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelacion cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 41012
ubicado en CR 8 # 4- 76 ALTOS, Barrio VILLAVICENCIO, hasta tanto el usuario autorice la instalacion
del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



Dado en PEREIRA, el 17 DE DICIEMBRE DE 2025

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jud25154
Reviso: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 2378-52 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) ANGEL RIVEROS PENALOZA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 2378-52

Fecha Resolucion 17 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario ANGEL RIVEROS PENALOZA
Matricula No 257816

Direccion para Notificacion CL 28 # 10- 37LA VICTORIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Pereira, 17 DE DICIEMBRE DE 2025

Sefior (a):

ANGEL RIVEROS PENALOZA
CL 28 # 10- 37

Teléfono: 3174959950

Radicacion: 2378 del 1 DE DICIEMBRE DE 2025
Matricula: 257§16
Movil de la Queja: DANO OCASIONADO POR PERSONAL DE LA EMPRESA

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: USUARIO PRESENTA QUEJA POR EL
FUNCIONAMIENTO DE LA LLAVE DE PASO. INDICA QUE ANTES DE QUE SE REALIZARA
EL CAMBIO DE MEDIDOR LA LLAVE FUNCIONABA CORRECTAMENTE Y DESPUES DEL
CAMBIO DEJO DE FUNCIONAR, SOLICITA GARANTIA DEL TRABAJO REALIZADO.

SE BRINDA INFORMACION SOBRA LA GARANTIA, ES UNA LLAVE QUE SE CAMBIO HACE
6 ANOS.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a su comunicacion relacionada con la matricula No. 257816, ubicada en el barrio La
Victoria — Centro, CI. 28 #10-37, le informamos que el cambio del medidor se realiz6 el dia 29 de
octubre del presente afio.

Una vez revisada la informacion, se constatd que no existian reportes previos asociados a fallas
en la llave de paso antes del cambio del medidor. Asimismo, es importante aclarar que, durante
el procedimiento de cambio del medidor, la manipulacion realizada no afecta ni deteriora la llave
de paso, por lo que el inconveniente presentado obedece al desgaste natural del elemento,
teniendo en cuenta que dicha llave fue instalada hace aproximadamente 6 afos.

En este sentido, el dafio no corresponde a una falla derivada del trabajo realizado por la
empresa, razén por la cual no aplica garantia sobre este elemento. Sin otro particular,
gquedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

Reiteramos nuestro compromiso con la calidad y transparencia en la prestacion del servicio, y le
recordamos que, dentro de nuestras politicas corporativas, una de las prioridades es establecer
con nuestros usuarios una comunicacion formal, permanente, asertiva y efectiva, con el fin de
garantizar su satisfaccién y confianza, que son pilares fundamentales para Aguas y Aguas de
Pereira.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefior(a) ANGEL RIVEROS PENALOZA



identificado con C.C. No. 19494308 por concepto de DANO OCASIONADO POR PERSONAL
DE LA EMPRESA de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decisién sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) ANGEL RIVEROS
PENALOZA enviando citacién a Direccién de Notificacion: CL 28 # 10- 37 haciéndole entrega de
una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los
articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de
asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: puatcliente2560
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23202-52 de 16 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23202-52

Fecha Resoluciéon Recurso

16 DE DICIEMBRE DE 2025

RECLAMO

274342 de 11 DE NOVIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

29 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion

30 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario

ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

Identificacion del Peticionario

16214686

Matricula No.

19608662

Direccion para Notificacién

CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424 GALICIA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 23202-52

DE: 16 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23202 DE 25 DE NOVIEMBRE DE 2025
SOBRE RECLAMO No. 274342 DE 21 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, identificado con cédula de ciudadania No.
16214686 actuando como mandatario del CONJUNTO RESIDENCIAL CERRITOS
CAMPESTRE P.H. interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 274342-52 de 11 DE NOVIEMBRE DE 2025, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 19608662 Ciclo 16,
ubicada en la direcciéon CL 141 # 15 A - 32 CERRITOS CAMPESTRE CONJ. CERRADO, Barrio
GALICIA en el periodo facturado 2025-10.

Que para establecer el RECURSO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
revision de las pretensiones, encontrando que el sefior Antonio José, de manera reiterada y de
siendo temerario, al buscar el error del funcionario de la Empresa y de la Superintendencia de
Servicios Publicos, lo cual puede dar lugar al FRAUDE PROCESAL de su parte, al haber
obtenido respuesta por los mismos hechos, pero de manera reiterativa, presenta nuevamente
oficio 19525DEV1670R, pretendiendo lo siguiente:

Que el recurrente por escrito presentado el dia 25 DE NOVIEMBRE DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando que frente a la factura de Octubre la revisidon evidentemente no fue
previa pues la cuenta corresponde al PERIODO DE FACTURACION 21 Ago-2025 al 20 Sep
2025 y fue expedida el 29/09/2025, es decir, la revision no fue realizada antes, al preparar la
factura sino después de haber sido expedida, ademas sin la garantia del debido proceso y
derecho a la defensa.

PETICION

Con el anterior fundamento solicito respetuosamente REVOCAR la RESOLUCION No. 274342-52 DEL 11-
11-2025 que con este escrito se recurre para acceder plenamente a lo solicitado, y proporcionar los
siguientes documentos:

Atentamente,

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION



Para iniciar, se observa que el sefior Antonio José es reiterativo, y actia como mandatario del
representante legal del Conjunto Residencial CONJUNTO RESIDENCIAL CERRITOS
CAMPESTRE P.H., sefiora Ménica Lorena Naranjo Rubio, y el contrato de mandato del
26/04/2024 documento que superaba los 30 dias de expedicién a la fecha de presentacién del
reclamo N° 274342 del 21/10/2025, por lo cual, consideramos que para radicar reclamaciones o
recursos, debe acreditar la debida legitimacion con un poder debidamente concedido para el
periodo respectivo que desea reclamar y no un documento denominado Autorizacion mandato
del 26/04/2024, de manera amplia y suficiente, el cual no especifica las facturas que desea
reclamar o los periodos de la inconformidad, para nosotros no esta debidamente legitimado
para reclamar sobre el sistema de facturaciéon para el predio o matricula N° 19608662,
adicionalmente la actual administradora SONIA MARIA OSORIO MOLINA NO reconoce
poder, ni_mandato al senor Antonio José para actuar _en representacion del Conjunto
Residencial Cerritos Campestre P.H.

Con el fin de dar una respuesta a las pretensiones planteadas por el peticionario y en aras de
dar cumplimiento a los principios de legalidad y debido proceso, establecidos en los articulos 6°
y 29° de la Constitucién Politica de Colombia, se analizé el caso bajo examen, y por lo tanto, se
le reitera que el consumo facturado al A.C en el periodo de Septiembre de 2025 (periodo
comprendido entre 21 Ago-2025 al 20 Sep 2025) ya fue objeto de debate mediante las decisiones
administrativas N° 273511-52 del 30/09/2025 y 23097-52 del 04/11/2025, en las cuales se le
explicd de manera amplia, clara, concisa y de fondo, que la Empresa facturé consumo promedio
en el periodo de Septiembre de 2025 por presentarse desviacion significativa del consumo.

Ahora bien, Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
area comun, con matricula No. 19608662, se ha facturado en el periodo de OCTUBRE DE
2025 de la siguiente manera:

Periodo Consumo Consumo . . Consumo ‘.
2025 Mama Hiia Diferencia Facturado Observacion
) A.C
sistema descontar y
repartir. Cobro por
promedio, por la existencia
Octubre 12646 m3 8139 me 4507 me 1594 m? L2 (8 (UEED MEERasiilatte
no se liquida el consumo
total que resulta para el
area comun
(Art. 146-Ley 142/94)

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y el
consumo promedio facturado a la matricula reclamante por la Empresa, respecto al periodo de
OCTUBRE DE 2025 son correctos, pues en el periodo reclamado , después del descontar y
repartir la diferencia de lectura fue de 4507 m3, de los que solo se cobraron 1594 m3, siendo
este el consumo promedio del area comin, por presentarse desviacion significativa del
consumo, por ende, en vista de previa, se dejo la observacion: Se revisan instalaciones
hidraulicas de areas humedas, sanitarios, lavamanos, pocetas, no se encuentran fugas,
igual en bano de porteria posible consumo.

En cumplimiento del debido proceso, el grupo de previa a la facturacién debido al aumento del
consumo en el periodo de Octubre programoé visita técnica con el equipo especializado del
gedfono el dia 11/10/2025 con la observaciéon: Fuga interna en la acometidas de las casas
1216,1316,1427, , 2732, 1714,1711, 1608, 0314 y 2809



AGUAS ¥ AGUAS DE PEREIRA

REVISION POR GEOFONO '

ATENCION AL CLIENTE !

Visita MNo. u:

: L. INFORMACTON GENERAL 5
po Solicitud : 5520754 |
Fecha De Atendon : 11/10/2025 154300 :
Matrscuda 1 196086632 i
Direcdon + €L 141 = 154 - 32 i
Causal de la Visita 1 FACTURACION DEEIDO PROCESQ :
DATOS VISITA, ’

Mumers Del Medidor | [15AH0E2457 i
Marca Del Medsdor : FLOSTAR
pectura : 831574

Estado Medider : Funconando
DPuradon de ka Visita (en horas) @ 4
Estado Lisve de Paso : Buena

£5e encontro fuga? : SI

Pbicacion de la Fuga : INTERMA

Lugar Fuga ! En las acometdas de las casas 1216, 1316, 1427, , 2732, 1714,1711, 1608, 0314 y 2309
Estado Tangue : Buwens

Cantidad de Habitantes : 2400

DBSERVACTON
5e n las acometidas de las casas 1216, 1316, 1427, , 2732, 1714,1711, 1608, 0314y 2309

Estado Predio : Ocupado

Firma de Usuario : Paula Borbon 42146159

! Firma Funcionarso : CONTRATISTA WORLDTEK 24 90015128724

Aunado a todo lo anterior, este Departamento concluye que NO ES PROCEDENTE el recurso
instaurado_por el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, porque la Empresa ya facturd
consumo promedio de 1594 m3 en el periodo de facturacién de Octubre de 2025 por
presentarse desviacion significativa del consumo. Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion y se concede el recurso Subsidiario de Apelacion, salvo que el recurrente desista
expresamente de él o la representante legal de la P.H.

Por lo expuesto, este Departamento CONFIRMA la decision administrativa N° 274342-52 de
11 DE NOVIEMBRE DE 2025, y NO ACCEDE a las pretensiones del escrito de recursos, es
decir, no revoca la decisién, porque se atendi6 de manera clara concisa, congruente y de
fondo, lo cual no fue del agrado del sefior Antonio José Lopez, porque él, considera que la
Empresa viol6 el debido proceso en la desviacion del consumo presentado en el periodo de
Octubre de 2025. Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y concediendo




subsidiariamente el de apelacién.

Seiores de la SSPD, solicitamos como prueba para continuar_con el recurso de
apelacidn, que se requiera al sefior Antonio José Lopez Patifio, que acredite su legitimacion
frente al suscriptor actualizada, con fecha no superior al 30 dias, porque el mandato que adjunto
no consagraba que estuviera legitimado para reclamar por las facturas del periodo de
OCTUBRE DE 2025.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

LEY 1437 DE 2011: “Articulo 87. Firmeza de los actos administrativos. Los actos administrativos
quedaran en firme:

1 Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al de su notificacion,
comunicacioén o publicacion segun el caso.

2 Desde el dia siguiente a la publicacién, comunicacion o notificacién de la decision sobre los
recursos interpuestos.

3 Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos no fueron
interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

Desde el dia siguiente al de la notificacién de la aceptacion del desistimiento de los recursos.

Desde el dia siguiente al de la protocolizacién a que alude el articulo 85 para el silencio
administrativo positivo. “

(RN

LEY 1755 DEL 2015

Articulo 19. Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas. Toda peticion debe ser respetuosa so pena
de rechazo. Solo cuando no se comprenda la finalidad u objeto de la peticién esta se devolvera al interesado
para que la corrija o aclare dentro de los diez (10) dias siguientes. En caso de no corregirse o aclararse, se
archivara la peticion. En ningun caso se devolveran peticiones que se consideren inadecuadas o
incompletas.

Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las respuestas
anteriores, salvo que se trate de derechos imprescriptibles, o de peticiones que se hubieren negado por no
acreditar requisitos, siempre que en la nueva peticion se subsane.

v Decreto 1077 de 2015, especificamente e articulo 2.3.1.3.2.3.13, que en su parte pertinente dispone:
“(...) Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de medicion que
permitan facturar los consumos correspondientes. De no ser técnicamente posible la medicién individual
del consumo de areas comunes, se debe instalar un medidor general en la acometida y calcular el
consumo de las areas comunes como la diferencia entre el volumen registrado por el medidor general y la
suma de los consumos registrados por los medidores individuales.

v~ Concepto del Grupo de Reaccion Inmediata de la Direccion Técnica para la Gestion de Acueducto y
Alcantarillado de la Superintendencia De Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD No.
20164100680421), establecid que la facturacion par areas comunes con base en los registros del
totalizador es procedente, sélo cuando no es técnicamente posible su mediciéon, para lo cual, se
transcribe lo pertinente:  “Asi las cosas, encuentra esta coordinacién que la facultad de la Empresa
Aguas y Aguas de Pereira S.A., para realizar el cobro del servicio de acueducto a través de la diferencia
entre el volumen registrado por el medidor totalizador y la suma de los consumos registrados por los
medidores individuales, esta dada no porque las unidades inmobiliarias cuenten con una sola acometida
de entrada ; sino porque no es técnicamente posible la medicion del agua que fluctia entre la red de
acueducto que parte desde el punto de entrega de la acometida y el punto donde se encuentran ubicados
cada uno de los medidores de las unidades privadas.

Lo anterior, teniendo en cuenta que las redes internas desplegadas al interior de una unidad inmobiliaria son
susceptibles de fugas, filtraciones y puntos hidraulicos o conexiones irregulares que dificultan controlar la
totalidad de los consumos que se generan al interior de la copropiedad.”



v~ Concepto No. SSPD (515) del 30-07-2018 a través del cual sin vacilacion indican que los dafios,
mantenimiento y reparacion de las redes internas de servicios publicos de una P.H son responsabilidad
de la persona que surge por imperio de la Ley 675 de 2001, asi las cosas si se tiene que la RED
INTERNA HIDRAULICA de las areas comunes es de P.H, el volumen de agua que circula por ella, que
llega sin medicion individual antes de las unidades privadas, no es de aquellos volimenes de agua no
contabilizada que deben ser asumidos por la Empresa, y que justamente por la imposibilidad de la
medicién debe ser asumida por ellos, y no puede perderse por la Empresa.

v~ Ley 675 de 2001 Articulo 32, en su paragrafo Unico establece:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacion de los servicios ptblicos domiciliarios a zonas comunes, la persona
juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser considerada
como usuaria Gnica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro
del servicio se hara tunicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas
comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del consumo que registra
el medidor general y la suma de los medidores individuales.

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adéptense las siguientes
definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias, accesorios,
estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas domiciliarias del
respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular el
consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por ANTONIO JOSE LOPEZ
PATINO y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE, confirmandose en todas sus
partes la Resolucién No. 274342-52 de 11 DE NOVIEMBRE DE 2025, por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefior ANTONIO
JOSE LOPEZ PATINO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea
posible la notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso, conforme del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccién Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara

traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 16 DE DICIEMBRE DE 2025



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 23200-52 de 16 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) REGINA CERCHIARO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23200-52

Fecha Resoluciéon Recurso

16 DE DICIEMBRE DE 2025

RECLAMO

274547 de 19 DE NOVIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

29 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion

30 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario

REGINA CERCHIARO

Identificacion del Peticionario

40977535

Matricula No.

1031822

Direccion para Notificacién

CL 4 # 15- 40 TORRE B APTO 402 CAMBULOS

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 23200-52

DE: 16 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23200 DE 25 DE NOVIEMBRE DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 274547 DE 29 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora REGINA CERCHIARO, identificada con cédula de ciudadania No. 40977535
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion No.
274547-52 de 19 DE NOVIEMBRE DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE
el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1031822 Ciclo 8, ubicada en la
direccion CL 4 # 15- 40 TORRE B APTO 402 AV.JUAN, Barrio CAMBULOS en los periodos
facturados 2025-10,2025-8,2025-09.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 25 DE NOVIEMBRE DE 2025 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando USUARIA INCONFORME CON EL COBRO DE LA FACTURA DEL
MES DE AGOSTO Y OCTUBRE, MANIFIESTA QUE VIVEN DOS PERSONAS Y QUE ES
UN CONSUMO MUY ELEVADO SOLICITA REVISION, MANIFIESTA QUE EN EL
APARTAMENTO DE ARRIBA SI TENIA UNA FUGA QUE INCLUSO SE EVIDENCIA EN EL
TECHO, SOSPECHA DE POSIBLE TROQUE DE MEDIDOR, SOLICITA REVISION:

i

"‘r‘ . NEERY o
c?./ud\ A A«J{ {.ﬁ—uuuj‘@ U’.;_W ‘::" ‘?‘\/-42
T . A
LA QM Jﬁ z/t_.("‘ Q\LQ _ﬁ/‘f“\‘n—, Fa J

en fas S!gusentes razones & E:Lu g i&fﬂ‘ﬂ zb,;fg i%“éﬁc‘if&f}%: ::&‘
’ ) 4
.y é'k_@ D 5,; Pl ccen = jZn._ ﬂ"‘c"’&:ﬂdr‘{(jlge}c’l‘&ié

Porque M) Vo e,
G !

a
n

o

7

£3.

{ { ‘ ] A

ﬁ 0 40 TA,,J Yt s 4 ct/bg?‘fj"’é:é,e';{}— : J’t.a [A 2 ‘M-"’-cw

Sl o P92 poysnsd f vfct 2atin Z Lt T
s siguientes documentos ¢’ (ak dolo of “2n9 W\E&}M J ©

' i = Uadd s K

h’%&‘ r‘?ﬂ Lu{f g- “H‘wl d ,—\Q_O _M}.{LJ[‘{A’“ \ ‘ 'H(?L%

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisidon impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion a través de la Resoluciéon 274547-52, en la cual se le informé lo
siguiente:

Ante su inconformidad, y consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se
observo que al predio reclamante, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura | Diferencia Consumo Observacion




2025 actual anterior Facturado

Cobro por consumo en el periodo mas
ocT pendiente, 49 m3 + 30 m3 total: 159 m3
819 m3 770 m3 49 m3 79 m3 (Art. 146-Ley 142/94) pendiente por
facturar mientras se investigaba la
desviacion 70 m3

Cobro por promedio en periodo (Art.

SEPT 770 m3 797m3 43 me 13 m3 146-Ley 142/94) pendiente por facturar
mientras se investigaba la desviacion _30
m3
AGOST Cobro por diferencia de lectura (Art.

727 m3 700 m3 27 m3 27 m3

146-Ley 142/94)

Ahora bien, de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 30 DE
OCTUBRE DE 2025 en la que patrticip6 el sefior Pedro Patifio como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P1915MMRAL116240AA el cual registra una lectura acumulada de 842 m3. Predio solo
anexo foto del medidor y la lectura actual viven dos personas se llama y no contestan.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas y corroborar la situacién referenciada en la solicitud, por lo cual, se
recuerda al usuario o suscriptor que en proximas oportunidades, cuando para brindar una
respuesta eficiente y oportuna a su reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y
efectuar el cumplimiento de la hora y el acceso al predio establecidos para tal efecto, para que se
pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de
la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matricula reclamante por la Empresa, respecto al periodo de AGOSTO de 2025, el medidor
presenté una diferencia de 27 m3, en el periodo de Agosto avanzé de 700 m3 a 727 m3, prueba
fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de
medida y en el reporte del lector, de igual forma, para el periodo de OCTUBRE de 2025, los
consumos facturados son correctos, ya que se esta facturando por concepto de consumo
acumulado dejado de facturar en el periodo de Septiembre de 2025, la diferencia de lectura fue
de 43 m3, de los que solo se cobraron por promedio 13 m3 dejando pendiente 30 m3, asi las
cosas para el periodo de Octubre de 2025 |a diferencia de lectura fue de 49 m3 de mas 30 m3 por
consumo acumulado para un total de 79 m3, Me informa usuaria via telefénica que en el momento
no se encuentra y que no da la autorizacion para ingresar a la revision, por lo cual, no seran objeto
de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146, 149 y 150 de la Ley 142 de 1994.

Una vez identificado el incremento en el consumo se procedioé por parte del Grupo de Facturacion
a revisar las instalaciones del predio, En el momento no se encuentra nadie en el predio,
vigilante me informa que hace poco llegaron de paseo y llegaron con varios familiares,
posible consumo debido a la cantidad de personas que viven alli, se adjunta las revisiones
previas a la facturacion, asi:



e

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

(10370) REVISION DE CONSUMOS

Predio : 1031822
Radicado visita : 5559579
Fecha Atencidn : 15/09/2025 13:10:15

lombre Propietario : ALEJANDRA MELO GOMEZ
Direccion : CL 4 # 15- 40 TORRE B APTO 402
Barrio : CAMBULOS

umero medidor : P1915MMRAL116240AA
Diametro medidor : 1/2 PULGADA
Tipo desviacion : ALTO TERRENO 1
Ciclo - Ruta - Consecutivo: 8 - 4 - 14400
Clase de uso : RESIDENCIAL
Promedio lectura : 13
Lectura actual : 770
Consumo actual : 43
Edad:1

INFORME DE LA VISITA
Uso encontrado en el predio : RESIDENCIAL

1 ectura del predio : 0
lo. Habitantes : 0

DIAGNOSTICO DE LA VISITA
)bservaciones : Me informa usuaria via telefénica que en el momento no se encuentra y que no da la autorizacin para ingresar a la
evision

Firma Supervisor : CONTRATISTA WORLDTEK 25 90015128725

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO.

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

: (10370) REVISION DE CONSUMOS
Predio : 1031822

Radicado visita : 5618534

Fecha Atencion : 16/10/2025 11:01:23

Nombre Propietario : ALEJANDRA MELO GOMEZ
Direccién : CL 4 # 15- 40 TORRE B APTO 402
Barrio : CAMBULOS

Numero medidor : P1915MMRAL116240AA
Diametro medidor : 1/2 PULGADA

Tipo desviacion : ALTO TERRENO 1

Ciclo - Ruta - Consecutivo: 8 - 4 - 14400
Clase de uso : RESIDENCIAL

Promedio lectura : 13

Lectura actual : 819

Consumo actual : 49

Edad: 1

INFORME DE LA VISITA

:Uso encontrado en el predio : RESIDENCIAL
Lectura del predio : 821
fo. Habitantes : 3

Servicio Directo : No

bIAGNOSTICO DE LA VISITA
Observaciones : En el momento no se encuentra nadie en el predio vigiante me informa que hace poco legaron de paseo y legaron
con varios familiares posible consumo debidoe a la cantidad de personas que viven ali
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Firma Supervisor : CONTRATISTA WORLDTEK 25 90015128725

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
los periodos de AGOSTO y OCTUBRE de 2025, SON CORRECTOS y no sera modificado, porque



la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 30 de Octubre de 2025
donde se constatdé que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen
estado registraba una lectura acumulada de 842 m3, predio solo, no se pudo revisar.

Se reviso el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de AGOSTO Y OCTUBRE DE
2025, y se confirmo la lectura, se determin6 que fue utilizacion del consumo, por lo cual el
Grupo de Facturacion cobro el consumo total que registré el medidor, el cual avanzo en este
periodo 27 m3'y 79 m3.

Asi las cosas, en razdbn a que la empresa prestadora no agot6 en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superd el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacion de AGOSTO Y OCTUBRE DE 2025, cobrando el
consumo promedio histérico, equivalente a 13 m3. Se confirma el consumo promedio
facturado en el periodo de Septiembre de 2025

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
AGOSTO y OCTUBRE de 2025 a 13 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando
asi resuelto el recurso de reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es
subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la
decision inicial y se concedio lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino
por el registro del equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -687846 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA DECENA | 2025-8 470 0 0 0 -4 4




AJUSTE A LA DECENA | 2025-8 470 0 0 -1 0 -1
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2025-8 470 0 14 0 39212 -39212
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2025-10 470 0 66 0 101537 -101537
ACUEDUCTO
CONSUMO 2025-8 470 0 14 0 30168 -30168
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2025-8 470 0 14 0 27174 -27174
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2025-8 470 0 14 0 20906 -20906
ACUEDUCTO
CONSUMO 2025-10 470 0 66 0 146518 -146518
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2025-10 470 0 66 0 190392 -190392
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2025-10 470 0 66 0 131942 -131942
ALCANTARILLADO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o
en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia
de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo
promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo
medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segtin sea el
caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omisién, o investigaciéon de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.
En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar

el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de
medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.



CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razon por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de habitantes, y estado de
las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado
una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda
lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por REGINA CERCHIARO en contra de

la Resolucion No. 274547-52 de 19 DE NOVIEMBRE DE 2025, y REVOCA |a decision anterior por lo expuesto
en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 1031822 la suma de -687846. Dicha acreditacion se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision la sefiora REGINA
CERCHIARO , haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea posible la
notificacion personal de esta resoluciéon, se procedera a la notificacion por aviso, conforme del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y contra esta si bien
procede el recurso de apelaciéon como subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido

resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de
la presente decision administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 16 DE DICIEMBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 23203-52 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) YESSENIA TORO SANCHEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23203-52

Fecha Resoluciéon Recurso

17 DE DICIEMBRE DE 2025

RECLAMO

274492 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

29 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion

30 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario

YESSENIA TORO SANCHEZ

Identificacion del Peticionario

1088275301

Matricula No.

19629617

Direccion para Notificacién

edificioalamosexclusivop.h@contribuiremmpresarial.coop SEC LOS
ALAMOS

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 23203-52

DE: 17 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23203 DE 26 DE NOVIEMBRE DE 2025
SOBRE RECLAMO No. 274492 DE 28 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) YESSENIA TORO SANCHEZ, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
1088275301 actuando como representante legal del Edificio Alamos Exclusivo P.H. sin acreditar la
debida legitimacién, interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposiciéon contra Resolucién
No. 274492-52 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula No. 19629617 Ciclo 8, ubicada en la direccion CL 13 # 23 - 28
AREA COMUN, Barrio SEC LOS ALAMOS en el (los) periodo(s) facturados(s) 2025-8, 2025-10 2025-11.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 26 DE NOVIEMBRE DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugnoé la decision, por el
consumo facturado al area comun del Edificio Alamos Exclusivo P.H. en el cual, la Empresa adicioné los
metros cubicos que se dejaron pendientes en los periodos de junio y julio de 2025, y se facturaron en

agosto, septiembre y octubre de 2025, pero el periodo de septiembre de 2025, ya fue materia de analisis y
decision por parte de este Departamento, y se encuentra en firme porque no fue objeto de impugnacién
por parte de la reclamante, mediante Resolucién 273704-52 del 08/10/2025, por lo cual, se revisaran los
periodos analizados en la decisién administrativa 274492-52; la reclamante argumenta, que la Empresa
facturé el consumo en agosto, septiembre y octubre de manera extemporanea, con fundamento en el
articulo 150 de la Ley 142 de 1994, hacen lavado del tanque de reserva una vez por semestre, por lo cual
el aumento no puede considerarse por el lavado del tanque, en la visita del 14/11/2025, se evidencia en
buen estado el totalizador y sin fugas; la Empresa no realizé pruebas al medidor para determinar su
correcto funcionamiento para proceder al cobro de los consumos de junio y julio de 2025, y no valoré el
certificado que se aportd, es decir se configura un defecto de motivaciéon y un desconocimiento del debido
proceso administrativo y pretende lo siguiente:

PETICIONES

Con fundamento en todo lo anterior, respetuosamente solicito:

1. Reposicion

Que se reponga integralmente la Resolucion No. 274492-52 del 10 de noviembre
de 2025, y en su lugar se disponga:

a) La reliquidacién de los periodos de agosto, septiembre y octubre de 2025,
aplicando el consumo histérico y lo previsto en los articulos 146 y 149 de la Ley
142 de 1994.

b) La eliminacién total de los valores cobrados por “pendiente de facturar”, “agua
acumulada” o cualquier denominacién equivalente, por constituir cobros
extemporaneos.

d) La expediciéon de nota crédito a favor de la copropiedad por los valores
cobrados en exceso.

Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:



HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucién Politica de Colombia,
se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decision impugnada encontrando lo
siguiente:

La medicién del consumo de estos grupos se hace utilizando un medidor en la acometida de
entrada, el cual registra el consumo total del grupo y actualmente al interior de la Unidad, todas
las unidades independientes tienen su medidor individual para registrar el consumo de cada uno.

En resumen, un cliente del Sistema General o Totalizador comparte una misma acometida de
entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un aparato medidor el
cual para estos casos se llama totalizador.

El consumo se debe facturar teniendo en cuenta el principio general que orienta la relacién entre
La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o
Multiusuarios es el de “La facturacién es igual al consumo” o sea que la suma de los
consumos facturados a un grupo de multiusuarios debe ser igual a la cantidad de agua
suministrada al grupo a través de la acometida de entrada.

Con ocasion del reclamo se efectué revisién técnica por parte del equipo de revisores de
Servicio al Cliente, el 7 de noviembre de 2025, Ila que participé el sefor Andres Camilo
Quintero, como usuario del servicio se determind que el Edificio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
9002760203, el cual registra una lectura acumulada de 6007 m3, se reportd la siguente
observacién:  “Este totalizador surte edificio dlamos exclusivo, alli 43 apartamentos, cada uno con su
medidor independiente, el area comun se compone de, porteria, alli hay 2 sanitarios, 2 lavamanos y 1
poceta, tanque de reserva, salon social, este no tiene instalaciones hidraulicas, todo lo anterior mencionado
se reviso, incluyendo las hijas, de cada apartamento y no existen fugas”.

Igualmente con ocasién del reclamo 273704-52, por el cual se analizé el consumo del periodo de
septiembre, tambien se realizé inspeccié técnica el dia 24 de septiembre de 2025, en la que
participd el sefior Andres Camilo Quintero como usuario del servicio, en la acometida tiene
instalado el totalizador N° 9002760203 el cual registraba una lectura acumulada de 5612 m3, y
se reportd la siguiente observacién:  Estando en el edificio Alamos Exclusivo P.H. se encuentra el
macromedidor registrando, se revisan las instalaciones como el bafio y lavamanos de porteria, un bafio
social con su lavamanos y una poceta, hay 2 tanques subterraneos, uno que mantiene quieto para la red
contra incendios y el otro que mantiene en movimiento que abastece los apartamentos, donde no se
detectan fugas, son 43 apartamentos todos con medidor, ahora para el mes de julio se hizo lavado y
mantenimiento del tanque subterraneo de reserva por medio de la firma Hidrorepaciones y locativos SAS,
que informa que el tanque tiene una capacidad de 14 m3

Al efectuar analisis del consumo facturado en el periodo objeto de reclamacién, encontramos:

Siendo asi las cosas, y consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se
observo que al predio con matricula No. 19629617 con 43 Matriculas hijas, se ha facturado de
la siguiente manera:

Periodo Consumo consumo Consumo
2025 hijas Diferencia Facturado Observacion
mama
AC
Consumo por Diferencia de
OCTUBRE 275 m3 9m3 317 m3 lectura de 9 m3 se le sumaron
308 m3 de agua acumulada de




266 m3 julio de 2025
(Art. 146-Ley 142/94)

SEPTIEMB
RE

Consumo por Diferencia de
lectura de 10 m3 se le sumaron
228 m3 218 m3 10 m3 528 m3 518 m3 de agua acumulada de
Junio de 2025 (Art. 146-Ley

142/94)

AGOSTO

Consumo por Diferencia de
lectura de 10 m3 se le sumaron
215 m3 206 m3 9m3 209 m3 200 m3 de agua acumulada de
Junio: 528 m3 (Art. 146-Ley

142/94)

JULIO

Consumo por Diferencia de
lectura de 9 m3 se le sumaron
100 m3 de agua acumulada de

Junio de 2025 dejando pendiente
308 m3 julio de 2025.
(Art. 146-Ley 142/94)

545 m3 228 m3 317 m3 109 m3

JUNIO

Consumo por Promedio de 8 m3,
quedan pendientes por cobrar
818 m3 de agua acumulada (Art.
146-Ley 142/94)

1072 m3 246 m3 826 m3 8 m3

Asi las cosas, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, se
conto con la siguiente facturacion:

Para el periodo Junio de 2025 las areas comunes después del respectivo descontar y
repartir con las matriculas hijas tuvieron un consumo de 826 m?3 de los cuales solo se le
facturaron 8 m3® por promedio mientras se verificaba si existian dafios o fugas en las
instalaciones, quedando asi un consumo pendiente de 818 m?3 por cobrar.

Para el periodo julio de 2025 las areas comunes después del respectivo descontar y repartir
con las matriculas hijas tuvieron un consumo de 317 m3 de los cuales solo se le facturaron 9
m3 por promedio mientras se verificaba si existian dafios o fugas en las instalaciones,
quedando asi un consumo pendiente de 308 m3 por cobrar, mas 100 m3 pendiente pér
facturar de junio de 2025, para un total facturado de 109 m3.

Para el periodo agosto de 2025 las areas comunes después del respectivo descontar y
repartir con las matriculas hijas tuvieron un consumo de 9 m® mas 200 m3 pendiente po6r
facturar de junio de 2025, para un total facturado de 209 m3.

Para el periodo de Septiembre de 2025 las areas comunes después de descontar y repartir,
tuvieron un consumo de 10 m3y se le sumaron 518 m3 de agua acumulada pendientes por
cobrar del mes de Junio de 2025, para un total facturado de 528 m?.

Para el periodo de octubre de 2025 las areas comunes después de descontar y repartir,
tuvieron un consumo de 9 m3y se le sumaron 308 m3 de agua acumulada pendientes por
cobrar del mes de julio de 2025, para un total facturado de 317 m3.

Respecto al periodo de septiembre de 2025 ya fue objeto de debate mediante la resolucion
N.273704 del 8 de octubre de 2025 y se encuentra en firme, por ende, en la presente resolucién
solo nos pronunciaremos respecto del periodo de agosto y octubre de 2025.

Se le informa al usuario que el Departamento de Facturacion y Cartera, con el fin de investigar
la causa de la desviacion significativa del predio se realizaron las visitas de terreno y el revisor
dej6 como observacidon “1) Se revisan instalaciones sanitarias y no se encuentra fuga, persona de
mantenimiento me informa que se lavaron los tanques de reserva y se llenaron. 2) Se ingresa, Se revisa
dos sanitarios dos lavamanos una poceta de area comun, no presenta fugas ni dafios.  3) se encontré
instalaciones en buen estado tiene gedfono pendiente. 4) Se ingresa Se revisa sanitario lavamanos de
porteria sanitario lavamanos poceta del area social, sin fugas”.

Se anexan las visitas técnicas de la previa a la facturacién, asi:



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

(10370) REVISION DE CONSUMOS
Predio : 19629617
Radicado visita : 5192985
Fecha Atencién : 18/06/2025,01:01:36 PM
MNombre Propietario : EDIFICIO ALAMOS EXCLUSIVO
Direccién : €L 13 £ 23- 23
Barrio : SEC LOS AL AMOS
Mumero m edidor : 9002760203
Dizm etro m edidor : 1/2 PULGADA
Tipo desviacian : ALTO TERRENG 2
Ciclo -Ruta - Consecutivo: 8 - 5 - 4955
Clzse de uso : RESIDEMCIAL
Promedio lectura : 8
|ectura actud : 4526
Consumo actual : 826
Edad : 1

INFORME DE LA VISITA

!_lscn encontrado en d predio : RESIDEMNCIAL
Lectura del predio : 4770
Mo, Habitantes : 4

bIAGNOFI'ICO DE LAVISITA

Dhservacones : Se revisan instalbciones sanitarias y no se encuentra fuga,persona de m antenmiento m e nform & que se bBvaron los

tangues de reserva vy se lenaron

!.Isuariu:n : Andrés Quintero
Cedula : 1088035313

Firm a Usuario atendio :

RESPONSABLE DEL FUTUROD.

' Frma Supervisor : CONTRATISTAW ORLDTEK 22 90015128722

EL AGUA E5 VIDA, CUTDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA



E AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
; (10370) REVISION DE CONSUMOS
Predio : 19629617

Radicado visita : 5559779

Fecha Atencion : 13/09/2025 14:57:56

MNombre Propietario : EDIFICIO AL AMOS EXCLUSIVO

Direcddn : CL 13 #23- 28

Barrio : SEC LOS ALAMOS

Mumero medidor @ 2002760203

Diam etro medidor : 1/2 PULGADA

Tipo desviacion : BAJDS

Ciclo -Ruta - Consecutivo: 8 - 4 - 304900

Clese de uso : RESIDEMCIAL

Fromedio kectura : 57

|ectura actud : 5514

Consumo actual @ 10

Edad : 1

E INFORME DE LAVISITA

Uso encontrade en d predio : RESIDENCIAL
Lectura del predio : 5527
Mo, Habitantes ; 3

DIAGNOSTICO DE LA VISITA E
Dhservadones : Se ngresa, Se revisa dos sanitarios dos bvamanos una poceta de drea com dn, no presenta fugas ni dafios, b direccian

exacta es cale 13 23-08,

!_Isuario : Aexander dzate
Ceduls : 79963254
Telefono @ 3125086999

Firma Usuario atendio ;

b Frma Supervisor : CONTRATISTAW ORLDTEK 20 90015128720

EL AGUA ES VIDA, CUTDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS ¥ AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO.

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro
de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cédigo de Procedimiento Civil, en lo
atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose
que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que
se consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a
esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del funcionario encargado de
adoptar la decision final.

En el caso que nos ocupa, ha quedado plenamente demostrado que el medidor funciona en
perfectas condiciones, lo que queddé probado plenamente en la revisidon practicada con ocasién
del reclamo, los medidores de las cuentas hijas no presentan inconsistencias, se encuentran en
buen estado, se deja constancia que se revisaron las instalaciones hidraulicas y se observé
que el medidor registra normalmente, por lo tanto lleva al convencimiento que lo facturado no es



otra cosa distinta a lo realmente consumido en las areas comunes, toda vez que para los
periodos de JUNIO y JULIO DE 2025 el medidor-totalizador, después de realizar los ejercicios
propios del sistema descontar-repartir para este tipo de usuarios en los que sabemos hay una
sola acometida de entrada para un grupo de usuarios internos, (después de descontarse el
consumos de las hijas). arrojé un consumo de 826 Y 317 m3, para el area comun, vy la
Empresa contaba con 5 meses para cobrar el consumo que se dejé pendiente con ocasién de la
desviacion significativa, y los cobré dentro de este termino, en agosto, septiembre y octubre de
2025, con fundamento en el articulo 150 de la Ley 142 de 1994, no siendo extemporaneo, vy la
decision no viola el debido proceso administrativo, ni se ha desconocido el certificado aportado
como prueba, pero no da lugar a que la Empresa no realice el cobro de los metros cubicos de
agua potable que fueron debiedamente registrado en el totalizador del Edificio.  por lo cual
este Departamento, confirma el consumo facturado en los periodos de AGOSTO Y
OCTUBRE DE 2025.

En consecuencia, este Departamento NO ACCEDE a la reliquidacion solicitada, de
agosto y octubre de acuerdo al excedente que resulté al aplicar el descontar y
repartir para el area comun; no se revoca la decision 274492-52, y por lo cual, no
se eliminan los valores facturados con ocasion de los metros cubicos adicionados
en estos periodos, porque no son cobros inoportunos ni extemporaneos y mucho
menos se genera nota de cartera a favor del edificio reclamante. = Quedando asi

resuelto el recurso de reposicién y concediendo subsidiariamente el recurso de apelacion,
aunque se debe tener en cuenta que no esta debidamente legitimada.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el precio
en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonarén o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de
haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por
error, omision, o investigacién de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”



Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el
equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de
medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

Ley 675 de 2001 Articulo 32, en su paragrafo unico establece:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacion de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la
persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser
considerada como usuaria Unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso
en el cual el cobro del servicio se hara tnicamente con fundamento en la lectura del medidor individual
que exista para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la
diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales. ”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense las
siguientes definiciones:

5. Red de distribucién, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas
domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion corresponde a los
urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular
el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por YESSENIA TORO

SANCHEZ y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE, confirmandose en todas sus
partes la Resolucion No. 274492-52 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2025, por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decisién al (la) sefior(a)
YESSENIA TORO SANCHEZ, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que
no sea posible la notificacion personal de esta resolucidon, se procedera a la notificacién por aviso,
conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara

traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 17 DE DICIEMBRE DE 2025



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 23201-52 de 16 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) RUBELIA AMPARO CRUZ PEREZ y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23201-52

Fecha Resoluciéon Recurso

16 DE DICIEMBRE DE 2025

RECLAMO

274785 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

29 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion

30 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario

RUBELIA AMPARO CRUZ PEREZ

Identificacion del Peticionario

25214966

Matricula No.

1779586

Direccion para Notificacién

Mz 28 CS 10 EL REMANSO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 23201-52

DE: 16 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23201 DE 26 DE NOVIEMBRE DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 274785 DE 6 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) RUBELIA AMPARO CRUZ PEREZ, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 25214966 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 274785-52 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2025, mediante la cual se
declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula No. 1779586
Ciclo 7, ubicada en la direccion MZ 28 CS 10 , Barrio EL REMANSO en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2025-10.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 26 DE NOVIEMBRE DE 2025 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decision por el cobro del procedimiento de corte y reconexion y afirma que aunque pago
fuera de la fecha limite el servicio no le fue suspendido, solicita revisar cobro, al respecto
me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Sea lo primero establecer que la decisidon que se revisa por via de reposicidon corresponde
especificamente al predio identificado con la matricula de servicios 926139, localizado en
MZ 28 CS 10 , Barrio EL REMANSO, predio el cual cuenta con la disponibilidad del
servicio.

Una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontré que para el periodo de
SEPTIEMBRE DE 2025, el predio de matricula N° 1779586, presentaba edad 2 de facturacion
(numero de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios con Uso Residencial.) por valor
de $69.940, mediante la factura No. 58994064, con fecha limite de pago el 25 de septiembre del 2025.

Por lo anterior, el dia 27 de septiembre a las 08:08 am, al no encontrarse ingresado en el sistema el
pago dentro de la fecha limite establecida, se generd orden de corte, para lo cual se desplazd el
personal operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el dia a 29 de septiembre a las
01:44 pm, procedimiento que no se hizo efectivo ya que el usuario presentd oposicién al corte segun
refiere el sistema de informacion comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la ley 142 de 1994.
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EL AGUAES VIDV, QUTDAR LAES RESPONSARTLINAD DE TODCS. AGUAS Y AGLAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPOMNEABLE DEL
AJTURD

i A a

Con el fin de verificar los argumentos expuestos por el recurrente, se solicité al
Departamento de Cartera y Facturacion copia de las ordenes de suspension y reinstalacion
del servicio, y se observan que presentan inconsistencias, razon por la cual se encuentra
ajustado a derecho reliquidar el cobro realizado por este procedimiento, el cual asciende a
$65.481,00.

Por lo anterior, este Departamento considera procedente acreditar el cobro efectuado por
la Empresa por el concepto de la reconexién, el cual asciende a $65.481,00 valor liquidado
en la facturacion del periodo de OCTUBRE DE 2025 y revoca la decision inicial.

Quedando asi resuelto el recurso de reposicion, y si bien procede el recurso de apelacion,
este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se
REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido

Quedando asi resuelto el recurso de reposicion, y si bien procede el recurso de apelacion,
este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se
REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido



Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION.. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

ARTICULO 140 LEY 142 DE 1994.- Suspensién por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las
condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres periodos de
facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracién inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de
las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de
las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demas derechos que las leyes y el
contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

ARTICULO 141 LEY 142 DE 1994.- Incumplimiento, terminacioén y corte del servicio. El incumplimiento
del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten gravemente a la
empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En
las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el
contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de
suspensién dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite
resolver el contrato y proceder al corte del servicio.

La entidad prestadora podra proceder igualmente al corte en el caso de acometidas fraudulentas.
Adicionalmente, y tratdndose del servicio de energia eléctrica, se entendera que para efectos penales, la
energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la obtencién del servicio mediante acometida
fraudulenta constituira para todos los efectos, un hurto.

La demolicién del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la empresa dar por terminado el
contrato, sin perjuicio de sus derechos.

ARTICULO 142 LEY 142 DE 1994.- Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los
gastos de reinstalacién o reconexién en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones
previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o usuario cumpla con
las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio..”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -65481 detallado asi:

Concepto Periodo Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liqg. Fact. Liqg. Fact.
RECONEXION DEL 2025-10 484 0 0 0 65481 -65481
SERVICIO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por RUBELIA AMPARO CRUZ PEREZ

en contra de la Resoluciéon No. 274785-52 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2025, y REVOCA la decision anterior
por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..



ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 1779586 |la suma de -65481. Dicha acreditacion se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al (la) sefior(a) RUBELIA
AMPARO CRUZ PEREZ , haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea
posible la notificacién personal de esta resolucion, se procedera a la notificacién por aviso, conforme del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta si bien
procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido

resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de
la presente decision administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedi6 a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 16 DE DICIEMBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 23209-52 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS ALBERTO RIVERA CASTANO
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en
el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23209-52

Fecha Resoluciéon Recurso

17 DE DICIEMBRE DE 2025

RECLAMO

274527 de 19 DE NOVIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

29 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion

30 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario

CARLOS ALBERTO RIVERA CASTANO

Identificacion del Peticionario

18560468

Matricula No.

188474

Direccion para Notificacién

CL 17 BIS # 27- 16 CENTRAL

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 23209-52

DE: 17 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23209 DE 27 DE NOVIEMBRE DE 2025
SOBRE RECLAMO No. 274527 DE 28 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20
DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) CARLOS ALBERTO RIVERA CASTANO, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 18560468 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucién No. 274527-52 de 19 DE NOVIEMBRE DE 2025, mediante la cual se declaro
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en COBRO DE OTROS BIENES O
SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con matricula No. 188474 Ciclo 8, ubicada en la direccién
CL 17 BIS # 27- 16 ALTOS, Barrio CENTRAL en el (los) periodo(s) facturados(s) 2025-10.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 27 DE NOVIEMBRE DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la decision
aunque este Departamento le accedio a la solicitud, porque por error, se habia realizado el cobro de la
orden de trabajo por la cual se liquidé el valor del suministro e instalacion del medidor, el cual se
habia generado para brindar la garantia de buen servicio del anterior, que se frend, y el proveedor del
equipo de medida, brindé la respectiva garantia, razon por la cual, se efectué ajuste mediante nota
de cartera - crédito por valor total de $266.790, de los cuales $220.877,31 corresponden al medidor y
$41.966,68 al IVA, se informd en el acto administrativo que la Garantia se brinda por el equipo de
medida, pero la mano de obra de la instalacién debe ser asumida por el suscriptor y/o usuario, vy el
reclamante, presenta escrito de recurso, manifestando que no acepta el cobro de la mano de obra,
al respecto me permito precisar lo siguiente:
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HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

PRIMERO: La Empresa habia suministrado medidor numero H24VA186227, instalado el



16/11/2024, el cual se frend en el mes de agosto de 2025, es decir, dentro del término de
garantia, razon por la cual, la Empresa accedié a generar orden de trabajo N° 5580182,
el dia 22/09/2025, para realizar la reposicion del medidor.

SEGUNDO: EIl dia 1° de octubre de 2025, se envié personal operativo de la Empresa a
realizar la reposicion por garantia de buen servicio, y se dejo instalado el medidor
H25VA395337, con una lectura inicial de 000 m3, y por inconsistencia en la creacién de la
orden de trabajo, se avanzé al pasé siguiente que es el cobro de la orden, y se liquidaron
dos conceptos: 1. Medidor e IVA ($220.877,31 + $41.966.68) e instalacién del medidor
e IVA ($43.900.74 +8.341.14), realizada por parte del prestador del servicio, quien coloca
la mano de obra para ejecutar la orden.

Se anexa fotografia del frenado y del nuevo medidor:

TERCERO: Este Departamento, al evidenciar que por error se habia generado el cobro de
la reposicion del medidor, se accedid a reliquidar mediante nota de cartera N° 142183
aplicada el 27/11/2025, la suma de $266.790, por el suministro del medidor e IVA, el
reclamo 274527, fue declarado PROCEDENTE mediante acto administrativo  N°
274527-52 de 19 de noviembre de 2025, El usuario debe asumir la mano de obra de la
instalacion porque el proveedor del medidor nos brinda la garantia, pero la mano de obra
que aporta la Empresa mediante un contratista que realiza la reposicion, debe ser asumida
por el suscriptor y/o propietario del inmueble, razon por la cual el valor de $52.241,88, no
se modifica (concepto instalacion domiciliaria).



" Otros cobros ” Facturas generadas ” Pagos ” Detalle factura | Notas

cabezado de columna agul para agrupar por esa columna

k| Fecha Aplic * |Total Nota Concepto Valor por Concept|Origen |Nro Nota [Tipo de Mot|Estado
27/11/2025 ($262.843,999)|MEDIDOR ($220.877,310)|NOTAS | .
27/11/2025 ($262.843,999) IVA MEDIDOR ($41.966,689) NOTAS 142183 C APLICAD,

Por lo expuesto, este Departamento CONFIRMA la decision administrativa N° 274527-52 de
19 DE NOVIEMBRE DE 2025, y NO ACCEDE A reliquidar el cobro de la instalacién domiciliaria,
por la mano de obra del medidor nuevo, instalado por garantia el 01/10/2025. Quedando asi

resuelto el recurso de reposicion y concediendo subsidiariamente el de apelacion ante la SSPD.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por COBRO DE OTROS BIENES
O SERVICIOS EN LA FACTURA..

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

DECRETO 1077 DE 2015
ARTICULO 2.3.1.3.2.3.11. De los medidores. (...)

La entidad prestadora de los servicios publicos podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las
caracteristicas técnicas de los medidores, las condiciones para su reemplazo y el mantenimiento que deba
dérseles.

No sera obligacioén del suscriptor o usuario cerciorarse que los medidores funcionen en forma adecuada; pero si
sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la entidad prestadora de los servicios
publicos, cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos
o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos.

(Decreto 302 de 2000, art. 14).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.12. De la obligatoriedad de los medidores de acueducto.

()

La entidad prestadora de los servicios publicos dara garantia de buen servicio del medidor por un lapso no
inferior a tres (3) anos, cuando el mismo sea suministrado directamente por la entidad. A igual disposicién se
someten las acometidas. En caso de falla del medidor dentro del periodo de garantia, el costo de reparacién o
reposicién sera asumido por la entidad prestadora del servicio, sin poder trasladarlo al usuario

(Decreto 302 de 2000, art. 15, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 4).



ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtin caso se permite derivar
acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de los servicios
publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los suscriptores o
usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de este capitulo. ( negrilla
fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros,
materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por CARLOS ALBERTO
RIVERA CASTANO y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE, confirmandose en
todas sus partes la Resolucién No. 274527-52 de 19 DE NOVIEMBRE DE 2025, por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al (la) sefior(a)
CARLOS ALBERTO RIVERA CASTANO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En
caso de que no sea posible la notificacién personal de esta resolucién, se procedera a la notificacion por
aviso, conforme del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccién Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara

traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 17 DE DICIEMBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 23205-52 de 16 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvid RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA DOLORES MEJIA JARAMILLO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23205-52

Fecha Resoluciéon Recurso

16 DE DICIEMBRE DE 2025

RECLAMO

274962 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

29 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion

30 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario

MARIA DOLORES MEJIA JARAMILLO

Identificacion del Peticionario

42068074

Matricula No.

792994

Direccion para Notificacién

CL 15#4- 11 APTO 303 CENTRO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 23205-52

DE: 16 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23205 DE 27 DE NOVIEMBRE DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 274962 DE 21 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) MARIA DOLORES MEJIA JARAMILLO, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 42068074 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 274962-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025, mediante la cual se
declar6c NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 792994 Ciclo 2, ubicada en la direccién CL 15 # 4- 11 APTO 303 , Barrio
CENTRO en el (los) periodo(s) facturados(s) 2025-10, 2025-11.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 26 DE NOVIEMBRE DE 2025 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decision por el aumento del consumo del nuevo medidor, para dos personas y el consumo
esta el doble, solicita le retiren el medidor nuevo afirma que registra sin haber consumo,
al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisiéon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 22 de noviembre de 2025
donde se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida
H25VA396260 en buen estado registraba una lectura acumulada de 38 m3, se revisaron
las instalaciones internas y la acometida y se encontraron en buen estado, no se
detectaron fugas, no se accedié a cambiar el medidor nuevo, porque se encuentra en buen
estado y registrando normal, el hecho de presentar movimiento por las noches, indica
escape de agua en el interior del inmueble, que puede ser por fuga en los sanitarios, o fuga
imperceptible que solo se detecta con el equipo del ge6fono.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 792994, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferenci Consumo

2025 actual anterior a Facturado Observacion




consumo por diferencia
Noviembre | 32m3 17 m3 15 m3 15 m3 de lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

consumo por diferencia
Octubre 17 m3 1m3 16 m3 16 m3 de lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se revis6 el histdrico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se presenté
desviacién significativa del consumo en los periodos de OCTUBRE y NOVIEMBRE DE 2025, y se
confirma la lectura, se determind que fue utilizacién del consumo, por lo cual el Grupo de Previa a la
Facturacién cobré el consumo total que registré el medidor, el cual avanzé en estos periodos 16y
15 m3.

Asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el procedimiento para
determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida, habida
cuenta que quedd demostrado que la desviacion superé el 65% al promedio histérico de consumo,
este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la decisiéon atacada por la
presente via, en su defecto reliquidar el consumo de los periodos de facturacion de OCTUBRE y
NOVIEMBRE DE 2025, cobrando el consumo promedio, equivalente a 7 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en los periodos de OCTUBRE Y
OCTUBRE DE 2025, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de
reposicién vy si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al
petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la empresa
no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio, porque
el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino por el registro del equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara
con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante
aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron
se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso..”



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -137724 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liqg. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA DECENA | 2025-11 470 0 0 0 -2 2

CONSUMO ACUEDUCTO | 2025-11 470 7 15 15540 33300 -17760

NC CONTRIB | 2025-11 470 7 15 11853 25400 -13547
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA| 2025-10 470 0 0 -3 0 -3
ALCANTARILLADO

CONSUMO ACUEDUCTO | 2025-10 470 7 16 15540 35520 -19980

NC CONTRIB | 2025-11 470 7 15 9122 19547 -10425
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA | 2025-11 470 0 0 -3 0 -3
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2025-10 470 7 16 9122 20850 -11728
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2025-11 470 7 15 20193 43271 -23078
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO [ 2025-10 470 7 16 20193 46156 -25963
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2025-10 470 7 16 11853 27093 -15240
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MARIA DOLORES MEJIA

JARAMILLO en contra de la Resolucion No. 274962-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025, y REVOCA |a
decisién anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 792994 |a suma de -137724. Dicha acreditacion se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al (la) sefior(a) MARIA
DOLORES MEJIA JARAMILLO , haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no
sea posible la notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso, conforme del
Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta si bien
procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido

resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de
la presente decision administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 16 DE DICIEMBRE DE 2025



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23207-52 de 16 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBANY VINASCO GIRALDO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23207-52

Fecha Resoluciéon Recurso

16 DE DICIEMBRE DE 2025

RECLAMO

274921 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

29 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion

30 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario

ALBANY VINASCO GIRALDO

Identificacion del Peticionario

42098138

Matricula No.

186692

Direccion para Notificacién

CR 19 # 16 A- 40 TRAVESURAS - LA CHURRIA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 23207-52

DE: 16 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23207 DE 27 DE NOVIEMBRE DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 274921 DE 19 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) ALBANY VINASCO GIRALDO, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 42098138 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 274921-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025, mediante la cual se
declar6c NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 186692 Ciclo 4, ubicada en la direccion CR 19 # 16 A- 40 , Barrio
TRAVESURAS - LA CHURRIA en el (los) periodo(s) facturados(s) 2025-10, 2025-11.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 27 DE NOVIEMBRE DE 2025 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decision, solicitando revisar consumo facturado que se incrementd, y adicional manifiesta
nuevamente inconformidad con el cobro del alcantarillado, tema ya reclamado y confirmado
anteriormente por la SSPD, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisiéon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 24 de noviembre de 2025
donde se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida
P1415MMRSA46830AA en buen estado registraba una lectura acumulada de 1854 m3, se
revisaron las instalaciones internas y la acometida y se encontraron en buen estado, no
se detectaron fugas.

Se reviso en el histdrico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que
la empresa en los periodos de OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2025 ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la
utilizacion del servicio, y en la visita técnica se desvirtuo inconsistencia en el reporte de la
lectura.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula
reclamante:



Lecturas|

Afio |Me5 |nﬁnﬂl |Lect Fn:tL| Lect AntE|Cnn sUMo |F'I’GITIEC| Fec de lect |Db5&rvackin
2025 Noviembre I 1540 1814 26 12 9/11/2025 ; SIN OBSERVACIOM
2025 Octubre 1 1814 1798 151) 10 10/10/2025 SIN OBSERVACION
2025 Septiembre I 1798 1787 EEl 9 8/09/2025 : SIN OBSERVACION
2025 Agosto 1 1787 1776 11 10 8/08/2025 : SIN OBSERVACION
2025 Julio 1 1776 1762 14 11 11/07/2025 SIN OBSERVACION
2025 Junio i} 1762 1750 12 18 12/06/2025 SIN OBSERVACION
2025 Mayo 1 1750 1743 7 19 12/05/2025 5IN OBSERVACIOMN
2025 Abril 1 1745 1736 7 20 11/04/2025 SIN OBSERVACION

Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en los periodos de OCTUBRE vy
NOVIEMBRE DE 2025, y se confirmé la lectura, se determind que fue utilizacién del
consumo, por lo cual el Grupo de Previa a la Facturacion cobré el consumo total que
registré el medidor, el cual avanzo en estos periodos 16y 26 m3.

Asi las cosas, en razdn a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion supero el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decisidon atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacion de OCTUBRE y NOVIEMBRE DE 2025, cobrando el
consumo promedio, equivalente a 10 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en los periodos de
OCTUBRE y NOVIEMBRE DE 2025, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi
resuelto el recurso de reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es
subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la
decision inicial y se concedio lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento,
sino por el registro del equipo de medida.

Es pertinente aclarar que la reclamacién inicial corresponde a los consumos facturados en
octubre y noviembre de 2025, y en el escrito del recurso, manifesto algo adicional
correspondiente al alcantarillado y ese tema ya fue materia de analisis y decision por la
Empresa y la SSPD, y no guarda relacién con el reclamo inicial, por lo cual se le adjunta
copia de la decision de la SSPD, respecto al cobro del alcantarillado en su vivienda, el cual
es correcto.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.



Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -91111 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LADECENA | 2025-10 470 0 0 -4 -5 1
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2025-11 470 10 13 -19962 -25951 5989
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-11 470 10 26 28847 75003 -46156
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LADECENA| 2025-11 470 0 0 -4 -1 -3
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-10 470 10 16 28847 46156 -17308
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2025-11 470 10 13 -15362 -19971 4609
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI [ 2025-10 470 10 13 -19962 -25951 5989
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI [ 2025-10 470 10 13 -15362 -19971 4609
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2025-10 470 10 16 22200 35520 -13320
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2025-11 470 10 26 22200 57719 -35520
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por ALBANY VINASCO GIRALDO en

contra de la Resolucion No. 274921-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025, y REVOCA Ia decision anterior por lo
expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 186692 la suma de -91111. Dicha acreditacion se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al (la) sefior(a) ALBANY
VINASCO GIRALDO , haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea
posible la notificacion personal de esta resolucién, se procedera a la notificacién por aviso, conforme del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y contra esta si bien
procede el recurso de apelaciéon como subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido



resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de
la presente decisidon administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 16 DE DICIEMBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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RESOLUCION No. SSPD - 20248300978815 DEL 23/12/2024
Expediente No.2024830420102025E.

Por la cual se decide un Recurso de Apelacion

EL DIRECTOR TERRITORIAL OCCIDENTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades vy, en especial de las que le confiere el articulo 79 numeral 29,
articulos 154 y 159 de la Ley 142 de 1994, modificado por la Ley 689 de 2001 y el articulo 24,
numerales 3 y 4 del Decreto 1369 de 2020, Ley 1437 de 2011 y con fundamento en los
siguientes:

L ANTECEDENTES

Mediante peticidon radicada en sede del prestador del servicio pablico de acueducto y
alcantarillado, bajo el N° 261336 del 22 de enero de 2024, la usuaria del servicio identificado
con la cuenta N° 186692, presenta reclamacion por los consumos del servicio que se han
facturado en la cuenta de enero de 2024, asi mismo reclama por el cobro de alcantarillado
manifestando que la instalacién no derrama en una red de alcantarillado de la empresa.

El prestador del servicio pablico de acueducto y alcantarillado EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.5.P., mediante decision empresarial N° 261336-52
del 05 de febrero de 2024, resolvié la reclamacion presentada, en el sentido de no acceder a lo
solicitado por la usuaria, argumentando que cobros son correctos.

La sefiora ALBANY VINASCO GIRALDQ, mediante radicado N° 21816 del 08 de febrero de 2024,
presentd Recurso Reposicion y en subsidio de Apelacién contra la decision tomada por el

prestador.



» ANALISIS COBRO DE ALCANTARILLADO.

En la reclamacion inicial, la usuaria manifiesta su inconformidad por el cobro del servicio de
alcantarillado, manifestando gue manifestando que la instalacién no derrama en una red de
alcantarillado de la empresa.

Respecto de lo anterior, es pertinente manifestar que, para efectos de cobro del servicio de
alcantarillado, la Comisidon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, a través
de su Resolucion CRA 271 de 2003, ha definido que el servicio de alcantarillado se factura
atendiendo los consumos del servicio de acueducto, mediante una relacion de uno a uno, es decir
que, por regla general, el alcantarillado se factura en funcion del consumo o demanda del servicio
de acueducto.

En igual sentido, el paragrafo 2 del articulo 15 de la Resolucion CRA 688 de 2014, actual marco
tarifario de acueducto y alcantarillado, concibe gue:

“Paragrafo 2. El consumo de aqua facturada para el servicio publico domiciliario de alcantarilfado
correspondera al consumo facturado del servicio plblico domiciliario de acueducto mas el
estimativo de la disposicion de aguas residuales de aquellos usuarios que posean fuentes
alternas o adicionales de abastecimiento de agua que viertan al alcantarilfado.”

De acuerdo con lo anterior, al revisar la facturacién aportada en el expediente y de acuerdo a lo
indicado por el usuario en la reclamacion inicial, al igual que lo expuesto por el prestador al
responder la reclamacion y los recursos, se puede establecer que se trata de una instalacién que
cuenta con los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

En este sentido, como el servicio plblico domiciliario de alcantarillado, se factura de acuerdo a
los registros tomados en el medidor del servicio de acueducto, quiere decir que, los mismos
metros clbicos que se liquidan y facturan, o bien, se religuidan, para el servicio de acueducto
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son los que se cobran para servicio de alcantarillado, siendo la diferencia del costo facturado, la
tarifa con que se cobra el metro clibico de cada uno de ellos.

Lo anterior significa que, el prestador no puede facturar de manera independiente el servicio
publice de alcantarillado.

En ese orden de ideas, este Despacho considera que le asiste razén y procedencia a la empresa
para facturar de manera completa, el servicio de alcantarillado para la instalacion asociada al
contrato N°186692.

Por tanto, ante los hechos mencionados, se tiene que, la facturacion del consumo objeto de
reclamacion es efectuada bajo los presupuestos normativos y por consiguiente se encuentra
procedente y en consecuencia la respuesta de la empresa a la reclamacion que ha sido objeto de
la impugnacion es ajustada a la realidad demostrada y a la normatividad vigente, v se debe
proceder a confirmar.

Finalmente, revisado el sistema de gestién de la entidad, no se registra tramite por los mismos
hechos que pudiera indicar una duplicidad de expediente.

En mérito de lo expuesto, este Despacho
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR la decision N° 261336-52 del 05 de febrero de 2024,
modificada por la decision N® 21816-52 fechado 28 de febrero de 2024, proferida por el prestador
del servicio plblico EMPRESA DE ACUEDUCTQO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, de conformidad con la parte motiva de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR perscnalmente el contenido de la presente Resolucién a la
sefiora ALBANY VINASCO GIRALDO, guien puede ubicarse en la CR 19 # 16 A- 40 - BARRIO;
TRAVESURAS - LA CHURRIA, en el municipio de Pereira- Risaralda, haciéndole entrega de
una copia de la misma y advirtiendo que, contra la decisién no proceden recursos en via
administrativa.



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23211-52 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARY LUZ OSPINA BENJUMEA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23211-52

Fecha Resoluciéon Recurso

17 DE DICIEMBRE DE 2025

RECLAMO

274579 de 21 DE NOVIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

29 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion

30 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario

MARY LUZ OSPINA BENJUMEA

Identificacion del Peticionario

30303641

Matricula No.

1147800

Direccion para Notificacién

CR 19 # 11- 140 CS 6 PINARES DE SAN MARTIN

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 23211-52

DE: 17 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23211 DE 28 DE NOVIEMBRE DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 274579 DE 30 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) MARY LUZ OSPINA BENJUMEA, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 30303641 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 274579-52 de 21 DE NOVIEMBRE DE 2025, mediante la cual se
declar6c NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 1147800 Ciclo 8, ubicada en la direccion CR 19 # 11- 140 CS 6, Barrio
PINARES DE SAN MARTIN en el (los) periodo(s) facturados(s) 2025-8, 2025-9,. 2025-10 y
2025-11,

Que el recurrente por escrito presentado el dia 28 DE NOVIEMBRE DE 2025 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decision porque el consumo se incrementd y vive sola y por dias no permanece en el
inmueble, encontraron fuga interna en la tuberia, la cual ya repararon,
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Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se consider6 ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién, encontrando
que la causa del aumento, se origind por fuga imperceptible en la tuberia del bafio, la cual
fue reparada, se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, el equipo de medida y la acometida
se encontraron en buen estado, el medidor H25VA396686 registraba una lectura
acumulada de 39 m3, el nivel de ocupamiento es de una persona.



En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que en los
periodos de AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2025, el
consumo presentd desviacion significativa y no se habia detectado la causa y se habia
facturado el consumo total que registré el medidor.

Asi las cosas, en razdbn a que la empresa prestadora no agot6 en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la deviacién superd el 65% al
promedio histérico de consumo, y que no se determind la causa del incremento, este
Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la decision atacada por
la presente via, en su defecto reliquidar el consumo del periodo de facturacion de
AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2025,, cobrando el consumo
promedio histérico, equivalente a 2 m3, por la fuga imperceptible detectada. Se le
recomienda hacer uso racional del servicio y reparar el tramo de la tuberia afectada y
cambiar los accesorios del tanque del sanitario, para evitar fugas visibles.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en los periodos de
AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2025, revocandose asi la
decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion, y si bien procede el
recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este
caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedié lo pedido.

Por esta causa, la Empresa no realizara mas modificaciones del consumo, porque el
usuario es responsable del mantenimiento de las redes hidraulicas y ya es conocedor de la
cuasa del aumento.

Se le recomienda al usuario hacer revisidon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino
por el registro del equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -546552 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO 2025-9 408 2 7/ 5769 20193 -14424
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2025-8 408 0 0 -1 -2 1

NC CONTRIB 2025-9 408 2 7/ 3077 10769 -7692
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2025-8 408 2 28 2987 41813 -38826
ACUEDUCTO

AJUSTE A LADECENA | 2025-11 408 0 0 0 -2 2

NC CONTRIB 2025-9 408 2 7/ 3998 13994 -9996
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2025-10 408 2 21 4440 46619 -42179
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2025-10 408 2 21 3077 32307 -29230
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2025-9 408 0 0 -5 -2 -3

AJUSTE A LA DECENA 2025-9 408 0 0 -4 -3 -1
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2025-10 408 2 21 5769 60579 -54810
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2025-11 408 2 16 3077 24615 -21538
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2025-11 408 2 16 5769 46156 -40386
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2025-8 408 2 28 5602 78425 -72823
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2025-8 408 2 28 3882 54348 -50466
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2025-9 408 2 7/ 4440 15540 -11100
ACUEDUCTO

AJUSTE A LADECENA | 2025-10 408 0 0 -5 -1 -4

NC CONTRIB 2025-11 408 2 16 3998 31986 -27988
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2025-8 408 2 28 4310 60336 -56026
ACUEDUCTO

AJUSTE A LADECENA | 2025-10 408 0 0 -4 -2 -1
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2025-10 408 2 21 3998 41981 -37983
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2025-11 408 2 16 4440 35520 -31080
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MARY LUZ
OSPINA BENJUMEA en contra de la Resolucion No. 274579-52 de 21 DE NOVIEMBRE DE
2025, y REVOCA Ia decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucion..



ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 1147800 la suma de -546552. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al (la)
sefior(a) MARY LUZ OSPINA BENJUMEA , haciéndose entrega de una copia del acto
administrativo. En caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucion,
se procedera a la notificacion por aviso, conforme del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 17 DE DICIEMBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23224-52 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN CARLOS MARIN ATEHORTUA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23224-52

Fecha Resoluciéon Recurso

17 DE DICIEMBRE DE 2025

RECLAMO

275116 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

29 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion

30 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario

JUAN CARLOS MARIN ATEHORTUA

Identificacion del Peticionario

10140651

Matricula No.

639922

Direccion para Notificacién

CR 16 BIS # 10- 77 PS 3 PINARES DE SAN MARTIN

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 23224-52

DE: 17 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23224 DE 3 DE DICIEMBRE DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 275116 DE 27 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior JUAN CARLOS MARIN ATEHORTUA, identificado con cédula de ciudadania
No. 10140651 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 275116-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 639922 Ciclo 8,
ubicada en la direccién CR 16 BIS # 10- 77 PS 3, Barrio PINARES DE SAN MARTIN en el
periodo facturado 2025-11.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 03 DE DICIEMBRE DE 2025 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando que no se encuentra de acuerdo con el cobro de 19 m3 en el periodo
de facturacion de Noviembre de 2025:
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Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion a través de la Resolucién 275116-52, en la cual se le informé lo
siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE NOVIEMBRE DE
2025 en la que participo el sefior Juan Carlos Marin como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P1515MMRSA72327AA el cual registra una lectura acumulada de 611 m3. “Se visito predio,
instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado, se ve parche de losa recién vaceada en el
andén, de 1, 20 mt x 2, 50 mt mas o menos se ve remocion de tierra del sardinel de dafio que
segun usuario hicieron los que estan realizando obras en este sector, y le dafiaron la acometida y
que fue la empresa aguas y aguas quien le hizo el arreglo, se requiere mirar el informe que
pasaron los funcionarios de la empresa que realizaron la reparacién, y mirar si el dafio fue del
medidor hacia el predio, o del medidor a la red central’.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 639922, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo L
. Diferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado
consumo por diferencia de lectura
Noviembre 610 m3 591 m3 19 m3 19 m3
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedid a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de NOVIEMBRE DE 2025, ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del
servicio, el medidor presenté una diferencia de 19 m3, avanzé de (591 m3 a 610 m3) y en la visita
técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Respecto a las pretensiones del usuario,

1) Se le informa al usuario que respecto al periodo de e noviembre de 2025, se facturé por
diferencia de lectura, en visita de terreno no se evidencian anomalias, ahora bien, la fuga que se
generd en el andén no afecta el consumo del usuario ya que es una fuga antes del registro del
equipo de medida.

2) Laempresa no responde, por acabados, mas cuando estos se encuentran en zonas publicas o
de uso comun.

3) Se remite al area de Operaciones encargada para que genere la programacioén de la limpieza,
solicitada por el usuario.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el
periodo de NOVIEMBRE DE 2025, ES CORRECTO y no sera objeto de modificacion por parte de
este departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de



Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 29 de Noviembre de 2025
donde se constatd que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen
estado registraba una lectura acumulada de 611 m3, instalaciones en buen estado, no se
detectd dano alguno.

Se reviso el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de NOVIEMBRE DE 2025, y se
confirmo la lectura, se determind que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de
Facturacién cobré el consumo total que registré el medidor, el cual avanzé en este periodo
19 m3.

Asi las cosas, en razdbn a que la empresa prestadora no agot6 en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superd el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacién de NOVIEMBRE DE 2025, cobrando el consumo
promedio histérico, equivalente a 7 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
NOVIEMBRE de 2025 a 7 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi
resuelto el recurso de reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es
subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la
decision inicial y se concedio lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revisidon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino
por el registro del equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -103710 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA DECENA | 2025-11 470 0 0 -3 0 -3

ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2025-11 470 7 19 13994 37983 -23989
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2025-11 470 7 19 15540 42179 -26640

ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2025-11 470 7 19 20193 54810 -34617




ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2025-11 470 7 19 10769 29230 -18461
ACUEDUCTO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o
en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia
de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo
promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo
medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el
caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar
el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de
medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razon por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de habitantes, y estado de
las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado
una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda



lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JUAN CARLOS MARIN

ATEHORTUA en contra de la Resolucion No. 275116-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025, y REVOCA |a decision
anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 639922 |a suma de -103710. Dicha acreditacion se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefior JUAN CARLOS
MARIN ATEHORTUA , haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea
posible la notificacién personal de esta resolucion, se procedera a la notificacién por aviso, conforme del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta si bien
procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido

resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de
la presente decision administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 17 DE DICIEMBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23226-52 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS ALFONSO OLARTE PUERTA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 23226-52

Fecha Resolucion Recurso 17 DE DICIEMBRE DE 2025

RECLAMO 274926 de 2 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: MODIFICA

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario LUIS ALFONSO OLARTE PUERTA
Identificacion del Peticionario 10091312

Matricula No. 336792

Direccion para Notificacién MANZANA 19 CASA 7 SEC-B CIUCAFE

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Se concede el recurso de apelacion remitiendo copia del presente expediente ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios para que en segunda instancia se decida sobre la apelacion.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Resolucion No. 23226-52

DE: 17 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23226 DE 4 DE DICIEMBRE DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 274926 DE 19 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior LUIS ALFONSO OLARTE PUERTA, identificado con cédula de ciudadania No.
10091312 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion
No. 274926-52 de 2 DE DICIEMBRE DE 2025, mediante la cual se declar6 PROCEDENTE
el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 336792 Ciclo 4, ubicada en la
direccion CR 10 # 39- 40 , Barrio VENECIA-CENTRO en los periodos facturados
2025-7,2025-10,2025-8, 2025-6, 2025-9.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 03 DE DICIEMBRE DE 2025 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando USUARIO INCONFORME CON EL COBRO FACTURADO EN
JULIO, AGOSTO Y OCTUBRE 2025. INDICA QUE ES UN PREDIO DESOCUPADO HACE
3 ANOS. SOLICITA REVISION Y RELIQUIDACION:

Porque X/ ACE TRES ANoS £STHR CERRAY w6 VEO &L PORGUL

MOS sSTHN O BPALVIIS FTRVTC S/ WAVR AN 4 A NHDA

Sustento este Recurso en las siguientes razones: ,y NACE FRES ANES AlA Vi
Gz " 7
A5 ;2’?7‘7// WVADD FPOROGLEC €< VAN LOTE yHcro

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Conforme a lo establecido en el cuarto inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, “En
ningtn caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses
de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”. Por lo anterior, este
Departamento se pronunciara y tomara decision administrativa respecto de lo facturado por
la Empresa Aguas y Aguas de Pereira con cargo a la matricula de la referencia; durante los
ultimos cinco (5) periodos de facturacion. es decir, desde Junio a Octubre de 2025.

El concepto SSPD-OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso
tercero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, este es un término de caducidad para el
ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos, mediante el cual se castiga la
negligencia del usuario que no reclama en tiempo. Adicionalmente, dicha consagracién legal
busca darle certeza a la factura que expide la empresa para que no permanezca de manera
indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor de los servicios facturados en
un periodo determinado. Se trata entonces de un término de caducidad que opera a favor de
las empresas.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el



escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se
declaré procedente la reclamacion a través de la Resolucion 274926-52, en donde se
accedio a reliquidar el consumo promedio facturado en los periodos de Julio, Agosto y
Octubre de 2025, reliquidacion que arrojo un valor de $434.115. Se aclara que la notificacion
de la Resolucion 274926-52 se realizd a través de notificacion personal en el centro de
servicios de la Empresa el dia 04/12/2025, en la cual se le informé que el cobro de los
cargos fijos a los predios desocupados es correcto.

Con aras atender el presente recurso de Reposicion, se verifica en el sistema comercial la
matricula 336792 y se procede hacer el siguiente analisis, se verifica el histérico de lecturas
de los ultimos cinco periodos de facturacion que la empresa solo ha facturado consumo por
diferencia de lectura en los periodos de Julio, Agosto, Septiembre y Octubre de 2025 como
se aprecia en el siguiente cuadro, por lo tanto, en los periodos en donde el instrumento de
medida no ha obtenido diferencia de lectura, la empresa solo ha facturado los cargos fijos al
predio, observandose que en el periodo de Junio de 2025 el sistema factur6 consumo
promedio de 57 m3, por lo tanto, se accede a reliquidar el consumo promedio facturado en el
periodo de Junio de 2025 a 0 m3, por encontrarse el predio desocupado, sin ocupacion.

Afio |Mes T Lect Actual |Lect Anter  [Consumo
2025 Diciembre 600 B00 0
2025 MNoviembre 200 724

2025 Octubre 7249 7249

2025 Septembre 724 &00

2025 Agosto 600 B00

2025 200 724

2025 7249 7249

2025 724 724

2025 729 7249 0
2025 Marzo 724 724 0

Se evidencia en el modulo de facturacién que el predio presenta una facturacién en edad 25
por un valor de 886.490, el ultimo pago realizado por el usuario fue el dia 20/12/2023 por un
valor de $23.600 pesos, se le recomienda normalizar su cartera.

Aunando los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial, la Empresa confirma el cobro de los

CARGOS FIJOS facturados a la matricula No. 336792, en el periodo de Junio, Julio, Agosto,
Septiembre y Octubre de 2025, SON CORRECTOS, por lo cual no seran objeto de modificacion o
reliquidacién alguna por parte de éste Departamento, teniendo en cuenta el siguiente concepto de la
SSPD:

CONCEPTO 30 DE 2015 (19 enero) SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Efectuadas las anteriores precisiones, es pertinente manifestarle que frente al tema objeto
de consulta, esta oficina Asesora Juridica, se ha pronunciado en varias oportunidades, como
se sefala en el concepto SSPD-034-2011 de la siguiente manera:

“(...) De acuerdo a la Ley 142 de 1994, en el articulo 90.2 se establecié que en materia de servicios publicos
domiciliarios es posible incluir el cobro de un cargo fijo “que refleje los costos econémicos involucrados

en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de
uso”.

Al respecto se pronuncié la Honorable Corte Constitucional mediante Sentencia C-041 de 2003, al declarar
exequible el numeral 90.2 del articulo 90 de la Ley 142 de 1994, en los siguientes términos:



(...) La tarifa que se paga por la prestacién de un servicio publico domiciliario esta vinculada no sélo con el nivel

de consumo del usuario, sino con los costos en que incurre la empresa respectiva para poder brindar el
bien o servicio_en condiciones de competitividad y estd determinada por el beneficio que finalmente

recibe el usuario. El sé6lo hecho de que el prestador del servicio esté disponible para brindar el mismo
genera costos, los cuales son independientes del consumo real que se efectie. A juicio de la Corte, la
norma acusada, en cuanto contempla un cargo fijo que debe pagar el usuario, no vulnera la Carta Politica toda
vez que tal concepto se ve reflejado en su propio beneficio, es decir en una prestacion eficiente y permanente del
servicio (....)" (Subrayado fuera del texto original)

En _este sentido, el usuario que haya incumplido con sus obligaciones contractuales o que no haya
podido utilizar el servicio, no queda exonerado de realizar el pago del cargo fijo, toda vez que la empresa

estd disponible para la prestacion del servicio y en esta medida la normatividad vigente la faculta para
efectuar este cobro.

El _usuario_sélo_estaria_exonerado del cobro de cargo fijo en los casos de falla_en la prestacion del

servicio conforme al articulo 137 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, de conformidad con el articulo 73.23 en concordancia con lo dispuesto por el articulo 96 de la Ley
142 de 1994, cada comision de regulacién tiene la obligacion de definir que cargos se incluyen en las respectivas
férmulas tarifarias, de acuerdo con las caracteristicas y las condiciones que tenga cada sector en un momento
determinado.

Servicio Publico de Acueducto y Alcantarillado:

En lo referente al servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, tenemos que la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico expidié la_Resolucion CRA 287 de 2004, que en su
articulo 2 dispone los componentes de las férmulas tarifarias, los cuales incluyen un cargo fijo y un

cargo por unidad de consumo.

De igual forma, en el articulo 3 de la citada Resolucién se establece que el cargo fijo se determina para cada uno
de los servicios con base en los costos medios de administracion en que incurra la empresa para prestarlos. En
esta instancia, también es necesario sefalar que la Resolucion CRA 151 de 2001, definié el concepto de cargo
fijo en los siguientes términos:

Articulo 1.2.1.1. Definiciones. Para los efectos de la presente resolucion, se adoptan las siguientes definiciones
provenientes, entre otros de los decretos y leyes vigentes sobre la materia:

(...) Cargo fijo. Valor unitario por suscriptor o usuario, que refleja los costos econémicos involucrados en

De lo anterior, que para el servicio de acueducto y alcantarillado existe normativa estipulado el cobro de un cargo
fijo, el cual reflejara los costos econémicos para efectos de garantizar la disponibilidad del servicio. (...)”

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, es pertinente indicarle que el cobro de cargo fijo por parte de las
empresas de servicios publicos es legal y en el caso particular para el servicio de acueducto y alcantarillado
existe la normatividad que prevé su cobro; por lo que independientemente de la clase de usuario, si existe
disponibilidad del servicio y una cuenta contrato, es obligatorio facturarlo.

En consecuencia, este Departamento confirma la decision inicial y los cargos fijos facturados
al predio en el periodo de facturacion de JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE Y
OCTUBRE DE 2025, no seran objeto de modificacion, se modificé el consumo promedio
facturado en el periodo de Junio de 2025 a 0 m3, los consumos promedios facturados en los
periodos de Julio, Agosto y Octubre de 2025 ya fueron modificados en la Resolucion
274926-52. Quedando asi resuelto el recurso de reposicidon y se concede el recurso
Subsidiario de Apelacion, salvo que el recurrente desista expresamente de él.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al



haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacioén arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -274300 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO 2025-6 414 0 57 0 159651 -159651
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2025-6 414 0 13 0 -3558 3558
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2025-6 414 0 0 -5 0 -5
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2025-6 414 0 13 0 -4624 4624
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2025-6 414 0 57 0 122826 -122826
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS FACTICOS Y JURIDICOS DE LA EMPRESA PARA EL CASO EN PARTICULAR:

a. Cargos fijos desde lo legal:

La ley 142 de 1994, desarrollo el tema concerniente al tema de las tarifas a partir del Titulo VI, y en cuanto a los cargos fijos
como parte de la estructura tarifaria a partir del capitulo Il, especialmente en su articulo 90.2 en que se indica lo siguiente:

90.2 Un cargo fijo que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente
del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

Se consideran como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro aquellos
costos denominados fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio
sin solucion de continuidad y con eficiencia”.

b. Cargos fijos desde lo regulatorio: Al respecto la Comision de regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico CRA indicé en la resolucion CRA 151 de 2001, Titulo | Capitulo I, articulo 1.2.1.1 Cargo fijo “ Valor
unitario por suscriptor o usuario, que refleja los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio, independientemente del nivel de uso”.

C. Cargos fijos desde lo jurisprudencial: En la Ratio Decidendi ( Razon de la decision) de la Sentencia C
041 de 2003 de la Honorable Corte Constitucional la Corte indicé en cuanto a los cargos fijos lo
siguiente: Apartes de la referida sentencia “/a Corte encuentra que con el cargo fijo contemplado en
el articulo impugnado el Estado no se despoja de su funcion de garantizar la prestacion eficiente de
los servicios publicos, pues la gratuidad de los servicios publicos domiciliarios no estd
contemplada por el Constituyente de 1991 y ademas dentro de los deberes de toda persona se
encuentra el de contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado. La tarifa que se
paga por la prestacion de un servicio publico domiciliario estd vinculada no sélo con el nivel de
consumo del usuario, sino con los costos en que incurre la empresa respectiva para poder brindar

el bien o servicio en condiciones de competitividad vy esta determinada por el beneficio que
finalmente recibe el usuario. El solo hecho de que el prestador del servicio esté disponible para
brindar el mismo genera costos, los cuales son independientes del consumo real que se efectie. A
Jjuicio de la Corte, la norma acusada, en cuanto contempla un cargo fijo que debe pagar el usuario,

no vulnera la Carta Politica toda vez que tal concepto se ve reflejado en su propio beneficio, es
decir en una prestacion eficiente y permanente del servicio”.



Cargos fijos desde la doctrina: Al respecto el reconocido tratadista del sector de los servicios publicos domiciliarios doctor
Luis Guillermo Vélez sostiene que los cargos fijos no son otra cosa mas que:

“El cargo fijo es un elemento generalizado en las tarifas de servicios publicos. Su fundamentacion tedrica se
encuentra en los trabajos de Ramsey1 y Boiteux2 sobre la tarificacion de los monopolios de servicios publicos. La
eficiencia econdmica indica que los precios deben ser iguales al costo marginal. En competencia perfecta, el costo
marginal se iguala al costo medio al nivel de la demanda de equilibrio de tal suerte la eficiencia econdmica es
compatible con la suficiencia financiera. En el caso del monopolio ocurre que el costo marginal es inferior al
costo medio; es por esa razon que la fijacion del precio al costo marginal entrafa pérdidas para la empresa y la
fijacion al costo medio va en contra de la eficiencia. Esto es lo que se conoce como el problema Ramsey —
Boiteux.

La solucién de Ramsey — Boiteux consiste en fijar el precio a nivel del costo marginal adicionando, para
garantizar la recuperacion de los costos fijos, un componente cuyo nivel dependia inversamente de la elasticidad
de la demanda del consumidor. De esta forma se garantizaba la maximizacion del bienestar social al tiempo que la
empresa recuperaba sus costos. Estos precios se denominan precios 6ptimos de segundo orden ya que son los
precios que generan mas bienestar si establecemos la condicion de que la empresa debe ser viable. Los precios
optimos de primer orden son iguales a los costes marginales, pero su problema es que no permiten a la empresa
cubrir sus costos fijos. Los precios de Ramsey- Boiteux implican que los consumidores que mas contribuyen con
su tarifa a financiar los costos fijos son aquellos que tienen una menor elasticidad de la demanda, mientras que los
que contribuyen menos son aquellos con una elevada elasticidad. Esto se conoce como la regla de la elasticidad
inversa.

De acuerdo con la regla de Ramsey — Boiteux los costos fijos de los monopolios de servicios publicos deben
recuperarse mediante el cargo fijo y los costos variables con el cargo unitario. Sin embargo lo usual es incorporar
en el cargo fijo solamente los costos asociados a la atencion y manejo de los usuarios. En efecto, los usuarios de
los servicios energia eléctrica, gas natural o acueducto y alcantarillado imponen a las empresas que se los
suministran unos costos que son independientes del nivel de consumo o uso. Haya o no consumo, deben leerse los
medidores y las facturas deben generarse y distribuirse. Cuando un usuario sale de vacaciones o, por cualquier
razdn, cierra su establecimiento durante algin tiempo la empresa solo puede saber que ha desaparecido ese
consumo leyendo el medidor. Durante ese lapso el usuario no deja de ser cliente de la empresa”s.

(*http://luisguillermovelezalvarez.blogspot.com/2014/03/el-cargo-fijo-en-la-tarificacion-de-los.html)

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por LUIS ALFONSO OLARTE
PUERTA en contra de la Resoluciéon No. 274926-52 de 2 DE DICIEMBRE DE 2025, y MODIFICA |la
decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 336792 la suma de -274300. Dicha acreditacién
se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decisién al sefior LUIS
ALFONSO OLARTE PUERTA , haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de
que no sea posible la notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso,
conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara
traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de

3http://luisguillermovelezalvarez.blogspot.com/2014/03/el-cargo-fijo-en-la-tarificacion-de-los.html



2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 17 DE DICIEMBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 23230-52 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) LIBIA LOPEZ GOMEZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23230-52

Fecha Resoluciéon Recurso

17 DE DICIEMBRE DE 2025

RECLAMO

275173 de 3 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

29 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion

30 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario

LIBIA LOPEZ GOMEZ

Identificacion del Peticionario

34051886

Matricula No.

906206

Direccion para Notificacién

MZ 18 CS 29 DORADO-B VILLA CONSOTA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 23230-52

DE: 17 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23230 DE 5 DE DICIEMBRE DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 275173 DE 1 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefor LIBIA LOPEZ GOMEZ, identificada con cédula de ciudadania No. 34051886
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resoluciéon No.
275173-52 de 3 DE DICIEMBRE DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE
el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 906206 Ciclo 13, ubicada en la
direccion MZ 18 CS 29, Barrio DORADO-B VILLA CONSOTA en los periodos facturados
2025-7,2025-10,2025-8,2025-11, 2025-9.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 05 DE DICIEMBRE DE 2025 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decision asi: USUARIA INCONFORME CON EL COBRO DE LAS FACTURAS DEL MES
DE JULIO - AGOSTO - SEPTIEMBRE - OCTUBRE Y NOVIEMBRE - MANIFIESTA QUE
VIVEN 2 PERSONAS Y ES MUCHO CONSUMO FACTURADO, SOLICITA REVISION, al
respecto me permito precisar lo siguiente:

Sustento este Recurso en las siguientes razones:
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HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisidon impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacién de la Resolucion 275173-52, en la cual se le informé lo siguiente:

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 02 de Diciembre de 2025, en la que se realizaron las siguientes observaciones
por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ “Se reviso instalaciones
y no existen fugas. Equipo de medida P1615MMRSA81726AA lectura actual 2703 m3”.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Julio, Agosto,
Septiembre y Noviembre de 2025, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en
lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello



los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” Mas 27 m3 de consumo pendiente por
facturar de Octubre de 2025.

Servico Afio |Mes Lect Actual |Lect Anter | Consumo
ACUEDUCTO 2025 2692 2664 {55
ACUEDUCTO 2025 Maoviembre 2692 2664 28
ACUEDUCTO 2025 Dctubre 2664 2614
ACUEDUCTO 2025 Octubre 2a64 2614 50
ACUEDUCTO 2025 Septiembre 2614 2591 23
ACUEDUCTO 2025 Agosto 2591 2570 21
ACUEDUCTO 2025 Julio 2570 2548 22

Por otro lado, es de tomar en cuenta las observaciones realizadas por parte del grupo de revision
previa a la facturacion del dia 24 de Noviembre de 2025 en donde manifiestan que “Se cobran 27
m3 pendientes del mes 10 mas el consumo del mes 11, se revisaron todas las instalaciones
hidraulicas, no existen fugas, 8 Personas.”.

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente
la causa del cobro elevado para el periodo de Noviembre de 2025, ya que se conté con la
siguiente facturacion:

> En el periodo de Octubre de 2025 el predio tuvo una diferencia de lectura de 50
m3 de los cuales se le facturaron 23 m3 consumo promedio (mientras se
confirmaba las causas del consumo elevado), dejando asi un consumo acumulado
de 27 m3 pendientes por facturar.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 906206 por la Empresa, respecto al periodo de Julio, Agosto, Septiembre, Octubre y
Noviembre de 2025, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de consumo por
diferencia de lectura, mas consumo acumulado por lo cual no seran objeto de modificacion o
reliquidacién alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerdé ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 02 de Diciembre de 2025
donde se constatdé que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen
estado registraba una lectura acumulada de 2703 m3, instalaciones en buen estado, no se
detecto6 dafio alguno.

Se observa que se presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de Octubre
de 2025 el medidor registro 50 m3 y la empresa facturé6 consumo promedio del predio de 23
m3, dejando pendiente por facturar 27 m3, para el periodo de Noviembre de 2025 el medidor
registro 28 m3 por diferencia de lectura mas 27 m3 de consumo pendiente por facturar, para
un total de 55 m3 facturados.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se
vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular
006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en



debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion
supero el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente
y ajustado a derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar el periodo de NOVIEMBRE DE 2025, cobrando 28 m3, consumo por diferencia de
lectura.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
NOVIEMBRE de 2025 a 28 m3, revocandose asi la decisién inicial, se confirma el consumo
facturado en los periodos de Julio, Agosto, Septiembre y Octubre de 2025 por no presentar
desviacion significativa del consumo. Quedando asi resuelto el recurso de reposicion vy si
bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum,
pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revisidon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino
por el registro del equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacioén arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -151999 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA DECENA | 2025-11 483 0 0 -3 0 -3
ALCANTARILLADO
DESC. VERTIMIENTO | 2025-11 483 6 0 -6986 0 -6986
MINIMO VITAL
VERTIMIENTO 2025-11 483 2 29 5769 83657 -77888
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2025-11 483 0 0 -1 -5 4
2025-11 483 6 0 -7188 0 -7188
CONSUMO 2025-11 483 2 29 4440 64379 -59939
ACUEDUCTO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con



base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o
en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia
de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo
promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo
medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el
caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses
de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron
por error, omisién, o investigacién de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por LIBIA LOPEZ GOMEZ en contra de

la Resoluciéon No. 275173-52 de 3 DE DICIEMBRE DE 2025, y REVOCA la decision anterior por lo expuesto
en los considerandos de esta Resolucién..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 906206 la suma de -151999. Dicha acreditacion se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision a la sefiora LIBIA LOPEZ
GOMEZ , haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea posible la
notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso, conforme del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta si bien
procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido

resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de
la presente decision administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 17 DE DICIEMBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 23246-52 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA NELCY BEDOYA BOLIVAR y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23246-52

Fecha Resoluciéon Recurso

17 DE DICIEMBRE DE 2025

RECLAMO

275238 de 4 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

29 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion

30 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario

MARIA NELCY BEDOYA BOLIVAR

Identificacion del Peticionario

24790936

Matricula No.

1950369

Direccion para Notificacién

CR 37 A#80- 75 TORRE 1 B APTO 404 SAN JOAQUIN

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 23246-52

DE: 17 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23246 DE 15 DE DICIEMBRE DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 275238 DE 3 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora MARIA NELCY BEDOYA BOLIVAR, identificada con cédula de ciudadania
No. 24790936 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 275238-52 de 4 DE DICIEMBRE DE 2025, mediante la cual se declard
PROCEDENTE PARCIALMENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 1950369 Ciclo 11, ubicada en la direccion CR 37 A # 80- 75 TORRE 1 B APTO
404 CIUDADELA SALAMANCA - MANZANA - B, Barrio SAN JOAQUIN en el periodo
facturado 2025-11.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 15 DE DICIEMBRE DE 2025 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando que no se encuentra de acuerdo con el cobro de 29 m3 en el periodo
de facturacién de Noviembre de 2025:
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HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion a través de la Resolucién 275238-52, en la cual se le informé lo
siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE DICIEMBRE DE
2025 en la que participd la sefiora Maria Nelcy como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° H24VA194557 el cual registra una lectura acumulada de 145 m3. Se observé que: "Se reviso
instalaciones y no existen fugas"”

Se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de NOVIEMBRE DE 2025 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variaciobn en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el
medidor presenté una diferencia de 29 m3, avanzé de 107 m3 a 136 m3, y en la visita técnica se
desvirtué inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la



diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el tnico testigo de dicho consumo, no
estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo
demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el
periodo de NOVIEMBRE DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 04 de Diciembre de 2025
donde se constatdé que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen
estado registraba una lectura acumulada de 145 m3, instalaciones en buen estado, no se
detectd dano alguno.

Se reviso el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de NOVIEMBRE DE 2025, y se
confirmo la lectura, se determind que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de
Facturacién cobré el consumo total que registré el medidor, el cual avanzé en este periodo
29 m3.

Asi las cosas, en razdbn a que la empresa prestadora no agotd en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedé demostrado que la desviacion superd el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacion de NOVIEMBRE DE 2025, cobrando el consumo
promedio historico, equivalente a 12 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
NOVIEMBRE de 2025 a 12 m3, revocandose asi la decision inicial. Quedando asi
resuelto el recurso de reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es
subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la
decision inicial y se concedio lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revisidon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino
por el registro del equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al



haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -83251 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2025-11 470 12 29 26640 64379 -37739
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2025-11 470 12 29 34617 83657 -49040
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2025-11 470 12 13 -18435 -19971 1536
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2025-11 470 0 0 -1 0 -1
ALCANTARILLADO
2025-11 470 0 0 -3 0 -3
ND SUBSIDI 2025-11 470 12 13 -23955 -25951 1996
ALCANTARILLADO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o
en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia
de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo
promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo
medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segtin sea el
caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no

facturaron por error, omisién, o investigaciéon de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar



el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de
medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razon por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de habitantes, y estado de
las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado
una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda
lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MARIA NELCY BEDOYA BOLIVAR

en contra de la Resolucion No. 275238-52 de 4 DE DICIEMBRE DE 2025, y REVOCA la decision anterior por
lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 1950369 la suma de -83251. Dicha acreditacién se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision la sefiora MARIA NELCY
BEDOYA BOLIVAR , haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea posible
la notificacion personal de esta resolucidn, se procedera a la notificacion por aviso, conforme del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y contra esta si bien
procede el recurso de apelaciéon como subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido

resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de
la presente decision administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 17 DE DICIEMBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275139-52 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GIOVANNY TELLEZ MUNOZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275139-52

Fecha Resolucion 17 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario GIOVANNY TELLEZ MUNOZ
Matricula No 1864719

Direccion para Notificacion CR 11 # 78- 38 CS 233 CMATECANA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5708016
Resolucién No. 275139-52

DE: 17 DE DICIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275139 de 28 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE NOVIEMBRE DE 2025 el sefior GIOVANNY TELLEZ MUNOZ identificado
con C.C. No. 4516762, obrando en calidad de Oftros present6 RECLAMO No. 275139
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1864719 Ciclo: 12 ubicada en:CR 11 # 78- 38 CS 233
C , Barrio MATECANA en el periodo facturado 2025-11

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 16 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que participé la sefiora Natalia Suarez como usuario del servicio publico y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P2115MMRAL141394AA el cual registra una lectura acumulada de 55
m3. Se visité predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado, medidor
registra consumo bien, no registra consumo con llaves cerradas, hubo dano en tuberia
debajo de Ia tierra ya fue reparado dice usuaria.

Asi las cosas, en el Sistema de Informacién Comercial se corrobora que de forma particular, el
usuario realizé un mantenimiento correctivo en el predio ya que hubo dafio en tuberia debajo
de la tierra ya fue reparado, de lo cual, se verifica que efectivamente la existencia de la fuga
interna, afecté el consumo del periodo de NOVIEMBRE de 2025 por el consumo generado en
Septiembre, por lo tanto, este Departamento considera procedente modificar el consumo
facturado de los periodos reclamados.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo acumulado facturado por la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de NOVIEMBRE de 2025 a la diferencia de
lectura del periodo reclamado, el cual es de 11 m3.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que los consumos facturados por la Empresa Aguas y Aguas de



Pereira en el periodo de NOVIEMBRE de 2025, NO SON CORRECTOS por la fuga interna que
se presento en el predio y la cual ya fue reparada, por lo tanto, este Departamento reliquida los
consumos reclamados, actuando de conformidad a la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -372255 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA | 2025-11 408 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2025-11 408 10 85| 22200 188697 -166498
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2025-11 408 10 13| -15362 -19971 4609
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA | 2025-11 408 0 0 -3 0 -3
DECENA

VERTIMIENTO | 2025-11 408 10 85| 28847 245202 -216355
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2025-11 408 10 13| -19962 -25951 5989
ALCANTARILLADO

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por GIOVANNY TELLEZ
MUNOZ identificado con C.C. No. 4516762 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior GIOVANNY TELLEZ MUNOZ enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CR 11 # 78-
38 CS 233 C haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GIOVANNY TELLEZ MUNOZ la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1864719 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275234-52 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA ELENA ALMEIDA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275234-52

Fecha Resolucién 17 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario GLORIA ELENA ALMEIDA

Matricula No 19626021

Direccion para Notificacion CONDOMINIO AVINON CASA 27CERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5714838
Resolucion No. 275234-52

DE: 17 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275234 de 3 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE DICIEMBRE DE 2025 la sefiora GLORIA ELENA ALMEIDA identificado con
C.C. No. 42076216, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 275234 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 19626021 Ciclo: 16 ubicada en:CONDOMINIO AVINON CASA 27
VIA CERRITOS ENTRADA 6 MALABAR, Barrio CERRITOS en el periodo facturado de
Noviembre de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que participd el(la) sefior(a) Sol Andica como usuario del servicio publico y
CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determiné que: cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° A19FA277997 el cual registra una lectura acumulada de 1515 m3. Con
observacion: "medidor FRENADO instalaciones en buen estado, PREDIO solo"

Se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la
empresa en el periodo de NOVIEMBRE DE 2025 facturé consumo promedio de usuarios que se
encuentran en las mismas circunstancias, porque se reportdé la novedad: MEDIDOR
FRENADO, vy en la visita técnica, se verific6 que efectivamente el equipo de medida se
encuentra frenado, y se liquidé un consumo superior al promedio histérico del predio, predio
desocupado. Usuario debera autorizar el cambio del medidor.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en el periodo de
NOVIEMBRE DE 2025 es superior al consumo promedio histérico del predio, por lo tanto, se
reliquida cobrando 11 m3 respectivamente.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -63416 detallado asi:

Concepto Period [ Causa| Cons. | Cons. | Valor | Valor |Rebajad
o I Liq. Fact. Liq. Fact. o
CONSUMO | 2025-1 486 1 19 2220 42179| -39959
ACUEDUCTO 1




NC CONTRIB | 2025-1 486 1 19| 1303 24759| -23456
ACUEDUCTO 1

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por GLORIA ELENA ALMEIDA
identificado con C.C. No. 42076216 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.
ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(@) GLORIA ELENA ALMEIDA enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CONDOMINIO AVINON CASA 27 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago



total o parcial, ordenar a: GLORIA ELENA ALMEIDA la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19626021 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificaciéon de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275240-52 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIRO DE JESUS ZAPATA MARIN y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275240-52

Fecha Resolucion 17 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario JAIRO DE JESUS ZAPATA MARIN

Matricula No 1767854

Direccion para Notificacion MARIA AUXILIADORA 19 -97EL PORVENIR - PTO CALDAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5715988
Resolucion No. 275240-52

DE: 17 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275240 de 3 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE DICIEMBRE DE 2025 el sefior JAIRO DE JESUS ZAPATA MARIN
identificado con C.C. No. 4589876, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
275240 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1767854 Ciclo: 16 ubicada en:CR 2 # 12- 06 INTERIOR EL PORVENIR, Barrio EL PORVENIR -
PTO CALDAS en el periodo facturado 2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 17 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que particip6 el sefior Jairo DE JESUS ZAPATA MARIN como usuario del servicio
publico y JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que:
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSAG66734AA el cual registra una lectura
acumulada de 980 m3. En visita programada se encuentra el medidor registrando cuando se
Abre una llave dentro de la casa, el predio estd desocupado, se revisan las instalaciones y estan
buenas, sin fugas”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1767854, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura | . . Consumo .
. iferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado
i Cobro por promedio.
Noviembre | oa5m3 | o7om3 | 1m3 8 m3
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verificé que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1515MMRSA66734AA , el cual registra una lectura acumulada de 980 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de noviembre de 2025,el lector reportdé en el sistema la novedad de
“‘REVISAR MEDIDOR”, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente



a 8 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos noviembre de 2025, la
Empresa facturé un consumo promedio superior al predio, por lo tanto, es procedente reliquidar
el consumo facturado en el periodo mencionado al consumo por diferencia de lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1767854, por la Empresa, respecto al periodo de noviembre de 2025, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -9573 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO | 2025-11 414 1 8 2220 17760 -15540
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2025-11 414 1 8 -852 -6820 5967
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JAIRO DE JESUS ZAPATA
MARIN identificado con C.C. No. 4589876 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JAIRO DE JESUS ZAPATA MARIN enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
MARIA AUXILIADORA 19 -97 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JAIRO DE JESUS ZAPATA MARIN la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1767854 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275266-52 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FERNANDO ZULUAGA OROZCO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275266-52

Fecha Resolucion 17 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario FERNANDO ZULUAGA OROZCO

Matricula No 1623065

Direccion para Notificacion CR 25 # 86- 141 LC 2URBANIZACION COLORES DE LA VILLA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5716832
Resolucion No. 275266-52

DE: 17 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275266 de 4 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE DICIEMBRE DE 2025 el sefior FERNANDO ZULUAGA OROZCO
identificado con C.C. No. 18510002, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
275266 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1623065 Ciclo: 15 ubicada en la direccién: CR
25 # 86- 141 LC 2, Barrio URBANIZACION COLORES DE LA VILLA en el periodo facturado de
Octubre de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 16 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que particip6 el sefior Fernando Suluaga como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1515MMRSA79628AA el cual registra una lectura acumulada de 400 m3. Con
observacion: "Fuga externa en el sanitario reboce sanitario, Trabaja una persona, medidor
funciona correctamente anexo foto del medidor y la lectura actual”

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de OCTUBRE DE 2025 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, y a la
fuga visible que se detectd, la cual es responsabilidad exclusiva del usuario, el medidor
presentd una diferencia de 12 m3, avanzé de 378 a 390 m3, se desvirtud inconsistencia en el
reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de OCTUBRE DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas perceptibles o visibles
son responsabilidad exclusiva del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se



empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FERNANDO
ZULUAGA OROZCO identificado con C.C. No. 18510002 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) FERNANDO ZULUAGA OROZCO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR
25 # 86- 141 LC 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: FERNANDO ZULUAGA OROZCO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1623065 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275289-52 de 16 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ MARINA OCAMPO LOAIZA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275289-52

Fecha Resolucion 16 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario LUZ MARINA OCAMPO LOAIZA
Matricula No 615427

Direccion para Notificacion MZ 1 CS 202500 LOTES SECTOR A

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5718824
Resolucion No. 275289-52

DE: 16 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275289 de 5 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE DICIEMBRE DE 2025 la sefiora LUZ MARINA OCAMPO LOAIZA
identificado con C.C. No. 42079305, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
275289 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
615427 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: MZ 1 CS 20 , Barrio 2500 LOTES SECTOR A en el
periodo facturado 2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 615427, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos

Lectura Lectura . . Consumo ..
. Diferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia
Noviembre 2377 m3 | 2355 m3 22 m3 22 m3
(Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedio por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 12 de diciembre de 2025, enla que se realizaron
las siguientes observaciones por parte del funcionario, FREDDY HUMBERTO BARRAGAN
SANCHEZ “Existe fuga por el agua stop del sanitario, se recomendé el arreglo., lectura
actual N. 2394 m3”. Se desvirtué error del lector.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas son
de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no
esta obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las
instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 615427, por la Empresa, respecto al periodo de noviembre de 2025, ES CORRECTO, por
presentarse en el predio fuga externa en sanitario por bomba en mal estado, que esta
generando incremento en consumo, por lo cual, no sera objeto de modificacion o reliquidacion



alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ MARINA
OCAMPO LOAIZA identificado con C.C. No. 42079305 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al



sefior(a) LUZ MARINA OCAMPO LOAIZA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 1
CS 20 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ MARINA OCAMPO LOAIZA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 615427 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275302-52 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ MARY GALVIS CARDONA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275302-52

Fecha Resolucion 17 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario LUZ MARY GALVIS CARDONA

Matricula No 1723279

Direccion para Notificacion g\éLl_éi?éVIERICAS # 93- 20 MZ 5 CS 12URBANIZACION BULEVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5719563
Resolucion No. 275302-52

DE: 17 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275302 de 5 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE DICIEMBRE DE 2025 la sefiora LUZ MARY GALVIS CARDONA identificado
con C.C. No. 24945573, obrando en calidad de Ofros present6 RECLAMO No. 275302
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1723279 Ciclo: 15 ubicada en la direcciéon: AV
LAS.AMERICAS # 93- 20 MZ 5 CS 12 , Barrio URBANIZACION BULEVAR DEL CAFE en el
periodo facturado de Noviembre de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que participé CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se
determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° P1915MMRSA114237AA el cual registra una lectura
acumulada de 435 m3.Con observacion: "No permiten ingresar"

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisién técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la
empresa en el periodo de NOVIEMBRE DE 2025 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el
medidor presentd una diferencia de 14 m3, avanzo6 de 421 a 435 m3, y en la visita técnica se
desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de NOVIEMBRE DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ MARY GALVIS
CARDONA identificado con C.C. No. 24945573 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) LUZ MARY GALVIS CARDONA enviando citaciéon a Direccion de Notificaciéon:, AV
LAS.AMERICAS # 93- 20 MZ 5 CS 12 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ MARY GALVIS CARDONA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la



Matricula No. 1723279 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275323-52 de 16 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) WILLINTON AMAYA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275323-52

Fecha Resolucion 16 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario WILLINTON AMAYA
Matricula No 461830

Direccion para Notificacion MZ B CS 9ALAMEDA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5723821
Resolucion No. 275323-52

DE: 16 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275323 de 9 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE DICIEMBRE DE 2025 el sefior WILLINTON AMAYA identificado con C.C.
No. 1087993477, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 275323
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 461830 Ciclo: 14 ubicada
en la direccion: MZ B CS 9, Barrio ALAMEDA en el periodo facturado 2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que participod el seifor Willinton Amaya como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1915MMRAL115915AA el cual registra una lectura acumulada de 729 m3. “Se
visitd predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado todas, medidor no registra
consumo con llaves cerradas”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 461830, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo L.
. Diferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado
consumo por diferencia de
. 711 673 m3 38 m3 38 m3 lectura
Noviembre
(Art. 146-Ley 142/94)

(&

Se procediod a revisar en el historico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y
observamos que la empresa en el periodo de NOVIEMBRE DE 2025, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presenté una diferencia de 38 m3, avanzé de
(673 m3 a 711 m3) y en la visita técnica se desvirtu6 inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Se le informa al usuario que el grupo de previa a la facturacidén envié a visita de terreno
para investigar la causa del aumento del consumo y se dejé como observacion, “Se
ingresa al predio y se revisan las instalaciones internas, se detectdé una fuga por agua



stop en el tanque del sanitario. EI medidor registra correctamente”.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de NOVIEMBRE DE 2025, ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacion por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por WILLINTON AMAYA
identificado con C.C. No. 1087993477 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) WILLINTON AMAYA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ B CS 9
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: WILLINTON AMAYA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
461830 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la



Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275320-52 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ DARY MOSQUERA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275320-52

Fecha Resolucion 17 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario LUZ DARY MOSQUERA

Matricula No 19570931

Direccion para Notificacion CR 38 C #72 - 39 PS 3URBANIZACION TERRANOVA CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5722987
Resoluciéon No. 275320-52

DE: 17 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275320 de 9 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE DICIEMBRE DE 2025 el (la) sefior(a) LUZ DARY MOSQUERA identificado con C.C.
No. 24545351, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 275320 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19570931 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: CR 38 C # 72 - 39
PS 3, Barrio URBANIZACION TERRANOVA CUBA en el periodo facturados(s) 2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 16 DE DICIEMBRE DE 2025 en
la que particip6 la sefiora Luz Dary Mosquera como usuario del servicio y JHON FERNANDO RENDON
como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto
y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSA53868AA el cual registra una
lectura acumulada de 965 m3. Se pudo obvervar que: "Se visitdé predio, instalaciones hidraulicas y
sanitarias en buen estado todas, medidor registra consumo bien, no registra consumo con llaves cerradas."

Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se presento
desviacion significativa del consumo en el periodo de OCTUBRE DE 2025, y no se efectud
oportunamente la revision previa, razon por la cual mientras se investigaba la causa se liquidé el consumo
promedio, es decir de_15 __m3 que registré el equipo de medida se facturaron 15 m3, quedando
pendiente por facturar 59 m3, y para el periodo de NOVIEMBRE DE 2025 se efectud la revision técnica,
se confirmé el registro del medidor, desvirtuandose inconsistencia en el reporte de la lectura, por lo tanto,
se determiné que fue utilizacion del servicio y a los 10 m3 que registré el equipo de medida en
NOVIEMBRE DE 2025 se le agregaron_los 59 m3 dejados de facturar en el periodo anterior, para un
total de consumo facturado de 69 m3, lo anterior dando aplicacién a los articulos 149 y 150 de la Ley
142 de 1994.

Aunado a lo anterior, en el Acta de revision previa a la facturacién se manifestdé que “Usuaria informa que
tuvo un dafio en el sanitario, pero ya fue arreglado”
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Se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el

periodo de NOVIEMBRE DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ DARY MOSQUERA
identificado con C.C. No. 24545351 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
LUZ DARY MOSQUERA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 38 C # 72 - 39 PS 3 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: LUZ DARY MOSQUERA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19570931 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.




ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: litrejos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275307-52 de 16 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN VARELA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275307-52

Fecha Resolucion 16 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario JUAN VARELA

Matricula No 440255

Direccion para Notificacion MZ | LT 149LA ISLA DE CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5723825
Resolucion No. 275307-52

DE: 16 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275307 de 9 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE DICIEMBRE DE 2025 el sefior JUAN VARELA identificado con C.C. No.
10062647, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 275307 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 440255 Ciclo: 14 ubicada en: MZ | LT
149 , Barrio LA ISLA DE CUBA en el periodo facturado 2025-11

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que participd el sefior Nelson Diaz como usuario del servicio publico y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P2015MMRAL135467AA el cual registra una lectura acumulada de 963
m3. “Se visitdé predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado, medidor registra
consumo bien, predio permanece solo, vive una persona sola”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 440255, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura | . . Consumo .
. iferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado
i Cobro por promedio.
Noviembre | oc4 3 | 954m3 | 7m3 24 m3
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verificé que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P2015MMRAL135467AA, el cual registra una lectura acumulada de 963 m3.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de noviembre de 2025, el lector reportd en el sistema la novedad de “MEDIDOR
FRENADO?”, razoén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 24 m3, mas
los cargos fijos. Ahora se observa que durante el periodo noviembre de 2025, la Empresa



facturé6 un consumo promedio superior al predio, por lo tanto, es procedente reliquidar el
consumo facturado en el periodo mencionado a el consumo por diferencia de lectura de 7 m3.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 440255, por la Empresa, respecto al periodo de noviembre de 2025, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de este Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién peridédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -75019 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
ND SUBSIDI | 2025-11 421 13 -5967 -11082 5115
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2025-11 421 24| 15540 53279 -37739
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2025-11 421 0 -3 0 -3
DECENA
VERTIMIENTO | 2025-11 421 24 20193 69234 -49040
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA | 2025-11 421 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2025-11 421 7 13 -7754 -14401 6646
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de



su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JUAN VARELA identificado
con C.C. No. 10062647 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JUAN VARELA enviando citacion a Direcciéon de Notificacion:, MZ | LT 149 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JUAN VARELA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 440255 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE DICIEMBRE DE 2025



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275321-52 de 16 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JHONATAN GALLEGO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275321-52

Fecha Resolucion 16 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario JHONATAN GALLEGO

Matricula No 19628405

Direccion para Nofificacion CR 39 # 92 - 08 BLQ 60 APTO 302SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5723787
Resoluciéon No. 275321-52

DE: 16 DE DICIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275321 de 9 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE DICIEMBRE DE 2025 el sefior JHONATAN GALLEGO identificado con C.C.
No. 1088265969, obrando en calidad de Usuario presentd6 RECLAMO No. 275321 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 19628405 Ciclo: 11 ubicada en la direccion: CR 39 # 92 - 08 BLQ
60 APTO 302 CONJUNTO RESIDENCIAL VILLANOVA DEL CAMPO, Barrio SAN JOAQUIN en
el periodo facturado 2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que participo el sefior Jonathan Gallego como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H25VA418862 el cual registra una lectura acumulada de 49 m3. Se visité predio,
instalaciones hidrdulicas y sanitarias en buen estado, medidor no registra consumo con
llaves cerradas. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar
generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en el periodo
de NOVIEMBRE de 2025 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién del servicio y los habitos de los
ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presentd una diferencia
de 14 m3, en el periodo de Noviembre avanzé de 24 m3 a 38 m3, prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtu6 inconsistencia en el equipo de medida y en el
reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura evidenciada en la visita tecnica,
asi:
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En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de NOVIEMBRE de 2025, ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JHONATAN
GALLEGO identificado con C.C. No. 1088265969 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JHONATAN GALLEGO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 39 # 92 - 08
BLQ 60 APTO 302 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JHONATAN GALLEGO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19628405 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275335-52 de 16 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ELIANA ARIAS ARENAS y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275335-52

Fecha Resolucion 16 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario ELIANA ARIAS ARENAS
Matricula No 424242

Direccion para Notificacion BLQ 32 APTO 224GAMMA il

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5726211
Resolucion No. 275335-52

DE: 16 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275335 de 10 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE DICIEMBRE DE 2025 la sefiora ELIANA ARIAS ARENAS identificado con
C.C. No. 42114144, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 275335 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 424242 Ciclo: 13 ubicada en:BLQ 32
APTO 224 , Barrio GAMMA Il en los periodos facturados 2025-10,2025-11

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE DICIEMBRE
DE 2025 realizada por FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la
Empresa, se determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P1715MMRSA106971AA el cual registra una lectura acumulada de 1064 m3. “Se llama al
teléfono de la usuaria, la cual manifiesta, que no esta cerca, del predio reclamante, se visita
predio y se observa en terreno, que se encuentra desocupado, se observa medidor durante 5
minutos y, este no registra”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 424242, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo .
. Diferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado
; Cobro por promedio.
Noviembre | 4464 m3 | 1064 m3 0m3 22 m3
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio.
Octubre 1064 m3 | 1063 m3 1 m3 21 m3
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verificé que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1715MMRSA106971AA, el cual registra una lectura acumulada de 1064 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el



periodo de octubre y noviembre de 2025, el lector reporté en el sistema la novedad de
“‘REVISAR MEDIDOR?”, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente
a21 m3 y 22 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos octubre y
noviembre de 2025, la Empresa facturé un consumo promedio superior al predio, por lo tanto,
es procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo mencionado al consumo por
diferencia de lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 424242, por la Empresa, respecto al periodo de octubre y noviembre de 2025, seran
objeto de modificacién, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento,
actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -214397 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA | 2025-11 414 0 0 -5 -3 -2
DECENA
VERTIMIENTO | 2025-10 414 1 21 2885 60579 -57695
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2025-11 414 0 22 0 48839 -48839
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2025-10 414 1 21 2220 46619 -44399
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2025-10 414 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-11 414 0 22 0 63464 -63464
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ELIANA ARIAS ARENAS
identificado con C.C. No. 42114144 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ELIANA ARIAS ARENAS enviando citacion a Direcciéon de Notificaciéon:, BLQ 32 APTO
224 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ELIANA ARIAS ARENAS la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
424242 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.




ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275350-52 de 16 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JORGE ALFREDO AGUDELO VARGAS y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275350-52

Fecha Resolucion 16 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario JORGE ALFREDO AGUDELO VARGAS
Matricula No 319475

Direccion para Notificacion CR 6 # 34- 40CANARTE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5729991
Resolucién No. 275350-52

DE: 16 DE DICIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275350 de 11 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE DICIEMBRE DE 2025 el sefior JORGE ALFREDO AGUDELO VARGAS
identificado con C.C. No. 10082314, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No.
275350 consistente en: CLASE DE USO INCORRECTO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 319475 Ciclo: 4 ubicada en:CR 6 # 34- 40 , Barrio
CANARTE en el periodo facturado 2025-11

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que participo la sefiora Yenny Jimenez como usuario del servicio publico y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1915MMRAL115381AA el cual registra una lectura acumulada de 439
m3. Se visitd predio, instalaciones hidrdulicas y sanitarias en buen estado todas,
medidor registra consumo bien, no registra consumo con llaves cerradas, es una vivienda
familiar.

Siendo asi, se hace evidente la inconsistencia presentada al clasificar el predio bajo la clase de
uso “comercial” ya que el bien cuenta con destinacion totalmente residencial.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que la clase de uso registrado para la matricula No.319475 por la Empresa, cambia
dada la clase de uso actual del predio y por peticion del usuario, por lo cual, se procedera a
corregir la clase de uso del bien de Comercial a Residencial mediante OT 5736091 del 15 de
Diciembre de 2025 realizada por el Departamento de Servicio al Cliente, de acuerdo a lo
evidenciado en la visita técnica, adicional a ello, los valores facturados segun lo evidencia
nuestro sistema de informacién comercial, se incrementaron por la inconsistencia presentada,
por lo tanto, los valores facturados en el Periodo de NOVIEMBRE de 2025 NO SON
CORRECTOS, por parte de este Departamento se encuentra PROCEDENTE el reclamo del
Sefior JORGE ALFREDO AGUDELO VARGAS, por lo cual, se haran los ajustes necesarios en
el Sistema de Informacion para lo facturado al predio, actuando de conformidad con la Ley 142
de 1994. Quedando la informacion registrada para el predio, asi:



Estado ACTIVO

Normbre Pradio JORGE ALFREDO AGUDELO VARGAS Direccién (CR 6 # 34- 40 Nurm Medidor P191SMMRALL 15381AA Predio
3166939849
URBAND

Nit: Predio Cédula Predio Consecutivo 115700 Telefono

E-Mail Direccidn Ayuda Clase Uso RESID-EST 4 ‘ - Tipo predio

Barrio CANARTE - RIO OTUN - Ciclo ‘cicLOs 4 Ruta RUTA1 Estrato Estrato 4 | - Minimg vical

Act Econ ALMACEN - VARIEDADES - Sector Hidradlico 2-23-SAN CAMILO Num. Anterior 0 ‘ i Info. adi

Cabe anotar que, dicha modificacion sera aplicable Unicamente a partir del periodo en que el
usuario realiza la solicitud. La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de
-12036 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

NC CONTRIB | 2025-11 406 0 0 0 3154 -3154
C.F.ALCANTA

AJUSTE A LA | 2025-11 406 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2025-11 406 0 0 0 5880 -5880
C.F.ACUE

NC CONTRIB | 2025-11 406 0 1 0 1303 -1303
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA | 2025-12 406 0 0 -3 0 -3
DECENA

AJUSTE A LA | 2025-12 406 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2025-11 406 0 1 0 1693 -1693
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Establece la Resoluciéon 151 del 2001 de la CRA, en el Capitulo 4° Régimen tarifario, en el
articulo 2.4.1.2: Facturacion a pequenos establecimientos comerciales o industriales conexos a
las vivienda:

Para efectos de facturacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, se
considerara como residenciales a los pequefios establecimientos comerciales o

industriales conexos a las viviendas con una acometida de conexion de acueducto no
superior a media (1/2”).

Decreto 1077 de 2015

DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adodptense las siguientes definiciones:



40. Servicio Comercial: es aquel que se presta a predios o inmuebles destinados a actividades
comerciales, en los términos del Codigo de Comercio. (Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado
por el Decreto 229 de 2002, Art. 1.)

41. Servicio Residencial. es el servicio que se presta para el cubrimiento de las necesidades
relacionadas con la vivienda de las personas.” (Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el
Decreto 229 de 2002, art. 1).

42. Servicio especial. Es el que se presta a entidades sin animo de lucro, previa solicitud a la
empresa y que requiere la expedicion de una resolucion interna por parte de la entidad
prestadora, autorizando dicho servicio.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JORGE ALFREDO
AGUDELO VARGAS identificado con C.C. No. 10082314 por concepto de CLASE DE USO
INCORRECTO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JORGE ALFREDO AGUDELO VARGAS enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CR 6 # 34- 40 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JORGE ALFREDO AGUDELO VARGAS la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 319475 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275344-52 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA DEL CARMEN ARENAS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275344-52

Fecha Resolucién 17 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario MARIA DEL CARMEN ARENAS
Matricula No 1271725

Direccion para Notificacion VIA LA.VIRGINIANUEVO CAIMALIITO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5729449
Resolucion No. 275344-52

DE: 17 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275344 de 11 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE DICIEMBRE DE 2025 el (la) sefior(a) MARIA DEL CARMEN ARENAS
identificado con C.C. No. 24539856, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
275344 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1271725 Ciclo: 16 ubicada en:VIA LA.VIRGINIA Casa 140 (BARRIO NUEVO), Barrio NUEVO
CAIMALIITO en el (los) periodo(s) facturados(s) 2025-11

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 17 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que participd la sefiora Maria del Carmen Arenas como usuaria del servicio
publico y CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que:
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1715MMRSA103204AA el cual registra una lectura
acumulada de 549 m3. Se observo: "Fuga interna ya reparada. Medidor funciona correctamente
instalaciones en buen estado en el momento de esta visita"

Efectivamente por la existencia de una fuga imperceptible, se vio afectado el consumo del
periodo de NOVIEMBRE DE 2025, por lo tanto, este Departamento considera procedente
modificar el consumo facturado por la fuga imperceptible que se presenta al consumo promedio,
el cual es de 4 m3.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la Empresa Aguas
y Aguas de Pereira en los periodos de OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2025 al consumo
promedio histérico del predio.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -324460 detallado asi:



Concepto Period |Causa| Cons. | Cons. | Valor | Valor [Rebajad
o | Liq. Fact. Liq. Fact. o
AJUSTE A LA|2025-1 408 0 0 0 -2 2
DECENA 1
DEBITO | 2025-1 408 4 6| -2735 -4103 1368
CONSUMO 1
ACUE MINIMO
VITAL
ND SUBSIDI | 2025-1 408 4 13| -6145( -19971 13826
ACUEDUCTO 1
CONSUMO | 2025-1 408 4 157| 8880| 348535| -339655
ACUEDUCTO 1

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de



la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA DEL CARMEN
ARENAS identificado con C.C. No. 24539856 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) MARIA DEL CARMEN ARENAS enviando citacién a Direccion de Notificacion:, VIA
LA.VIRGINIA haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA DEL CARMEN ARENAS la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1271725 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: litrejos
Revisé: learagon



EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275359-52 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS EDUARDO VELASQUEZ CASTRO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275359-52

Fecha Resolucion 17 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario CARLOS EDUARDO VELASQUEZ CASTRO
Matricula No 940569

Direccion para Notificacion MZ O CS 1 ALA ESNEDA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5732422
Resolucion No. 275359-52

DE: 17 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275359 de 12 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE DICIEMBRE DE 2025 el sefior CARLOS EDUARDO VELASQUEZ
CASTRO identificado con C.C. No. 6030392, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO
No. 275359 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
940569 Ciclo: 3 ubicada en la direccién: MZ O CS 1 A INT, Barrio LA ESNEDA en los periodos
facturados 2025-9,2025-7,2025-10,2025-8,2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 16 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que participo el sefor Eduardo Velasquez como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° 1115MMCCA16643AA el cual registra una lectura acumulada de 875 m3. “Se visito
predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado, medidor registra consumo bien
dificil de leer, predio esta ocupado nuevamente hace 2 meses, estuvo desocupado por mas de 3
afnos dice usuario, le notifico a usuario del cambio de medidor por tecnologia, favor comunicarle
al usuario dias antes de ir a cambiar el medidor”.

En primer término, se le hace saber al peticionario que conforme a lo establecido en el cuarto
inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios que:
“En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses
de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”. Por lo anterior, este
Departamento se pronunciara y tomara decisién administrativa respecto de lo facturado por la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira con cargo a la matricula de la referencia; durante los ultimos
cinco (5) periodos de facturaciéon anteriores a la reclamacion, es decir desde el periodo de julio
de 2025.

El concepto SSPD-0OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso tercero del articulo 154 de
la Ley 142 de 1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a
presentar reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en
tiempo. Adicionalmente, dicha consagracion legal busca darle certeza a la factura que expide la
empresa para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario
discute el valor de los servicios facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un
término de caducidad que opera a favor de las empresas.

CONCEPTO SSPD 102 DE 2005 OFICINA JURIDICA



El término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por facturacion es el establecido
en el inciso 3°. del articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Al respecto esta Oficina Asesora Juridica
sefialod lo siguiente mediante concepto SSPD 2002130000067 2:

El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden
reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por
las empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el ejercicio del
derecho del usuario a presentar reclamos. Este término a la vez que castiga la negligencia del
usuario que no reclama en tiempo, busca darle certeza a la factura que expide la empresa para
que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor
de los servicios facturados en un periodo determinado.

Bajo el entendido que el termino del articulo 154 citado es mas a favor de la empresa que del
usuario, el periodo de facturaciéon no interesa para su contabilizacion y sélo basta que expiren
los cinco meses a partir de la fecha de expedicion que contenga la factura para que el usuario
pierda el derecho a reclamar.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 940569, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo .
. Diferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Noviembre 868 m3 859 m3 9m3 9m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

consumo por diferencia de
Octubre 859 m3 844 m3 15 m3 15 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

consumo por diferencia de
Septiembre | 844m3 | 830m3 14 m3 14 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

consumo por diferencia de
Agosto 830m3 | 821m3 9m3 9 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

consumo por diferencia de
Julio 821 m3 812 m3 9m3 9m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE,
OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2025 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio,

Para el periodo de julio de 2025, el equipo de medida avanzé6 (812 m3 a 821
m3), arrojando una diferencia de lectura de 9 m3.

Para el periodo de agosto de 2025, el equipo de medida avanzé (821 m3 a 830
m3), arrojando una diferencia de lectura de 9 m3.

Para el periodo de septiembre de 2025, el equipo de medida avanzé (830 m3 a
844 m3), arrojando una diferencia de lectura de 14 m3.



Para el periodo de octubre de 2025, el equipo de medida avanz6 (844 m3 a 859
m3), arrojando una diferencia de lectura de 15 m3.

Para el periodo de noviembre de 2025, el equipo de medida avanzo (859 m3 a
868 m3), arrojando una diferencia de lectura de 9 m3, en la visita técnica se desvirtué
inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le aclara al usuario que asi ya usuario no habite el predio pero si el equipo de
medida registra consumo, a la empresa va facturar por diferencia, respecto al cambio
de medidor se remitié al area de Control de Pérdidas para que ejecute el cambio del
equipo de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y
NOVIEMBRE DE 2025, ES CORRECTO y no sera modificado, porque la Empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son



necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CARLOS EDUARDO
VELASQUEZ CASTRO identificado con C.C. No. 6030392 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior(a) CARLOS EDUARDO VELASQUEZ CASTRO enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, MZ O CS 1 A haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CARLOS EDUARDO VELASQUEZ CASTRO la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 940569 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales



Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275363-52 de 16 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ISABELA BENITEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275363-52

Fecha Resolucion 16 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario ISABELA BENITEZ

Matricula No 19622260

Direccion para Notificacion CR 29 #30 - 14 PS 3ROCIO ALTO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 275363-52

DE: 16 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275363 de 12 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE DICIEMBRE DE 2025 la sefiora ISABELA BENITEZ identificado con C.C.
No. 1088358460, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 275363 consistente en:
COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19622260 Ciclo: 5 ubicada en:CR 29 # 30 - 14 PS 3
ENSEGUIDA DE LA CR 29 # 30-21 FRENTE A VILLA DEL PRADO, Barrio ROCIO ALTO en el
periodo facturado 2025-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién del reclamo, calificacion
definitiva).

Una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré que para el periodo de
NOVIEMBRE DE 2025 el predio de matricula N° 19622260, presentaba edad 1 de facturacion
(numero de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios con Uso Residencial.) por
valor de $ 76.560, mediante la factura No. 51957646, con fecha limite de pago el 26 de
noviembre del 2025.

Se procedio a verificar el sistema de informacién comercial de la empresa y se evidencio que no
existe orden de corte, por ende, no hay prueba del corte del servicio ejecutado en el predio, por
ende, se accede a reliquidar el cobro.

Asi las cosas, éste departamento encuentra, PROCEDENTE, el reclamo presentado por el

sefora, ISABELA BENITEZ, por lo tanto, los valores facturados por concepto de reconexion del
servicio en la facturacién del periodo de NOVIEMBRE DE 2025, seran objeto de reliquidacion.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -65481 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
RECONEXION DEL | 2025-11 484 0 0 0 65481 -65481
SERVICIO

FUNDAMENTOS LEGALES:



Articulo 140 de la ley 142 de 1994. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién del servicio en los eventos
sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los
siguientes: Ley 142 de 1994 364 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios La falta
de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2)
periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando
sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas. Es causal también
de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las
condiciones contractuales de prestacion del servicio. Durante la suspension, ninguna de las
partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones
reciprocas tan pronto termine la causal de suspension. Haya o no suspension, la entidad
prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el contrato uniforme le conceden
para el evento del incumplimiento.

Articulo 142 de la ley 142 de 1994. Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio,
Si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, este debe eliminar su
causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y
satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del
contrato. Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o
usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ISABELA BENITEZ
identificado con C.C. No. 1088358460 por concepto de COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ISABELA BENITEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 29 # 30 - 14 PS
3 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ISABELA BENITEZ la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19622260 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.




ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275354-52 de 16 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE URIEL QUINTERO QUINTERO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275354-52

Fecha Resolucién 16 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2025
Fecha de Desfijacién 30 DE DICIEMBRE DE 2025
Nombre del Peticionario JOSE URIEL QUINTERO QUINTERO
Matricula No 1722693

Direccion para Notificacion eduardagudelot8@gmail.comGALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5736077
Resoluciéon No. 275354-52

DE: 16 DE DICIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275354 de 12 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE DICIEMBRE DE 2025 el sefior JOSE URIEL QUINTERO QUINTERO
identificado con C.C. No. 10107485, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
275354 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1722693 Ciclo: 16 ubicada en:VIA GALICIA. LT
3 ENSEGUIDA DEL NEGOCIO AREPAS DE CHOCLO, Barrio GALICIA en los periodos
facturados 2025-7,2025-8,2025-9,2025-10,2025-11

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 16 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que participd6 CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSA76973AA el cual registra
una lectura acumulada de 6545 m3. Llave de paso cerrada, PREDIO DESOCUPADO,
instalaciones en buen estado, medidor funciona correctamente, anexo foto del medidor y
la lectura actual.

En el histdrico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que durante los
periodos de JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE y NOVIEMBRE de 2025 no se
presentd diferencia de lectura del medidor, frente al periodo anterior (6545 m3) pero el lector
reportd en el sistema la novedad de medidor frenado, razén por la cual el sistema le liquidé
consumo promedio equivalente a 40 m3, 40 m3, 39 m?, 40 m? y 40 m?3 respectivamente, mas
los cargos fijos.

Teniendo en cuenta la visita técnica podemos concluir que efectivamente la Empresa efectud
un cobro indebido durante los periodos de JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE y
NOVIEMBRE de 2025, razén por la cual se procede a reliquidar los consumos facturados,
pues el usuario unicamente debe cancelar el valor de los cargos fijos para cada periodo, dando
cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -1593221 detallado asi:



Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO [ 2025-7 486 40 0 112036 -112036
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2025-8 486 0 -3 -2 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA | 2025-11 486 0 -3 0 -3
DECENA
NC CONTRIB | 2025-11 486 40 0 67733 -67733
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2025-8 486 40 0 50596 -50596
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2025-8 486 0 -4 0 -4
DECENA
NC CONTRIB | 2025-10 486 40 0 67733 -67733
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2025-10 486 40 0 88799 -88799
ACUEDUCTO
NC CONTRIB | 2025-10 486 40 0 52125 -52125
ACUEDUCTO
NC CONTRIB | 2025-11 486 40 0 52125 -52125
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2025-7 486 0 -4 -3 -1
DECENA
VERTIMIENTO | 2025-8 486 40 0 112036 -112036
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2025-8 486 40 0 65765 -65765
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2025-7 486 40 0 86194 -86194
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2025-9 486 39 0 86579 -86579
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2025-10 486 40 0 115389 -115389
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-11 486 40 0 115389 -115389
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2025-7 486 40 0 65765 -65765
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2025-9 486 0 0 -2 2
DECENA
VERTIMIENTO | 2025-9 486 39 0 112504 -112504
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2025-9 486 39 0 66040 -66040
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA | 2025-10 486 0 0 -3 3
DECENA
NC CONTRIB| 2025-7 486 40 0 50596 -50596
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2025-8 486 40 0 86194 -86194
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2025-9 486 39 0 50822 -50822
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2025-11 486 40 0 88799 -88799




ACUEDUCTO | | | | | |

Se le recomienda al usuario cerrar llaves de paso y hacer revision periddica de las
instalaciones hidrdulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos
consumos, ademads es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de

la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE URIEL QUINTERO
QUINTERO identificado con C.C. No. 10107485 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL



CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior JOSE URIEL QUINTERO QUINTERO enviando citacion a Correo Electrénico:,
eduardagudelo18@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOSE URIEL QUINTERO QUINTERO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1722693 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275369-52 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) WILFOR ALONSO HERNANDEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275369-52

Fecha Resolucién 17 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2025

Nombre del Peticionario WILFOR ALONSO HERNANDEZ

Matricula No 19615991

Direccion para Notificacion CALLE 141 # 15 A - 32 MZ 16 CS 19GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 5737940
Resolucion No. 275369-52

DE: 17 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275369 de 15 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE DICIEMBRE DE 2025 el sefior WILFOR ALONSO HERNANDEZ
identificado con C.C. No. 10136346, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
275369 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19615991 Ciclo: 16 ubicada en:CALLE 141 # 15 A -
32 MZ 16 CS 19 CLUB RESIDENCIAL CERRITOS CAMPESTRE ETAPA V, Barrio GALICIA en
el periodo facturado de Noviembre de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 16 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que participé6 CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° A17FA221763 el cual registra una lectura
acumulada de 742 m3. Con observacion: "PREDIO solo se llama al usuario en varias
ocasiones no responden se visita el predio se encuentra solo se observa que el medidor
esta frenado vive una persona”

Se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la
empresa en el periodo de NOVIEMBRE DE 2025 facturé consumo promedio de usuarios que se
encuentran en las mismas circunstancias, porque se reportdé la novedad: MEDIDOR
FRENADO, vy en la visita técnica, se verific6 que efectivamente el equipo de medida se
encuentra frenado, y se liquidd un consumo superior al promedio histérico del predio, el cual es
habitado por una persona. Usuario debera autorizar el cambio del medidor.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en el periodo de
NOVIEMBRE DE 2025 es superior al consumo promedio histérico del predio, por lo tanto, se
reliquida cobrando 5 m3 por aforo individual.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -40505 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

NC CONTRIB| 2025-1 421 5 10 6516 13031 -6516




ACUEDUCTO 1
NC CONTRIB| 2025-1 421 5 10 8467 16933 -8467
ALCANTARILLADO 1
AJUSTE ALA| 2025-1 421 0 0 0 -1 1
DECENA 1
VERTIMIENTO | 2025-1 421 5 10| 14424 28847 -14424
ALCANTARILLADO 1
CONSUMO | 2025-1 421 5 10 11100 22200 -11100
ACUEDUCTO 1

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambiéen lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por WILFOR ALONSO
HERNANDEZ identificado con C.C. No. 10136346 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) WILFOR ALONSO HERNANDEZ enviando citacién a Direccién de Notificacion:, CALLE
141 # 15 A- 32 MZ 16 CS 19 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: WILFOR ALONSO HERNANDEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19615991 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
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EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



