AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12190-52 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(@) JOSE GUILLERMO HINCAPIE
JARAMILLO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la
Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12190-52

Fecha Resolucién 23 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 6 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario JOSE GUILLERMO HINCAPIE JARAMILLO
Matricula No 1825991

Direccion para Notificacion CS 4LA IDALIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Visita No. 5717012 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 4 DE DICIEMBRE DE 2025, el sefior JOSE GUILLERMO HINCAPIE JARAMILLO, efectud
solicitud de revision de los consumos facturados durante el periodo 2025-11, por considerar que
al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacién de consumos.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 19
DE DICIEMBRE DE 2025, visita que fue atendida por Maria Carmen Velasquez, y en tal revisiéon
se detectd que el medidor H22VA044413 que pertenece al predio con matricula No 1825991,
tenia una lectura acumulada de 0 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue
reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos del (los) periodo(s)
2025-11 por condicién de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo
los conceptos de cargos fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los
conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando conceptos de
este tipo.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1825991, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo .
. Diferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado
i Cobro por promedio.
Noviembre | /3 3 | 43m3 0m3 4m3
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verificé que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. H22VA044413, el cual registra una lectura acumulada de 0 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de noviembre de 2025,el lector reportdé en el sistema la novedad de
“‘REVISAR MEDIDOR”, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente
a 4 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos noviembre de 2025, la
Empresa facturé un consumo promedio superior al predio, por lo tanto, es procedente reliquidar
el consumo facturado en el periodo mencionado al consumo por diferencia de lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1825991, por la Empresa, respecto al periodo de noviembre de 2025, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.



Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-12578 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio con
matricula 1825991.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
2500 | 2025-11 414 0 4 0 8880 -8880
1095 | 2025-11 414 0 4 0 -3410 3410
2501 | 2025-11 414 0 4 0 11539 -11539
1090 | 2025-11 414 0 4 0 -4431 4431
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12223-52 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvio TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA OFELIA HENAO RAMIREZ y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 12223-52

Fecha Resolucion 23 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 6 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario MARIA OFELIA HENAO RAMIREZ
Matricula No 19628059

Direccion para Notificacion CL 153 #22 - 40 BLQ 2 APTO 306GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Visita No. 5738891 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 9 DE DICIEMBRE DE 2025, el sefior(a) MARIA OFELIA HENAO RAMIREZ, efectud solicitud
de revision de los consumos facturados durante el periodo 2025-11, por considerar que al estar
el predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 16
DE DICIEMBRE DE 2025, visita que fue atendida por , y en tal revision se detecté que el
medidor A21N071854 que pertenece al predio con matricula No 19628059, tenia una lectura
acumulada de 35 m3 en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el
personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion del consumo del periodo 2025-11 por
condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos
de cargos fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los conceptos de
otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando conceptos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-40504 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con
matricula 19628059.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
2108 | 2025-11 414 0 0 0 -2 2
1590 | 2025-11 414 0 5 0 8467 -8467
2500 | 2025-11 414 0 5 0 11100 -11100
1595 | 2025-11 414 0 5 0 6516 -6516
2501 | 2025-11 414 0 5 0 14424 -14424

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: puatcliente2560
Revisé: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12243-52 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) HECTOR FABIO PIEDRAHITA PINEDA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12243-52

Fecha Resolucion 23 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 6 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario HECTOR FABIO PIEDRAHITA PINEDA
Matricula No 19616740

Direccion para Notificacion CALLE 141 #15A-32 MZ 28 CS 29GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Visita No. 5739263 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 11 DE DICIEMBRE DE 2025, el sefior(a) HECTOR FABIO PIEDRAHITA PINEDA, efectu6
solicitud de revisibn de los consumos facturados durante los periodos
2025-7,2025-8,2025-9,2025-10,2025-11, por considerar que al estar el predio desocupado, no
se puede generar facturacion de consumos.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordené revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 16
DE DICIEMBRE DE 2025, visita que fue no atendida, y en tal revision se detecté que el medidor
A17FA221370 que pertenece al predio con matricula No 19616740, tenia una lectura acumulada
de 444 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el personal
encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos de los periodos
2025-7,2025-8,2025-9,2025-10,2025-11 por condicion de predio desocupado, ordenando en su
defecto mantener vigente solo los conceptos de cargos fijos, que se cobran independientemente
del nivel de uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se
encuentre cancelando conceptos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
que a continuacién se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio con
matricula 19616740.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
1590 2025-7 414 0 1 0 1644 -1644
1595 2025-8 414 0 1 0 1265 -1265
1590 2025-8 414 0 1 0 1644 -1644
2501 | 2025-11 414 0 2 0 5769 -5769
3007 | 2025-8 414 0 0 -4 0 -4
2501 | 2025-7 414 0 1 0 2801 -2801
1590 [ 2025-10 414 1 2 1693 3387 -1693
2108 | 2025-11 414 0 0 0 -4 4
1595 [ 2025-11 414 0 2 0 2606 -2606
2500 2025-8 414 0 1 0 2155 -2155
67| 2025-9 414 0 0 0 -5 5
3010 2025-10 414 0 0 -5 -3 -2
3010| 2025-7 414 0 0 -4 0 -4




2501 | 2025-8 414 0 1 0 2801 -2801
2500| 2025-9 414 0 1 0 2220 -2220
2500 | 2025-10 414 1 2 2220 4440 -2220
1595 | 2025-10 414 1 2 1303 2606 -1303
2500| 2025-7 414 0 1 0 2155 -2155
1595| 2025-7 414 0 1 0 1265 -1265
3010| 2025-7 414 0 0 -3 0 -3
1595| 2025-9 414 0 1 0 1303 -1303
1590 2025-9 414 0 1 0 1693 -1693
2501 | 2025-9 414 0 1 0 2885 -2885
2108 | 2025-10 414 0 0 0 -2 2
2501 | 2025-10 414 1 2 2885 5769 -2885
2500 | 2025-11 414 0 2 0 4440 -4440
1590 | 2025-11 414 0 2 0 3387 -3387
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: puatcliente2560
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12251-52 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MARGARITA OSORIO BEDOYA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12251-52

Fecha Resolucién 23 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 6 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario MARGARITA OSORIO BEDOYA
Matricula No 1883008

Direccion para Notificacion CR 14 # 67- 16 APTO 1EL PLUMON

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



RESOLUCION N°. 12251-52.
DEL 23 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira SAS ESP, el uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las
conferidas por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No.
0457 del 20 de agosto de 2002, emite la presente resolucion:

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, al efectuar la revision
del Sistema de Informacién Comercial se evidencié que, por motivo de avance tecnoldgico,
el Departamento de Medicion genero la solicitud N° 4011171 el dia 21 de junio de 2023, con
el fin de realizar el proceso de cambio del equipo de medida No. 27579 AA, en el predio
identificado con la matricula inmobiliaria N° 1883008.

Asimismo, mediante la Orden de Trabajo No. 5759467, se registra en el sistema la
autorizacion del usuario para llevar a cabo el proceso, el cual fue programado para
ejecutarse en el mes de enero 2026, sin embargo, cabe precisar que la observacién de
instalacion en dicho mes corresponde a una observacion registrada por la parte, pese a lo
anterior, la ejecucion y cumplimiento es competencia del contratista encargado, y se
ejecutara en atencion a la carga operativa asignada.

Se adjunta carta y notificacion:



PEREIRA, 21 de JUNID de 2023

Safior: MARGARITA OS0RIO BEDOYA

Propéetario. amendatario. posesdor yio tenedor

En calidad de usuario yio suscrplor ded seniclo de acueducto y alcantarillado
Direcchdn: CR 14 # 67- 18 APTO 1 EL PLUMOHN

Direccidn de ayuda:

Matricufa; 1883006 Nro. Solicitud: 4011171 Diémetro: 102" Medidor: 27579 A8
Clase: € Lectura: 982

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificackon sobre reemplazo o reposiclén de medidor de agua

Agpreciado (&) usuario (&),

Coneclente de |a imporlancia de socializarle & nuestros usuaros i3 nosmatividad Wigente gue sustents &l cambeo de medidor, la
Empraza Aguag y Aguas de Perelra, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de fransparencis, se parmite explicar los
alcances de apicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para & cliente como para ef proplelano, es de alta importancis garantizar una medicidn del consumo mensual de agua
potable en tarminos de precisiin y confiabldad.

El Art. 144 de la lay 142 de 1984 establece que: “... No serd obligacién del suseriptor o ussuano cerclorarse de que los medidores
funcionen en forma adecuada: pero sl serd obligacidn suya hacerbos reparar o reemplazarios. a salisfaccedn de la emprese,
cuando se establezca que el funclonamienta no permite determinar en forme adecusda los consumos. o cuando el desarrallo
tecnalbglco ponga & su deposicidn instrumentos de medida mas precsos.. "

Cuando el usuario o suscriptor dentre del plazo que se sefialard mas adelante, no tome les accones necesarlas para reemglazar
boa medidores, la Empresa podrd hacerio por cuenta del usuario o suscriptor,

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1904 establece al respecto del control scbre el funcionarmsento de los medidores: “Las
condiciones uniformes del contrato permilican tanio a8 la empeesa como al suscoplor o usuaro wverificar el estado de los
matrumentos que se utllicen para medlr & conswma; y obligardn & ambos a adoptar precauclones eficaces para gue no se
altere. Se parmitird a la Empresa, mclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado®.

Por lo antencr, muy respetuecaaments e Iinformamos gue & parlir de esta notificacidn wusted cuenta con un plaze maximo de un
peniodo de fachuracidn para elegr una de las sigulentes opciones:

1. Adguerr en el mercado un medidor con las skpeentes carecterfsticas metroldgicas R315, medidor tipo volumético - Olima
generacidn - DN15 1/2° Caudal de asrangue Ga: 05000, Q1: 7.0900h Q3: 2,503/, pre-equipado con sistema que permita Instalar
posteriormante lectura remota del volumen de agua consumida. Las roscas de los extremos del medidor deberan ser diferenciadas
34" por 778" y estar fundides monolibcamente con el medidor, Debe inclue:Canificados vigentes de: calibracian ONAC - Certificado
de aprobackin de tipo expedido por una entidad intemacional competente. - Certificade de Conforrnidad bajo ks Res 501 Min
vivienda. - Cerlificado medicamblental - Certificedo de registro pare un sstema de calidad fabrcante Modulo D, dwectiva
UE2014132. Una vez tenge eate meadsdor lievarlo 8 la Empresa con su corespondients faciura v cerlificado de labosatorio para
procader con su Bprobacsén. La garantia del equipo ta debe ofrecer el proveedor elegido por usted. En esla opoda el usuerio debe
asumir el coslo de la instalacidn v los Bccesorios que se requieran.

2. Vencdo dicho plazo minimo de wn pencdo de faciuraciin la empresa procederd con su reemplazo en el marco de I habllitacidn
dada por el articulo 144 y el contrato de condiclones uniformes con las carecterisbicas descrtas en el numeral uno {1} con un precio
aproximado de § 262844 VA inclusdo, el cual bens una garantia disecta de cualro (4} afios olorgada por la Empresa. Este valor no
muyaﬁgamns de instalacion y podrd financato en la factura. (Bl walor relecionado es sujeto a politcas y restricclones de la
cormpafial

Apreciade usuarlo (&), tenga claro la sigubente recomendacidn: sl luego de recibér la comunicacion respectva y wencido un
periodo de fecturacsdn, ni ha tomado ke decision (1), la empresse procedend & ejecutar la opoédn 2 para garantizas ef cumplimeento
de las dispossciones legates y regulatorias aplicables, una vaz vencido el periado minimo de facluracion olorgado.

Para rasolver lodas sus inquieiudes se puede comunicar con ka3 linea de atencidn al cliente de Agues y Aguas de Pereira an la linea
116 desde wn tebéfona fijo o kos operadores de celular Tigo y Mosistar, o visiiarmos en la carrera 10 N.1T-55 plso 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propledad, por lo tanto, le solicitamos se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente sl su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso emiso de esta misiva

Cordialmerte,
T .“_—_E'_
q\ T e
\ |
|
OMAR ALONSO TORD

Jafe Dapartamento de Conftrol de Pérdidas Mo Técnicas
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Es pertinente indicar que dicho cambio conlleva beneficios para el usuario, en tanto
garantiza una medicion mas precisa del consumo y se enmarca dentro de los lineamientos
legales vigentes.

La Empresa ha actuado conforme a la normativa aplicable, protegiendo el derecho del
usuario a la correcta medicion de su consumo para la respectiva facturacién. De igual
manera, se recuerda que los usuarios estan obligados a reemplazar los medidores cuando la
Empresa asi lo determine, conforme a lo establecido en el Articulo 9, numeral 9.1, en
concordancia con el Articulo 144 de la Ley 142 de 1994, los cuales disponen:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos
tecnolégicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision
reguladora, con atencién a la capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de
los municipios establecida por la ley.”

En cuanto al cobro del medidor, la Empresa encuentra sustento en que su reemplazo constituye
una obligacion del usuario cuando la Empresa lo exija, siendo los costos correspondientes de
cargo del propietario, usuario o suscriptor del servicio. En consecuencia, resulta improcedente
cualquier reclamacion en contrario, de conformidad con los articulos 135 y 144 de la Ley 142 de
1994, que establecen lo siguiente:

Ley 142 de 1994:

“ARTICULO 135. DE LA PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS. La propiedad de
las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere
pagado, si no fueren inmuebles por adhesion.”

“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los
suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento s necesarios
para medir sus consumos, en tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y
servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan
las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada; pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la



empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite de terminar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida
mas precisos._Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las
acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por
cuenta del usuario o suscriptor.” (...)

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucién
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias
que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato
y proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de
incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden
exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos
necesarios para medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los
bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que
reunan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas
técnicas de los medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en
forma adecuada; pero si sera obligaciobn suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a
satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite
determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a
su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor,
pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o
reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resolucion 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas
minimas para los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3.
SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de
Condiciones Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da
lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios
publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio_justificado del
mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y
subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso
administrativo y la firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando
facultado por la ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:



PRIMERO: Conforme a lo indicado tanto en la parte considerativa como legal de este escrito,
dar por atendida la peticion interpuesta por la sefiora MARGARITA OSORIO BEDOYA.

SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision a la sefiora
MARGARITA OSORIO BEDOYA., quien para los efectos podra ser citada en la siguiente
direccién: CR 14 # 67- 16 APTO 1, barrio el plumén, en la ciudad de Pereira.

TERCERO: Contra este acto de respuesta NO procede recurso alguno, por tratarse diferente a
los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 23 DE DICIEMBRE DE 2025

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: puatcliente2560
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12266-52 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA GARCIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 12266-52

Fecha Resolucion 23 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 6 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario MARTHA GARCIA

Matricula No 1813443

Direccion para Notificacion CR 37 #30- 51 TORRE 3 APTO 901VILLA VERDE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Visita No. 5739338 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 12 DE DICIEMBRE DE 2025, el sefior(a) MARTHA GARCIA, efectud solicitud de revision de
los consumos facturados durante los periodos 2025-9,2025-10,2025-11,2025-12 por considerar
que al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumos

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 18
DE DICIEMBRE DE 2025, visita que no fue atendida, y en tal revision se detectd que el medidor
1015MMCAF010887AA que pertenece al predio con matricula No 1813443, tenia una lectura
acumulada de 330 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado por
el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos de los periodos
2025-9,2025-10,2025-11,2025-12 por condicién de predio desocupado, ordenando en su defecto
mantener vigente solo los conceptos de cargos fijos, que se cobran independientemente del
nivel de uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre
cancelando conceptos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-198927 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio
con matricula 1813443.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | ValorLiq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
67| 2025-11 414 0 0 -3 -5 2
2501 | 2025-10 414 0 10 0 28847 -28847
2500 | 2025-10 414 0 10 0 22200 -22200
2501 | 2025-12 414 0 12 0 34660 -34660
2501 | 2025-9 414 3 9 8654 25963 -17308
3010 2025-10 414 0 0 -3 0 -3
2501 | 2025-11 414 0 11 0 31732 -31732
2500 | 2025-12 414 0 12 0 26439 -26439
2500| 2025-9 414 3 9 6660 19980 -13320
2500 | 2025-11 414 0 11 0 24420 -24420

Atentamente,



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: puatcliente2560
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12278-52 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MELBA BEDOYA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 12278-52

Fecha Resolucion 23 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 6 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario MELBA BEDOYA

Matricula No 840447

Direccion para Notificacion MZ 4 CS 6CESAR GAVIRIA TRUJILLO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Visita No. 5739341 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 15 DE DICIEMBRE DE 2025, el sefior(a) MELBA BEDOYA, efectud solicitud de revision de
los consumos facturados durante el periodo 2025-11, por considerar que al estar el predio
desocupado, no se puede generar facturacién de consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 16
DE DICIEMBRE DE 2025, visita que fue atendida por Melva Bedoya, y en tal revisién se detectd
que el medidor P1715MMRSA96269AA que pertenece al predio con matricula No 840447, tenia
una lectura acumulada de 1634, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue
reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos del periodo 2025-11 por
condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos
de cargos fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los conceptos de
otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando conceptos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-49022 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con
matricula 840447.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
1090 | 2025-11 414 0 11 0 -4030 4030
1095 [ 2025-11 414 0 11 0 -3101 3101
2501 | 2025-11 414 0 11 0 31732 -31732
3007 | 2025-11 414 0 0 -2 0 -2
2500 | 2025-11 414 0 11 0 24420 -24420

67| 2025-11 414 0 0 -1 -1 1
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: puatcliente2560
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12320-52 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) BRAYAN STEVEN OSPINA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 12320-52

Fecha Resolucion 23 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 6 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario BRAYAN STEVEN OSPINA

Matricula No 1805969

Direccion para Notificacion CR 8 # 19- 41 PISO 5PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Visita No. 5746297 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 17 DE DICIEMBRE DE 2025, el sefior BRAYAN STEVEN OSPINA, efectué solicitud de
revision de los consumos facturados durante el periodo de Diciembre de 2025, por considerar
que al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumo(s).

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 23
DE DICIEMBRE DE 2025, visita que fue atendida por Ivan duque - guarda, y en tal revision se
detecté que el medidor P1915MMRAL123698AA que pertenece al predio con matricula No
1805969, tenia una lectura acumulada de 195, en buen estado de funcionamiento, y no frenado
como fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos del periodo 2025-12 por
condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos
de cargos fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los conceptos de
otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando conceptos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-113125 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio
con matricula 1805969.

Concept | Period Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. Valor Rebajado
o o Liq. Fact. Fact.
1595 2025-1 414 0 14 0 18106 -18106
2
2500| 2025-1 414 0 14 0 30846 -30846
2
2501| 2025-1 414 0 14 0 40437 -40437
2
1590 | 2025-1 414 0 14 0 23736 -23736
2
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon



EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12333-52 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) FLOR MARIA GUTIERREZ BARRERA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 12333-52

Fecha Resolucion 23 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 6 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario FLOR MARIA GUTIERREZ BARRERA
Matricula No 1420082

Direccion para Notificacion CR 11 # 36- 60 BAJOSBUENOS AIRES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Visita No. 5746711 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 18 DE DICIEMBRE DE 2025, la sefiora FLOR MARIA GUTIERREZ BARRERA, efectud
solicitud de revision de los consumos facturados durante los periodos 2025-11,2025-12, por
considerar que al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumos.

El Departamento de Servicio al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 22
DE DICIEMBRE DE 2025, visita que fue atendida por Oscar Villalba, y en tal revisién se detecto
que el medidor P1315MMCEL36377AA que pertenece al predio con matricula No 1420082, tenia
una lectura acumulada de 797 m3, en buen estado de funcionamiento, y medidor con reja como
fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos de los periodos
2025-11,2025-12, por condicién de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener
vigente solo los conceptos de cargos fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso,
asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando
conceptos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-53410 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio con
matricula 1420082.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | ValorLiq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
2501 | 2025-11 414 0 6 0 17308 -17308
1090 | 2025-12 414 0 6 0 -2201 2201
2500 | 2025-11 414 0 6 0 13320 -13320
1090 | 2025-11 414 0 6 0 -2198 2198
1095 [ 2025-12 414 0 6 0 -1679 1679
2500 | 2025-12 414 0 6 0 13220 -13220
1095 [ 2025-11 414 0 6 0 -1692 1692
3007 | 2025-12 414 0 0 -4 0 -4
67 | 2025-12 414 0 0 0 -3 3
2501 | 2025-12 414 0 6 0 17330 -17330

Atentamente,




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12340-52 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) NOELIA ORTIZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12340-52

Fecha Resolucién 23 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2026
Fecha de Desfijacion 6 DE ENERO DE 2026
Nombre del Peticionario NOELIA ORTIZ

Matricula No 316208

Direccion para Notificacion CR 4 # 37- 32CANARTE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Visita No. 5747376 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 18 DE DICIEMBRE DE 2025, el sefior(a) NOELIA ORTIZ, efectud solicitud de revision de los
consumos facturados durante el periodo de Diciembre de 2025, por considerar que al estar el
predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumo

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 20
DE DICIEMBRE DE 2025, visita que fue atendida por NOELIA ORTIZ, y en tal revision se
detectdé que el medidor P1915MMRAL115402AA que pertenece al predio con matricula No
316208, tenia una lectura acumulada de 989, en buen estado de funcionamiento, y no frenado
como fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos del periodo de Diciembre
de 2025 por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo
los conceptos de cargos fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los
conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando conceptos de
este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-98519 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con
matricula 316208.

Concept | Period Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. Valor Rebajado
o o Lig. | Fact. Fact.
1090 | 2025-1 414 0 13 0 -4769 4769
2
3007 | 2025-1 414 0 0 -4 -2 -2
2
2500| 2025-1 414 0 21 0 46268 -46268
2
1095 | 2025-1 414 0 13 0 -3638 3638
2
2501| 2025-1 414 0 21 0 60655 -60655
2
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12338-52 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) DIEGO MAURICIO CARRILLO PINEDA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12338-52

Fecha Resolucién 23 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 6 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario DIEGO MAURICIO CARRILLO PINEDA
Matricula No 826636

Direccion para Notificacion CR 10 # 33- 70 PS 1EL PORVENIR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Visita No. 5747231 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 18 DE DICIEMBRE DE 2025, el sefior DIEGO MAURICIO CARRILLO PINEDA, efectud
solicitud de revisién de los consumos facturados durante el (los) periodo(s) 2025-11, por
considerar que al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumo(s).

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 20
DE DICIEMBRE DE 2025, visita que fue atendida por , y en tal revision se detectd que el
medidor P1415MMRSA45120AA que pertenece al predio con matricula No 826636, tenia una
lectura acumulada de 517 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue
reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos del (los) periodo(s)
2025-11 por condicién de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo
los conceptos de cargos fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los
conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando conceptos de
este tipo.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 826636, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura | . . Consumo .
. iferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado
ici Cobro por promedio.
Diciembre | 547,13 | 517m3 | om3 12 m3
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio.
Noviembre 517 m3 517 m3 0 m3 12 m3
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verificé que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1415MMRSA45120AA, el cual registra una lectura acumulada de 517 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de noviembre y diciembre de 2025, el lector reportdé en el sistema la novedad de
“‘REVISAR MEDIDOR”, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente
a12 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos noviembre y
diciembre de 2025, la Empresa facturé un consumo promedio superior al predio, por lo tanto,
es procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo mencionado al consumo por
diferencia de lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 826636, por la Empresa, respecto al periodo de noviembre y diciembre de 2025, seran
objeto de modificacién, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento,
actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas



del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-122356 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio
con matricula 826636.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
2108 | 2025-11 414 0 0 0 -1 1
3010 | 2025-11 414 0 0 -3 0 -3
2500 | 2025-12 414 0 12 0 26439 -26439

67 | 2025-12 414 0 0 -3 -4 1

2501 | 2025-12 414 0 12 0 34660 -34660
2501 | 2025-11 414 0 12 0 34617 -34617
2500 | 2025-11 414 0 12 0 26640 -26640

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12350-52 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) CONSUELO GIRALDO BEDOYA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12350-52

Fecha Resolucién 23 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2026
Fecha de Desfijacion 6 DE ENERO DE 2026
Nombre del Peticionario CONSUELO GIRALDO BEDOYA
Matricula No 241489

Direccion para Notificacion CR 9 BIS # 29- 41LA VICTORIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Visita No. 5748984 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 19 DE DICIEMBRE DE 2025, la sefiora CONSUELO GIRALDO BEDOYA, efectué solicitud de
revision de los consumos facturados durante los periodos de NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE
2025, por considerar que al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de
consumos.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordené revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 23
DE DICIEMBRE DE 2025, visita que fue atendida por , y en tal revision se detectd que el
medidor P2015MMRAL138554AA que pertenece al predio con matricula No 241489, tenia una
lectura acumulada de 184, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado
por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos de los periodos
2025-12,2025-11 por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener
vigente solo los conceptos de cargos fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso,
asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando
conceptos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-50980 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio con
matricula 241489.

Concept | Period Causal Cons. | Cons. | Valor Ligq. Valor Rebajado
o o Liq. Fact. Fact.

3010| 2025-1 414 0 0 -3 0 -3
1

2500| 2025-1 414 0 5 0 11016 -11016
2

2501 | 2025-1 414 0 5 0 14442 -14442
2

2501 | 2025-1 414 0 5 0 14424 -14424
1

67| 2025-1 414 0 0 -3 -4 2
2

2108 | 2025-1 414 0 0 0 -3 3
2

2500| 2025-1 414 0 5 0 11100 -11100
1

Atentamente,




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12360-52 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ABELARDO CORREA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12360-52

Fecha Resolucién 23 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2026
Fecha de Desfijacion 6 DE ENERO DE 2026
Nombre del Peticionario ABELARDO CORREA
Matricula No 59105

Direccion para Notificacion CR 10 #9- 32COROCITO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Visita No. 5749246 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 19 DE DICIEMBRE DE 2025, el sefior ABELARDO CORREA, efectud solicitud de revision de
los consumos facturados durante el (los) periodo(s) 2025-12, por considerar que al estar el
predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumo(s).

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 23
DE DICIEMBRE DE 2025, visita que fue atendida por Abelardo Correa, y en tal revisién se
detectdé que el medidor P2115MMRAL142556AA que pertenece al predio con matricula No
59105, tenia una lectura acumulada de 49, en buen estado de funcionamiento, y no frenado
como fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos del (los) periodo(s)
2025-12 por condicién de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo
los conceptos de cargos fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los
conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando conceptos de
este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-17781 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con
matricula 59105.

Concept | Period Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. Valor Rebajado
o o Lig. | Fact. Fact.
2500| 2025-1 414 0 4 0 8813 -8813
2
1090 | 2025-1 414 0 4 0 -1467 1467
2
1095 | 2025-1 414 0 4 0 -1119 1119
2
2501| 2025-1 414 0 4 0 11553 -11553
2
3010| 2025-1 414 0 0 -1 0 -1
2
Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12358-52 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) PEDRO ALONSO VALENCIA GARCIA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 12358-52

Fecha Resolucion 23 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 6 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario PEDRO ALONSO VALENCIA GARCIA

Matricula No 979955

Direccion para Notificacion CR 8 BIS # 31 B- 05 APTO 501SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 19 DE DICIEMBRE DE 2025, el sefior PEDRO ALONSO VALENCIA GARCIA, efectud
solicitud de revision de los consumos facturados durante el (los) periodo(s) 2025-10,2025-11,
por considerar que al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de
consumos.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revisién técnica al predio, la cual tuvo lugar el ,
visita que fue atendida por , y en tal revision se detectéd que el medidor P1615MMRSA89152AA
que pertenece al predio con matricula No 979955, tenia una lectura acumulada de 1243 m3, en
buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el personal encargado de
la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos del (los) periodo(s)
2025-10,2025-11 por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener
vigente solo los conceptos de cargos fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso,
asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando
conceptos de este tipo.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 979955, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos

Lectura Lectura . . Consumo ‘e
. Diferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado

i Cobro por promedio.
Diciembre | 45 3m3 | 1243m3 | om3 33 m3

(Art. 146-Ley 142/94)

; Cobro por promedio.
Noviembre | 1o13m3 | 1243m3 | oms3 33 m3

(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verificé que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1615MMRSA89152AA, el cual registra una lectura acumulada de 1243 ma3.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de noviembre y diciembre de 2025, el lector reporté en el sistema la novedad de
“‘REVISAR MEDIDOR?”, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente
a 33 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos noviembre y
diciembre de 2025, la Empresa factur6 un consumo promedio superior al predio, por lo tanto,
es procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo mencionado al consumo por
diferencia de lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 979955, por la Empresa, respecto al periodo de noviembre y diciembre de 2025, seran
objeto de modificacién, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento,
actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-336475 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio
con matricula 979955.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
2501 | 2025-12 414 0 33 0 95315 -95315
3010 | 2025-11 414 0 0 -3 0 -3
2108 | 2025-12 414 0 0 0 -5 5
2500 | 2025-11 414 0 33 0 73259 -73259
2500 | 2025-12 414 0 33 0 72707 -72707
2501 | 2025-11 414 0 33 0 95196 -95196

Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12071-52 de 22 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) JULIAN LOPEZ RAMIREZ y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12071-52

Fecha Resolucién 22 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2026
Fecha de Desfijacion 6 DE ENERO DE 2026
Nombre del Peticionario JULIAN LOPEZ RAMIREZ
Matricula No 58420

Direccion para Notificacion CR10 A #7 E- 32KENNEDY

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



PEREIRA, 22 DE DICIEMBRE DE 2025

Sefior (a):

JULIAN LOPEZ RAMIREZ

CR 10 A#7 E- 32 - KENNEDY
Teléfono: 3148532524
PEREIRA

Radicacion: No. 12071 Radicado el 18 DE DICIEMBRE DE 2025
Matricula: 58420
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIO SOLICITA INFORMACION DE FORMA
DETALLADA DE LOS COSTOS DEL TRABAJO REALIZADO EN LA ACOMETIDA DEL PREDIO.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la peticion radicada el 18 DE DICIEMBRE DE 2025, mediante la cual solicité
informacion del cobro por instalacion domiciliaria, este Departamento se permite comunicar, de
acuerdo a su solicitud se observa que el concepto facturado reclamado se debe a los cobros
generados a la matricula N° 58420, correspondientes a INSTALACION DOMICILIARIA POR
MANTENIMIENTO CORRECTIVO POR DANO EN LA CONEXION cobro ejecutado con el
cumplido Nro. 394663456 y N. 394663455 se evidencian como acuerdos de pago, con un valor
total de $ 434.197,11 pesos, diferido a 24 cuotas de las cuales se han facturado desde el
periodo de diciembre de 2025, por un valor cada una de $16.669,06 mas IVA facturado a una
sola cuota por ser un impuesto de orden nacional por valor $69.325.

De igual modo, a continuacion, se comparte la informacion de los detalles anteriormente
descritos, su valor, cantidad e impuestos.

Predio 58420 Consecutivo 394663456

Arrastre un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columna

:Aﬁo 'Mes .Factura Valor cupta  |Intereses 'Capltal Saldo capital

k| 2025 Diciembre 59479990 $16.669,06 $2.735,54 §13.932,52 §.350.938,99
* ¥

Recursos BPM
curso Nombre Valor Wir, SMLY Cantidad % Imp. |Valorimpuestos (3 IVA  |Valor VA Valor Total
27030025 ADAPTADOR MACHO PF-+HJAD DE 1/2° 3.274,05 0,002 1,00 20,00 654,81 13,00 740,48 4.673,34
27030743 UNICN PF + AUD DE 12 5.836,35 0,004 1,00 20,00 1.167,27 15,00 1.330,69 8.334,31
30300200 Reparacion Acometida de acueducto en Pavime 294.943,20 0,207 1,00 20,00 58.989,84 13,00 67.248,42 421.187 496

434.197,11

De igual forma, se adjunta la OT N. 5642427, con que se atendié el dafio en la conexion



realizando el mantenimiento correctivo en el predio asi:
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Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefor (a) JULIAN LOPEZ RAMIREZ,
identificado con C.C. No 10138055 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto



administrativo.

Esta decision serda NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) JULIAN LOPEZ RAMIREZ
enviando citacion a Direccion de Notificacion: CR 10 A # 7 E- 32 - KENNEDY haciéndole entrega
de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los
articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decisién NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 22 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 2386-52 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA PATRICIA MARTINEZ GUTIERREZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 2386-52

Fecha Resolucion 23 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: ACCEDE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 6 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario GLORIA PATRICIA MARTINEZ GUTIERREZ
Matricula No 836296

Direccion para Notificacion CR 6 # 22- 57 CONS 202LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Visita No. 5746275
Pereira, 23 DE DICIEMBRE DE 2025

Sefior (a):

GLORIA PATRICIA MARTINEZ GUTIERREZ
CR 6 # 22- 57 CONS 202

Teléfono: 3163770749

Radicacion: 2386 del 11 DE DICIEMBRE DE 2025
Matricula: 836296
Movil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: USUARIO INCONFORME CON LA SUSPENSION
DE SU SERVICIO YA QUE REALIZO EL PAGO DESDE EL MES DE OCTUBRE Y A LA FECHA
AUN NO SE LE HA REALIZADO RECONEXION

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la queja relacionada con la matricula No. 836296, la Subgerencia Comercial —
Departamento de Servicio al Cliente de Aguas y Aguas de Pereira, una vez realizada la
verificacién correspondiente con el area encargada, se permite informar lo siguiente:

De acuerdo con la informacion registrada en el sistema y el reporte emitido por el area operativa,
se confirma que el servicio fue reconectado el dia 12, quedando restablecido de manera normal.
Dicha gestion se encuentra debidamente soportada con la evidencia registrada en el sistema, la
cual se adjunta para su conocimiento.

No obstante lo anterior, ofrecemos disculpas por los inconvenientes ocasionados y por las
molestias que esta situacion haya podido generar, reiterando nuestro compromiso con la mejora
continua en la prestacién del servicio y en la atencion oportuna a nuestros usuarios.

Se adjunta reporte de reconexion
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Yisita o : 5728839

Fecha De Atendion @ 12/12/2025 08:19:29
Matricula : 836296

Direccion : CR 6 # 22- 57 CONS 202
Medidor : P1515MMRSAGSI0SAA

Lectura Actual : 13

ISENOR (&) SUSCRIPTOR (A) ¥ /O USUARIO (A}, EN VISTA DE QUE AL MOMENTO DE EFECTUAR LA PRESENTE RECONEXION DEL SERVICIC EL
PREDIO OBJETC DE LA MEDIDA SE ENCONTRABA DESCCUPADQ /O SOLO; SE LE HACE SABER QUE)

DATOS VISITA.

bbservadon Terreno : RECONEXION EJECUTADA
La Llave de Paso Quedo Cerrada? : MO

DIAGNOSTICO DE LA VISITA

Este servicio rrestablecido

' Deseamos brindar cada dia un mejor servido. Cualquier anomalia presentada por este servido de corte, Por favor comunicarse a los telefonos
! 3151358

III|

,| 3
il

u.l

Firma Funcionario : CONTRATISTA WORLDTEK & 9001512876

Finalmente, reiteramos nuestro compromiso con la calidad, la transparencia y la mejora continua
en la prestacién de nuestros servicios. Asi mismo, le recordamos que una de nuestras
prioridades institucionales es mantener una comunicacion formal, permanente, asertiva y
efectiva con nuestros usuarios, con el propdsito de garantizar su satisfaccion y confianza, pilares
fundamentales de Aguas y Aguas de Pereira.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefior(a) GLORIA PATRICIA MARTINEZ
GUTIERREZ identificado con C.C. No. 42124992 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) GLORIA PATRICIA
MARTINEZ GUTIERREZ enviando citacion a Direccion de Notificacion: CR 6 # 22- 57 CONS
202 haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase
acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de
asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: puatcliente2560
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 23219-52 de 22 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANIBAL MOSQUERA LARA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23219-52

Fecha Resoluciéon Recurso

22 DE DICIEMBRE DE 2025

RECLAMO

274985 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

5 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion

6 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario

ANIBAL MOSQUERA LARA

Identificacion del Peticionario

11791076

Matricula No.

629253

Direccion para Notificacién

CR 13 #2 E- 04 BLQ 6 APTO 402 POPULAR MODELO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Resolucion No. 23219-52

DE: 22 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23219 DE 1 DE DICIEMBRE DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 274985 DE 21 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) ANIBAL MOSQUERA LARA, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 11791076
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucién No. 274985-52 de 24 DE
NOVIEMBRE DE 2025, mediante la cual se declar6c NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero
consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 629253 Ciclo 1, ubicada en la direccion CR 13 # 2 E- 04 BLQ 6 APTO 402 , Barrio POPULAR
MODELO en el (los) periodo(s) facturados(s) 2025-11.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 1 DE DICIEMBRE DE 2025 manifestando su inconformidad en
cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la decisién por el consumo facturado en
noviembre de 2025, no justifica el cobro, porque el apto se encuentra desocupado, solicita revisar, el nuevo
medidor no arroja diferencia, al respecto este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 15 de ENERO de 2024
donde se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida
H21VA236570 en buen estado registraba una lectura acumulada de 208 m3, se revisaron
las instalaciones internas y la acometida y se encontraron en buen estado, no se
detectaron fugas.

MODELO DOS

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se consider6 ajustado a derecho practicar una segunda inspeccion técnica al
predio objeto de recurso, misma que se llevé a cabo por personal del Departamento de
Servicio al Cliente el el 24 DE NOVIEMBRE DE 2025 vy se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor recién Cambiado N° H25VA506922 el cual registra una lectura acumulada de 000
ma3. no fue posible revisar las instalaciones internas porque el inmueble se
encuentre solo y el reclamante no contesté la llamada para concertar la revision,
acometida y medidor en buen estado.



Podemos observar en el histérico de lecturas que la Empresa en los periodos de
OCTUBRE Y NOVIMBRE de 2025, facturd los consumos registrados en el aparato de
medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de
1994 establece: "La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan;, a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario." sin embargo se observa que el consumo efectivamente se
incremento y que en el momento de la revision con ocasion de la reclamacion inicial, no se
cumplié el procedimiento establecido en la Circular externa de la SSPD 006 de 2007, la
cual consagra:

()
2.6 Visitas de instalacion o revision de medidores y acometidas y Actas de visita

Toda visita de instalacion, revisién o modificacion de las acometidas y de equipos de medida, por
el prestador debera:

" Ser efectuada por un empleado o contratista del prestador, quien se
identificara mediante carné suscrito por el funcionario facultado por el
prestador, en el que se precise un numero de teléfono del prestador para
que el suscriptor o usuario pueda verificar la informacion.

" Dejar registrado lo sucedido durante la visita en un Acta de Instalacion o
Acta de Revisién del Medidor, segtn el caso, en el que se haga constar el
estado del medidor, sus caracteristicas, el estado de los sellos de seguridad,
el funcionamiento del equipo de medida y demas elementos utilizados para
la medicién o que se dejen conectados para determinar el consumo que se
realiza.

El acta elaborada por el prestador debera suscribirse por quien realiza la instalacion y el usuario,
suscriptor o su representante, o por quien atienda la diligencia siempre que sea mayor de edad.

El acta debera contener como minimo los siguientes datos:
) Fecha de la visita, hora de inicio y finalizacién de la diligencia,
. Caracteristicas generales de la conexion y de los equipos de medida,
®  Cantidad y serie de los sellos de seguridad instalados,
®  Diédmetro de la acometida para la conexién de acuerdo al uso del inmueble,

u Lectura inicial del registrador del medidor. Cuando la diligencia implique el
retiro del medidor o la reinstalacion, se debe sefialar cual es al lectura al
momento del retiro o de la reinstalacion respectivamente,

®  Datos sobre la propiedad de la conexion y el equipo de medida,

®  Numero de Serie del Certificado de Calibracion del medidor precisando el
nombre del laboratorio que lo expidid y el numero de resolucion de
acreditacion expedida por la Superintendencia de Industria y Comercio,

u Nomenclatura del inmueble,



®  Nombre y cédula de quien realiza la visita y de quien la atiende,
- Observaciones sobre el estado del equipo de medida,

. Un espacio para las observaciones de quien atienda la visita.

El prestador debera permitir que los comentarios y observaciones del usuario o suscriptor
queden debidamente consignados y hagan parte del expediente.

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan
dentro de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cddigo de Procedimiento
Civil, en lo atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas,
este Departamento encuentra procedente reliquidar el consumo de los periodos reclamados
(octubre y octubre ), unicamente debe asumir el costo de los cargos fijos, por la
disponibilidad del servicio.

Quedando asi resuelto el recurso de reposicion, y si bien procede el recurso de apelacion,
este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se
REVOCO la decision inicial y se concedié lo pedido.

Mlentras el apartamento se encuentre desocupado, se le recomienda mantener la llave de
paso cerrada, porque los inmuebles solos, tambien generan consumos, por escapes de
agua en el interior, y por no estar alguien pendiente, incrementan el consumo mientras
corrigen la fuga.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario, y en noviembre si avanzé los 3 m3 porque el anterior medidor
avanzoé de 1088 m3 a 1091 m3,

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad
permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que
el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -56624 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2025-12 421 0 4 0 11553 -11553
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2025-11 421 0 3 0 3909 -3909
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2025-12 421 0 4 0 8813 -8813
ACUEDUCTO

AJUSTE A LADECENA| 2025-12 421 0 0 0 -4 4
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2025-12 421 0 4 0 6782 -6782
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2025-11 421 0 3 0 6660 -6660
ACUEDUCTO

AJUSTE A LADECENA| 2025-11 421 0 0 -2 0 -2
ALCANTARILLADO

2025-11 421 0 0 -1 0 -1

VERTIMIENTO | 2025-11 421 0 3 0 8654 -8654
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2025-12 421 0 4 0 5173 -5173
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2025-11 421 0 3 0 5080 -5080
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por ANIBAL MOSQUERA LARA en

contra de la Resolucion No. 274985-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025, y REVOCA Ia decision anterior por lo
expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 629253 la suma de -56624. Dicha acreditacion se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al (la) sefior(a) ANIBAL
MOSQUERA LARA , haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea posible
la notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso, conforme del Cdodigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y contra esta si bien
procede el recurso de apelacidon como subsidiario, este Ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido

resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de
la presente decision administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedid a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 22 DE DICIEMBRE DE 2025



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23223-52 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JESUS MARIA CORRALES y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23223-52

Fecha Resoluciéon Recurso

23 DE DICIEMBRE DE 2025

RECLAMO

274228 de 23 DE OCTUBRE DE 2025

Resultado de la decision:

RECHAZA

Fecha del Aviso

5 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion

6 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario

JESUS MARIA CORRALES

Identificacion del Peticionario

10109211

Matricula No.

1515154

Direccion para Notificacién

CL 20 # 5- 23 A.COMUN PLAZA DE BOLIVAR

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Resolucion No. 23223-52

DE: 23 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23223 DE 3 DE DICIEMBRE DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 274228 DE 17 DE OCTUBRE DE 2025

EL JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA
GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) JESUS MARIA CORRALES, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
10109211 interpuso por fuera de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 274228-52 de 23 DE OCTUBRE DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE
el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1515154 Ciclo 2, ubicada en la
direccion CL 20 # 5- 23 A.COMUN , Barrio PLAZA DE BOLIVAR, clase de uso: Comercial en el
(los) periodo(s) facturados(s) 2025-10.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 3 DE DICIEMBRE DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision por el consumo facturado en octubre de 2025 registrado en el nuevo medidor, para
el area comun del inmueble y un restaurante, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS QUE ANTECEDEN LA PRESENTE ACTUACION:

1. Que adelantado el tramite de rigor, la practica y analisis de pruebas, el Departamento de
Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P resolvié en primera instancia la reclamacion mediante Resolucion No. 274228-52
de 23 DE OCTUBRE DE 2025, por el cual se declar6c NO PROCEDENTE, lo anterior, dando
aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de 1994, el medidor anterior se encontraba frenado, y
la Empresa estaba facturando un consumo inferior al utilizado en el inmueble, con matricula
1515154, y en el mes de septiembre de 2025, se efectud la reposicion del medidor, y a partir
del periodo de octubre de 2025, se le esta liquidando el consumo de acuerdo al registro
fehaciente del medidor H25VA358032, instalado el 02/09/2025, Igualmente se le informa que
debe cambiar los accesorios del tanque del sanitario de area comun, el cual presenta fuga
visibble por escape en el aguastop del sanitario, y este tipo de fugas son responsabilidad
exclusiva del usuario. (visita técnica realizada el 10/12/2025)

2. Que este Departamento gener6 y envio Citacion a la direccion suministrada por el
reclamante, y fue recibida el dia 24 de octubre de 2025, para que se presentara a la
notificacién personal de la decisién N° 274228-52 de 23 DE OCTUBRE DE 2025, vy ante la
no comparecencia se procedid a notificar por AVISO, el cual se envido nuevamente a la



direccion indicada por el usuario el dia 4 de noviembre de 2025, y tambien se
publicé en la pagina web de la Empresa, quedando surtida la notificacion el dia 5
de noviembre de 2025, (fecha en la cual se recibié el aviso en el inmueble y quedo
surtida la notificacién) se realizd en dos sitios, 1. a la direccién suministrada por el
usuario, 2. En la pagina Web de la Empresa.(www.aguasyaguas.com.)  quedando
surtida la notificacion al dia siguiente habil, es decir el 05/11/2025, y quedo en firme la
decision por no haber presentado los recursos de Ley ante el Jefe de Departamento de
Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S. A E.S.Py
subsidiariamente el Recurso de Apelacion para ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco (5) dias siguientes, dando aplicacion asi, de
los articulos 69 y 74 de CPACA. Ley 1437 de 2011,_término gque vencio el dia 12 de
noviembre de 2025.

C @ %% aguasyaguas.com.co/images/notificaciones/2025/11/AVISOS_04-11-2025.pdf

68 /85

AVISOS_04-11-2025.pdf

b6

3. La mencionada decision se notifico  al reclamante por aviso, en los términos de los
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articulos 67 y 68 Codigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo Ley
1437 de 2011y en la misma se le hizo saber a la parte interesada, el derecho que le asiste a
agotar la via administrativa, mediante la interposicién de los Recursos de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y subsidiariamente el Recurso de Apelacién
para ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, siempre que se dé
cumplimento a lo establecido en el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994, en
cuanto que para recurrir el suscriptor o usuario cuentaw con 5 dias a partir de la
notificacion, para interponer los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién
ante la SSPD, tiempo que se cumplia el 12 de noviembre de 2025.

4. Que la decisién 274228-52 de 23 DE OCTUBRE DE 2025 quedd en firme por no haberse
presentado los recursos de Ley, ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P y subsidiariamente el Recurso de
Apelacion para ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco
(5) dias siguientes, dando aplicacion asi, de los articulos 69 y 74 de CPACA. Ley 1437 de
2011.

Articulo 69. Notificacion por aviso. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco
(5) dias del envio de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccién, al numero
de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil,
acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que se
notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes
deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Articulo 74. Recursos contra los actos administrativos. Por regla general, contra los actos definitivos
procederan los siguientes recursos:

1. Eide reposicién, ante quien expidi6 la decisién para que la aclare, modifique, adicione o revoque

2. El de apelacion, para ante el inmediato superior administrativo o funcional con el mismo propdsito.
3. El de queja, cuando se rechace el de apelacion.

El recurso de queja es facultativo y podra interponerse directamente ante el superior del funcionario que
dicto6 la decision, mediante escrito al que debera acompariarse copia de la providencia que haya negado el
recurso.

De este recurso se podra hacer uso dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de la decision.

Recibido el escrito, el superior ordenara inmediatamente la remision del expediente, y decidira lo que sea
del caso.

5. Que vencido el tiempo para interponer los recursos de Ley, impugné la antedicha decision,
presentando escrito el dia 12 de diciembre de 2025, donde manifiesta que presenta Recurso de
Reposicién y en subsidio el de Apelacion, contra la decision inicial.

6. Se revisaron los archivos del Departamento de Servicio al Cliente y se pudo verificar que la decision en
mencién no fue recurrida oportunamente, el termino vencié el 12 de noviembre de 2025, en
consecuencia el acto qued6 debidamente ejecutoriado por lo que sus efectos legales son de aplicacion
inmediata y definitiva, de conformidad con lo establecido en el articulo 87 C.P.A.C.A.

Asi las cosas, la viabilidad del recurso que se revisa por fuera de los términos, habiéndose presentado el
dia 12 de diciembre de 2025, ante la oficina de Servicio al Cliente, conforme a los articulos 77 y 78 del
C.P.A.C.A, que se transcribe a continuacion.

LEY 1437 DE 2011 Articulo 77 y 78

“Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no requiere de
presentaciéon personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion. Igualmente, podran



presentarse por medios electrénicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado debidamente
constituido.

2. Sustentarse con expresién concreta de los motivos de inconformidad

Articulo 78. Rechazo del recurso. Si el escrito con el cual se formula el recurso no se presenta con los
requisitos previstos en los numerales 1 y 2 del articulo anterior, el funcionario competente debera
rechazarlo. Contra el rechazo del recurso de apelacién procedera el de queja.”

En mérito de lo expuesto y estando facultado por la ley, EL JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL
CLIENTE DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A. E.S.P. ..

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Rechazar el escrito de Recursos impetrado por el (la) sefor (a) JESUS MARIA
CORRALES, identificado con C.C. No. 10109211, por no reunir el escrito los requisitos legales para su
estudio, en su defecto este despacho se abstiene de efectuar pronunciamiento de fondo sobre los hechos
y pretensiones.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al (Ia) sefor(a)
JESUS MARIA CORRALES, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que
no sea posible la notificacion personal de esta resolucidon, se procedera a la notificacién por aviso,
conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Si a la fecha de natitificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a JESUS MARIA CORRALES, la cancelacién de la sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado a la matricula 1515154, a partir de la fecha de notificacion de la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO:. Contra la presente decision procedera el Recurso de Queja, ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco dias siguientes a la fecha de
notificaciéon de la misma, el cual debera ser interpuesto directamente por el interesado ante la entidad
referida, la cual se encuentra ubicada en la ciudad de Medellin, Avenida 33 No 74 B 253.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 23 DE DICIEMBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23232-52 de 22 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) GLORIA PATRICIA MEJIA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23232-52

Fecha Resoluciéon Recurso

22 DE DICIEMBRE DE 2025

RECLAMO

275081 de 3 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

5 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion

6 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario

GLORIA PATRICIA MEJIA

Identificacion del Peticionario

42102547

Matricula No.

687020

Direccion para Notificacién

CR 6 # 32- 35 APTO 3 B SECTOR 1 DE FEBRERO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Resolucion No. 23232-52

DE: 22 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23232 DE 9 DE DICIEMBRE DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 275081 DE 26 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora GLORIA PATRICIA MEJIA, identificada con cédula de ciudadania No.
42102547 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicidén contra Resolucion
No. 275081-52 de 3 DE DICIEMBRE DE 2025, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 687020 Ciclo 4,
ubicada en la direccion CR 6 # 32- 35 APTO 3 B, Barrio SECTOR 1 DE FEBRERO en el
periodo facturado 2025-11.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 09 DE DICIEMBRE DE 2025 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decision asi: USUARIA REQUIERE REVISION EN EL PREDIO, ALTO CONSUMO EN EL
PERIODO DE NOVIEMBRE, SOLO HABITA UNA PERSONA, DANOS NO TIENE, al
respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisidon impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacién de la Resolucion 275081-52, en la cual se le informé lo siguiente:

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 02 de Diciembre de 2025, en la que se realizaron las siguientes observaciones
por parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO “Se llama la usuaria en varias
ocasiones queda el registro de llamadas, no responde, se visita el predio se observa que el
medidor es dificil de leer esta dentro de un Carcamo con escombros a los lados, nadie
atiende la visita. Equipo de medida 1115MMCCA20103AA lectura actual 1392 m3”. En el
predio no fue posible revisar las instalaciones hidraulicas, se desvirtia error del lector.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar el 100% la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que, en
proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacion
se requiera de visitas técnicas, debe contar con la disposicion de tiempo necesario para tal efecto,
para que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del
inmueble. Se le recomienda revisar las instalaciones hidraulicas del predio como lo son llaves
terminales, unidades sanitarias con el fin de descartar una fuga externa.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Noviembre de
2025, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso
primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la
técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.” En el periodo de Noviembre el medidor avanzé de 1367 m3 a 1381




m3 arrojando una diferencia de 14 m3, los cuales se facturaron en su totalidad.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 687020 por la Empresa, respecto al periodo de Noviembre de 2025, SON CORRECTOS, ya
que se esta facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran
objeto de modificacién o reliquidacién alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa
ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 02 de Diciembre de 2025
donde se constatdé que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen
estado registraba una lectura acumulada de 1392 m3, predio solo, no se pudo revisar.

Se reviso el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se
presentd desviacién significativa del consumo en el periodo de NOVIEMBRE DE 2025, y se
confirmo la lectura, se determind que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de
Facturacién cobré el consumo total que registré el medidor, el cual avanzé en este periodo
14 m3.

Asi las cosas, en razdon a que la empresa prestadora no agot6 en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superd el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decisidon atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacion de NOVIEMBRE DE 2025, cobrando el consumo
promedio histérico, equivalente a 6 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
NOVIEMBRE de 2025 a 6 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi
resuelto el recurso de reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es
subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la
decision inicial y se concedio lo pedido.

Se le informa a la usuaria que la Empresa no realizara mas reliquidaciones por el consumo
facturado, por muchos periodos el medidor no se podia leer porque la caja de proteccion del
medidor permanencia llena de basura y escombros imposibilitando la lectura, el lector lleva
dos periodos consecutivos tomando la lectura en donde se evidencia que el consumo
promedio actual del predio es de 14 m3, por lo tanto, la Empresa no realizara mas
reliquidacion, es responsabilidad del usuario mantener la caja del medidor en optimas
condiciones, libre de basura y escombros.



Se le recomienda al usuario hacer revisidon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino
por el registro del equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -40839 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
AJUSTE A LA DECENA | 2025-11 470 0 0 -1 0 -1
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2025-11 470 6 14 17308 40386 -23078
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2025-11 470 6 14 13320 31080 -17760
ACUEDUCTO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o



en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia
de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo
promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo
medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el
caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar
el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de
medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razon por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de habitantes, y estado de
las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado
una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda
lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por GLORIA PATRICIA MEJIA en contra

de la Resolucion No. 275081-52 de 3 DE DICIEMBRE DE 2025, y REVOCA la decision anterior por lo
expuesto en los considerandos de esta Resolucién..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 687020 la suma de -40839. Dicha acreditacion se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision a la sefiora GLORIA
PATRICIA MEJIA , haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea posible la
notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso, conforme del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y contra esta si bien
procede el recurso de apelaciéon como subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido
resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de
la presente decision administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 22 DE DICIEMBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 23243-52 de 22 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) CRISTIAN CAMILO LOPEZ BOTERO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23243-52

Fecha Resoluciéon Recurso

22 DE DICIEMBRE DE 2025

RECLAMO

274790 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

5 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion

6 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario

CRISTIAN CAMILO LOPEZ BOTERO

Identificacion del Peticionario

1088280785

Matricula No.

476655

Direccion para Notificacién

CL 69 # 26- 43 CUBA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Resolucion No. 23243-52

DE: 22 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23243 DE 11 DE DICIEMBRE DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 274790 DE 10 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior CRISTIAN CAMILO LOPEZ BOTERO, identificado con cédula de ciudadania
No. 1088280785 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 274790-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en COBRO DE OTROS BIENES
O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con matricula No. 476655 Ciclo 13, ubicada
en la direccion CL 69 # 26- 43 , Barrio CUBA en los periodos facturados 2025-10, 2025-11.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 11 DE DICIEMBRE DE 2025 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando USUARIO INCONFORME CON EL COBRO DE INSTALACION
DOMICILIARIA YA QUE NUNCA LE AVISARON QUE TENIA QUE HACER UN ARREGLO
EN LA ACOMETIDA, LE DIJERON QUE LE IBAN A CAMBIAR EL MEDIDOR NADA MAS,
EL DIA 3 DE OCTUBRE ME DIJERON QUE IBAN HACER LA INSTALAION DEL MEDIDOR
YA QU HABIA CUMPLIDO SU CICLO EL CUAL COSTABA APROXIMADAMENTE 320 MIL
PESOS AL CUAL YO CONTESTGE QUE NO HABIA PROBLEMA SIEMPRE Y CUANDO
ME PUSIERAN ESE VALOR A 1 CUOTA Y AHORA RESULTA QUE ME ESTAN
COBRANDO UNA REPACION QUE HABIA EN LA CALLE Y UNA SUPUESTA LLAVE DE
PASO QUE CAMBIARON LA CUAL NO HE CONFIRMADO ESTO ME LO DIJERON EN LA
LINEA DE AGUAS Y AGUAS. SOLICITO REVISION Y REELIQUIDACION DEL ARREGLO
Y SI CAMBIARON LA LLAVE DE PASO Y MEDIDOR NO TENGO PROBLEMA PARA EL
PAGO, PERO EL ARREGO NO PORQUE EN NINGUN MOMENTO FUE AVISADO Y
NOTIIFCADO DE ESTE ARREGLO Y COBRO

Consigerando [a respuesta que dieron en dicha resolucion soliito se revoque dicha decision y e
efiminen dichos cobros, ya que como va habiz mencionado en el reclamo inicial nunca fui notificado ni
informato por ningln medio de 2 supuesta reparacion, y peor alin jamés me informaron que debia
asumir os gastos dicha reparacion y mucho menas me indicaron el costo, digo que supuesta por aue
orcen que tratajo 5508157 que se adjuntd en la respuesta de esta resolucion NO correspondena I
Meatriculz de mi direccion, tampoco e Nombre de Usuario que hay enla facturay mucho menos !
niimero del medidor que habiz en a factura nara ese momento, todos estos datos estan errados enla
orden de trabajo adjuntada y no corresponden a s datos reales de la matricula.
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HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se consideré ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Se efectud analisis de la orden de trabajo 5508197 del 19 de Agosto de 2025 ejecutada por
personal del Departamento de Operaciones y al verificar la orden, se concluyé que
efectivamente se efectud una reparacion en la acometida el predio, y la orden presenta
inconsistencias, falencias que al efectuar el analisis del documento vicia el procedimiento del
cobro por Instalacion Domiciliaria de Acueducto, por lo cual, este Departamento, encuentra
procedente ACCEDER a la pretension del usuario, por constituir un cobro inoportuno por
parte de la Empresa, el cobro realizado mediante los cumplidos N° 394344820 y 394344819,
por lo cual, se solicita al Departamento de Cartera y Facturacién, anular el saldo del
cumplido N° 391429900, mediante solicitud N° 5752443 y se reintegra el valor de dos
cuotas mas el IVA liquidado por este concepto por valor de $135.443.039.

En consecuencia, se REVOCA la decision inicial. Quedando resuelto el recurso de
reposicion, Yy si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio
lo pedido

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA..

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -135443 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
INST.DOM 2025-11 462 0 0 0 135443 -135443
ACUEDUCTO

Lo anterior con fundamento legal en:

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adéptense
las siguientes definiciones:

o (Decreto 3050 de 2013, art. 3).
10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribuciéon que se conecta al registro

de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega
hasta el registro de corte general, incluido éste.



(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtin caso se
permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la
entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15
de este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacién del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. EI mantenimiento
de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora
de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y
reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalaciéon domiciliaria del inmueble
que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumira
responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas los
usuarios deben preservar la presién minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua
Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La propiedad
de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, sino
fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del
contrato y que se refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro)

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por CRISTIAN CAMILO LOPEZ

BOTERO en contra de la Resolucion No. 274790-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025, y REVOCA la decision
anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 476655 la suma de -135443. Dicha acreditacion se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefior CRISTIAN
CAMILO LOPEZ BOTERO , haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea
posible la notificacién personal de esta resolucion, se procedera a la notificacién por aviso, conforme del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta si bien
procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido

resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de
la presente decision administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 22 DE DICIEMBRE DE 2025



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 23244-52 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEJANDRA HENAO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23244-52

Fecha Resoluciéon Recurso

23 DE DICIEMBRE DE 2025

RECLAMO

275115 de 4 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

5 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion

6 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario

ALEJANDRA HENAO

Identificacion del Peticionario

1088320038

Matricula No.

1926419

Direccion para Notificacién

CR 43 B # 86 B- 05 BLQ 5 APTO 502 SAN JOAQUIN

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Visita No. 5737300
Resoluciéon No. 23244-52

DE: 23 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23244 DE 12 DE DICIEMBRE DE 2025
SOBRE RECLAMO No. 275115 DE 27 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20
DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) ALEJANDRA HENAO, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 1088320038
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion No. 275115-52 de 4
DE DICIEMBRE DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo
numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula No. 1926419 Ciclo 9, ubicada en la direccién CR 43 B # 86 B- 05 BLQ 5 APTO
502 TORRE 3 - URBANIZACION SANTA CLARA, Barrio SAN JOAQUIN en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2025-11.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 12 DE DICIEMBRE DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la decision
manifestando que: "El consumo es demasiado alto, lo que equivale a 4 meses de consumo total y no
es justificable ya que solo habitan 2 personas y el estato es de 2"

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el escrito
de recurso presentado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido
Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucién Politica de Colombia, se consider6
ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada encontrando lo siguiente:

Se revis6 el histdrico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se presenté
desviacion significativa del consumo en el periodo de NOVIEMBRE DE 2025 y se confirmd la lectura,
se determind que fue utilizacién del consumo, por lo cual el Grupo de Previa a la Facturacion cobré
el consumo total que registré el medidor, es decir, 24 m3 los cuales fueron facturados.

Asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el procedimiento para
determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida, habida
cuenta que quedd demostrado que la desviacion superé el 65% al promedio histérico de consumo,
este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la decision atacada por la
presente via, y en su defecto, reliquidar el consumo del periodo de facturacion de NOVIEMBRE DE
2025, cobrando el consumo promedio, equivalente a 4 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de NOVIEMBRE
DE 2025, revocandose asi la decisién inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion vy si
bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum. Sin
embargo, en este caso particular, se REVOCO la decision inicial y se concedié lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la empresa
no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio, porque
el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino por el registro del equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL



CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de
1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o
en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia
de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccioén el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo
promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo
medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segtn sea el
caso.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -84452 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o
VERTIMIENTO | 2025-1 470 4 24| 11539 69234 -57695
ALCANTARILLAD 1
o]
ND SUBSIDI| 2025-1 470 4 13| -4431 -14401 9970
ALCANTARILLAD 1
o]
CONSUMO| 2025-1 470 4 24 8880 53279 -44399
ACUEDUCTO 1
ND SUBSIDI| 2025-1 470 4 13| -3410 -11082 7672
ACUEDUCTO 1

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por ALEJANDRA HENAO en

contra de la Resolucion No. 275115-52 de 4 DE DICIEMBRE DE 2025, y REVOCA la decision anterior
por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 1926419 la suma de -84452. Dicha acreditacién
se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al (la) sefior(a)
ALEJANDRA HENAO , haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no
sea posible la notificacién personal de esta resolucion, se procedera a la notificacidon por aviso,
conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedid a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 23 DE DICIEMBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: litrejos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23255-52 de 22 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) JULIO DUVAN GIRALDO MONTOYA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23255-52

Fecha Resoluciéon Recurso

22 DE DICIEMBRE DE 2025

RECLAMO

275108 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

5 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion

6 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario

JULIO DUVAN GIRALDO MONTOYA

Identificacion del Peticionario

10094362

Matricula No.

49874

Direccion para Notificacién

CL5#11-21 PS 3 BERLIN

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Resoluciéon No. 23255-52

DE: 22 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23255 DE 17 DE DICIEMBRE DE 2025
SOBRE RECLAMO No. 275108 DE 27 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el senor JULIO DUVAN GIRALDO MONTOYA, identificado con cédula de ciudadania No.
10094362 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 275108-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE
el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 49874 Ciclo 8, ubicada en la
direccién CL 5# 11- 21 PS 3, Barrio BERLIN en los periodos facturados 2025-10,2025-11.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 17 DE DICIEMBRE DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando USUARIO RECLAMA CONSUMO DE LOS PERIODOS DE OCTUBRE
Y NOVIEMBRE, REFIERE SOLO HABITAN 3 PERSONAS, NO COCINAN EN CASA,
REQUIERE REVISION Y RELIQUIDACION:

Porque (1 0 421 Dl ?)cllf‘ci/ﬁjﬂ o 4l f/)»J’O/AJ

Sustento este Recurso en las siguientes razones: A'Q [/-/N/_}n J)/L'r”‘ "/l ‘S'WL_"
/’”bﬂ’w 2 flar?7oles ol el dm
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...............

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente
en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de
Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, se consider6 ajustado a derecho analizar la respuesta emitida
mediante acto administrativo N° 275108-52 de 01 DE DICIEMBRE DE 2025, la cual fue
declarada NO PROCEDENTE, porque se factur6 el consumo en el periodo de
OCTUBRE y NOVIEMBRE DE 2025, de acuerdo al registro del medidor, y en la visita
técnica realizada con ocasion de la reclamacion, el dia 28 de noviembre de 2025, se
verifico el estado del medidor C15LA071592 y se verificd la lectura, el cual registraba
una lectura acumulada de 3470 m3, predio solo, no se pudo revisar.



Podemos observar en el histérico de lecturas que la Empresa en el periodo de Octubre y
Noviembre de 2025 efectivamente ha facturado el consumo registrado en el aparato de medida,
con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994
establece: "La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;
a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario."  En el
periodo de Octubre de 2025 el medidor avanzé de 3405 m3 a 3431 m3 arrojando una diferencia
de 26 m3, los cuales se facturaron en su totalidad.

En el periodo de Noviembre de 2025 el medidor avanzé de 3431 m3 a 3460 m3 arrojando una
diferencia de 29 m3, los cuales se facturaron en su totalidad.

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro
de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cédigo de Procedimiento Civil, en lo
atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose
que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que
se consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a
esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del funcionario encargado de
adoptar la decision final.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al articulo 9
numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de
dicho consumo, no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar
dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el mes de
OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2025, reclamado por la parte recurrente, se sumaron los
consumos propios del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo
facturado, no arrojando desviacién significativa en el consumo, por lo que no amerité el
procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la
materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

En consecuencia, este Departamento confirma la decision inicial y el consumo facturado en
el periodo de Octubre y Noviembre de 2025 de 26 y 29 m3 no seran objeto de modificacion,
porque el consumo se ha facturado de acuerdo al registro fehaciente del equipo de medida.
Igualmente es pertinente aclarar que el incremento no constituyé desviacion significativa del
consumo, pues no supero el 65% del promedio, como lo establece la Resolucion CRA 151 de
2001, por lo tanto, el consumo de este periodos no ha dado lugar a revisién previa. Quedando
asi resuelto el recurso de reposicidn y se concede el recurso de apelacion salvo que el
recurrente desista de él.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del



servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes, sino de acuerdo al
consumo registrado en el equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestaciéon de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y
el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

PARAMETROS DE DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO - RESOLUCION

CRA 151 de 2.001.

TITULO | CAPITULO Il ARTICULO 1.3.20.06, sefialando que se entendera por desviaciones significativas, los
aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los promedios de los ultimos tres periodos , si la
facturacion es bimensual, o de los ultimos seis periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los
porcentajes que se sefialan a continuacion:

-El (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a ( 40m3).

-El (65%) para usuarios con un promedios de consumo menor a (40m3).

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por JULIO DUVAN GIRALDO

MONTOYA y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE, confirmandose en todas sus
partes la Resolucion No. 275108-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025, por lo expuesto en los considerandos
de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decisién al sefior JULIO
DUVAN GIRALDO MONTOYA, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que



no sea posible la notificacién personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso,
conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara

traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 22 DE DICIEMBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23261-52 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA AIDE HOLGUIN ALZATE y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23261-52

Fecha Resoluciéon Recurso

23 DE DICIEMBRE DE 2025

RECLAMO

275057 de 3 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

5 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion

6 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario

MARIA AIDE HOLGUIN ALZATE

Identificacion del Peticionario

42057046

Matricula No.

411975

Direccion para Notificacién

MZ 25 LT 16 JARDIN |

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Resolucion No. 23261-52

DE: 23 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23261 DE 19 DE DICIEMBRE DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 275057 DE 25 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) MARIA AIDE HOLGUIN ALZATE, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 42057046
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucién No. 275057-52 de 3 DE
DICIEMBRE DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 411975
Ciclo 5, ubicada en la direccién MZ 25 LT 16, Barrio JARDIN | en el (los) periodo(s) facturados(s) 2025-11.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 19 DE DICIEMBRE DE 2025 manifestando su inconformidad en
cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la decisién asi: al respecto me permito precisar
lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones invocadas por la parte recurrente en el escrito de
recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido Proceso,
establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se consider6 ajustado a
derecho efectuar analisis de la decision impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia el 1 DE DICIEMBRE DE 2025 en la que
participé la sefiora Luz Adriana como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN
SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio
de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1615MMRSA81400AA el
cual registra una lectura acumulada de 2111 m3. Se llama al teléfono de la usuaria, la cual no contesta,
se visita predio y se observa en terreno, que se encuentra solo, se observa medidor durante 5 minutos vy,
este registra”

Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se presenté
desviacién significativa del consumo en el periodo de NOVIEMBRE DE 2025, y se confirmd la lectura,

se determind que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de Previa a la Facturacion cobro el
consumo total que registré el medidor, ya que envid a visita de terreno con el fin de investigar la causa del
aumento y se dejé como observacién en el acta de visita, “Se toma lectura del medidor no dejan ingresar
a revisar banos la sefiora dice que habia una fuga en un bafo y que ya fue reparada”, por lo anterior, el
usuario debe verificar que no existan fugas externas que le sigan perjudicando el consumo, ya que la
visita de terreno no fue atendida, si se descarta la existencia de fuga externa se le recomienda contratar el
servicio de geofono.

Asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agot6 en debida forma el procedimiento para
determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida, habida cuenta
que quedd demostrado que la desviacion superé el 65% al promedio histérico de consumo, este
Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la decisiéon atacada por la presente
via, en su defecto reliquidar el consumo del periodo de facturacién de ENERO DE 2025, cobrando el
consumo promedio, equivalente a 9 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de NOVIEMBRE DE
2025, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicién vy si bien
procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso
particular se REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -163350 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO | 2025-11 470 9 41 19980 91019 -71039
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2025-11 470 9 41 25963 118274 -92311
ALCANTARILLADO

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el precio
en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.

ARTICULO 149. De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base
en la de periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran
o cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MARIA AIDE HOLGUIN ALZATE en

contra de la Resolucion No. 275057-52 de 3 DE DICIEMBRE DE 2025, y REVOCA Ia decision anterior por lo
expuesto en los considerandos de esta Resolucién..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 411975 la suma de -163350. Dicha acreditacion se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al (la) sefior(a) MARIA AIDE
HOLGUIN ALZATE , haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea posible la
notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificacidon por aviso, conforme del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacidon y contra esta si bien procede
el recurso de apelacion como subsidiario, este Ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido resueltas a
favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente
decisiéon administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedi6 a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



Dado en PEREIRA, el 23 DE DICIEMBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: litrejos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 23263-52 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) VIVIANA CLAVIJO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacidon personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razodn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23263-52

Fecha Resoluciéon Recurso

23 DE DICIEMBRE DE 2025

RECLAMO

275120 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

5 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion

6 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario VIVIANA CLAVIJO
Identificacion del Peticionario 42150206
Matricula No. 1796234

Direccion para Notificacién

CR 32 # 33 A- 62 MZ 43 CS 24 SAMARIA |

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Resoluciéon No. 23263-52

DE: 23 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23263 DE 19 DE DICIEMBRE DE 2025
SOBRE RECLAMO No. 275120 DE 27 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20
DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) VIVIANA CLAVIJO, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 42150206
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucién No. 275120-52 de 1
DE DICIEMBRE DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo
numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula No. 1796234 Ciclo 9, ubicada en la direccion CR 32 # 33 A- 62 MZ 43 CS 24 ,
Barrio SAMARIA | en el (los) periodo(s) facturados(s) 2025-11.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 19 DE DICIEMBRE DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la decision
manifestando que se reponga la resolucion 275120-52, se declare procedente el reclamo y sea
ordenada la reliquidacion

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones invocadas por la parte recurrente en el escrito
de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido
Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constituciéon Politica de Colombia, se considerd
ajustado a derecho efectuar andlisis de la decisién impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia el 29 DE DICIEMBRE DE 2025 en la
que particip6 la sefiora Luz Adriana como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN
SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H22VAQ014274 el
cual registra una lectura acumulada de 464 m3. “Se revis6 el predio el medidor funciona
normalmente no esta frenado favor analizar los consecutivos de lectura ya que el mes pasado no le
tomaron lectura y le cobraron por promedio y este mes si tomaron la lectura, no existen fugas
instalaciones en buen estado”.

Se reviso el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se presenté
desviacién significativa del consumo en el periodo de NOVIEMBRE DE 2025, y se confirmé la
lectura, se determind que la Empresa en el periodo octubre de 2025 no se pudo obtener lectura tiene
como observacion "MEDIDOR NO SE PUEDE LEER”, por ende, la Empresa le factur6 consumo
promedio histérico de 13 m3, para el periodo de noviembre de 2025 el medidor avanzé (423 m3 a 457
m3) arrojando una diferencia de 34 m3 menos 13 m3 de consumo promedio facturado en octubre de
2025, deja la diferencia de 21 m3 facturados en noviembre de 2025.

Asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el procedimiento para
determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida, habida
cuenta que quedd demostrado que la desviaciéon supero el 65% al promedio histérico de consumo,
este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la decisiéon atacada por la
presente via, en su defecto reliquidar el consumo del periodo de facturacion de NOVIEMBRE DE
2025, cobrando el consumo promedio, equivalente a 9 m3.




En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de NOVIEMBRE
DE 2025, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion vy si
bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en
este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -40838 detallado asi:

Concepto Period Cau Con Cons Val Valor Rebajad
o sal S. . or Fact. o
Liq. Fact. Lig.
AJUSTE A LA 2025-1 470 0 0 -1 0 -1
DECENA 1
ALCANTARIL
LADO
VERTIMIENT 2025-1 470 0 8 0 23078 -23078
0} 1
ALCANTARIL
LADO
CONSUMO 2025-1 470 0 8 0 17760 -17760
ACUEDUCTO 1

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la empresa
no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio, porque
el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino por el registro del equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de
1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por VIVIANA CLAVIJO en
contra de la Resolucion No. 275120-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025, y REVOCA la decisién anterior
por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 1796234 |la suma de -40838. Dicha acreditacién
se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.



ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al (la) sefior(a)
VIVIANA CLAVIJO , haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no
sea posible la notificacién personal de esta resolucion, se procedera a la notificacidon por aviso,
conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedid a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 23 DE DICIEMBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: litrejos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275207-52 de 22 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RUTH ISABEL REYES PAREDES y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275207-52

Fecha Resolucién 22 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 6 DE ENERO DE 2026
Nombre del Peticionario RUTH ISABEL REYES PAREDES
Matricula No 419440

Direccion para Notificacion no@tengo.comGAMMA IV

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Resolucién No. 275207-52

DE: 22 DE DICIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275207 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE DICIEMBRE DE 2025 la sefiora RUTH ISABEL REYES PAREDES
identificado con C.C. No. 42050964, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No.
275207 consistente en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 419440 Ciclo: 13 ubicada
en la direccion: BLQ 7 APTO 221 , Barrio GAMMA 1V en el periodo facturado 2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determin6 que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1715MMRSA99368AA, y ante su inconformidad, se corrobora que se realizé a mantenimiento
correctivo por fuga en la acometida del predio, de lo cual, se evidencia el registro de los cobros
generados a la matricula N° 419440 por INSTALACION DOMICILIARIA cobro ejecutado con los
cumplidos Nro. 394434184 y Nro. 394434183, con un valor de $ 86.595,49 pesos con saldo
aun pendiente, de lo cual, la instalacion Domiciliaria fue diferido a 1 cuota, de las cual, ya se
ha facturado, se comparte la informacién de dicho cobro, valor, cantidades, impuestos y cuotas.

Primer Nombra Nombre Predio RUTH ISABEL REYES PAREDES Direccidn BLQ 7 APTO 221
Segundo Nombre Nit Predio Cédula Predio

Primer Apelido E-Mail Direccidn Ayuda
Segundo Apelido Barrio GAMMA IV - OLIMPICA - Ciclo cIcLoS 13
Num. Integracién 0 Act Econ VIVIENDA FAMILIAR - Sector Hidratlica 3.16-GAMMA

RGNl Otros cobros

Diferidos ] Duplicados ]

Servicio &

Consecutivo | Concepto Fecha Origen Estado Afio Mes |Valor Valor cuota  |Num. cuotas |Saldo Mum. cuotas a)

B = Servicio : ACUEDUCTO
394434184 INST.DOM ACUEDUCTO 27/10/2025 DIFER CANCELAD 2025 Octub  $72.769,320 $72.769,320 1 $0,000
394434183 IVA 27/10/2025 DIFER CANCELAD 2025 Octut  $13.826,171 $13.826,171 1 S0,000

& 86.505,49 £ 0,00

De igual modo, a continuacion, se comparte la informacion de los detalles anteriormente
descritos, su valor, cantidad e impuestos.



Nombre predio RUTH ISABEL REYES PAREDES Direccign BLQ 7 APTD 221 Nurm Medidor P1715MMI

Mit Predio Cédula Predio Consecutivo 111150
E-Mail Direccion Ayuda Clase Uso RESID--ES
Barrio GAMMA IV - OLIMPICA = Cico CICLOS 13 Ruta RUTA3 Estrato Estrato 4

Act Econ VIVIENDA FAMILIAR » | Sactor Hidradiico 3-16-GAMMA Num. Anterior 0

t) Detalle del cobro

Predio 418440 Consecutivo 394434184

Arrastre un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columna

l ‘
1l
U
1l
i

|Afio |Mes Factura \Valor cuota |Intereses |Capital |Saldo capital

Bl Noviembrel 59415983/ $ 72,769,321 $ 0,001 72.769,32! 5 0.0)

Recursos BFM

\Recurso  |Nombre |valor |Vir, SMLV | Cantidad % Imp. Valor impuestos % VA | Valor IVA Valur Total
12802014 VALVULA DE BOLA HEMBRA - HEMBRA 32.882,85 1.0 20,00 6.576,57, 19,00 7.497,29 46.956, ?1

15703002 ____-____

86.595,49 |

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro que el procedimiento de
Instalacién Domiciliaria, en referencia a lo que se requirié por mantenimiento correctivo por fuga
en la acometida del predio, y los trabajos realizados con los elementos requeridos para realizar
este proceso en el predio reclamante No. 419440 que es de propiedad del usuario, es decir, los
costos deben ser asumidos por el propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y
ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

De igual forma, se adjunta la tirilla de la instalaciéon con que se atendi6 el cambio de la llave de
paso en el predio asi:



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

{10315) INSTALACION DE ACCESORIOS
Radicado : 5642805

Fecha Visita : 24/10/2025 23:37:07

Nombre : RUTH ISABEL REYES PAREDES

Direccion : BLQ 7 APTO 221

Barrio : GAMMA TV

Predio : 419440

INSTALACION DE ACCESORIOS

Quien Atendio La Visita : Propietario

Wirtoriza ; SI

Numero de Cuotas @ 1

Estado del Predio : Predio Ocupado

Lectura : 1042

Telefono : 3126864133

Nombre Quien Recibe Medidor : Ruth Isabel Reyes

Cedula de Quien Recibe : 42050964

Medidor Viejo : P1715MMRSA99368AA

DATOS DE INSTALACION - RECURSOS
Recurso : 128020143 - VALVULA DE BOLA HEMBRA - HEMBRA 1/2" PEALPE
Cantidad : 1

Recurso : 1570300251 - INSTALACION DE LLAVE DE PASO 1/2" Y 34"
Cantidad : 1

:Dbservaciones : Se Instald lave de paso

: ik
| |
! > =y

: AL) Cowo

: Firma Supervisor : CONTRATISTA WORLDTEK 13 90015128713

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
: RESPONSABLE DEL FUTURO.

Se adjunta el registro fotografico, del cambio de la llave paso realizado en el predio, asi:
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Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos
valores fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios
del mercado y los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decision que toma al funcionario que realiza la reparacion, razon por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

Ahora bien, en referencia a su inconformidad en el trabajo realizado y atencion de los
funcionarios de la Empresa contratista encargada del proceso, se realiza visita técnica, de lo
cual, remiten la observacién: se realiza nuevamente mantenimiento correctivo a la
acometida del predio, y la fuga que mencionan anteriormente, ya quedo resuelta y las
instalaciones quedo en éptimas condiciones.

En cuanto a la atencién prestada, La empresa Aguas y Aguas de Pereira le solicita disculpe
dicho impase, y agradece su preocupacion y la proteccién de nuestro recurso hidrico, nuestra
empresa busca cada dia dar la mejor atencion con eficiencia y eficacia a cada uno de nuestros
usuarios.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalacion Domiciliaria realizado en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando
cobro por Instalacion Domiciliaria por un mantenimiento correctivo realizado en el predio, con los
recursos necesarios para ello, por lo cual, este departamento encuentra NO PROCEDENTE el
reclamo presentado por el sefiora RUTH ISABEL REYES PAREDES, por lo tanto, los valores
facturados NO seran objeto de modificacién, actuando segun la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad



del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtn
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estard a cargo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del
servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Articulo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien
los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesiéon. Pero ello no exime al suscriptor o
usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicion que sean necesarias para
garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando fueren de
propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios
las servidumbres o la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en la ley.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas



de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por RUTH ISABEL REYES
PAREDES identificado con C.C. No. 42050964 por concepto de COBRO DE OTROS BIENES O
SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefora RUTH ISABEL REYES PAREDES enviando citacion a Correo Electrénico:,
no@tengo.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: RUTH ISABEL REYES PAREDES la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 419440 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275215-52 de 22 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CELENIA SERNA OSORIO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275215-52

Fecha Resolucion 22 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 6 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario CELENIA SERNA OSORIO

Matricula No 478586

Direccion para Notificacion TORRE 1 APTO 401 SALAMANCASAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Visita No. 5747146
Resoluciéon No. 275215-52

DE: 22 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275215 de 2 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE DICIEMBRE DE 2025 la sefiora CELENIA SERNA OSORIO identificado con
C.C. No. 42087021, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 275215 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 478586 Ciclo: 13 ubicada en:LT 444 A HERMOGENES M, Barrio
LA UNION en los periodos facturados 2025-7,2025-8,2025-9,2025-10,2025-11

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que participoé la sefiora Erika Quintero como usuario del servicio publico y
CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto no
tiene instalado el Medidor. Servicio directo, viven tres personas,instalaciones internas en
buen estado, solicita la usuaria que le instalen el medidor, anexo fotos.

Ahora bien, con relacién al consumo facturado para los Periodos de JULIO, AGOSTO,
SEPTIEMBRE, OCTUBRE y NOVIEMBRE de 2025, se registrd 41 m3, para cada periodo, que
como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion, acerca
de MEDIDOR NO SE PUEDE LEER, se procedié a generar facturacién por concepto de
promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los
ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios
publicos domiciliarios.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informaciéon dada por nuestro sistema de informacion, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar los Periodos de JULIO, AGOSTO,
SEPTIEMBRE, OCTUBRE y NOVIEMBRE de 2025, ya que se debi6 facturar por el promedio
por aforo para el predio de matricula Nro. 478586 siendo esto un predio con ocupacion de 3
personas, se establece entonces que se requiere un ajuste en la facturaciéon y por eso es
procedente reliquidar el consumo facturado al predio en los periodos reclamados.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 478586 por la



Empresa,

respecto a

los Periodos JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE
NOVIEMBRE de 2025, NO SON CORRECTOS, por lo cual, se procedera por parte de este
Departamento a reliquidar, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -655869 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO| 2025-7 413 28 4310 60336 -56026
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2025-7 413 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2025-9 413 28 4440 62159 -57719
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2025-9 413 0 -5 0 -5
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2025-10 413 28 4440 62159 -57719
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2025-8 413 28 4310 60336 -56026
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO [ 2025-9 413 28 5769 80772 -75003
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA | 2025-10 413 0 0 -2 2
DECENA
CONSUMO | 2025-11 413 28 4440 62159 -57719
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2025-11 413 28 5769 80772 -75003
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-10 413 28 5769 80772 -75003
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-8 413 28 5602 78425 -72823
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2025-7 413 0 0 -1 1
DECENA
VERTIMIENTO | 2025-7 413 28 5602 78425 -72823
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA | 2025-10 413 0 -2 -4 2
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA | 2025-11 413 0 -2 0 -2
DECENA

ALCANTARILLADO

y

Cabe anotar que, se PROCEDE a solicitar mediante la OT 5748948 al Departamento de CPNT
Area de medicién, para que se realice la instalacion del equipo de medida en el predio, el cual ya
con su autorizacion sera realizado en pocos dias, de acuerdo al cronograma establecido para

ello, lo que le permitira la adecuada y correcta facturacion de los consumos del predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer



un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CELENIA SERNA OSORIO
identificado con C.C. No. 42087021 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora CELENIA SERNA OSORIO enviando citacién a Direccidon de Notificacion:, TORRE 1
APTO 401 SALAMANCA haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CELENIA SERNA OSORIO la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
478586 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275227-52 de 22 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIEGO CORTES BEDOYA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275227-52

Fecha Resolucion 22 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 6 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario DIEGO CORTES BEDOYA

Matricula No 19614480

Direccion para Notificacion CR 46 # 78 - 70 MZ 2 CS 19HACIENDA CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Visita No. 5713542
Resoluciéon No. 275227-52

DE: 22 DE DICIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275227 de 2 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE DICIEMBRE DE 2025 el sefior DIEGO CORTES BEDOYA identificado con
C.C. No. 1126585618, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 275227 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 19614480 Ciclo: 10 ubicada en:CR 46 # 78 - 70 MZ 2 CS 19
CONJUNTO CERRADO ENTRE VERDE, Barrio HACIENDA CUBA en los periodos facturados
2025-9,2025-10,2025-11

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE DICIEMBRE DE
2025 en la que particip6 la sefiora Tatiana Gaviria como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que:
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° A16FA265159 el cual registra una lectura acumulada
de 937 m3. Las personas que residen alli, llegaron de viaje hace 1 mes, Ademas, se
reviso instalaciones y no existen fugas, Se abre llave de agua y medidor registra con
normalidad, es decir, medidor no esta frenado.

Ahora bien, con relacion al consumo facturado para los Periodos de SEPTIEMBRE, OCTUBRE
y NOVIEMBRE de 2025, se registré 11 m3, 12 m3 y 13 m3, respectivamente, que como
consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion, acerca de
MEDIDOR FRENADO, se procedié a generar facturacion por concepto de promedio, tomando
como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6 meses,
segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacién de servicios publicos
domiciliarios.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacién, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar los Periodos de SEPTIEMBRE,
OCTUBRE y NOVIEMBRE de 2025, ya que se debid facturar por la diferencia de lectura
registrada para el predio de matricula Nro. 19614480 siendo esto un predio con bajo consumo
para esto periodos, se establece entonces que se requiere un ajuste en la facturacion y por eso
es procedente reliquidar el consumo facturado al predio en los periodos reclamados.



De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 19614480 por la
Empresa, respecto a los Periodos SEPTIEMBRE, OCTUBRE y NOVIEMBRE de 2025, NO
SON CORRECTOS, por lo cual, se procedera por parte de este Departamento a reliquidar a lo
que fué lo registrado por Diferencia de lectura, actuando de conformidad con la Ley 142 de
1994,

Por otro lado, una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontré que para el
periodo de Octubre de 2025 el predio de matricula N° 19614480 presentaba edad 2 de
facturacion (numero de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios de uso
residencial) por valor de $133.270,00 pesos, mediante la factura No.59213461, con fecha limite
de pago el 31 de Octubre de 2025.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema
encontrando inconsistencias en las ordenes de corte y reconexiéon, siendo entonces
PROCEDENTE, la reliquidacion por el valor de la reconexion por presentarse inconsistencia en
las fechas de corte y reconexion en el sistema comercial.

Se le recomienda al usuario hacer los pagos antes de la fecha limite de pago para evitar las
ordenes de corte.

Asi las cosas, éste departamento encuentra PROCEDENTE el reclamo presentado por el sefior
DIEGO CORTES BEDOYA, por lo tanto, los valores facturados por concepto de reconexién en
el periodo de NOVIEMBRE de 2025, seran objeto de reliquidacion.

La reliquidacion total por ambos conceptos reclamados arroja un valor a favor de la matricula
reclamante de -128370 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO | 2025-10 486 5 121 11100 26640 -15540
ACUEDUCTO

CONSUMO| 2025-9 486 0 11 0 24420 -24420
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2025-9 486 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2025-9 486 0 11 0 -9377 9377
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2025-10 486 5 12 -5539 -13293 7754
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2025-11 486 11 13| 24420 28860 -4440
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2025-9 486 0 11 0 -12185 12185
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2025-10 486 5 12| 14424 34617 -20193
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2025-11 486 11 13 -9377 -11082 1705
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2025-11 486 11 13| -12185 -14401 2215




ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA | 2025-11 486 0 0 -3 -3 1
DECENA
RECONEXION DEL | 2025-11 486 0 0 0 65481 -65481
SERVICIO
VERTIMIENTO | 2025-9 486 0 11 0 31732 -31732
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2025-10 486 5 12 -4262 -10230 5967
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2025-11 486 11 13 31732 37501 -5769
ALCANTARILLADO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacion vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revisiéon periédica de las instalaciones hidrdulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

FUNDAMENTO LEGAL DEL COBRO
eArticulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalaciéon, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo
19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da
lugar a la suspensién del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3)
periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio,
si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar
su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa
incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones
uniformes del contrato.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por DIEGO CORTES BEDOYA
identificado con C.C. No. 1126585618 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior DIEGO CORTES BEDOYA enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CR 46 # 78 - 70
MZ 2 CS 19 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: DIEGO CORTES BEDOYA la cancelaciéon de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19614480 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de



conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275235-52 de 22 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANGELA MARCELA SANCHEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275235-52

Fecha Resolucion 22 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 6 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario ANGELA MARCELA SANCHEZ

Matricula No 1114404

Direccion para Notificacion CL 76 #37 A- 17 MZ 7 CS 8 PS 2HEROES |

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Visita No. 5736107
Resoluciéon No. 275235-52

DE: 22 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275235 de 3 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE DICIEMBRE DE 2025 la sefiora ANGELA MARCELA SANCHEZ identificado
con C.C. No. 42137432, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 275235
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1114404 Ciclo: 14 ubicada en la direccién: CL 76 # 37
A-17MZ7 CS 8 PS 2, Barrio HEROES | en el periodo facturado 2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 18 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que participé CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° C16LA466388AA el cual registra una lectura
acumulada de 71402 m3. se llama la usuaria manifiesta que le ha quedado muy dificil
atender la revision porque ella no permanece en el predio, en otra ocasion la llamaron y le
quedaron mal, se observa el medidor durante varios minutos y no presenta movimiento
estando el predio solo, sin consumo, anexo foto del medidor y la lectura actual, viven dos
personas. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando
el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas y corroborar la situacion referenciada en la solicitud, por lo cual, se
recuerda al usuario o suscriptor que en proximas oportunidades, cuando para brindar una
respuesta eficiente y oportuna a su reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer
y efectuar el cumplimiento de la hora y el acceso al predio establecidos para tal efecto, para que
se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Asi las cosas, se le recomienda al usuario hacer revisiéon periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio.

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revis6 en el histérico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo
de Noviembre de 2025 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién del servicio en el periodo reclamado,



los habitos de los ocupantes del predio, el medidor presenté una diferencia de 37 m3, en el
periodo de Octubre avanzé de 1352 m? a 1389 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura
registrada, se desvirtud inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector. Se
adjunta registro fotografico de la lectura evidenciada en el periodo reclamado, asi:

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Cabe anotar que, la disminucién en los consumos del periodo de Noviembre al periodo de
Diciembre de 2025, corrobora la ausencia de fugas y dafios en el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de NOVIEMBRE de 2025 ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas



de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANGELA MARCELA
SANCHEZ identificado con C.C. No. 42137432 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora ANGELA MARCELA SANCHEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 76 #
37 A-17 MZ 7 CS 8 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ANGELA MARCELA SANCHEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1114404 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275249-52 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBERTO ALEJANDRO CASTRO LEMA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275249-52

Fecha Resolucién 23 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 6 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario ALBERTO ALEJANDRO CASTRO LEMA
Matricula No 19612698

Direccion para Notificacion CR 6 #28 - 38 PS 2LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Visita No. 5715619
Resoluciéon No. 275249-52

DE: 23 DE DICIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275249 de 3 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE DICIEMBRE DE 2025 el sefior ALBERTO ALEJANDRO CASTRO LEMA
identificado con C.C. No. 15924253, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
275249 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19612698 Ciclo: 4 ubicada en la direccién: CR 6
# 28 - 38 PS 2, Barrio LAGO URIBE en los periodos facturados 2025-9,2025-10,2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE DICIEMBRE DE
2025 en la que particip6 el sefior Alberto Alejandro Castro como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° C16LA581598AA el cual registra una lectura acumulada de 748 m3. Corregir, la
matricula 19612698, le corresponde el medidor C16LA 581598, lectura 748, y la direcciéon
correcta es Cr 6 # 28 - 38 Piso 3, y el nombre del duefo para corregir es Jhon Danilo
Diaz.

La matricula 1934082, le corresponde el medidor M1315MMCEL 040076, lectura 2597 M3, y
la direccion es Cr 6 # 28 - 38 Sétano y Piso 2, viven 2 personas.

La matricula 230482, le corresponde el medidor P1715MMRSA 93581, lectura 720 M3, y la
direccion es Cr 6 # 28 - 38 Ps 1, local, 2 personas. Situacion que no da claridad sobre otra
posible causal que pueden estar generando los consumos reclamados, diferente a la utilizacion
del servicio.

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revis6 en el historico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa, en los periodos
de SEPTIEMBRE, OCTUBRE y NOVIEMBRE de 2025, ha facturado los consumos con base en
lo registrado en el equipo de medida, la variacién en el consumo se debe a la utilizacién del
servicio y los habitos de los ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, se
tomo lectura y el medidor presentd una diferencia de 11 m3, 15 m3 y 8 m? respectivamente, en
Septiembre avanzé de 707 m3 a 718 m3 y en Octubre avanzé de 718 m3 a 733 m3 y en
Noviembre avanzé de 733 m3 a 741 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura
registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de medida correspondiente y en el
reporte del lector.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que los consumos facturados son proporcionales



a las diferencias de lecturas arrojadas por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho
consumos, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado
que es el consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira,
en los periodos de SEPTIEMBRE, OCTUBRE y NOVIEMBRE de 2025, SON CORRECTOS y
no seran modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato
de medida, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacion vigente, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, ante lo evidenciado en la visita técnica, se solicita corregir la informacion del predio
mediante la OT 5759540, adicionando PISO 3, y se aclara que para cambiar de usuario, debe
aportar la informacion del usuario del predio aportando la fotocopia de |la cedula del solicitante
y/o del apoderado, y el certificado de tradicion con vigencia no mayor a 15 dias

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes



que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALBERTO
ALEJANDRO CASTRO LEMA identificado con C.C. No. 15924253 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior ALBERTO ALEJANDRO CASTRO LEMA enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CR 6 # 28 - 38 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ALBERTO ALEJANDRO CASTRO LEMA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19612698 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275288-52 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) PEDRO BETANCURT y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275288-52

Fecha Resolucion 23 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 6 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario PEDRO BETANCURT

Matricula No 19628490

Direccion para Nofificacion CR 39 #92 - 08 BLQ 34 APTO 102SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Visita No. 5718796
Resolucién No. 275288-52

DE: 23 DE DICIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275288 de 5 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE DICIEMBRE DE 2025 el sefior PEDRO BETANCURT identificado con C.C.
No. 10082159, obrando en calidad de Apoderado o Mandatario juridico presenté RECLAMO No.
275288 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19628490 Ciclo: 11 ubicada en:CR 39 # 92 - 08
BLQ 34 APTO 102 CONJUNTO RESIDENCIAL VILLANOVA DEL CAMPO, Barrio SAN
JOAQUIN en los periodos facturados 2025-10,2025-11,2025-12 ya facturado.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que participo la sefiora Tulia Rosa Betancurt como usuario del servicio publico y
JHON FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° H25VA492036 el cual registra una lectura acumulada de 2 m3. Se
visito predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado, medidor recién
cambiado gravar H25VA 492036 AA, registrando consumo bien, predio esta ocupado hace
10 dias usuarios estaban fuera del pais, llegaron el 6 de diciembre, usuario compro
medidor para cambiar el viejo y le instalaron otro. Situacion que evidencia una
inconsistencia en el registro de la lectura de los periodos reclamados.

Asi las cosas, con relacién al consumo facturado, para los Periodos de OCTUBRE,
NOVIEMBRE y DICIEMBRE de 2025 se registr6 13 m?® para cada periodo, que como
consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacién, acerca de que
el MEDIDOR EN CALIBRACION, se procedié a generar facturacion por concepto de promedio,
tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6
meses.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacién, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar los Periodos de OCTUBRE,
NOVIEMBRE y DICIEMBRE de 2024 ya que se debi6 facturar por Diferencia de lectura para el
predio de matricula Nro 19628490, siendo este un predio con bajo consumo como se evidencia
en los registros y lo afirma el usuario, se establece entonces que se requiere un ajuste en la
facturacion y por eso es procedente reliquidar el consumo facturado al predio en los periodos



reclamados.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 19628490 por la
Empresa, respecto a los Periodos de OCTUBRE, NOVIEMBRE y DICIEMBRE de 2025, NO
SON CORRECTOS, por lo cual, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -183632 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA | 2025-10 421 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA | 2025-10 421 0 0 0 -4 4
DECENA
VERTIMIENTO | 2025-11 421 0 13 0 37501 -37501
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA | 2025-12 421 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-10 421 0 13 0 37501 -37501
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA | 2025-11 421 0 0 -3 -4 1
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2025-10 421 0 13 0 28860 -28860
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2025-12 421 0 0 0 -1 1
DECENA
VERTIMIENTO | 2025-12 421 3 13 8665 37548 -28883
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2025-11 421 0 13 0 28860 -28860
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2025-12 421 3 13 6610 28642 -22033
ACUEDUCTO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacién vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por PEDRO BETANCURT
identificado con C.C. No. 10082159 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior PEDRO BETANCURT enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 39 # 92 - 08
BLQ 34 APTO 102 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: PEDRO BETANCURT la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19628490 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios



Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275411-52 de 22 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) OSCAR RESTREPO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275411-52

Fecha Resolucién 22 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2026
Fecha de Desfijacion 6 DE ENERO DE 2026
Nombre del Peticionario OSCAR RESTREPO

Matricula No 1138130

Direccion para Notificacion MZ 56 CS 30PERLA DEL SUR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Visita No. 5745970
Resolucion No. 275411-52

DE: 22 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275411 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE DICIEMBRE DE 2025 el sefior OSCAR RESTREPO identificado con C.C.
No. 10085363, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 275411 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1138130 Ciclo: 10 ubicada en:MZ 56
CS 30, Barrio PERLA DEL SUR en el (los) periodo(s) facturados(s) 2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que particip6 el sefior Héctor Favio Gomez como usuario del servicio publico y
CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P2115MMRAL144049AA el cual registra una lectura acumulada de 859
m3. “Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente anexo foto del medidor y la
lectura actual vive una persona hace un mes, por favor corregir la direccion, la correcta,
manzana 5 casa 30 Perla del Sur, el sefior que presenté el reclamo es, Héctor Favio Gémez,
medidor no esta frenado”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1138130, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura | . . Consumo .
. iferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado
i Cobro por promedio.
Noviembre | o5/ m3 | 851m3 | 3m3 19 m3
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verificé que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P2115MMRAL144049AA, el cual registra una lectura acumulada de 859 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de noviembre de 2025,el lector report6 en el sistema la novedad de
“‘REVISAR MEDIDOR?”, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente
a19 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos noviembre de



2025, la Empresa facturé un consumo promedio superior al predio, por lo tanto, es procedente
reliquidar el consumo facturado en el periodo mencionado al consumo por diferencia de lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1138130, por la Empresa, respecto al periodo de noviembre de 2025, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -62072 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA | 2025-11 486 0 0 0 -2 2
DECENA

VERTIMIENTO | 2025-11 486 3 19 8654 54810 -46156
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA | 2025-11 486 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2025-11 486 3 13| -2557 -11082 8525
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2025-11 486 3 19 6660 42179 -35520
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2025-11 486 3 13| -3323 -14401 11077
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de



su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por OSCAR RESTREPO
identificado con C.C. No. 10085363 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) OSCAR RESTREPO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 56 CS 30
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: OSCAR RESTREPO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1138130 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE DICIEMBRE DE 2025



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275413-52 de 22 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ AMPARO CALDERON LUNA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275413-52

Fecha Resolucién 22 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 6 DE ENERO DE 2026
Nombre del Peticionario LUZ AMPARO CALDERON LUNA
Matricula No 224295

Direccion para Notificacion CR 4 # 26- 22PRIMERO DE MAYO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Visita No. 5744420
Resolucion No. 275413-52

DE: 22 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275413 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE DICIEMBRE DE 2025 la sefiora LUZ AMPARO CALDERON LUNA
identificado con C.C. No. 24948426, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
275413 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 224295 Ciclo: 3 ubicada en la direcciéon: CR 4 # 26-
22 , Barrio PRIMERO DE MAYO en el periodo facturado de Diciembre de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que participd la sefiora Luz Amparo Calderon como usuario del servicio y
CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determiné que: Cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1315MMCEL33477AA el cual registra una lectura acumulada de 754 m3. Con
observacion: "Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente, viven dos
personas, el sanitario en ocasiones queda botando agua segun la empleada deben
cambiar el agua stop™

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de DICIEMBRE DE 2025 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, y a la
fuga visible que se detectd, la cual es responsabilidad exclusiva del usuario, el medidor
presentd una diferencia de 16 m3, avanzé de 728 a 744 m3, se desvirtud inconsistencia en el
reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de DICIEMBRE DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas perceptibles o visibles
son responsabilidad exclusiva del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se



empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ AMPARO
CALDERON LUNA identificado con C.C. No. 24948426 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) LUZ AMPARO CALDERON LUNA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 4
# 26- 22 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ AMPARO CALDERON LUNA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 224295 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275405-52 de 22 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ALVAREZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275405-52

Fecha Resolucion 22 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 6 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario MARIA ALVAREZ

Matricula No 71886

Direccion para Notificacion CL 10 # 7- 41 PS 2VILLAVICENCIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Visita No. 5744422
Resolucion No. 275405-52

DE: 22 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275405 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE DICIEMBRE DE 2025 la sefiora MARIA ALVAREZ identificado con C.C.
No. 42003521, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 275405 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarilado N° 71886 Ciclo: 1 ubicada en:CL 10 # 7- 41 PS 2 , Barrio
VILLAVICENCIO en los periodos facturados de AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE,
NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que particip6 la sefiora Maria Helena Alvarez como usuario del servicio publico y
JHON FERNANDO RENDON como colaborador de la Empresa, se determiné que: cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1515MMRSAG65022AA el cual registra una lectura acumulada de 1513
m3. Con observacion: "Se visité predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen
estado todas, medidor registra consumo bien, predio esta desocupado hace 6 meses".

Se revis6 en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la
empresa en los periodos de AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE
DE 2025 factur6 consumo promedio de usuarios que se encuentran en las mismas
circunstancias, porque se reportd la novedad: REVISAR MEDIDOR, y en la visita técnica, se
verifico el estado del medidor y se reportd la lectura actual del medidor y se encontré
registrando 1513 m3.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en el periodo de AGOSTO,
SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2025 es superior al registro del
equipo de medida, por lo tanto, se re liquida cobrando los 1,0,1,1 Y 0 m3 que avanzo el
medidor en este periodo.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -141753 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

ND SUBSIDI| 2025-1 414 0 7 0 -1959 1959




ACUEDUCTO 2
AJUSTE A LA| 2025-1 414 0 -1 1
DECENA 2
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-1 414 0 20218 -20218
ALCANTARILLADO 2
ND SUBSIDI| 2025-1 414 -282 -1974 1692
ACUEDUCTO 0
VERTIMIENTO | 2025-1 414 2885 20193 -17308
ALCANTARILLADO 1
AJUSTE ALA| 2025-9 414 -4 -1 -4
DECENA
ND SUBSIDI| 2025-1 414 -366 -2565 2198
ALCANTARILLADO 1
AJUSTE A LA| 2025-1 414 -2 -1 -2
DECENA 0
ND SUBSIDI| 2025-1 414 -366 -2565 2198
ALCANTARILLADO 0
VERTIMIENTO | 2025-1 414 2885 20193 -17308
ALCANTARILLADO 0
AJUSTE ALA| 2025-8 414 0 -3 3
DECENA
CONSUMO | 2025-1 414 0 15423 -15423
ACUEDUCTO 2
ND SUBSIDI| 2025-1 414 0 -2568 2568
ALCANTARILLADO 2
ND SUBSIDI| 2025-9 414 0 -1974 1974
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2025-9 414 0 15540 -15540
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2025-8 414 -274 -1916 1642
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2025-1 414 2220 15540 -13320
ACUEDUCTO 1
VERTIMIENTO | 2025-8 414 2801 19606 -16805
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2025-1 414 -282 -1974 1692
ACUEDUCTO 1
ND SUBSIDI| 2025-9 414 0 -2565 2565
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2025-1 414 -4 0 -4
DECENA 2
AJUSTE A LA| 2025-1 414 -2 -1 -2
DECENA 1
CONSUMO | 2025-1 414 2220 15540 -13320
ACUEDUCTO 0
VERTIMIENTO | 2025-9 414 0 20193 -20193
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2025-8 414 2155 15084 -12929

ACUEDUCTO




ND SUBSIDI| 2025-8 414 1 7 -356 -2490 2134
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA ALVAREZ
identificado con C.C. No. 42003521 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.
ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) MARIA ALVAREZ enviando citacién a Direccién de Notificacion:, CL 10 # 7- 41 PS 2

haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago



total o parcial, ordenar a: MARIA ALVAREZ la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
71886 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificaciéon de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275433-52 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE SUAREZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275433-52

Fecha Resolucién 23 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2026
Fecha de Desfijacion 6 DE ENERO DE 2026
Nombre del Peticionario JOSE SUAREZ

Matricula No 1148642

Direccion para Notificacion MZ C CS 43MILLAN RUBIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Visita No. 5746289
Resolucion No. 275433-52

DE: 23 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275433 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE DICIEMBRE DE 2025 el sefior JOSE SUAREZ identificado con C.C. No.
19075320, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 275433 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1148642 Ciclo: 3 ubicada en la direccién: MZ C CS 43 , Barrio
MILLAN RUBIO en el periodo facturado de Diciembre de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que participd el sefior José Roberto Suluaga como usuario del servicio y
CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determiné que: Cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1615MMRSA87712AA el cual registra una lectura acumulada de 1176 m3. Con
observacion: "Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente, viven una
persona, predio de tres pisos cada uno con baio"

Se revis6 en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la
empresa en el periodo de DICIEMBRE DE 2025 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el
medidor presentd una diferencia de 26 m3, avanzo de 1148 a 1174 m3, y en la visita técnica se
desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de DICIEMBRE DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE SUAREZ
identificado con C.C. No. 19075320 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JOSE SUAREZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ C CS 43 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOSE SUAREZ la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1148642 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no



han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275421-52 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ AMPARO HERNADEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275421-52

Fecha Resolucién 23 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2026
Fecha de Desfijacion 6 DE ENERO DE 2026
Nombre del Peticionario LUZ AMPARO HERNADEZ
Matricula No 34355

Direccion para Notificacion CR 6 B # 3- 76SANTANDER

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



isita No. 5746293
Resolucion No. 275421-52

DE: 23 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275421 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE DICIEMBRE DE 2025 la sefiora LUZ AMPARO HERNADEZ identificado
con C.C. No. 4208103, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 275421
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 34355 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CR 6 B # 3- 76 ,
Barrio SANTANDER en el periodo facturado de Diciembre de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que participo la sefiora Luz Amparo Hernandez como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como colaborador de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1515MMRSA80074AA el cual registra una lectura acumulada de 1094 m3. Con
observacion: "Se visité predio, hay dafo en el sanitario por el agua stop se le recomendé a
usuaria arreglario”.

Se revis6 en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la
empresa en el periodo de DICIEMBRE DE 2025 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, y a la
fuga visible que se detectd, la cual es responsabilidad exclusiva del usuario, el medidor
presentd una diferencia de 44 m3, avanzo de 1036 a 1080 m3, se desvirtud inconsistencia en el
reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de DICIEMBRE DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas perceptibles o visibles
son responsabilidad exclusiva del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La

Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el



consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ AMPARO
HERNADEZ identificado con C.C. No. 4208103 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) LUZ AMPARO HERNADEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 6 B # 3-
76 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ AMPARO HERNADEZ la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
34355 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275436-52 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA EUGENIA GARCIA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275436-52

Fecha Resolucion 23 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 6 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario MARIA EUGENIA GARCIA
Matricula No 276139

Direccion para Notificacion MZ 11 CS 10JOSE ANTONIO GALAN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Visita No. 5747229
Resolucion No. 275436-52

DE: 23 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275436 de 18 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE DICIEMBRE DE 2025 la sefiora MARIA EUGENIA GARCIA identificado con
C.C. No. 42059578, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 275436 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 276139 Ciclo: 3 ubicada en:MZ 11 CS
10, Barrio JOSE ANTONIO GALAN en los periodos facturados 2025-12,2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 276139, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Consumo

. Diferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado

Diciembre consumo por promedio

674m3 | 568 m3 106 m3 20 m3
(Art. 146-Ley 142/94)

consumo por promedio mas 51
m3, consumo pendiente por

facturar de octubre de 2025

Noviembre
568 m3 458 m3 110 m3 62 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Dejando pendiente por facturar
99 m3

consumo por promedio

Octubre 458 m3 | 396 m3 62 m3 11 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Dejando pendiente por facturar
59 m3.

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 22 de diciembre de 2025, en la que se realizaron las siguientes
observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO, “Se observa en terreno,



que la usuaria descubrié fuga interna de bajo del tanque del lavadero, el cual se
encuentra en los bajos. Lectura Actual: 679 m3, medidor N. P1715MMRSA100144AA”.

La fuga presentada en el predio ya reparada por el usuario afecto el consumo de los periodos
de octubre, noviembre y diciembre de 2025 y la Empresa no investigo correctamente la
desviacion significativa que se venia presentan en el predio, al hacer visita de técnica del dia 22
de diciembre de 2025, se evidencia que la usuaria reparo fuga interna que se presentaba en el
predio, por lo tanto, es procedente realizar una reliquidacion de los periodos de noviembre y
diciembre de 2025, generando cobro por promedio de 11 m3 (promedio de los ultimos 6 meses
en el predio antes de alterado el consumo), respecto al periodo de octubre de 2025 se facturo
consumo promedio acorde.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 276139, por la Empresa, respecto al periodo de noviembre y diciembre de 2025, seran
objeto de modificacion, por presentarse fuga interna, por lo cual, SE ACCEDE A re liquidar por
parte de éste Departamento, se Confirma el consumo facturado en el periodo de octubre de
2025 ya se facturo consumo promedio acorde, actuando de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -298334 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2025-11 408 11 62| 31732 178853 -147121
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA | 2025-12 408 0 0 -1 0 -1
DECENA

ND SUBSIDI | 2025-11 408 11 13 -9377 -11082 1705
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2025-11 408 11 62| 24420 137638 -113218
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2025-12 408 11 20| 24236 44065 -19829
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2025-12 408 11 13 -9307 -10999 1692
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2025-12 408 11 13| -12200 -14419 2218
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2025-12 408 11 20 31772 57767 -25995
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2025-11 408 11 13| -12185 -14401 2215
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La



Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA EUGENIA GARCIA
identificado con C.C. No. 42059578 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) MARIA EUGENIA GARCIA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 11 CS 10
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA EUGENIA GARCIA la cancelaciéon de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
276139 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de



Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275446-52 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) REINERI SOTO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275446-52

Fecha Resolucion 23 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 6 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario REINERI SOTO

Matricula No 1127828

Direccion para Notificacion CR7BIS #3 A- 13HERNANDO VELEZ MARULANDA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Visita No. 5747307
Resolucion No. 275446-52

DE: 23 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275446 de 18 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE DICIEMBRE DE 2025 el (la) sefior(a) REINERI SOTO identificado con C.C.
No. 42071676, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 275446 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1127828 Ciclo: 3 ubicada en:CR 7 BIS # 3 A- 13 , Barrio
HERNANDO VELEZ MARULANDA en los periodos facturados de AGOSTO, SEPTIEMBRE,
OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 23 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que participé el sefior Eduardo Martinez como usuario del servicio publico y
CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determind que: cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° 022422-2011 el cual registra una lectura acumulada de 356 m3. Con
observacion: "En este predio muy poco usa el agua de acueducto, tienen agua de
nacimiento”

Se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la
empresa en los periodos de AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE Y
DICIEMBRE DE 2025 facturé6 consumo promedio de usuarios que se encuentran en las mismas
circunstancias, porque se reportd la novedad: REVISAR MEDIDOR, y en la visita técnica, se
verifico el estado del medidor y se reportd la lectura actual del medidor y se encontré
registrando 356 m3.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en el periodo de AGOSTO,
SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2025 es superior al registro del
equipo de medida, por lo tanto, se re liquida cobrando los 0, 1 0, 0,0 que avanzé el medidor en
estos periodos.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -90741 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

ND SUBSIDI| 2025-1 486 0 6 0 -6646 6646




ALCANTARILLADO 0
AJUSTE ALA| 2025-9 486 0 -5 5
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-9 486 2885 14424 -11539
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2025-8 486 0 -4302 4302
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2025-1 486 0 -4 3
DECENA 2
CONSUMO | 2025-1 486 0 17626 -17626
ACUEDUCTO 2
ND SUBSIDI| 2025-1 486 0 -8873 8873
ALCANTARILLADO 2
VERTIMIENTO | 2025-1 486 0 17308 -17308
ALCANTARILLADO 0
AJUSTE ALA| 2025-1 486 0 -3 3
DECENA 1
AJUSTE A LA| 2025-1 486 0 -5 5
DECENA 0
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2025-9 486 -852 -4262 3410
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2025-9 486 -1108 -5539 4431
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2025-1 486 0 -5967 5967
ACUEDUCTO 1
ND SUBSIDI| 2025-8 486 0 -3310 3310
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2025-8 486 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-8 486 0 11204 -11204
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2025-1 486 0 13320 -13320
ACUEDUCTO 0
ND SUBSIDI| 2025-1 486 0 -6768 6768
ACUEDUCTO 2
VERTIMIENTO | 2025-1 486 0 23107 -23107
ALCANTARILLADO 2
ND SUBSIDI| 2025-1 486 0 -5115 5115
ACUEDUCTO 0
CONSUMO | 2025-9 486 2220 11100 -8880
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2025-1 486 0 15540 -15540
ACUEDUCTO 1
ND SUBSIDI| 2025-1 486 0 -7754 7754
ALCANTARILLADO 1
VERTIMIENTO | 2025-1 486 0 20193 -20193

ALCANTARILLADO




AJUSTE ALA| 2025-8 486 0 0 0 -4 4
DECENA

CONSUMO | 2025-8 486 0 4 0 8619 -8619
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por REINERI SOTO identificado
con C.C. No. 42071676 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a

lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al



sefior(a) REINERI SOTO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 7 BIS # 3 A- 13
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: REINERI SOTO la cancelacién de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1127828 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275490-52 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NYDYA MARTINEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275490-52

Fecha Resolucién 23 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 6 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario NYDYA MARTINEZ

Matricula No 36038

Direccion para Notificacion CR 7 BIS # 1 E- 22ALFONSO LOPEZ

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Visita No. 5754411
Resolucion No. 275490-52

DE: 23 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275490 de 22 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE DICIEMBRE DE 2025 la sefiora NYDYA MARTINEZ identificado con C.C.
No. 25152190, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 275490 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 36038 Ciclo: 3 ubicada en:CR 7 BIS # 1 E- 22 , Barrio ALFONSO
LOPEZ en los periodos facturados de AGOSTO, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 23 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que participd la sefiora Nidia Martinez como usuario del servicio publico y
CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determiné que: cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1915MMRAL126447AA el cual registra una lectura acumulada de 80
m3. Con observacion: "medidor no esta frenado vive una persona, instalaciones en buen
estado medidor funciona correctamente"

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en los periodos de AGOSTO, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2025 facturé6 consumo
promedio de usuarios que se encuentran en las mismas circunstancias, porque se reporto la
novedad: REVISAR MEDIDOR, y en la visita técnica, se verificd el estado del medidor y se
reporto la lectura actual del medidor y se encontré registrando 80 m3.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en el periodo de AGOSTO,
NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2025 es superior al registro del equipo de medida, por lo
tanto, se re liquida cobrando los 0,1 Y 0 M3 que avanzo el medidor en estos periodos.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -101865 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o
AJUSTE A LA| 2025-1 486 0 0 -2 -5 2
DECENA 1




AJUSTE ALA| 2025-1 486 0 0 0 -4 4
DECENA 1
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2025-1 486 0 10 0 -3668 3668
ALCANTARILLADO 2
ND SUBSIDI| 2025-1 486 1 10 -366 -3664 3297
ALCANTARILLADO 1
ND SUBSIDI| 2025-1 486 1 10 -282 -2819 2537
ACUEDUCTO 1
VERTIMIENTO | 2025-1 486 1 10( 2885 28847 -25963
ALCANTARILLADO 1
2025-1 486 0 0 -4 0 -4
2
ND SUBSIDI| 2025-8 486 0 4 0 -1095 1095
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2025-8 486 0 0 -1 -2 1
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-1 486 0 10 0 28883 -28883
ALCANTARILLADO 2
ND SUBSIDI| 2025-1 486 0 10 0 -2798 2798
ACUEDUCTO 2
CONSUMO | 2025-1 486 1 10( 2220 22200 -19980
ACUEDUCTO 1
AJUSTE ALA| 2025-8 486 0 0 -5 0 -5
DECENA
ND SUBSIDI| 2025-8 486 0 4 0 -1423 1423
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2025-1 486 0 10 0 22033 -22033
ACUEDUCTO 2
CONSUMO | 2025-8 486 0 4 0 8619 -8619
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2025-8 486 0 4 0 11204 -11204
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas



estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por NYDYA MARTINEZ
identificado con C.C. No. 25152190 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) NYDYA MARTINEZ enviando citacion a Direccion de Notificaciéon:, CR 7 BIS # 1 E- 22
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: NYDYA MARTINEZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
36038 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE DICIEMBRE DE 2025



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275520-52 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARCELA GUTIERREZ ESCOBAR y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275520-52

Fecha Resolucién 23 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 6 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario MARCELA GUTIERREZ ESCOBAR

Matricula No 1569656

Direccion para Notificacion AV LAS.AMERICAS # 54- 10 BLQ 2 APTO 403BOSQUES DE SANTA
ELENA ETAPA I

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Resoluciéon No. 275520-52

DE: 23 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275520 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE DICIEMBRE DE 2025 el (la) sefior(a) MARCELA GUTIERREZ ESCOBAR identificado
con C.C. No. 1094896934, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 275520 consistente en:
COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio
de acueducto y alcantarillado N° 1569656 Ciclo: 5 ubicada en la direccion: AV LAS.AMERICAS # 54- 10
BLQ 2 APTO 403 , Barrio BOSQUES DE SANTA ELENA ETAPA Il en el (los) periodo(s) facturados(s)
2025-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, analisis y calificacion)

Que cobro de la reconexion efectuada en la facturacion del periodo de DICIEMBRE DE 2025, se le
informa que la Empresa, generd el dia 28 de NOVIEMBRE de 2025 la orden de corte vy el personal
contratista del grupo de corte y reconexion visitd el inmueble el dia 02/12/2025 a las 3:03 P.M. para
ejecutar el corte del servicio por el retardo en el pago en la factura No 59332325 por el valor de
$392.180. correspondiente al periodo de noviembre de 2025, presentando atraso en el pago de un
mes en mora Yy la fecha limite de pago era 26 de noviembre de 2017, procediendo de conformidad con
el articulo 140 de la Ley 142 de 1994.

Que el usuario realizoé el pago de la factura No. No 59332325 por el valor de $392.180 el dia 3 de
diciembre de 2025 , es decir, que el pago se realizé por fuera de la fecha limite de pago, por lo cual se
considera que el procedimiento es correcto frente al cobro por concepto de reconexion del servicio en el
siguiente periodo de facturacién a pesar de que por parte del usuario existiera una oposiciéon al corte.

FUNDAMENTOS LEGALES

Ley 142 de 1994 ARTICULO 96. Inciso 1°- Otros cobros tarifarios. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la recuperacion de
los costos en que incurran.

Ley 142 de 1994 ARTICULO 140. Suspensién por incumplimiento.. <Articulo modificado por el
articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El nuevo texto es el siguiente:> El incumplimiento del contrato por parte
del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones
uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2) periodos
de facturacioén en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual (...)".
(Cursiva fuera de texto).

Ley 142 de 1994, Articulo 142, Inciso 1°. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el
servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa,
pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexién en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas
sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato”. (Cursiva fuera de texto).

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO



DE PEREIRAS.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARCELA GUTIERREZ
ESCOBAR identificado con C.C. No. 1094896934 por concepto de COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MARCELA GUTIERREZ ESCOBAR enviando citacion a Direccidon de Notificacion:, AV LAS.AMERICAS #
54- 10 BLQ 2 APTO 403 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: MARCELA GUTIERREZ ESCOBAR la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1569656 a
partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: litrejos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275252-52 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NARCISO DE JESUS RAMIREZ HERNANDEZ y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275252-52

Fecha Resolucién 23 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 6 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario NARCISO DE JESUS RAMIREZ HERNANDEZ
Matricula No 770263

Direccion para Notificacion MZ 11 CS 29VILLA ALBANIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Resoluciéon No. 275252-52

DE: 23 DE DICIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275252 de 3 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE DICIEMBRE DE 2025 el sefior NARCISO DE JESUS RAMIREZ
HERNANDEZ identificado con C.C. No. 15912916, obrando en calidad de Propietario presentd
RECLAMO No. 275252 consistente en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA
FACTURA. de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 770263
Ciclo: 14 ubicada en la direccién: MZ 11 CS 29 , Barrio VILLA ALBANIA en el periodo facturado
2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determiné que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en ell predio de matricula N° 770263, al que se le han
generado cobro por concepto de instalacién domiciliaria que se dan por el Cambio de Acometida
de Alcantarillado realizado, con el cumplido Nro 394659565, diferidos a 36 cuotas, y de las
cuales ya se ha facturado 1 cuota, segun lo evidencia nuestro sistema de informaciéon comercial
asi:



Drmas Nisinbia Nombre Predio NARCISO DE JESUS RAMIREZ HERNANDEZ Direccign MZ 11 C5 29

Segundo Nombre Nit Predio 19912916 Cédula Predio

Primer Apelido E-Mail smarcela.go@gmail.com Direccién Ayuda
Segundo Apelido Barrio VILLA ALBANIA - PERLA DEL OTUN - Cclo CICLOS 1‘} Ruta F
Murm. Integracion 0 Act Econ VIVIENDA FAMILIAR - Sector Hidratiico 3-13-2500 LOTES SUR - LA ALBANIA

: Otros cobros

Diferidos | Duplicados |

|Consecutiva 'Concepto |Fecha ;Drfgen.Estado |Afio ¥ | Mes f\ralor Valor cuot?SaLdo |Saldo capital |Num. cuotas |Num. cuota:
v
394659565 INST.DOM ACUEDUCTO  24/11/2025 DIFER VIGENTE 2025 Octut  $4.296.635,460 $136.631,! $4.782.115,064 $4.192.228,3¢€ 36
| £ 4.296.635,46 | | £ 4.782.115,06 |
| £ 4.296.635,46 | £ 4.782.115,06

De igual forma, se corrobora que realizd por parte del Servicio al cliente, la_cotizacion previa a la
instalacion, que contd con su aceptacion y firma, y reqgistra, asi:




2025 MINIMO 1.423.500 20K

EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5AS ESP
SUBGEREMCIA COMERCIAL - DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

aglias| COTIZACION | VIGENCIA 2025)

Sefior usuario, &l costa de una conexldn de Alcantarillado [N usva, reposicidn total a parcial), se caleuls de seusrde con al
tipo de excavacidn a realizar segun la via,

MATERIALES vy |VALOR |CANTIDAD] TOTAL
CAJA DF INSPECCION DOMICILIARI mcgnE TAPA 03536 B0, 019.5 1 604.019.5
ACDMETIDA DE ALEANTARILLADD EN Z0MA VERDE 200 MM X160 & .1“2531 2.15?.51?_..4 =
ACOMETIDA DE ALCANTARIELADO DE 200 MM X160 ML EN PR 25153 1.286.635.5 1 4.286.63 5,5
ACOMETIDN DE .ﬁ._LCﬁ-NT.ﬁ.RILLhDO DE 200 MM X160 bRS EM ANDEN 1,8638| 3.183.7433F =
ACOMETIDA DE ALCANTARILLATO DE 200 MM X150 M EN
CALZADE SIN PaVIMENTD 14073 24049748 -
TOTAL 4.900.657,0

KSR EE UATA IMPORTANTE #5484+
Este valor debe entenderse como un valor aproximado, toda ver gue, el valor definktive estd sujeto a |os cambios gue se
deriven ge fas variaclones en el terreno a Intervanir v |a langitud de fa obra civil.

De conformicad con fo anterior, el vsuerio da fe e gue ha side informado previamente de los valores aproximados del
sarvicio requerido; en virtud de fo cual se le solicita a su nombre y firma y cédula.

Facha:

NOMBRE: _pﬁoﬂ re ;54 p Jfﬁ t'f: Ge reFﬂ:.r.ﬂ,!u

« 184918915

NOTA:

Valores sujetos 3 la vigencis en ia gue se reelice el cobro®

Cabe resaltar que, los valores que se cotizaron como se informé:



SREdE NOTA IMPORTANTE®** ===
Este valor debe entenderse como un valor aproximado, toda vez que, €l valor definitive estd sujeto ¢ los
cambics gue se deriven de las vaiaciones en el terreno a intervinir v la longitud de Iz obra civil.

De conformidad con lo anterior, el usuario da fe de que ha sido Informado previamente de los valores
aproximados del servicio requerido; en virtud de lo cual se le solicita a su nombre v firma v céduka.

Estan sujeto a los cambios que se deriven en las variaciones del terreno a intervenir, para
este caso en particular, el valor facturado varia poco con el valor cotizado.

De igual modo, se comparte la informacion detallada de los recursos utilizados facturados en la
Instalaciéon domiciliaria y la cuota facturada asi:

Nombre Predio NARCISO DE JESUS RAMIREZ HERMANDEZ Direccign MZ 11 C5 29 Num Medidor P1415MM|
Mit Predio 13912916 Cédula Predio Consecutivo 60800
E-Mail smarcela.go@gmail.com Direccion Ayuda Clase Uso RESID--ES
Barrio VILLA ALBANIA - PERLA DEL OTUN - Cido CICLOS 14 Ruta RUTA S Estrato Estrato 2
Act Econ VIVIENDA FAMILIAR 3 Sector Hidradlico 2-13-2500 LOTES SUR - LA ALBANIA Num. Anterior 0

c) Detalle del cobro

Predio 770283 Consecutiva 394659365
\Arrastre un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columna
|Afio | Mes |Factura Valor cuota |Intereses | Capital Saldo capital

{ noviembre|  59434516(% 136.631,8¢|$ 32.224,77($ 104.407,0] § 4.192.228,37

Recursos BPM

|Recurso  Nombre Valor Vir. SMLV | Cantidad 1% Imp. |Valor impuestos|% VA |Valor TVA, Valor Total

| 4.296.635,46 |

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro que, el procedimiento de
Instalacién Domiciliaria, en referencia a lo que se requirié para el Cambio de la acometida de
Alcantarillado, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron para ejecutar la
solicitud del predio reclamante No. 770263, que es de propiedad del usuario, es decir, los costos
deben ser asumidos por el propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y
ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.



Por otro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepciéon equivocada sobre
responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo, es
importante aclarar que tanto para la acometida de acueducto como para Alcantarillado es la
derivacion de la red local de acueducto que se conecta al registro de corte en el
inmueble, siendo ésta la que alimenta el predio y por lo tanto la acometida y sus accesorios
corre bajo la responsabilidad del usuario o suscriptor, puesto que los costos que asume la
Empresa son los ocasionados en las redes de distribucion o redes, como se procede a ilustrar
en la siguiente imagen:

INSTALACION DOMICILIARIA

FEED TN TRAL B SPOBLARRFTMALY 00 LA | BAPRE LA,

ALAVE D PR - BBl AL
PAACE

AT T
- i USRLARD

Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos
valores fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios
del mercado y los costos en que incurre |la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decisién que toma al funcionario que realiza la reparacién, razén por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

Cabe anotar que, ante pruebas fehacientes, es el usuario responsable de la acometida del
predio y los accesorios de esta.

De lo cual se adjuntan las Orden de trabajo referenciada, con la respectiva firma y aceptacion
del usuario, asi:



EHPRESA DX ACUEDUCTO ¥ ALCAN| AR L 4.0 DE PEREIRA SAS. E‘s.P. T

[peCenes

OROENBE TrABAJD
g SUBGERENCIA DE OPERACIONES BE73608
B CONEXIONES NUEVAS O REPOSICION TOTAL DE ALCANTARILLADO frpceso al: D1 OZEE14:27:30
= impreso por:CDGALLEGO
o 303 - CAMBIC CE ACOMETIDA
INFORMACION DEL USUARIO DATOS DEL MEDIDOR
DIRECGION: M7 1768, 29 VILLA ALEANIA [TELEFONO:3164271927 NOMERO:
DIRECCION LEAYL MARCA:
USUARID: JESUS RAMIREZ HERMN/ NDEZ NATRIGULA: 770283 LECTURA:
FECHADE 501 :19/08/2025 12:50:24 [FECHA ATENDIDA:190920%  [HORA: __:___ampm CLASE:
CREACION SOLICITADA POR : I2 4] DIAMETRO: _{TIPO:

= g3
OBSERVACIONES RADICACION

IMLCANTARILLADO DESDE LA RED CENTRAL. GRACIAS.

TEL: 3164221927 NARCISO DE JESUS RAMIRE/. USUARIO SOLICITA DE MANERA URGENTE CAMEIO DE ACOMETIDA DE ALCANTARILLADO
DIRECGION: MZ 11 CS 29 VILLA ALBANIA. SE ANEXAN DOCUMENTOS - PREDIO CON COLILLA Y GAJA DE INSPECGION LISTAS, POR FAVOR REALIZAR REPOSICION DE LA ACOMETIDA OE

CONEXION NUEVA Y CAMBIOS DE ACOMFTIDAS ALCANTARILLADO COBRO A USUARIO

CONEXIONES NUEVAS E INDEPENDIZACIONES-COSTO DIRECTO REPARACION O REPOSICION PARCIAL DE ACOMETIDAS DE ALCMTMILLADU PAVIMENTC
copico TIPO DE ViA SELECCIOH cODIGO DESCRIPCION SELECCIC
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Por ultimo, concluyendo en respuesta a sus pretensiones, es de informar que dicho cobro por la
instalacion domiciliaria realizada, no afecta el beneficio del Minimo Vital con que cuenta el



usuario en el predio.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos de
instalacion domiciliaria por el Cambio de Acometida de Alcantarillado realizados en el predio,
SON CORRECTOS ya que se esta efectuando cobro la instalacion domiciliaria requeridas en el
predio para el cambio de acometida de alcantarillado, y se realizaron los cobros necesarios de
acuerdo a los recursos utilizados en este proceso relacionado en la solicitud, por lo cual, éste
departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el sefior NARCISO DE
JESUS RAMIREZ HERNANDEZ, por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto de
modificacion, actuando segun la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningun
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estard a cargo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del
servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presiéon minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21).

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de



la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por NARCISO DE JESUS
RAMIREZ HERNANDEZ identificado con C.C. No. 15912916 por concepto de COBRO DE
OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior NARCISO DE JESUS RAMIREZ HERNANDEZ enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, MZ 11 CS 29 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: NARCISO DE JESUS RAMIREZ HERNANDEZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 770263 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






