AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12369-52 de 24 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE DIEGO CEBALLOS y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12369-52

Fecha Resolucién 24 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 8 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario JOSE DIEGO CEBALLOS
Matricula No 19600503

Direccion para Notificacion CL 62 #6 - 92 PS 3SEC-D CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Visita No. 5754275 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 22 DE DICIEMBRE DE 2025, el sefior JOSE DIEGO CEBALLOS, efectud solicitud de revision
de los consumos facturados durante los periodos 2025-11,2025-12, por considerar que al estar
el predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumos.

El Departamento de Servicio al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 23
DE DICIEMBRE DE 2025, y en tal revision se detecté que el medidor P1515MMRSAG7712AA
que pertenece al predio con matricula No 19600503, tenia una lectura acumulada de 1201 m3,
en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el personal encargado
de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos de los periodos
2025-11,2025-12 por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener
vigente solo los conceptos de cargos fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso,
asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando
conceptos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-56526 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con
matricula 19600503.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
2500 | 2025-12 414 0 9 0 19829 -19829
2501 | 2025-12 414 0 9 0 25995 -25995
1090 | 2025-11 414 0 9 0 -9970 9970
67 | 2025-11 414 0 0 0 -3 3
2108 | 2025-12 414 0 0 0 -4 4
1095 [ 2025-12 414 0 9 0 -7614 7614
3010 2025-12 414 0 0 -4 0 -4
2501 | 2025-11 414 0 9 0 25963 -25963
2500 | 2025-11 414 0 9 0 19980 -19980
1090 | 2025-12 414 0 9 0 -9982 9982
1095 [ 2025-11 414 0 9 0 -7672 7672




Atentamente,

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23227-52 de 24 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBERTO RAMOS PIEDRAHITA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23227-52

Fecha Resoluciéon Recurso

24 DE DICIEMBRE DE 2025

RECLAMO

274977 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

7 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion

8 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario

ALBERTO RAMOS PIEDRAHITA

Identificacion del Peticionario

4492897

Matricula No.

581488

Direccion para Notificacién

CALLE 10 7 77 VILLAVICENCIO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Resolucion No. 23227-52

DE: 24 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23227 DE 5 DE DICIEMBRE DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 274977 DE 21 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) ALBERTO RAMOS PIEDRAHITA, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 4492897 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 274977-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025, mediante la cual se
declar6c NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 581488 Ciclo 1, ubicada en la direccion CL 10 # 7- 74 , Barrio VILLAVICENCIO
en el (los) periodo(s) facturados(s)2025-8, 2025-9, 2025-10.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 5 DE DICIEMBRE DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision por el consumo facturado, superior al promedio que es de 2 m3, y no se idenfico
la causa del aumento, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisiéon impugnada
encontrando lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE NOVIEMBRE DE
2025 en la que participd la sefiora Luz Mila Lépez como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1915MMRAL117751AA el cual registra una lectura acumulada de 282 m3. “ instalaciones
hidraulicas, acometida y medidor en buen estado., se observa medidor registrando correctamente, y
al 7/12/2025, el medidor registra 291 m3



Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 581488, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2025 actual anterior Facturado
Noviembre | 281m3 | 280m3 1m3 1m3 consumo por diferencia

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia mas 40
Octubre m3 pendiente del periodo de

280 m3 278 m3 2m3 42 m3 agosto de 2025.
(Art. 146-Ley 142/94)

. consumo por diferencia
Septiembre 278 m3 268 m3 10 m3 10 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Consumo promedio

(Art. 146-Ley 142/94)
Dejando pendiente por facturar

40 m3

Agosto 268 m3 225 m3 43 m3 3 m3

Teniendo en cuenta que se presentd desviacion significativa del consumo en el predio la empresa
factur¢ asi:

O Para el periodo de agosto de 2025 el medidor registro 43 m3 y la empresa facturd
consumo promedio del predio de 3 m3, dejando pendiente por facturar 40 m3.

O para el periodo de septiembre de 2025 el medidor registro 10 m3, por diferencia de lectura.

O para el periodo de octubre de 2025 el medidor registro 2 m3 por diferencia de lectura mas
40 m3 de consumo pendiente por del periodo de agosto de 2025, para un total de 42 m3
facturados, lo anterior dando aplicacion a los articulos 149 y 150 de la Ley 142
de 1994.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se
vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular
006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agoté en
debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que quedé demostrado que la desviacion
supero6 el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente
y ajustado a derecho modificar la decisién atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar los periodos de AGOSTO a 2 M3 consumo promedio del predio, y SEPTIEMBRE
OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2025 .

En consecuencia, se modifica el consumo reclamado, revocandose asi la decision inicial,
Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y si bien procede el recurso de apelacion,
este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se
REVOCO la decision inicial y se concedié lo pedido.



Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el equipo
de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en
cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con
base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segtin sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber

entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -396730 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO 2025-9 483 2 10 4440 22200 -17760
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2025-9 483 0 0 -3 -2 -1
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2025-10 483 2 42 3387 71120 -67733
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2025-8 483 2 3 4310 6465 -2155
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2025-9 483 0 0 -2 0 -2

NC CONTRIB 2025-8 483 2 3 2530 3795 -1265
ACUEDUCTO

CONSUMO [ 2025-10 483 2 42 4440 93239 -88799
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2025-10 483 2 42 2606 54731 -52125
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2025-10 483 2 42 5769 121159 -115389
ALCANTARILLADO




VERTIMIENTO 2025-9 483 2 10 5769 28847 -23078
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LADECENA| 2025-10 483 0 0 -2 0 -2

AJUSTE A LA DECENA 2025-8 483 0 0 -3 0 -3
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2025-8 483 2 3 5602 8403 -2801
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2025-9 483 2 10 3387 16933 -13547
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2025-9 483 2 10 2606 13031 -10425
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2025-8 483 2 3 3288 4932 -1644
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por ALBERTO RAMOS PIEDRAHITA en

contra de la Resolucion No. 274977-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2025, y REVOCA la decision anterior por lo
expuesto en los considerandos de esta Resolucién..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 581488 la suma de -396730. Dicha acreditacion se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al (la) sefior(a) ALBERTO
RAMOS PIEDRAHITA , haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea
posible la notificacién personal de esta resolucion, se procedera a la notificacién por aviso, conforme del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta si bien
procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido

resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de
la presente decision administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 24 DE DICIEMBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23231-52 de 24 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) lucero rodriguez y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacidon personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razodn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23231-52

Fecha Resoluciéon Recurso

24 DE DICIEMBRE DE 2025

RECLAMO

275131 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

7 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion

8 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario

lucero rodriguez

Identificacion del Peticionario

42069961

Matricula No.

19636926

Direccion para Notificacién

MZ 5 CS 1 PS 2 VILLA DEL SUR

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Resolucion No. 23231-52

DE: 24 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23231 DE 5 DE DICIEMBRE DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 275131 DE 28 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) Lucero Rodriguez, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
42069961 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion
No. 275131-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula No. 19636926 Ciclo 10,
ubicada en la direccion MZ 5 CS 1 PS 2 , Barrio VILLA DEL SUR en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2025-11.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 5 DE DICIEMBRE DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision  porque realizd el pago antes de la visita del contratista para el corte, no se
justifica el cobro de la reconexion, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Sea lo primero establecer que la decisidon que se revisa por via de reposicidon corresponde
especificamente al predio identificado con la matricula de servicios 19636926, localizado
en MZ 5 CS 1PS 2, Barrio VILLA DEL SUR, predio el cual cuenta con la disponibilidad del
servicio.

En el resumen de facturacién del sistema de informaciéon comercial, se observa que la
matricula reclamante presentaba atraso en el pago de la facturacién, de un periodo de
facturacion al periodo de de Octubre de 2025 presentaba edad 2 de facturacién (el
numero de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios de uso Residencial.)
por valor de $104.920,00 pesos, mediante la factura No.59215639 con limite de pago el 31
de Octubre de 2025.

Por lo anterior, el dia 4 de Noviembre de 2025 a las 11:14 am, se genero6 orden de corte,
se desplazo el personal operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el dia 10
de Noviembre de 2025 a las 4:29 pm, procedimiento que fue reportado como ejecutado,

Con el fin de verificar los argumentos expuestos por el recurrente, se solicité al
Departamento de Cartera y Facturacion copia de las ordenes de suspension y reinstalacion
del servicio, y se observan que presentan inconsistencias, razon por la cual se encuentra
ajustado a derecho reliquidar el cobro realizado por este procedimiento, el cual asciende a
$65.481,00.

Por lo anterior, este Departamento considera procedente acreditar el cobro efectuado por



la Empresa por el concepto de la reconexién, el cual asciende a $65.481,00 valor liquidado
en la facturacion del periodo de NOVIEMBRE DE 2025 y revoca la decision inicial.

Quedando asi resuelto el recurso de reposicidn, y si bien procede el recurso de apelacion,
este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se
REVOCO la decision inicial y se concedié lo pedido

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION..

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

ARTICULO 140 LEY 142 DE 1994.- Suspensién por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién del servicio en los eventos sefialados en las
condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres periodos de
facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de
las condiciones contractuales de prestacién del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de
las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demas derechos que las leyes y el
contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

ARTICULO 142 LEY 142 DE 1994.- Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los
gastos de reinstalaciéon o reconexién en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones
previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o usuario cumpla con
las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -65481 detallado asi:

Concepto Periodo Causal Cons. Cons. Valor | Valor Fact. Rebajado
Liqg. Fact. Liq.

RECONEXION 2025-11 484 0 0 0 65481 -65481

DEL SERVICIO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por Lucero Rodriguez en contra de la

Resolucion No. 275131-52 de 1 DE DICIEMBRE DE 2025, y REVOCA la decision anterior por lo expuesto en
los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 19636926 la suma de -65481. Dicha acreditacion se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al (la) sefior(a) Lucero
Rodriguez , haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea posible la
notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso, conforme del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.



ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta si bien
procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido
resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de
la presente decision administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedi6 a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 24 DE DICIEMBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 23229-52 de 24 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) DEISY EDITH BETANCOURT ANGULO
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en
el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23229-52

Fecha Resoluciéon Recurso

24 DE DICIEMBRE DE 2025

RECLAMO

274555 de 19 DE NOVIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

7 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion

8 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario

DEISY EDITH BETANCOURT ANGULO

Identificacion del Peticionario

42126020

Matricula No.

1924737

Direccion para Notificacién

CL 88 D # 34- 23 MZ 3 CS 25 PUERTA DE ALCALA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Resolucion No. 23229-52
DE: 24 DE DICIEMBRE DE 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23229 DE 5 DE DICIEMBRE DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 274555 DE 29 DE OCTUBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) DEISY EDITH BETANCOURT ANGULO, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 42126020 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 274555-52 de 19 DE NOVIEMBRE DE 2025, mediante la cual se declaro
NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1924737 Ciclo 11,
ubicada en la direccién CL 88 D # 34- 23 MZ 3 CS 25 PUERTA DE ALCALA DE HENARES,
Barrio PUERTA DE ALCALA en el (los) periodo(s) facturados(s) 2025-10. 2025-11.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 5 DE DICIEMBRE DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decisién por el alto consumo, porque cambiaron los accesorios del sanitario, pero el medidor
continuo girando, fue necesario contratar el servicio de geofono, se detectd fuga interna en el
anden, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Revisado el escrito soporte de los recursos, se evidencié que el mismo cumple con los requisitos
establecidos en la ley, por lo tanto este Departamento entrara a pronunciarse de fondo respecto
del petitum invocado de la manera como sigue:

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia,
se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decision impugnada encontrando lo
siguiente:

Con ocasioén de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 6 de noviembre de 2025,
donde se constatd que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa,
a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida H24VA395811 en buen
estado registraba una lectura acumulada de 126 m3, se revisaron las instalaciones internas y
la acometida y no se observarom fugas visibles, pero se evidencio la existencia de fuga
imperceptible, se recomendd contratar el servicio del gedfono.

En el escrito del recurso, la reclamamante, manifiesta que efectivamente contraté el gedfono,
y le detectaron fuga adelante del medidor, en el andén, y ya fue reparado el tramo de la tuberia
que se dano, por lo cual, este Departamento, encuentra procedente acceder a reliquidar los
periodos que se aumentaron por la fuga, y que presentaron desviacion significativa, octubre,
noviembre y diciembre de 2025, al consumo promedio de 10 m3.



Por lo expuesto, este Departamento REVOCA la decision inicial. Quedando resuelto el
recurso de reposicion.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los
consumos, su valor podra establecerse, segtn dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros
periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de usuarios en
circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del
inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -264542 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
Liq. Fact.

ND SUBSIDI| 2025-11 408 10 13 -3664 -4763 1099
ALCANTARILLA
DO

VERTIMIENTO | 2025-11 408 10 32 28847 92311 -63464
ALCANTARILLA
DO

CONSUMO | 2025-12 408 10 24 22033 52878 -30846
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2025-10 408 10 13 -3664 -4763 1099
ALCANTARILLA
DO

ND SUBSIDI [ 2025-11 408 10 13 -2819 -3665 846
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2025-11 408 10 32 22200 71039 -48839
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2025-11 408 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLA
DO

ND SUBSIDI| 2025-10 408 10 13 -2819 -3665 846
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2025-10 408 10 27 28847 77888 -49040
ALCANTARILLA
DO

ND SUBSIDI | 2025-12 408 10 13 -2798 -3638 839
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA| 2025-12 408 0 0 0 -4 4
DECENA

CONSUMO | 2025-10 408 10 27 22200 59939 -37739
ACUEDUCTO




ND SUBSIDI | 2025-12 408 10 13 -3668 -4769 1100
ALCANTARILLA
DO

VERTIMIENTO | 2025-12 408 10 24 28883 69320 -40437
ALCANTARILLA
DO

AJUSTE ALA| 2025-10 408 0 0 -4 0 -4
DECENA

2025-11 408 0 0 -4 0 -4

AJUSTE ALA| 2025-12 408 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLA
DO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por DEISY EDITH
BETANCOURT ANGULO contra la Resolucion No. 274555-52 de 19 DE NOVIEMBRE DE 2025, y

REVOCA Ia decision anterior por lo expuesto en los considerandos de ésta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1924737 la suma de -264542. Dicha acreditacion se
vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al (la) sefior(a)
DEISY EDITH BETANCOURT ANGULO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En
caso de que no sea posible la notificacién personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por
aviso, conforme del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y contra esta no
procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 24 DE DICIEMBRE DE 2025

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275297-52 de 24 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIO GIRALDO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275297-52

Fecha Resolucion 24 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 8 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario MARIO GIRALDO

Matricula No 54874

Direccion para Notificacion CL 9# 12 BIS- 12 APTO 402LOS ROSALES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Resoluciéon No. 275297-52

DE: 24 DE DICIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275297 de 5 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE DICIEMBRE DE 2025 el sefior MARIO GIRALDO identificado con C.C. No.
10117018, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 275297 consistente en:
COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 54874 Ciclo: 1 ubicada en la direccién: CL 9 # 12
BIS- 12 APTO 402 , Barrio LOS ROSALES en el periodo facturado 2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determin6 que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
H25VA507017, y de acuerdo a nuestro Sistema de Informacién Comercial en virtud de lo
solicitado en referencia al cambio y cobro del medidor, se evidencia la instalacién del equipo de
medida por AVANCE TECNOLOGICO en el cual, se dio cumplimiento al debido proceso y la
empresa contratista instald el equipo de medida ALTAIR Clase R315 y con Nro. H25VA507017,
en el predio ubicado en CL 9 # 12 BIS- 12 APTO 402 Sector LOS ROSALES - UNIVERSIDAD,
garantizando con ello para las partes el derecho a la Lectura y su correspondiente facturacion de
conformidad con el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

' (10309) INSTALACION DE MEDIDOR
Radicado » 5181008

Fecha Visita : 24/11/2025 08:33:50

fNombre : RODRIGUEZ NORENA CARLOS-TVAN

bireccion CL9 # 12 BIS- 12 APTO 402

Barrio : LOS ROSALES

Predio : 54874

INSTALACION

Quien Atendio La Visita : Otros

Wutoriza : SI

Mumero de Cuotas : 12

Estado del Predio : Predio Ocupado

Lectura inicial : 1400

Telefono ; 3158507605

Nombre Quien Recbe Medidor : Katerine Giraldo
Cedula de Quien Recibe : 123

Medidor Vigjo : P1515MMRSAGI792AA

Medidor Nuevo : H25VAS507017

DATOS DE INSTALACION - RECURSOS

Recurso : 90000000 - MEDIDOR EN CONSIGNACION
Canfidad : 1

:Recurso : 1570300175 - MANO DE OBRA INSTALACION MEDIDOR
Fant]dad o]

OBSERVACION
Instalacion ejecutada

Bajo la gravedad de juramento, firmo la orden de trabajo dando testimonio de la posicidn del usuario.

Estado Predio : Rehusa firma

b
|
¥

! Firma Supervisor : CONTRATISTA WORLDTEK 18 90015128718

Se adjunta registro fotografico del equipo de medida recién instalado en la acometida correcta
del predio, asi:



L LT "

H2SVASTO1T - iy

VREAR

H25VvA507017

Por lo tanto, se reitera la informacion inherente en el Contrato de Condiciones Uniformes al
acceder y utilizar el Servicio de Acueducto y Alcantarillado de la Empresa, que estipula:

Contrato de Condiciones Uniformes, Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS. (...) 9.1.
Obtener de las empresas la mediciobn de sus consumos reales mediante instrumentos
tecnologicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision
reguladora, con atencion a la capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de
los municipios establecida por la ley.”

Ley 142 de 1994:“ARTICULO 135. DE LA PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES
DOMICILIARIAS. La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida
externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesién.”

Ley 142 de 1994, Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes
pueden exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los
instrumento s necesarios para medir sus consumos, en tal caso, los suscriptores o usuarios
podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera
aceptarlos siempre que reunan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada; pero si serda obligaciéon suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion
de la_ empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite de terminar en
forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su
disposicién instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado
un periodo de facturaciéon, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.” (...)

Adicional a ello se evidencia que mediante la OT 5181008 del Departamento de Medicion se
realizd el cambio del equipo de medida por AVANCE TECNOLOGICO, de lo cual,
oportunamente se informé el 13 de Junio de 2025 por carta enviada al usuario, asi:



FEREIRA, 13 de JUNIC de 2025

Sencr: RODRIGUEZ NORENA CARLOS-IVAN

Propietario, armendsatano, posesdor yio tenedor

En calidad de usuano wo susoiptor del sewvicio de aweducts y slcantarillado

Direcdon: CL 9# 12 BIS- 12 APTO 402 LOSROBALES

Direocion de ayuda:

Matrcula: 54874 Meo. Sclicitud: 5151008 Diameto: 1/2° Medidor: P1515MMRSASITIOAA
Clase: R180 Leclura: 1279

Causal: CAMBIO DE TECHNOLOGLA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Aprecisdo (8) wsuanio (8),

Consciente de ls imporends de socializarle a nuestros usuarios |la normatividad vigente gue sustenta el cambio de medidor, Ia
Empresa Aguss y Aguss de Pereirs, en wmplimients de nuestras polttices corporatives de tmnsparencis, se parmite explicar los
alcances de splicacion de estas medidas legsles vigeniss.

Tantz para = cliente como para el propietario, es de sita importsnda garantizar una medicion del corsumo mensual de agua
potable en témminos de precision v confiablidad.

El &rt. 144 de |a ley 142 de 1994 esteblece que: °... Mo sera obligadon del susoriptor o usuario cercicrase de que los medidores
fundonen en forma adecuads; perc si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarios, a satisfaccion de la empresa,
mando se establezcs que &l fundonsmienic no pemite determinar en forma sdecusds los consumes, o ande e desamcllo
fecnolégico ponga a su disposiden istrumentos de medida mas precisos..”

Cusndo el usustio o suscriptor dentro del plazo gue se s=fialard més sdelants, no tome |as acciones necesarias para reemplazsr
los medidomes, |1a Empresa podra hacerdo por cwenta del wsuaric o susoriptor.

Ceigusl mansrs, el At 145 delaley 142 de 1554 esablece 8l mspecto del control sobre & fundeonamients de los medidores: "Las
mndiciones uniformes del contrato permitican tanto & la empresa ome &l susoriptor o usuario verficar &l estade de los instrumentos
gue se utilicen pars medir & consume; v obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se altere. S=
permitira a la Empress, incusive, retirar temporalments |los instrumentos de medida para verificer su estado™

Por o snterior, muy respetucsamente e informemos que a partir de esta notificacion usted cuents con un plazo medimo de un
pericdo de factiradon pam elegir una de las siguientes cpdones:

1. Adquirir en e mercado un medidor on |ss siguientes caracteristicas metrolégicas R218, medidor tipo volumetrico - dlima
generadon - DN1S 1/2° Caudal de amangue GQa: 0.50th. Q1: 7,800 Q3: 2 5Mi2h, pre-equipado oon sistema que pemita nstalar
postericrments ledure remota del wolumen de agua consumids. Las roscas de |los exremos del medidor deberan ser diferenciadas
4" por T/8" v estar fundides moncliicaments con &l medidor, Debe incuir:Certificados vigentes de: mlibmcion OMAC - Cetifimdo
de apsbacion de tipo expedide por una entidad intermadonal competente - Cetifimdo de Conformidad bajo la Res 501 Min:
vivienda. - Cedificade medicambiental - Cedificedo de registro para un sistema de olidad fabdcante Modulo DO directiva
UE2014/32. Una vez tenga este medidor llevaro a ls Empesa con su comesgpondiente factum vy cerifimde de |sbomtoric pars
proceder con su aprobadon. Le gamntia del equipe la debe ofrecer & proveedor elegido por usted. En esta opcicn el wsuario debe
ssumir el costo de |s instaladon y los scossorios gue se requisran.

2 Venddo dicho plazo minimo de un pericdo de facluradon la empresa proceders ©n su eemplazo en el maros de la habilitagon
dada por @l aticulo 144 v &l monteto de condiciones uniformes con las caracterigticas descritas en el numeral uno 1) con un predo
aprimado de 282 844 VA incluido, e cusl tiene uns garantia directa de cuatro (4) afios ctosgads por la Empresa. Este valor no
incluye gestos de instsladon y podr finandarle en la facra. (El valor mlscionade es sujstc a politicas y restricciones de la
mmpania),

Apreciado usuario [a), tenga clam la siguiente recomendacion: si lusge de recibir I3 comunicacion respectiva v venddo un
pericdo de faduracion, no ha omado |2 decision {1), |2 empress procedes s ejecutar s cpdon 2 para garantizar el cumplimiento
de las disposicionss legales yregulatorias aplimbles, una vez venddo & perodo minimeo de facturacian ctogado.

Pars resolver todas sus inquistudes se puede comunicar on |a linea de stencion al diente de Aguasy Aguss de Pereira en |z linea
116 desde un eléfono fijo o los operadores de celular Tigo v Movister, o visitamos en la carera 10 N 7-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirade del predic es de su propiedad, por lo &nto, le soiciBmos se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente si sumedidor ya fue eemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordislmente,
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LORENZ0O TABARES CADAVID
Jefe Departame nto de Control de Pérdidas Mo Técnicas

Con la respectiva notificacion de entrega de la carta y la firma de recibida por el usuario, asi:



WORLDTEK S.A.5 900151287-9

Solicitud: 5181008

| De: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
| ALCANTARILLADO AGUAS Y AGUAS DE
| PEREIRA

Nit: 816002020

Firma funcionario

| Direccién: CRA10#17-55 EDITORRE | @1 VO C._,\_o

| CENTRAL |
CAMBIO DE TECNOLOGIA

Para: RODRIGUEZ NORENA CARLOS-IVAN

‘ Matricula: 54874

B Rl N L \| Firma usuario
' Direccién: CL9# 12 BIS- 12 APTO 402

EBarrl_n:'l.bBRO_éA-LEs" s ] NU\( /0 Oﬂurol\)

L

Observacién

Asi mismo, en la carta de socializacion se explicé muy claramente que la causal del cambio es
por avance tecnologico; es decir, el cambio no se realizdé por el mal estado del aparato de
medida sino porque actualmente existen equipos de medida que pueden medir los consumos
con mayor precision, teniendo en cuenta que el medidor tenia mas de 10 afios de instalado en
el predio.

Adicional a ello, en referencia al equipo de medida, en la carta de socializacién, se da opcion de
que el usuario lo obtenga en el mercado comercial y de lo cual, le informé, asi:

For o anterior, muy respetucsaments ke informamaos que & pariir de eda nofficacién usied cuenta con un plazo maximo (
pericde de lBctursdon pams elegiruns de Iss siguientss cpdones:

1. Adguirir &n & mercado un medidor con |8s siguientss caracteristicas metrologicas R215, medidor tipo velumeétrico - |
generadon - DN15 1/2 Caudal de amsnque Oa: 050Lth. O1: 7.90th Q3 2 5MAh, pre-equipado on dstema que pemita in
postefiormente ledura remota del volumen de agus consumida. Les roscas de los exiremos del medidor deberan ser diferenc
24" por T/E" y estar fundidee monoliicamente con &l medidar, Debe incluinCertificados vigantes de: mlibmeitn ONAC - Certif
de spmbacion de tipo expedide por uns sntidad intermadonal competente - Cetifimde de Conformidad bajo la Res 50
vivienda - Cedificade medicambiantal - Cedificads de registro para un sisisma de calidad fabdcante Module D, din
UE201422. Una vez tengs este medidor llievarde 3 Ia Empresa con su carespondients factum v cerfificedo de |sbomstorio
prooedsr con su aprobaden. La gamnts del equipo |a dabe ofrecer &l provesdor elegido por usted, En esta opcidn &| usuario
asumir el costo de la irstaladdny los acossorios que se requietan,

2 Venddo dicho plazo minimo de un paiodo de fecturedon |a empresa procedera @n sU eemplazo en &l marm de |a habilit
dads por &l aticulo 144 v &l contmto de condiciones uniformes con las caracterdicas desitas en el numesal une [1)een un |
sproximado de S 2682 844 IVA incluido, &l cual tiene una garantia directs de cuatro (4) sMos olomads por I8 Empresa. Este val
incluye gastes de irstalacién y podd frandarle en |2 fachea. (El valor relacionade a5 sujeto a politicas y restricciones

ompania)

Continuando, se evidencia en nuestro Sistema de Informacion Comercial, los costos del medidor
y la instalacién Domiciliaria realizada en el predio, objeto del reclamo, por la parametrizacion del
Sistema de informacion Comercial estan diferidas a 12 cuotas y el IVA a 1 cuota, asi:



Primer Nombre Nombre Predio RODRIGUEZ HORENA CARLOS-IVAN Direccign (CL 9 # 12 BIS- 12 APTO 402

Segundo Nombre Nit Predio Cédula Predio

Primer Apelido E-Mail’ Direccién Ayuda
Segundo Apelido Barrio LOS ROSALES - UNIVERSIDAD - Ciclo €IcL0S 1 Ri
Mum. Integracién 0 Act Econ VIVIENDA FAMILIAR = | Sactor Hidratlico 1-17-VILLAVICENCIO

QAR YE: N Otros cobros

Diferidos | Duplicados I

Servicio 4
|Consecutivo | Concepto 7 |Fecha ;Orfgen Estade Afio. T |Mes |Valor [Valor cuot Saldo Saldo capital |Mum. cuotas Mum. cuct
$d B Servicio : ACUEDUCTO
394659413 INST.DOM ACUEDUCTO 24/11/2025 DIFER VIGENTE 2025 Novie $43.900,740 $3.839,18! $42.231,030 $40.390,811 17
394659411 VA 24/11/2025 DIFER CANCELAD 2025 Novie $8.341,141 $8.341,14 $0,000 $0,000 1
| $52.241,88 | | $42.231,03 |
B Servicio : MEDIDOR
394659414 MEDIDOR 24{11/2025 DIFER VIGENTE 2025 Movie  $220.877,310 $20.250,0, $222.750,333 $203.940,440 12
394659412 IVA MEDIDOR 24/11/2025 DIFER CANCELAD 2025 Novie $41.966,689 $41.966,61 $0,000 £0,000 T
| % 262.844,00 | | $222.750,33 |
| $315.085,38 | | 264.981,36 |

Adicional a ello, se ejecutan los cobros mediante los cumplidos Nro 394659413, Nro 394659411,
Nro 394659414 y Nro 394659412, se comparte ademas, el detallado de los cobros por la
instalacion ejecutada en el predio con Matricula Nro.54874:



Nombre Predio RODRIGUEZ NORENA CARLOS-IVAN Direccign CL 9 # 12 BIS- 12 APTO 402 Num Medidor H25VAS!

Nit Predio Cédula Predio Consecutivo 226250
E-Mail Direccidn Ayuda {lase Uso RESID--E
Barrio LOS ROSALES - UNIVERSIDAD - Cido ¢ICLOS 1 Ruta RUTAS Estrato Estrato *

Act Econ VIVIENDA FAMILIAR * | Sector Hidradlico 1-17-VILLAVICENCIO Mum. Anterior 0

U Detalle del cobro

Predio 94874 Consecutivo 394659413

Arrastre un encabezado de columna aquf para agrupar por esa columna

(A Factura Valor cuota | Intereses | Capital Saldo capital

rno Mes
> 2025 Diclembre | 59460140 | $3.839,18 $329,26 $3:509,93  $40.390,81

=

Recursos BPM
Recurso  |Mombre Valor Vir. SMLV | Cantidad % Imp. |Valor impuestos % VA |Valor VA |Valor Total
0 MEDIDOR EN CONSIGNACION 220.877,31 1,00 0,00 0,00 19,00 41.966,09 262.844,00

315.085,88

SR R C e

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa, se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 54874 por la
Empresa, respecto a los cobros en los periodos de DICIEMBRE de 2024, por la instalacién
Domiciliaria y medidor ya instalado en el predio, SON CORRECTOS, por lo cual, NO se
procedera por parte de este Departamento a reliquidar o modificar los cobros, actuando de
conformidad con la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:

o (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al



registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.
(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtn
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacién del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del
servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIO GIRALDO
identificado con C.C. No. 10117018 por concepto de COBRO DE OTROS BIENES O
SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior MARIO GIRALDO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 9 # 12 BIS- 12 APTO
402 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIO GIRALDO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
54874 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.



Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275367-52 de 24 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BLADIMIR ANTONIO GAMARRA CARO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275367-52

Fecha Resolucién 24 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 8 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario BLADIMIR ANTONIO GAMARRA CARO
Matricula No 1600519

Direccion para Notificacion CR 11 BIS # 17- 20 LC 244CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Visita No. 5740317
Resolucion No. 275367-52

DE: 24 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275367 de 15 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE DICIEMBRE DE 2025 el sefior BLADIMIR ANTONIO GAMARRA CARO
identificado con C.C. No. 9020361, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No.
275367 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1600519 Ciclo: 1 ubicada en:CR 11 BIS # 17- 20 LC 244 VICTORIA CENTRO COMERCIAL,
Barrio CENTRO en los periodos facturados 2025-9-2025-11,2025-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que participé el sefior Bladimir Gamarra como usuario del servicio publico y
JHON FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determin6 que: cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° M1315MMCEL040991AA el cual registra una lectura acumulada de 9
m3. “Visitd predio, local no tiene unidades hidraulicas ni sanitarias, medidor esta suspendido”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1600519, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura | . . Consumo .
. iferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado
ici Cobro por promedio.
Diciembre | ¢ 3 9m3 0m3 6 m3
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio.
Noviembre 9 m3 9 m3 0 m3 5m3
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio.
Octubre 9m3 9 m3 0 m3 4 m3
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verificé que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor



No. M1315MMCEL040991AA, el cual registra una lectura acumulada de 9 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de octubre, noviembre y diciembre de 2025, el lector report6 en el sistema la novedad
de “REVISAR MEDIDOR?”, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente
a4 m3, 5 m3y 6 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos octubre,
noviembre y diciembre de 2025, |a Empresa facturé un consumo promedio superior al predio,
por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo mencionado al
consumo por diferencia de lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1600519, por la Empresa, respecto al periodo de octubre, noviembre y diciembre de
2025, seran objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste
Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -121389 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO | 2025-10 414 0 4 0 8880 -8880
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2025-12 414 0 6 0 10173 -10173
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2025-10 414 0 4 0 5212 -5212
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2025-10 414 0 4 0 11539 -11539
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2025-11 414 0 (5} 0 6516 -6516
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2025-11 414 0 5 0 14424 -14424
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA | 2025-10 414 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2025-10 414 0 4 0 6773 -6773
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA | 2025-11 414 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2025-11 414 0 5 0 11100 -11100
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2025-11 414 0 (5} 0 8467 -8467
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2025-12 414 0 6 0 17330 -17330
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2025-12 414 0 6 0 13220 -13220
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2025-12 414 0 6 0 7760 -7760




ACUEDUCTO | | | | | |

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por BLADIMIR ANTONIO
GAMARRA CARO identificado con C.C. No. 9020361 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) BLADIMIR ANTONIO GAMARRA CARO enviando citacion a Direccion de Notificacion:,



CR 11 BIS # 17- 20 LC 244 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: BLADIMIR ANTONIO GAMARRA CARO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1600519 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275407-52 de 24 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) Bellanira diaz cardenas Bellanira diaz cardenas y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275407-52

Fecha Resolucién 24 DE DICIEMBRE DE 2025
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 8 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario Bellanira diaz cardenas Bellanira diaz cardenas
Matricula No 1485671

Direccion para Notificacion CR 6 # 26- 74 APTO 402CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Visita No. 5745962
Resolucion No. 275407-52

DE: 24 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275407 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE DICIEMBRE DE 2025 la sefiora Bellanira diaz cardenas Bellanira diaz
cardenas identificado con C.C. No. 1110232032, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 275407 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1485671 Ciclo: 2 ubicada en:CR 6 # 26- 74 APTO 402 , Barrio CENTRO en el
periodo facturado 2025-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que participo la sefiora Floreli Diaz como usuario del servicio publico y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1915MMRAL126762AA el cual registra una lectura acumulada de 755
m3. Se visitd predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado todas, medidor no
registra consumo con llaves cerradas”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1485671, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado

consumo por diferencia mas 76
Diciembre m3 pendiente del periodo de
752 m3 744 m3 8 m3 84 m3 octubre de 2025.

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo promedio mas 60 m3
pendiente del periodo de
agosto de 2025.

(Art. 146-Ley 142/94)
Dejando consumo pendiente
por facturar

Octubre 723 m3 633 m3 90 m3 67 m3

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de DICIEMBRE DE 2025, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte
de la lectura.



Teniendo en cuenta que se presentd desviacion significativa del consumo en el
periodo de octubre de 2025 el medidor registro 90 m3 se ajusté a 83 m3 y la
empresa factur6 consumo promedio del predio de 7 m3, dejando pendiente por
facturar 76 m3, para el periodo de noviembre de 2025 el medidor registro 8 m3 por
diferencia de lectura mas 76 m3 de consumo pendiente por facturar para un total de
84 m3 facturados.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se
vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular
006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en
debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion
supero el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente
y ajustado a derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar el periodo de DICIEMBRE DE 2025, cobrando 7 m3, consumo por promedio.
Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1485671, por la Empresa, respecto al periodo de diciembre de 2025, sera objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar, por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -614106 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO | 2025-12 470 8 84| 17626 185073 -167447
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2025-12 470 8 84| 23107 242620 -219513
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2025-12 470 8 84| 10346 108638 -98291
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2025-12 470 8 84| 13564 142418 -128854
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por Bellanira diaz cardenas
Bellanira diaz cardenas identificado con C.C. No. 1110232032 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) Bellanira diaz cardenas Bellanira diaz cardenas enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, CR 6 # 26- 74 APTO 402 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: Bellanira diaz cardenas Bellanira diaz cardenas la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 1485671 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.




ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275443-52 de 24 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JORGE LUIS GARCIA ARISTIZABAL y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275443-52

Fecha Resolucion 24 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 8 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario JORGE LUIS GARCIA ARISTIZABAL

Matricula No 19607935

Direccion para Notificacion CARRERA 13 BIS # 122-60 TORRE 1 APTO 1405CERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Visita No. 5746857
Resoluciéon No. 275443-52

DE: 24 DE DICIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275443 de 18 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE DICIEMBRE DE 2025 el sefior JORGE LUIS GARCIA ARISTIZABAL
identificado con C.C. No. 1088269771, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
275443 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19607935 Ciclo: 16 ubicada en la direccion:
CARRERA 13 BIS # 122-60 TORRE 1 APTO 1405 TANGARA PARQUE RESIDENCIAL, Barrio
CERRITOS en el periodo facturado 2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que participd6 CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° P2115MMRAL146819AA el cual registra una lectura
acumulada de 316 m3. Medidor no presenta movimiento estando el predio solo, sin
consumo y con la llave de paso abierta, anexo foto del medidor y la lectura actual, viven
dos personas. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar
generando los consumos reclamados, diferente a la utilizacién del servicio.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de NOVIEMBRE DE 2025 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizaciéon del servicio, el
medidor presentod una diferencia de 12 m3, avanzé de 294 m3 a 306 m3, y en la visita técnica se
desvirtuo inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo de
NOVIEMBRE DE 2025, reclamado por el usuario, se sumaron los consumos propios del mes
arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando
desviacion significativa en el consumo, por lo que no ameritd el procedimiento estipulado para
estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los



consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de NOVIEMBRE DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de

la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JORGE LUIS GARCIA
ARISTIZABAL identificado con C.C. No. 1088269771 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior JORGE LUIS GARCIA ARISTIZABAL enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CARRERA 13 BIS # 122-60 TORRE 1 APTO 1405 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JORGE LUIS GARCIA ARISTIZABAL la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19607935 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275498-52 de 24 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBA NELLY ESCOBAR y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275498-52

Fecha Resolucion 24 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 8 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario ALBA NELLY ESCOBAR

Matricula No 1151513

Direccion para Notificacion CL 66 # 4B- 05 MZ 6 APTO 2COMFAMILIAR BOQUIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Visita No. 5754407
Resolucion No. 275498-52

DE: 24 DE DICIEMBRE DE 2025
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275498 de 22 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE DICIEMBRE DE 2025 la sefiora ALBA NELLY ESCOBAR identificado con
C.C. No. 1088241606, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 275498 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1151513 Ciclo: 6 ubicada en la direccién: CL 66 # 4B- 05 MZ 6
APTO 2, Barrio COMFAMILIAR BOQUIA en el periodo facturado de Diciembre de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 23 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que participé la sefiora Mariana vasco como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H24VA097637 el cual registra una lectura acumulada de 171 m3. Con
observacion: Se visita el predio y se encuentra el médidor registrando cuando abren una
llave dentro de la casa, se revisan las instalaciones y no se detectan fugas, estan buenas™

Se revis6 en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la
empresa en el periodo de DICIEMBRE DE 2025 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el
medidor presentd una diferencia de 46 m3, avanz6 de 123 a 169 m3, y en la visita técnica se
desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de DICIEMBRE DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALBA NELLY
ESCOBAR identificado con C.C. No. 1088241606 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) ALBA NELLY ESCOBAR enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CL 66 # 4B- 05
MZ 6 APTO 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ALBA NELLY ESCOBAR la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1151513 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.



Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275527-52 de 24 DE DICIEMBRE DE 2025.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA OROZCO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275527-52

Fecha Resolucion 24 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 8 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario MARIA OROZCO

Matricula No 19606535

Direccion para Notificacion BL 46 APTO 4634MIRADOR DE LLANO GRANDE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Resolucién No. 275527-52

DE: 24 DE DICIEMBRE DE 2025

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275527 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE DICIEMBRE DE 2025 la sefiora MARIA OROZCO identificado con C.C. No.
24936410, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 275527 consistente en:
ESTRATO INCORRECTO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19606535 Ciclo: 6 ubicada en:BL 46 APTO 4634 MIRADOR DE LLANO
GRANDE VIPA, Barrio MIRADOR DE LLANO GRANDE en el periodo facturado 2025-12

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determin6 que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el
Medidor N° H24VA186069, y de conformidad con el certificado expedido por la Secretaria de
Planeacion Municipal de Pereira, expedido el 23 de Diciembre de 2025, en el cual hace constar
que el inmueble ubicado en BL 46 APTO 4634 MIRADOR DE LLANO GRANDE - DEL CAFE,

de acuerdo a la metodologia de estratificacion realizada por el Departamento Nacional de
Planeacion DNP, las cuales evaluan las caracteristicas fisicas y de localizacion de la vivienda y
su zona de influencia, se le ha asignado ESTRATO : 1 BAJO-BAJO.

Al revisar en el sistema de informacién comercial, encontramos que por una radicaciéon masiva
estaba clasificado en clase de uso residencial y con el estrato 2, por lo cual, mediante la OT
5759449 se procedio a la modificacion del estrato a 1 BAJO-BAJO, vy la facturacion del mes
de Diciembre se liquido con la tarifa de un predio RESIDENCIAL, estrato 1, por lo tanto, con
fundamento en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994 se reliquidan los cobros efectuados desde
el periodo de facturacion de DICIEMBRE de 2025, de acuerdo a la solicitud del usuario.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -18853 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
SUBSIDI | 2025-12 419 -13722 -7614 -6107
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2025-12 419 -1 -3 1
DECENA
ALCANTARILLADO




SUBSIDI | 2025-12 419 9 9| -17989 -9982 -8006
ALCANTARILLADO

SUBSIDI C.F.ACUE | 2025-12 419 0 0] -6931 -3846 -3085
SUBSIDI | 2025-12 419 0 0| -3718 -2063 -1655
C.F.ALCANTA

FUNDAMENTOS LEGALES

Ley 505 de 1999. y 732 de 2002.

Articulo 150 de la Ley 142 de 1994. DE LOS COBROS INOPORTUNOS. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores. Se exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o
usuario.

Sentencia C 060 de 2005.

Ley 1176 de 2007. ARTICULO 40. CERTIFICACION DE LOS DISTRITOS Y MUNICIPIOS. Los
municipios y distritos al momento de la expedicién de la presente ley seguiran siendo los
responsables de administrar los recursos del Sistema General de Participaciones para Agua
Potable y Saneamiento Basico y de asegurar la prestaciéon de los servicios de agua potable y
saneamiento basico. En todo caso, deberan acreditar el cumplimiento de los requisitos
establecidos por el Gobierno Nacional, en desarrollo de los siguientes aspectos:

a) Destinacion y giro de los recursos de la participacion para agua potable y saneamiento
basico, con el propésito de financiar actividades elegibles conforme a lo establecido en el
articulo 11 de la presente ley;

b) Creacion y puesta en funcionamiento del Fondo de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos;

c) Aplicacion de la estratificacion socioeconémica, conforme a la metodologia nacional
establecida ( negrilla fuera de texto).

d) Aplicacién de la metodologia establecida por el Gobierno Nacional para asegurar el equilibrio
entre los subsidios y las contribuciones para los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

“(...).

Ley 142 de 1994. 14.8. ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA. Es la clasificacion de los
inmuebles residenciales de un municipio, que se hace en atencion a los factores y
procedimientos que determina la ley”

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir



razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA OROZCO
identificado con C.C. No. 24936410 por concepto de ESTRATO INCORRECTO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefnora MARIA OROZCO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, BL 46 APTO 4634
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA OROZCO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19606535 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE DICIEMBRE DE 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



