AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12295-52 de 5 DE ENERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE GERLEIN USUGA CARDONA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 12295-52

Fecha Resolucién 5 DE ENERO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacién 16 DE ENERO DE 2026
Nombre del Peticionario JOSE GERLEIN USUGA CARDONA
Matricula No 1840867

Direccion para Notificacion MZ 23 CS 324 PS 2LENINGRADO ||

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



RESOLUCION N°. 12295-52.
DEL 5DE ENERO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 1840867, UBICADO EN LA MZ 23
CS 324 PS 2, BARRIO LENINGRADO Il, POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR
AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente (e) de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la MZ 23 CS 324 PS 2, Barrio LENINGRADO Il identificado para la Empresa con
la matricula 1840867 tiene instalado el equipo de medida_ P1115MMCCA22787AA, el cual no cumple con
las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha del once (11) de diciembre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del servicio
la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de la
actualizacién tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia 23 De Enero Del 2025,
atendida por el usario del predio, diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, en la que dej6 la



observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 1840867 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones
Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

1. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del once (11) de diciembre de 2024 y entregada el 19 de diciembre de 2024 en el
inmueble.

2. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

3. Orden de trabajo N° 480014, generada el 11/12/2024, vy el dia 23 de Enero del 2025, se
envi6 personal del Grupo de medicion a realizar la reposicion del medidor y no se les autorizo,
se reportd la observacion; NO AUTORIZAN



PEREIRA, 11/12/2024 12:11:533 p. m.

Sefor: JOSE GERLEIN USUGA CARDOMA

Propietano, arrendatario, poseedor yo tenedor

En calidad de usuario Yo suscriptor del servicio de acueducto y alcantariliado

Direccion: MZ 23 C5 324 PS 2 LENINGRADO I

Direccion de ayuda:

Matricula: 1840867 Mro. Solicitud: 4800141 Diametro: 1/2" Medidor: P11 15MMCCAZ2TETAA
Clase: C Lectura: 1750

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente gue sustenta el cambio de medidor, la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se permite explicar los
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garantizar una medicion del consumo mensual de agua
potable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1904 establece gue: *... Mo sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la emprasa,
cuando se establezca gue el funcionamiento no pemmite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desamollo
tecnologico ponga a su disposicidn instrumentos de madida mas precisos. "

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefalara mas adelante, no tome las acciones necesarias para reemplazar
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de fa ley 142 de 1984 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los medidores: “Las
condiciones uniformes del contrato permitirin fanto a la empresa como al suscriptor o usuario wverificar el estado de los
instrumentos gue se utilicen para medir el consumo; v obligardn a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”.

Por lo anterior, muy respetuosamente le informamos gue a partir de esta notificacion usted cuenta con un plazo de ocho (8) dias
calendario, para elegir una de las siguientes opciones:

1. R-180, Q1=15,7 Lt'h O3=2,5M3/h o0 R315, Q1=8 I'h, Q3=2.5 m3/h, Transmisidon Magnetica, Qa=0.5 Lt/h

2. Adquirir en Aguas vy Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1) con un pracic
aproximado de § 262844 VA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada por la Empresa. Este valor no
incluye gastos de instalacion vy podrd financiaro en la factura. (El valor refacionado es sujeto a poliicas y restricciones de la
compania).

Apreciade usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion respectiva y vencido un
periodo de & dias, no ha tomado la decision (1), la Empresa realizara la opcidn (2) asl el predio se encuentre solo (fue visitado en 3
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la Norma.

Para resolver todas sus inquietudes se puede comunicar con |a linea de atencidn al cliente de Aguas y Aguas de Pereira en la linea
116 desde un telefono fijo o los operadores de celular Tigo v Movistar, o visitamos en la carrera 10 M.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialmente,

©)44--

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Conirol de Pérdidas Mo Técnicas
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspension por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/l




incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuacién administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 1840867
ubicado en MZ 23 CS 324 PS 2, Barrio LENINGRADO I, hasta tanto el usuario autorice la instalacion
del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWww.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2026

Atentamente,

o,

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyect6: cps2548
Revisé: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12372-52 de 5 DE ENERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ELSY PERLAZA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12372-52

Fecha Resolucion 5 DE ENERO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE ENERO DE 2026
Fecha de Desfijacion 16 DE ENERO DE 2026
Nombre del Peticionario ELSY PERLAZA

Matricula No 999409

Direccion para Notificacion MZ 26 CS 30VILLA DEL PRADO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Visita No. 5759969 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 23 DE DICIEMBRE DE 2025, la senora ELSY PERLAZA, efectud solicitud de revision de los
consumos facturados durante el periodo Diembre de 2025, por considerar que al estar el predio
desocupado, no se puede generar facturacién de consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revisién técnica al predio, la cual tuvo lugar el 3
DE ENERO DE 2026, visita que fue atendida por , y en tal revision se detecté que el medidor
P1515MMRSAG62363AA que pertenece al predio con matricula No 999409, tenia una lectura
acumulada de 880, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el
personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos del periodo de Dciembre
de 2025 por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo
los conceptos de cargos fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los
conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando conceptos de
este tipo.

Cabe anotar, que el usuario es responsable de propiciar las condiciones necesarias para el
acceso del equipo técnico al equipo de medida, garantizando con ello un adecuado y correcto
registro de las lecturas del consumo del predio.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-44454 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con
matricula 999409.

Concept | Period Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. Valor Rebajado
o o Liq. Fact. Fact.
3010| 2025-1 414 0 0 -4 0 -4
2
1095 | 2025-1 414 0 10 0 -2798 2798
2
1090 | 2025-1 414 0 10 0 -3668 3668
2
2500| 2025-1 414 0 10 0 22033 -22033
2
2501| 2025-1 414 0 10 0 28883 -28883
2
Atentamente,

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)



Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12401-52 de 5 DE ENERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ AMPARO GIRALDO BURITICA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 12401-52

Fecha Resolucién 5 DE ENERO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacién 16 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario LUZ AMPARO GIRALDO BURITICA
Matricula No 311613

Direccion para Notificacion CR 3 BIS # 30- 26CAMPINA DEL OTUN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Visita No. 5765693 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 29 DE DICIEMBRE DE 2025, la sefiora LUZ AMPARO GIRALDO BURITICA, efectud solicitud
de revision de los consumos facturados durante los periodos 2025-11,2025-12, por considerar
que al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacién de consumos.

El Departamento de Servicio al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 2
DE ENERO DE 2026, y en tal revision se detecté que el medidor P1915MMRAL125223AA que
pertenece al predio con matricula No 311613, tenia una lectura acumulada de 744 m3, en buen
estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el personal encargado de la
lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos de los periodos
2025-11,2025-12, por condicién de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener
vigente solo los conceptos de cargos fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso,
asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando
conceptos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-127448 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio
con matricula 311613.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
2500 | 2025-12 414 0 13 0 28642 -28642
3010 2025-12 414 0 0 -3 -1 -2
2501 | 2025-11 414 0 12 0 34617 -34617
2108 | 2025-11 414 0 0 0 -4 4
3010 2025-11 414 0 0 -3 0 -3
2501 | 2025-12 414 0 13 0 37548 -37548
2500 | 2025-11 414 0 12 0 26640 -26640

Atentamente,



CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 2395-52 de 5 DE ENERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) LORENA RESTREPO MORA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 2395-52

Fecha Resolucién 5 DE ENERO DE 2026

Resultado de la decision: ACCEDE

Fecha del Aviso 15 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 16 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario LORENA RESTREPO MORA

Matricula No 1942028

Direccion para Notificacion lorecol204@yahoo.comPOR AV DE LAS AMERICAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Pereira, 5 DE ENERO DE 2026

Sefior (a):

LORENA RESTREPO MORA
lorecol204@yahoo.com
Teléfono: 3103718003

Radicacion: 2395 del 18 DE DICIEMBRE DE 2025
Matricula: 1942028
Movil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: EL NUEVO MEDIDOR ESTA CHRREANDO
AGUA

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la queja radicada el 18 DE DICIEMBRE DE 2025, mediante la cual
manifiesta, reparar fuga en medidor, este Departamento se permite informar, se procedié a
analizar el sistema de informacién comercial y se remitio al area de Control de Pérdidas no
técnicas para que se proceda reparar fuga en medidor, por ende, se ejecutd el dia 31 de
diciembre de 2025, dando asi cumplimiento a la solicitud de la usuaria.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefior(a) LORENA RESTREPO MORA
identificado con C.C. No. 52015072 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS de acuerdo a
lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) LORENA RESTREPO MORA
enviando citacion a Direccion de Notificacion: lorecol204@yahoo.com haciéndole entrega de una
copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los
articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de
asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,



CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23248-52 de 5 DE ENERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) JAIRO OCAMPO JARAMILLO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23248-52

Fecha Resoluciéon Recurso

5 DE ENERO DE 2026

RECLAMO

274934 de 9 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

15 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion

16 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario

JAIRO OCAMPO JARAMILLO

Identificacion del Peticionario

10060050

Matricula No.

318154

Direccion para Notificacién

CR 5# 37- 17 CANARTE

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Resolucion No. 23248-52

DE: 5 DE ENERO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23248 DE 15 DE DICIEMBRE DE 2025
SOBRE RECLAMO No. 274934 DE 20 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) JAIRO OCAMPO JARAMILLO, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
10060050 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucién No.
274934-52 de 9 DE DICIEMBRE DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del
mismo numero consistente en COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la
factura con matricula No. 318154 Ciclo 3, ubicada en la direccion CR 5 # 37- 17 , Barrio CANARTE en el
(los) periodo(s) facturados(s) 2025-11.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 15 DE DICIEMBRE DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la decisién por el
alto cobro del trabajo realizado, por el cual se cambio de manera urgente la acometida de alcantarillado del
inmueble con matricula 318154, por solicitud del sefor Jairo Ocampo, con radicado 5550501 del
09/09/2025 y con su respectiva cotizacion del trabajo requerido, sin embargo en elr escrito del recurso,
manifiesta que el valor del trabajo es alto y no fue concertado, desconociendo que la Empresa realizo el
debido procedimiento y en el mismo momento de haber recibido el requerimiento por parte del sefior Jairo
Ocampo, se realizé de manera concertada la cotizacion del trabajo que el usuario estaba solicitando de
manera urgente para poder continuar_disfrutando del vertimiento de las aguas servidas del inmueble
ubicado en la CR 5 # 37- 17, Barrio CANARTE. Argumento lo siguiente:

Resolucién # 22193452 4o 9 cb icoynbie & 20 25
Oficio # del

porque oz _yslates o ecar Y Loyid do 0290 . Gow CbMC::’l O coucg s’Tu.Jc,_c
Li 0910903 )| [+ ’

SuTtento /este Recurso en las siguientes razones: _/VO nw hdi? ;/m.!(cgju d_Coucey AXY
L5 ] "-) \ijuB C.\ [JG L‘}QB i\\l-j:
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Este Departamento, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de dar respuesta al escrito de recurso de reposicion, se efectué analisis de la
respuesta del reclamo y de la ejecucion de la orden de trabajo 5550501 del 09/09/2025 y se
encuentra lo siguiente:

Primero: La orden de trabajo o solicitud 5550501, se generd por requerimiento personal de la
sefiora JAIRO OCAMPO JARAMILLO, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 10060050,



el dia 09/09/2025 en la oficina del Centro de Servicios de Aguas y Aguas de Pereira y
quedando radicada con el numero 5550501 y se encuentra firmada por la usuaria vy el
funcionario que la recepciond, por lo tanto, queda desvirtuada la afirmacién por la cual
manifiesta que no fue concertado el valor del trabajo a ejecutar por la Empresa.  Porque se
radicé para cambio de acometida del predio ubicado en CR 5 # 37- 17 , Barrio CANARTE
matricula 318154. Se adjunta copia de la solicitud y la cotizaciéon al final de este acto
administrativo.

Segundo: La Empresa, realizo el trabajo de reposicion de la acometida de alcantarillado con
su respectiva caja de inspeccion, el dia 07/10/2025, vy el trabajo fue recibido a satisfaccién por
el sefior JAIRO OCAMPO JARAMILLO, como se evidencia en la orden de trabajo diligenciada,
la cual fue firmada por el reclamante, el instalador y el supervisor de la Empresa.

Datos Radicacién
Predio 318154 Nimero 5550501
Proceso CAMBIO DE ACOMETIDA Clase ACOMETIDA ALCANTARILLADO
Fecha radicacién 9/09/2025 11:20:11 a. Vence 29/09/2025 Solicitante JAIRO OCAMPO JARAMILLO
Observaciones 3136388965, USUARIO SOLICITA URGENTEMENTE CAMBIO DE ACOMETIDA DE ALCANTARILLDO, SE ANEXAN DOCUEMTNOS
Datos Tarea
i:;e”l * il Nimero ejecucidn 15137645
SE HIZO CONEXION REPOSICION DEL Responsable *

PREDIO CON CAJA NUEVA |
D. 1 Fecha finaliza 7/10/2025 4:24:03 p. 1 Vence 7/10/2025 5:22:00 p. 1 Realizo cobro Lo

Vir. cobro Interes Vir. cuota
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oy i EMPRES# UE ACLZDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PERC:.. . 3.A.S ESP 4 ORDEN DE TRABAJO
| b l SUEGERENCIA DE OPERACIT VES N. DE ORDEN
| agl la5| IMPRESO EL: 121
SR fishalac 7 CONEX'ONES NUEVAS O REPCSITION TOTAL ['E ALY ¢ NTARILLADO IMPRESO POR:
ot ol 305 - CAMBIO D:: ACOMETIDA ]

- INFORMACION DEL USUARIO i DATOS DEL MED!DOR

{DIRECCION CRE#3; 17 CANARIE [TELEFONO: NOMERD.
| IRECCION OF AYUDA o ] MARCA.
fUSUARIO |MHTRICLIL.F\: 318154 LECTURA,

FECHA DE 50¢ICITUD: 09/09/2025 11:20:11 | FECHA ATENDIDA: [HORA am m CLASE:
CREACT  SOLICITADA POR - & DIAMETRO- [TiIPO:
T OBSERVACIONEE RADICACION
31363809RE USUARIO SOLICITA URGENTEMENTE CAMBIO DE ACOMETIDA DE ALCANTARILLDO,. 5E ANEXAN DOCUEMTNOS - PREDIO CON COLILLA ¥ CAJA DE INSPECCION LISTAS 10
[FAVOR REALIZAR REPOSICION DE LA ACOMETIDA DE ALCANTARILLADD DESDE LA RED CENTRAL GRACIAS

CONEXION NUEVA ACUEDUCT O COBRO A USUARIO

I
i CONEXIONES NUEVAS E INDEPENDIZACIONES-COSTO DIREGTO REFARACION O REPOSICION PARCIAL DE ACOMETIDAS DE ALCANTARILLADO PAVIM
[—cobico | TIPO DE VIA SELECCION|| cODIGO DESCRIPCION SELET
*SBLA00E" L Acomeada de alcantariliado en zona verde 1580300224 Rep ian A tida de illado en P l=2m
JSECE0E1s | Acometids de uicentarilade de en Pavimenta i 1580300228} Reparacidn Acometida de alcantarillade en Pavimento L= 3 m
15803002415 < o alcantariliado en Andén ~ 15303002261 Reparacion Acometida de alcantarillade en Pavimento L= 4 m
15R0300.216 “i_r.ado _en calzada sin pavimento | REPARACION O REPOSICION PARCIAL DE ACOMETIDAS DE ALCANTARILLADO ANC
THAR ot T ACOMETID 'E ALCANTARILLADO CODIGO [ DESCRIPCION arou
coDIeD . [ W . "JESCRIPCION _ |SELECCION| 1580300227, Reparacin Acometiia de alcanianiado en Ancsn L= 2 m
i GOUBGEI IT | whmet e Gu sicaniatiiegy en zona verde 200 mm x 160 mm - 1550300223' paracion A ida de ilado en Andén L=3m
H ara . casas
1580200214 Acometida de Eblcanlarl'lla de mm x 160 mm en Isaoaouzzgl R 30N A ida de al i en Andén L=4 m
avimento Para 2 casas
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495 Caja De 1 seccion Domiciliaria, Incluye Tapa | 1580300231 paracion Acometida de Acueducto en calzada sin pavimento L= 3 m
REPARACION O REPOSICION PARCIAL DE ACOMETIDAS DE .IBBOSDGZSZ‘ Reparzacion Acometida de Acueducto en calzada sin pavimento L= 4 m

ALCANTARILLADO ZONA VERDE
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CERTIFIC} CION

;ro_“_ L By afe L ____,.500N..8C . . notifico que en mi c=zlidad
CLoSitnetiu G Caee® v oo 05 Oo el Ut gjerins 0 mis funciones. y bajo asignacion atendi la nresere arder de tra
_“in \ __. wzjouramento afirmo que:

__El nsuario ro se encontraba presente en el predio para la firm: del recibo a satlsfaccnén de la order de trabau d=souds o

b

n ialecion,

!r__ 4 200 86 1008 & firmiar la orden de trabajo.

h RN INSTAL SOt ' SUPERVISOR  — ~
Firna ' < Firma: AF L; Q_WM Firma: ( :;

Tombl/ _Nombre: Nombre: — o VR
Ror . O TR TR . \ '

TERCERQO: El trabajo realizado, se cobra de manera global, y se liquidé una acometida
de alcantarillado en andén, mas la construccion de la caja de inspeccion, mediante
cumplidos 394367092 ($3.183.743,16) y 394399341, ($604.019,52), para un total
de $3.787.762. la relacion de los materiales utilizados para la reposicion de la acometida de
alcantarillado, la obra civil se liquida en forma global, en el item de ACOMETIDA DE
ALCANTARILLADO EN ANDEN, (se intervinieron 3 mt )

Datis RAacheamnin
Preda 318154 Mismars 55E0501
Froess CAMBID DE ACOMETIDA Cinsa ACOMETIDA ALCANTARRLLADO
Facha radicackin %/09{2025 11:20:11 a. Vancs 29/09/2025 Sukcitants |JAIRD OCAMPO JARAMILLO

I:Ihnnmu: 311-!-3“9‘55. UFRUARX) SOLICITA URGENTEMENTE CAMBX) DE ACDMET DN DE -'AL-E.-'.IIT.'-R.I_LD'IJ. SE AHE!I'.'-HIHI‘I.I‘EWHDS
5] Returscﬁ tama: {3{&3} EIECLITAR 'L'EBF:IJS, Hrp. radlmm:lr'r LEE0501

Fosstii e | Wamibee | ot |V, SMLY  (Carfticlad 5% Imp. | Valor impiest: Valor Tetal
TR E AT Acrameticia die alcantariado de 200 mm & 160 men en Andén | 2.653.119,30 Lesa| L0 20000 s30 h23.86{ 3,183,743

_g;):-Recursos-tarea: (502) GRABAR COBROS, Nro. radicacion: 5634648

% Imp. Valor impuesto|Valor Total
100.669,92

|Recurso |Nombre
' E1 CAJA DE INSPECCION DOMICILIARIA, INCLUYE TAPA




Se aclara que en reclamo sélo se le informé y analizé el cobro de la acometida pero ya
estaba facturada la caja de inspeccion la cual se ejecuté en la misma orden de trabajo
pero no habia sido liquidada en el momento que se realiz6 la grabacién del cumplido
394367092. De los dos cumplidos se han liquidado dos cuotas, el saldo actualmente se
encuentra congelado, mientras la SSPD, resuelve el recurso de apelacion.

Primer Nombre  JAIRO Nombre Predio QCAMPO JARAMILLO JATRO Direccién CR 3 # 37- 17
Segundo Nombre Nit Predio Cédula Predio

Primer Apelido OCAMPO E-mail Direccién Ayuda
Segundo Apelido  JARAMILLO Barrio CANARTE - RIO OTUN - Cido CIcLOS 3 Ruta RUTA
Num. Integracidn 0 Act Econ VIVIENDA FAMILIAR - Sector Hidradlico 2-10-Byron Gaviria

m Otros cobros

Diferidos i Duplicados i

Servicio 4

Consecutivo | Concepto Fecha Origen | Estado Afic ¥ |Mes Valor Valor cuota Saldo Saldo capital ~ |Num. cuotas |Num. cu
B Servicio : ACUEDUCTO

394367092 INST.CON ACUEDUCTC 20/10/2025 DIFER VIGENTE 2025 Octubre  $3.183.743,160 $101.242,181 $3.543.476,347 $3.106379,053 36

£3.183.743,16 $ 3.543.476,35
» | Radicacién BPM =
(7]
Predio 318154 Nimero 5634648
Proceso COBROS ADICIONALES v Clase 2| COBRO SOLICITADO POR LA EMPRESA v
Area CARTERA ¥ | NOm. ref 5550501 - Tipo solicitante v Id Solicitante
Responsable TODOS v Solicitante AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
Fecha 22/10/2025 9:37:06 a. m. Vence 12/11/2025 Usuario 3mgalego ANGELICA MARIA GALLEGO BETANCUR
Observaciones EN AUDTTORIA SE EVIDENCIO EL NO COBRO DE CAJA DE INSPECCION DOMICILIARTA, SE CONSULTO A LA SUB GERENCIA DE OPERACIONES QUIENES TNDICARON "POR P
MEDIO DEL PRESENTE PARA ACLARAR LOS COBROS FACTURADOS EN LA ORDEN DE TRABAIO NO 5550501 DE LA MATRICULA 318154, TRAS LA REVISION SE INFORMA.
SE DEBE DE REALIZAR EL COBRO DE CAJA DE INSPECCION DOMICILIARTA, INCLUYE TAPA CON CODIGO 495 CANTIDAD 1 YA QUE ESTE NO SE TUVO PRESENTE EN EL ENVID
NC | A ADNCK NE TOADAIA !
Tarea actual -2 [FIN Autoriza Tratamiento de Datos: Ectado | TERMINADO v
)Si
No
Prioridad NORMAL v % Ejecucién 100,00 Radicado Web
[ ||| Otros cobros ‘ MATRICULA 318154
Consecutivo ‘Concepto | Fecha =« ° |0riger| Estado |An0 ‘ Mes |Vaior |\u’abr cuotz‘ Saldo | Num. (

= Servicio : ACUEDUCTO
394367092 INST.DOM  20/10/202 DIFER VIGENTE 2025 Octu

2025

valor total orden de trabajo

$3.183.743,1€|$101.242, §3.442.234,1

Octu $604.019,520 $27.594.4
|$ 3.787.762, . $ 4.049.312

Se aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos
valores fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios
del mercado y los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil..



La legislacion vigente, establece que el suscriptor es el duefio de la acometida y
debera hacerse cargo del costo de la instalacion, reparacion o mantenimiento de las
acometidas; la Empresa ejecuta la orden de trabajo por la cual se efectua la reparacion
o la reposicion de la acometida, pero el costo de los materiales y la mano de obra debe
ser asumido por el propietario del inmueble que se beneficia directamente del servicio,
en la ejecucion de esta orden de trabajo y en el cobro respectivo, la Empresa no ha
violado el debido proceso, pues brindamos todas las garantias procesales, y los cobros
se realizan de acuerdo a las politicas de la Empresa establecidas en la Directiva de
Precios 090 de 2024.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto en los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y
2.3.1.3.2.3.18 del DECRETO 1077 DE 2015, este Departamento considera que el
cobro de la orden de trabajo por la cual el personal de la Empresa efectu6é el
cambio de la acometida de alcantarillado en el inmueble con matricula 318154 es
correcto y en consecuencia no sera objeto de modificacion, pues el usuario es el
propietario de la acometida y debe asumir el costo total del trabajo realizado, el
cual resulté inferior al valor de la cotizacién.

Por lo expuesto anteriormente, este despacho confirma la decision que hoy es objeto de
recursos por considerar que las actuaciones de la Empresa enmarcan dentro del orden
constitucional y legal vigente en materia de servicios publicos domiciliarios, no ordenara la
reliquidacion de los saldos facturados por otros cobros a través de los cumplidos No
394367092 ($3.183.743,16) y 394399341, ($604.019,52) y no expedira factura diferente
a la que esta relacionada con los servicios que de manera diligente y cierta le ha prestado la
Empresa al predio con matricula No 318154

Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y se concede el recurso Subsidiario de
Apelacion, salvo que el recurrente desista expresamente de el.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por COBRO DE CARGOS
RELACIONADOS CON EL SERVICIO PUBLICO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adbptense las
siguientes definiciones:

®  (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

11. Acometida de alcantarillado. Derivacion que parte de la caja de inspeccion domiciliaria y, llega hasta
la red secundaria de alcantarillado o al colector.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).



ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtin caso se permite derivar
acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de los servicios
publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estard a cargo de los suscriptores o
usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de este capitulo. (subrayado
y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros,
materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. EI mantenimiento de las redes
internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos,
pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para
la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalaciéon domiciliaria del inmueble que ocupe y,
en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de
modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en
el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La propiedad de las redes, equipos y elementos
que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, sino fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al
suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro)

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por JAIRO OCAMPO
JARAMILLO y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE, confirmandose en todas sus
partes la Resolucion No. 274934-52 de 9 DE DICIEMBRE DE 2025, por lo expuesto en los considerandos
de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al (la) sefior(a)
JAIRO OCAMPO JARAMILLO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que
no sea posible la notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso,
conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccién Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara
traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2026




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
GUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

Se anexa: Solicitud, cotizacién, fotocopia de la cédula y orden de tragajo diligenciada
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CAMBID DE ACDMETIDA
DIVISION DE PROCESAMIENTOD DE
SOLICITUDES

Fecha de Q002025 11.20.11 8. m. Solicitud Mo 5550501
radicacion:
Matricula: 318154
Solicantie:
Fropietario: OCAMPO JARAMILLO
JAIRD
Direccson dedCR 5 # 37- 17
predio:
Teléfono:
Barrio: CARNARTE
Servicio CAMBIO DE ACOMETIDA
Splicitado

I136IBEDES, USUARID SOLICTA URGEMTEMENTE CAMBIO DE ACOMETIDA DE
ALCANTARILLDD, S5E ANEXAN DOCUEMTMNOS

DE ACUER DO COM EL ART 41 DEL DECRETO 184271991, 51 SU SCUCITUD REQUIERE DE
WISITALE) TECMICALS| POR PARTE DE LOS REPHESEMTAMNTES DE LA EMPRESA RESPONSABLE
DEL SERVICICL

RECOMEMDANDSE INFORMAR A LOS HAHITANTES O PERSOMAS QUE LAADRAN EN ESTE
FREDID ESTAR FRESEMTES Of LAS[3) VISITA(S] COM EL FIN DE SURBNSITRAR LA
IFFOIRSAACION REQUIERIDA POS LOS FUNCIOMARIOS DE LA EMERELS

LM EL B DE CUSAPUR COM LOS TERMINGS LEGALMEMTE ESTABLECIDOS, LE INFORMO
GUE L& EMPRESA REALIZARA, MAXIBAO I VISITAS, AL CARD DE LAS CUWAES, 51 USTED MO
HA CUMBLICO CON LS COMDICIIMES TECRICAS, 5€ ENTENDERA QUE HA DESETIDD DE LA
SOLCITUD.

FaRA CONSULTAR EL COMTRATD DE CONDIOONES UNIFORMES, POR FAVOR INGRESAR A
MUESTHA PAGINA WEE: WWW. AGLIASYAEUAS COM.OO; POR LA OPCIOM “CLIENTES" ¥
LUEGEO POR LA OPCIAON "COMNTRATO DE COMDICIKIMNES UNIFORMES”,

La Empress de Aciiucto  Akantardlade do Poreira S &3, E5 P, idomilicada con NIT B18. 002 02067
o domikclio en la Carrera 10 Mo, E7-55 de la cidad do Porgina, on cumpimiontd & o edadde s an
la Ly 1581 da IO2 4 su dedwie reglamesiaio 1377 de 2013, tendinte & la probecces & de darnes
personaes, 0 iNWEa & U cono3ca nustra Poli' tea e Trstemonts de informacio'n Personal an o
siguiesdo link: EpesSvew agia syapeas.com:cof 1 cual establecs los darchos Quar W asicen coms
titukar, o poocadiments pare djercedos, las linadidadaes gara la cual so Tracan %06 dafos, antre obnds
(oL, S wmTed one afura ingquietud freeip @l marsjo de la Informadorn, EwWie un Do
RO PO & PrOTeoCiceta s ) ag U g Las DO 00

Funcionario Soficitante
GLORLA JAMET LOPEZ HURTADD
29463247



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS ESP
aguas SUBGERENCIA COMERCIAL - DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
COTIZACION ( VIGENCIA 2025)

Sefior usuario, el costo de una conexion de Alcantarillado (Mueva, reposician total o parcial), se calcula de acuerdo con
el tipo de excavacidn a realizar segln la via,

MATERIALES VSMLVIVALOR  |CAN  TOTAL

CAJA DE INSPECCIGON DOMICILIARLY INCLUYE TAPA 03536 E04.019.5 a
ACOMETIDA DE ALCANTARILLADO EN ZONA VERDE 200 MM X160 MM 1,2631 2.157.6274 | 0
ACOMETIDA DE ALCANTARILLADO DE 200 MM X160 MM EN PAVIMENTO 2,5153 4.296,635,5 0
ACOMETIDA DE ALCANTARILLADD DE 200 MM X160 MM EN ANDEN 1,8638 3,183.743.2 1 3.183.743,2
RCOMETIOA BE ALCANTARILIADG DE 200 VWY X160 MM EN CALZADA ST
PAVIMENTO 1,4075 2.404.5974.8 1 2.404.574.8

TOTAL 5.588.710,9

wkkkE NOTA IMPORTANTE****#**
Este valor debe entenderse como un valor aproximade, toda vez que, el valor definitiva esta sujeto a los cambics que
se deriven de las variaciones en 2l terreno a intervenir y la longitud de la obra civil.

De conformidad con lo anterior, el usuario da fe de que ha sido informado previamente de los valores aproximados
del servicio reguerido; en virtud de le cual se le solicita a su nombre y firma y cédula.

Fecha: E__‘j

I . W’/’E}J@#" £ s - :
NDMBRE:U J pf% FIRMA:
ce. Lbp.05C

NOTA: ‘.-g{' J‘?E{‘.-Pﬁlf\‘?-';- U"r‘wff'?/g

174

\alores sujetas a la vigencia en la que se realice el cobro®
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AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23254-52 de 5 DE ENERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvid RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ENETH CAICEDO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23254-52

Fecha Resoluciéon Recurso

5 DE ENERO DE 2026

RECLAMO

275285 de 10 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

15 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion

16 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario

LUZ ENETH CAICEDO

Identificacion del Peticionario

42070519

Matricula No.

138545

Direccion para Notificacién

CR 1# 19- 37 SALAZAR LONDONO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Resolucion No. 23254-52

DE: 5 DE ENERO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23254 DE 17 DE DICIEMBRE DE 2025
SOBRE RECLAMO No. 275285 DE 5 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE
AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) LUZ ENETH CAICEDO, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 42070519
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 275285-52 de 10
DE DICIEMBRE DE 2025, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero
consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 138545 Ciclo 3, ubicada en la direcciéon CR 1 # 19- 37, Barrio SALAZAR LONDONO en el
(los) periodo(s) facturados(s) 2025-9, 2025-10, 2025-11.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 17 DE DICIEMBRE DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la decision
argumentando que viven dos personas y el consumo facturado es muy alto, solicita reviar decisién, al
respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente
en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de
Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, se consider6 ajustado a derecho analizar la respuesta emitida
mediante acto administrativo N° 275285-52 de 10 DE DICIEMBRE DE 2025 la cual fue
declarada NO PROCEDENTE, porque se factur6 el consumo en los periodos de
SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2025, de acuerdo al registro del
medidor, y en la visita técnica realizada con ocasion de la reclamacion, el dia 9 de
diciembre de 2025, se verifico el estado del medidor P1515MMRSA72697AA y se
verifico la lectura, el cual registraba una lectura acumulada de 1799 m3, instalaciones
hidraulicas, acometida de acueducto y el medidor se observaron en buen estado, sin
fugas, habitan dos personas.

Podemos observar en el histérico de lecturas que la Empresa en los periodos de
SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2025, efectivamente ha facturado el
consumo registrado en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del
articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: "La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la
técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.” El medidor avanzé de 1754 a 1764, de 1764 a 1778 y de 1778
a 1788 m3 arrojando un consumo de 10, 14 y 10 m3 respectivamente, y estos consumos, no
presentaron desviacion significativa, porque no superaron el 65% sobre el consumo promedio
del predio.



En el siguiente cuadro se puede apreciar el resumen de lecturas y el consumo facturado a la
matricula reclamante:

| Lecturas|

Ao |Mes Inactiv|Lect ActuLect Anter [Consumo Prma@;;aj;t de lect |Qbiservacion
2025 Dicembre 1 1798 1788 10 11 -0;09 9/12f2025 { SIN OBSERVACION
2025 Novembre 1 1788 1778 /10 11 PME11/2025 { SIN OBSERVACION
2025 Octubre 1 1778 1764 L 14 | 9 4/10/2025 1 SIN OBSERVACION
2025 Septembre 1 1764 1754 10 {8 \0,25///09/2025 1 SIN OBSERVACION
2025 Agosto 1 1754 1743 T 8 0,38 7/08/2025 1 SIN OBSERVACION
2025 o 1 1743 1732 11 9 0,22 10/07/2025 SIN OBSERVACION
2025 Juno 1 1732 1724 8 9 -0,11 11/06/2025 SIN OBSERVACION
025 Mayo 1 1724 1715 9 8 0,13 11/05/2025 SIN OBSERVACION
2025 Abt 1 1715 1711 4 9 -0,56 10/04/2025 SIN OBSERVACION
2025 Mazo 1 1711 1706 5 9 -0,44 12/03/2025 SIN OBSERVACION
2025 Febrero 1 1706 1693 13 9 0,44 9/02/2025 t SIN OBSERVACION
2025  Enero 1 1693 1681 12 8 05 11/01/2025 SIN OBSERVACION

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro
de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cddigo de Procedimiento Civil, en lo
atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose
que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que
se consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a
esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del funcionario encargado de
adoptar la decision final.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al articulo 9
numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de
dicho consumo, no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar
dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para los periodos de
SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2025, se sumaron los consumos propios
del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no
arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no ameritd el procedimiento
estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia,
encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

En consecuencia, este Departamento confirma la decision inicial y el consumo facturado en
los periodos de SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2025, no seran objeto de
modificacion, porque el consumo se ha facturado de acuerdo al registro fehaciente del equipo
de medida, el cual se encuentra en perfecto estado y las instalaciones hidraulicas no presentan
fugas. Igualmente es pertinente aclarar que el incremento no constituy6 desviacién significativa
del consumo, pues no supero el 65% del promedio, como lo establece la Resolucion CRA 151
de 2001, por lo tanto, el consumo de este periodos no ha dado lugar a revision previa.
Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y se concede el recurso Subsidiario de
Apelacion, salvo que el recurrente desista expresamente de el.



Se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes, sino de acuerdo al
consumo registrado en el equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el precio
en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base
en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual;
y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o cargaran
al suscriptor segun sea el caso.

PARAMETROS DE DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO - RESOLUCION
CRA 151 de 2.001.
TITULO | CAPITULO Ill ARTICULO 1.3.20.06, senalando que se entendera por desviaciones significativas, los
aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los promedios de los dltimos tres periodos , si la
facturacion es bimensual, o de los ultimos seis periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los
porcentajes que se sefialan a continuacion:
-El (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a ( 40m3).
-El (65%) para usuarios con un promedios de consumo menor a (40m3).
En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por LUZ ENETH CAICEDO y

NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE, confirmandose en todas sus partes la
Resolucién No. 275285-52 de 10 DE DICIEMBRE DE 2025, por lo expuesto en los considerandos de esta



Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al (la) sefior(a) LUZ
ENETH CAICEDO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea
posible la notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso, conforme del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara

traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2026

o gl

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectdé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23257-52 de 6 DE ENERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) GERMAN VILLADA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacidon personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razodn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23257-52

Fecha Resoluciéon Recurso

6 DE ENERO DE 2026

RECLAMO

275031 de 15 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

15 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion

16 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario

GERMAN VILLADA

Identificacion del Peticionario

14995885

Matricula No.

296525

Direccion para Notificacién

CR 20 BIS # 20- 05 PROVIDENCIA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Resolucion No. 23257-52

DE: 6 DE ENERO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23257 DE 18 DE DICIEMBRE DE 2025 SOBRE
RECLAMO No. 275031 DE 25 DE NOVIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) GERMAN VILLADA, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
14995885 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicidén contra Resolucion
No. 275031-52 de 15 DE DICIEMBRE DE 2025, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 296525 Ciclo 4,
ubicada en la direccion CR 20 BIS # 20- 05 , Barrio PROVIDENCIA en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2025-11.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 18 DE DICIEMBRE DE 2025 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decision por el aumento del consumo, porque al valor a pagar pas6 de $65.000 a $300.000
solicita revisar, el consumo es para una persona, al respecto me permito precisar lo
siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia el 10 DE DICIEMBRE DE
2025 y se determin6 que el inmueble cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto
y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H23VA850701 el cual
registra una lectura acumulada de 197 m3. no fue posible ingresar a revisar las
instalaciones internas, predio solo, vive una persona, se observa el medidor durante varios
minutos y no presenta movimiento estando el predio solo, sin consumo y con la llave de
paso abierta.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
reclamante, se ha facturado de la siguiente manera:

consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se observé que al predio
reclamante, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2025 actual anterior Facturado




Cobro por consumo en el periodo
195 m3 192 m3 3ms 60 m3 mas pendiente, 3 m3 + 57 m? total:
60 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

NOV

Cobro por promedio en periodo (Art.
SEPT 146-Ley 142/94) pendiente por
164 m? 100 m3 64 m? 7m? facturar mientras se investigaba la
desviacién 57 m3

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se observd que en el periodo de Septiembre de 2025, la
diferencia de lectura fue de 64 m3, de los cuales se cobraron solo 7 m3 por promedio,
dejando pendiente 57 m3, asi las cosas para el periodo de Noviembre de 2025 Ia
diferencia de lectura fue de 3 m3 y se adicionaron los 57 m® de consumo péndiente de
septiembre, para un total facturado de 60 m3, se notificé posteriormente se visitdé y no fue
posible revisar ya que no llegd nadie este ejercicio se hizo en dos oportunidades, la
Empresa dio aplicacién a los articulo 146, 149 y 150 de la Ley 142 de 1994.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se
vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular
006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en
debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que queddé demostrado que la desviacion
supero el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente
y ajustado a derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar el periodo de NOVIEMBRE de 2025, cobrando el consumo que registro el
medidor en este periodo, 3 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
NOVIEMBRE de 2025, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el
recurso de reposicion y si bien procede el recurso de apelaciéon, este es subsidiario,
cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial
y se concedié lo pedido

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y
lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de
1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas



imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el equipo
de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en
cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con
base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segtin sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razon por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de habitantes, y estado de
las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado
una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda
lo cobrado por encima del promedio del usuario.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -290970 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE ALADECENA| 2025-11 483 0 0 -2 0 -2
CONSUMO | 2025-11 483 3 60 6660 133198 -126538
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2025-11 483 3 60 8654 173084 -164430
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por GERMAN VILLADA en contra de la

Resolucion No. 275031-52 de 15 DE DICIEMBRE DE 2025, y REVOCA |a decision anterior por lo expuesto en
los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 296525 la suma de -290970. Dicha acreditacién se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al (la) sefior(a) GERMAN
VILLADA , haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea posible la



notificacion personal de esta resoluciéon, se procedera a la notificacion por aviso, conforme del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y contra esta si bien
procede el recurso de apelaciéon como subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido

resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de
la presente decisiéon administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 6 DE ENERO DE 2026

offip=ate ]
A

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23260-52 de 6 DE ENERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBERTO ANTONIO VALENCIA
ALDANA y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por
aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23260-52

Fecha Resoluciéon Recurso

6 DE ENERO DE 2026

TRAMITE UNILATERAL

12249 de 15 DE DICIEMBRE DE 2025

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

15 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion

16 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario

ALBERTO ANTONIO VALENCIA ALDANA

Identificacion del Peticionario

19402774

Matricula No.

1042068

Direccion para Notificacién

CR 11 # 1- 18 POPULAR MODELO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidon: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Resoluciéon No. 23260-52

DE: 6 DE ENERO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23260 DE 19 DE DICIEMBRE DE 2025
SOBRE TRAMITE UNILATERAL No. 12249 DE 11 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE
AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) ALBERTO ANTONIO VALENCIA ALDANA, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 19402774 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 12249-52 de 15 DE DICIEMBRE DE 2025, mediante la cual ordend la
SUSPENSION DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO CON LA COLATERAL
SUSPENSION DEL SERVICIO, POR INCUMPLIR EL CONTRATO Y NO PERMITIR EL
CAMBIO DEL EQUIPO DE MEDIDA en el predio con matricula No. 1042068 Ciclo 1, ubicada en
la direccion CR 11 # 1- 18 PS 1, Barrio POPULAR MODELO

Que el recurrente por escrito presentado el dia 19 DE DICIEMBRE DE 2025 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision por el cambio de medidor que la Empresa le informd, por la causal de avance
tecnolégico, pero argumenta que no se le han realizado pruebas al medidor para determinar su
mal funcionamiento, solicita revisar decision, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

En primera instancia es importante aclarar que el cambio de los equipos de medicion obedece
Unica y exclusivamente al cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen
de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994 y
legislacion complementaria, pues la Empresa tiene el deber y la obligacion legal de garantizar la
correcta medicion de los consumos a los usuarios con el animo de dar seguridad en lo facturado
y obtener su derecho a la medicion y al pago de lo realmente utilizado, aclarandole que la mision
de la Empresa es la prestaciéon de los servicios de acueducto y alcantarillado y no la
comercializacién de medidores pero este es un elemento indispensable para el correcto cobro
de los consumos, por lo tanto, la reposicién del equipo de medida por uno mas preciso debido
al avance al tecnoldgico, no se realiza por capricho de la Empresa, ni mucho menos abusando
de la posicion dominante como considera el recurrente, el negocio de la Empresa no radica en
la venta de medidores razén por la cual sus ingresos no dependen de la venta de estos.

Dicha labor se realiza a través de los planes de mejoramiento de la medicion, verificando los
diferentes predios de la ciudad con el fin de identificar inmuebles con medidores frenados, clase
de uso obsoleta por avance tecnolégico o servicios directos.

Al revisar el acto administrativo N° 12249-52 de 15 DE DICIEMBRE DE 2025, se encuentra que
este Departamento le informé la causal por la cual se requiere el cambio del medidor, por
existir actualmente equipos mas avanzados que el R160 que tiene instalado, es necesario
aclarar que la Ley 142 de 1994 en su Articulo 144, permite el cambio de los medidores cuando
existan mejores equipos de medida disponibles aunado a la normativa técnica del sector de



agua potable y saneamiento basico RAS 330 del 2017 que exige el cambio de instrumentos de
rango, en este caso la Empresa determina el R-315.

No obstante, el sefior ALBERTO ANTONIO VALENCIA ALDANA , no autorizé el cambio a
pesar de haberse realizado comunicacion de dicho cambio, por lo cual se ha incumplido una
de sus obligaciones contractuales, por esta razén se hace necesario definir por parte de la
Empresa si existen fundamentos legales para continuar con la prestacion de los servicios
publicos, porque la Empresa le informé que el nuevo medidor debe cumpliar Ilas
siguientes caracteristicas metrolégicas: R315, medidor tipo volumétrico - ultima
generacion - DN15 1/2” Caudal de arranque Qa: 0,5Lt/h. Q1: 7,9Lt/h Q3: 2,5Mt3/h,
pre-equipado con sistema que permita instalar posteriormente lectura remota del
volumen de agua consumida. lo cual lo hace mds preciso que el medidor R160 que
actualmente tiene instalado, por su arranque, los caudales inicial, minimos,
maximos y de transicion y se le puede instalar el sistema de telemetria.

La normatividad vigente, no estable cantidad de metros cubicos o los afios de uso para
determinar el cambio, pues el equipo se puede frenar o reventar en cualquier momento, y
cuando se fabriquen equipos mas precisos debido al avance tecnolégico actual se podra solicitar
el suscriptor y/o usuario el cambio del equipo de medida.

Una vez revisado la decisién impugnada y el histérico del sistema de informacién comercial se
observa que el medidor actual No. P1515MMRSA63705AA, fue instalado por la Empresa el
15/09/2015, es decir, tiene mas de 10 afios de haber sido instalado, por lo tanto, se procedio
de conformidad con la ley 142/94 a notificar sobre la necesidad del cambio del medidor, con
carta de socializacion y, por ende se le informé que se procederia de acuerdo al art 145 de la
ley 142 de 1994 que establece al respecto del Control sobre el funcionamiento de los
medidores:

Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el
estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar
precauciones eficaces para que no se alteren.

En el escrito del recurso, radicado el 19 de diciembre de 2025, que el medidor no presenta
fallas y no justifica el motivo de la Empresa (avance tecnoldgico) considera que el medidor
actual P1515MMRSA63705AA se encuentra en buen estado, aunque se le aclaré que el
cambio es necesario por la causal de avance tecnologico, porque el medidor que actualmente
la Empresa esta instalando debe cumplir las siguientes caracteristicas metrologicas: R315,
medidor_tipo volumétrico - ultima generacion - DN15 1/2” Caudal de arranque Qa:
0,5Lt/h. Q1: 7,9Lt/h Q3: 2,5Mt3/h, lo cual lo hace mas preciso que el medidor R160 que
actualmente tiene instalado, por su arranque, los caudales y con el sistema de telemetria,
Equipo de medida que el usuario lo puede adquirir en el mercado o con la Empresa.

Ahora bien, se hace necesario informar que el cambio trae consigo las ventajas que tiene para
el usuario la actualizacion del medidor teniendo en cuenta que la Empresa ha actuado dentro
de los lineamientos legales vigentes, en pro del derecho a la correcta medicion del consumo del
usuario para su posterior facturacion, donde se deriva la obligacion de los usuarios de
reemplazar los medidores cuando la Empresa lo exija, lo anterior, de acuerdo al Articulo 9,
numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, que predican lo
siguiente:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

(-...)

9.1. Obtener de las empresas la medicién de sus consumos reales mediante instrumentos tecnolégicos
apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comisién reguladora, con atencién a la
capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de los municipios establecida por la ley.”

Respecto al cobro del mismo, la Empresa encuentra su fundamento en el entendido en que es



una obligacion del usuario reemplazarlos cuando la Empresa lo exija, y cuyos conceptos estaran
a cargo del propietario, usuario o suscriptor del servicio, por lo cual, resulta a todas luces
improcedente la exoneracién del pago, de conformidad con los articulos 135 y 144 de la Ley
142 de 1994, que predican los siguiente:

Ley 142 de 1994:

“ARTICULO 135. DE LA PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS. La propiedad de las redes,
equipos y elementos que integran una acometida externa serd de quien los hubiere pagado, si no fueren
inmuebles por adhesion.”

“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los suscriptores o
usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento s necesarios para medir sus consumos, en
tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan, y
la empresa debera aceptarlos siempre que reunan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si serd obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite de terminar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicién instrumentos de medida mds precisos. Cuando el usuario
o suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.” (...)

En cuanto al cobro del medidor, la Corte Constitucional al abordar el tema ha dispuesto que es
necesario reconocer el caracter de oneroso de los servicios publicos, ademas de que por tener
precisamente una funcion social, no es posible su gratuidad razén por la cual todas las personas
deben contribuir al financiamiento de los costos y la inversion para la prestacion efectiva del
servicio y el cumplimiento de los fines del Estado, de lo contrario dichas empresas se verian en
dificultades financieras para prestar el servicio al conglomerado social (Sentencia C- 580 de
1992).

Por tal razén, no se efectua revisién técnica para verificar el estado actual del medidor, como
lo afirma el reclamante, porque el cambio obedece es al AVANCE TECNOLOGICO, al
existir actualmente equipos mas precisos, y la normatividad permite a la Empresa efectuar la
reposicion del equipo por esta causal, por lo cual la reposicion del medidor es estrictamente
necesaria para una correcta medicion y no puede continuar con el actual aparato de medida,
porque lleva mas de 10 afios de uso_y no se ajusta a Derecho su pretension de no cambiarlo
porque aun no presenta fallas y que no se la han socializado los resultados de pruebas
realizadas al medidor.

Se le recuerda que puede adquirir el nuevo medidor en el mercado siempre y cuando
cumpla con las caracteristicas especificadas en la carta de socializacion y en caso de que
no cambie el medidor puede la Empresa suspender el servicio, tal y como lo establece el literal
N del numeral 3 de la CLAUSULA 27 del CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES,
Directiva N° 101 del 09 de mayo de 2024

“CLAUSULA 27: SUSPENSION DEL SERVICIO:

(...)3. Suspension por incumplimiento del contrato de condiciones uniformes. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la
entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

(...)n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo,
cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion.”" (Cursiva y negrita fuera de texto)

De acuerdo con lo anterior, es claro que la matricula reclamante se encuentra activa, por lo
cual, al tener el aparato de medida no autorizado por la Empresa, no existe certeza tanto para el

1 Resolucién 182 de 2004, Cladusula Décimo Quinta, literal N.



usuario como para la Empresa prestadora del servicio de que se pueda ejercer el derecho a la
Lectura y su correspondiente facturacion de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de
1994, por lo tanto, se hizo necesario el reemplazo del aparato de medida por uno que si contara
con la autorizacion de la Empresa de acuerdo con sus calidades y requerimientos técnicos
actuales, considerando entonces que la Empresa ha actuado dentro de los lineamientos
juridicos que enmarcan la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, y en ningun
momento se han vulnerado los derechos al debido proceso y a la defensa; la Empresa genera
los reportes de forma general y a todos los inmuebles que llevan con el medidor instalado mas
de 10 afios se les esta efectuando el mismo procedimiento. En este predio en particular se
hace necesario la reposicion del medidor por el avance tecnoldgico, pues existen equipos mas
precisos y la negativa al cambio genera incumplimiento de el Contrato de Prestacion del
Servicio del inmueble con matricula de servicios N° 1042068 .

Por lo tanto, y con fundamento en la normatividad vigente, es el suscriptor y/o usuario
quien debe asumir el costo de la reposicion del medidor, en este caso particular la
Empresa no puede acceder a su peticion de realizar pruebas individuales al medidor
P1515MMRSA63705AA, en consecuencia se CONFIRMA la decision 12249-52 de 15 DE
DICIEMBRE DE 2025, EIl incumplimiento del Contrato de condiciones por parte del
usuario de no permitir la reposicion del medidor, da lugar a la terminacién del
contrato de prestacion del servicio, dando lugar al corte del servicio. salvo que
se autorice el cambio del medidor por uno que cumpla las condiciones técnicas
exigidas por la Empresa. No se acceden a las pretensiones del escrito del recurso,
de revision técnica ni entrega de resultado de pruebas porque no se han realizado, al
requerir el cambio por la cuasal de avance tecnoldgico.

La Empresa encuentra su fundamento en el entendido en que es una obligacién del usuario
reemplazarlos cuando la Empresa lo exija, y cuyos conceptos estaran a cargo del propietario,
usuario o suscriptor del servicio, por lo cual, resulta a todas luces improcedente su peticion de
conformidad con los articulos 135 y 144 de la Ley 142 de 1994, que predican los siguiente:

Ley 142 de 1994:

“ARTICULO 135. DE LA PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS. La propiedad de las
redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si no
fueren inmuebles por adhesion.”

“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los
suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento s necesarios para medir
sus consumos, en tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a
quien a bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las
que se refiere el inciso siguiente.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada; pero si serda obligaciéon suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la
empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite de terminar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicidn instrumentos de medida
mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones
necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o
suscriptor.” (...)

Hasta que la SSPD, resuelva el recurso de Apelacion y efectue la notificacion respectiva de la
decision, la Empresa no realizara el cambio del equipo, hasta que quede agotada la via
administrativa, Asunto que es competencia de la SSPD, teniendo en cuenta que la terminacion
del contrato por el incumplimiento del contrato de condiciones uniformes, esta regulado en el
articulo 154 de la Ley 142 ede 1994..

Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y se concede el recurso Subsidiario de
Apelacion, ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, por tratarse de un



asunto de su competencia, de acuerdo al articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente
y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del TRAMITE UNILATERAL por
DEBIDO PROCESO CAMBIO DE MEDIDOR.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES
LEY 142 DE 1994:

“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los
suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento s necesarios para medir
sus consumos, en tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a
quien a bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las
que se refiere el inciso siguiente.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada; pero si serd obligaciéon suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la
empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite de terminar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicidn instrumentos de medida
mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones
necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o
suscriptor.” (...) : "Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al
suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y
obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se alteren. Se permitiré a la empresa,
inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado."”

Art 145 : "Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o
usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos
a adoptar precauciones eficaces para que no se alteren. Se permitira a la empresa, inclusive, retirar
temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado.”

Articulo 146 : “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuatrio.

El Contrato de Condiciones Uniformes, Directiva N°: 101 del 09 de mayo de
2024, consagra:

CLAUSULA 22. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO

Sin perjuicio de aquellas contenidas en la legislacion, reglamentacion y regulacion vigente, que se entienden
incorporadas en el contrato de servicios publicos, son obligaciones del suscriptor y/o usuario, las
siguientes:

(...)

e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos para medir los consumos, de
acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la reparaciéon o
reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma
adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de
medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de



la comunicacion por parte de la Empresa no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. Mantener la camara de
registro o cajilla de los medidores limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
Ultimo inciso Articulo 20 del Decreto 302 de 2000.” (Cursiva fuera de texto)

Como reza la Directiva N° 101 del 09 de mayo de 2024, en su articulado:
“CLAUSULA 27: SUSPENSION DEL SERVICIO:

(...)3. Suspensién por incumplimiento del contrato de condiciones uniformes. El incumplimiento
del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por
parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

(...)n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del
mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion.”" (Cursiva y negrita
fuera de texto)

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por ALBERTO ANTONIO
VALENCIA ALDANA y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE, confirmandose en
todas sus partes la Resolucion No. 12249-52 de 15 DE DICIEMBRE DE 2025, por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al (la) sefior(a)
ALBERTO ANTONIO VALENCIA ALDANA, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En
caso de que no sea posible la notificacién personal de esta resolucién, se procedera a la notificacion por
aviso, conforme del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccién Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara

traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 6 DE ENERO DE 2026

o,

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA

1 Resolucién 182 de 2004, Cladusula Décimo Quinta, literal N.



EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

Se anexa: comunicacion con fecha del 14/08/2025 entregada el 19/11/2025



PEREIRA, #4 d= AGOSTO de 2025

i Benor: ANGEL ECHEVERRI BEATRIZ-ELGENIA

Propistanio, smendstano, posssdor yo tensdaor

'En calidad de usuanio ywo suscriptor del servicio de acusducto y alcantarillado

Direccion: CR 11 #1- 18 PS 1 POPULAR MODELD

 Direccidn de ayuds:

Matriculs: 1042088 Nro. Solicited: 5493829 Didmetro: 1/2" Medidor: PT5S1SMMRS ABITOEAA
1Clase; R16D Lectura: 1208

Causal: CAMBIC OE TEC NOLOG 1A
'Asunto: Notificacion sobre reempla zo o reposicion de medidor de agua

' Apreciado (3) uswario (),

Consciente de ls importancis de socislzare 3 nuestros ususrios I nommatividad vigents gue sustents & cambio de e
Empresa Agueas y Aguac de Pereira, en cumplimiento de niestras politices conporativas oe tranc parancis, se permite ex
slcances de aplicscion de estas medidas legsles vigentes.
‘Tante para el cliente como para €l propietario, &5 de sits importancis garantizsr s medicion de=l consumo mensual
potable en términos de precision y confiablidad,

Bl Art 144 de I3 ley 142 de 19594 establece que: ... No zera obligacion del suscriptor o usuanio cerciorarse de gque bs o
'funcionen en forma sdecusds; pEro si sera obligacion suya hacerdos reparar o reemplazarlos, s sstisfscoion de 1z
cuando se establercs gue & funcionamisnto no permite determinar en forms sdecuads los consumos, o cusndo &«
tecnologico ponga a su dispos icion instrumentes de medida mas precisos...”

Cuando el usuano o suscriptor dentro del plazo que s cefizlard mas adelante, no tome B scciones nececariss para 1e
'los medidoras, |z Empresa podrad hacerlo por cueents del ususnio o suscriptor,

D2 igual manera, =l Atd. 145 de bz by 142 de 1554 sctablece 3 respecto del controd sobre &l funcionamiento de los medidc
condiciones uniformes del contrate permitirin tanto 3 s empress como 3l suscriptor o uswario vertfcar el estado de los inst
awe =2 utilicen pars medir ) consums; v obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se a
permitirg 3 la Empresa, inclesive, retirar temporaliments los instrumentos de medida para verficar su estado”,

Por lo anterior, muy respetuosaments le informamos que 3 partir g2 sk notificacion usted ceents con un plazo maxin
| pericdo de factwracion pars slegir una de Bs siguisntes opoiones:

1. Adguirr en e mercado un medidor con lz= siguientes caractersticas metrologices R3S, medidor tipo volemétrico
'generacion - D15 1/ Cawdal de arrangue Q&: 0.50th. Q1: 7,50t Q3: 2,5Mt3'h, pre-equipado con sistema gue permit
posteriorments lecturs remota del volbimen de agus consumids. Las roscas de bos extemos del medidor deberan ser difs
34" por T/E" y estar fundidas monofiticamen te con el medidor, Debe inclsirCertificados vigentas de: calibracion ONAC - C
'de aprobacion de tipo expedido por una entidad intemacional competants. - Cerificsde de Conformidad beio 13 Res
vivienda - Cerfificsdc medicambientsl - Certificado de registro para un setema de calidad fabrcante Module 0
JUE2N 432, Una ver tenga este medidor llevario 3 13 Empresa con su comespondients factira y certificado de lsborat
proceder oon su aprobscion. La garantia del equipo I debe offecer el provesdor elegido por usted, En esta opoidn & use

' zzumir 2 costo de iz instalacicn v koS 300ESOM0S QU 52 TEQUIETEN.

2. Venpido dicho plazo minimo de un periods de facturacion ia empresa procedera con su reemplaze en el marco de 13 ha
dada por el arbculo 144 v el contrato de condiciones unifomes con s camcten sticas descoritss en &l numersl wno {1} con
|aproximado de § 252 244 VA incluido, el cual tiens una garantia directa de custro [4) afos otorgada por la Empresa, Este
incluye gastos de nstslacion y podra fnancisro en la factwrs, (Bl walor relacionado ec sujeto 3 politicas v restriccion

| COMpania).

| Apreciado usuario (a), tenga clare la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion respectiva ¥ we
pericdo de facturacion, no ha tomado la decisisn (1), la empresa procederd 3 ejecutar la opoion 2 para garantizar & cum
'de lzs dizposicionss legales y regulatorias aplicsbles, uns vez ventido =l periodo minimo d= facturacion otorgad o.

Fara resolver todas sus inguistudes se pueds comunica con |3 Enea de atencitn al cliente de Aguss v Aguas de Pereira &
‘118 desde un t=efono fio o los operadores de celular Tigo v MovEtar, o veitamos en la camrers 10 N, 17-55 piso 1,

Le recordamos que el medider retirade del predic es de su propiedad. por lo tanto, le solicitamos se abst
entregarselo al instalader, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva,

, Cordislmants,

'LORENZD TABARES CADAVID
Jefe Departaments de Control de Perdidas Mo Tecnicas
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Sefor, ANGEL ECHEVERRI BEATRIZ-EUGENIA ' = =€
Prapetarioarndatanc poseeda iotenedo zapuas
En calidad de usuano ylo suscripior del senvicio de scueducto y alcantasiltado o B
Direccidn: CR 11 @ 1- 18 PS 1 POPULAR MODELD ——
Direccitn de ayuda

Matricula: 1042068 Nro. Solicilud: 5408620 Dibmetro: 172" Medidor: P1515MMRSABITOSAA
Clase: R180 Lectura: 1208

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacién sobre reemplazc o reposicién de medidor de agua

Apreciado (a) uscano (),
Consclente de la imporancia de socializarle a nuestros usuancs la normatividad vigente que sustenta el cambio de medidor, la
Ewmvmmmﬁm&mmeﬂhmﬂ.ummm

de aplicacion de estas medidas legales vigentes,
Tanto pars el clients como para el propietario, es de alta importancia garantizar una medicidn del consumo mensual do agua
& Weiminos de confiablidad.

polable praciion y
El Arl. 144 de la loy 142 de 1994 establece que: *... No serd obligacion del suscriplor o usuaro cerciorrse de que los medidones
funcionen en forma mmﬂmnﬂﬁm“mm reparar o reemplazarios, a satistaccion de la empresa,
m“mmdwmmmmthm.nMﬂm
tecnolbgico ponga a su disposicidn instrumentos de medida mas precisos...
MHanmuthunmmmmmummmm
los medidores, la Empresa podrl hacerio por cuenta dal usuario o suscripior
mmmﬂm 145 de la loy 142 de 1564 establece al respecic del control sobde el funcionamiento de los medidores: “Las
uniformes del coniralo permiticin tanio a la empresa como al suscriplor o usuano verificar el esiado de los
Instrumenios que se utilicen pars meds el consumo; y obligardn a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se
altere. Se permiticd @ s Empresa, inclushee, retirar temporalments los instrumentos de medida para verificar su estada”.

Por o anterior, muy respetucsaments lo informamos que o partir de esta notificacidn usted cuenta con un plazo miximo de un
mhmlnﬁnmﬂi!mhmwm

1. Adquirir en ol mercado un medidor con las siguienies carscladsticas metroldgicas R315, medidor tipo volumdirico - Gltima
generacidn - ON15 1/27 Caudal de arranque Ga: 0,500 Q1: 7.90Uh O3: 2,5M3M, Mommm-mm
poslenormeants lectura remota del volumen de agua consumida. Las roscas de los extremos del medidor deberan ser diferencindas

mdmﬂhmrhm-gn o8 fequieran.
2 Vencido dicha piazo minima de un periodo de facturacién ta empresa procedend con su resmpliazo en &f marco de o habilitacion

aproomado de $ 262 B44 VA incluido, el cusl tene una garantia directa de cuatro (4) afios clorgada por la Empresa. Este valor no
r:lmﬁmﬂmrpﬂihmmhm {Ewmuﬂm-mrmhh

‘S‘r ,"l 5125 . Je Tindne + vechoe obirg
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118 desde un teléiono fijo o los ocperadores de colula
Le recordamos que ol medidor retirado del pr
entregarselo al instalador, iguaiments si su medic
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Cordialmants,
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AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 275414-52 de 6 DE ENERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@a) MYRIAM RAMIREZ FLOREZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275414-52

Fecha Resolucién 6 DE ENERO DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacién 16 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario MYRIAM RAMIREZ FLOREZ

Matricula No 1859560

Direccion para Notificacion CR7BIS #6 A- 14 PS 2VILLAVICENCIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Visita No. 5745794
Resoluciéon No. 275414-52

DE: 6 DE ENERO DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275414 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE DICIEMBRE DE 2025 la sefiora MYRIAM RAMIREZ FLOREZ identificado
con C.C. No. 42053574, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 275414
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1859560 Ciclo: 1 ubicada en:CR 7 BIS #6 A- 14 PS 2,
Barrio VILLAVICENCIO en los periodos facturados 2025-10,2025-11

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que particip6 la sefiora Miriam Ramirez como usuario del servicio publico y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P2115MMRAL145517AA el cual registra una lectura acumulada de 453
m3. Se visitd predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado, medidor
registra consumo bien, predio esta desocupado hace 3 meses.

Ahora bien, con relacion al consumo facturado para NOVIEMBRE y DICIEMBRE de 2025, se
registro 11 m? y 12 m3, que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del
grupo de facturacion, acerca de que MEDIDOR FRENADO, se procedié a generar facturacion
por concepto de promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el
predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la
prestacion de servicios publicos domiciliarios.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informaciéon dada por nuestro sistema de informacion, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar los Periodos de NOVIEMBRE y
DICIEMBRE de 2025, ya que se debid facturar por la diferencia de lectura registrada por el
equipo de medida del predio con matricula Nro 1859560 por 1 m?, para cada periodo, como se
evidencia en el registro de los consumos, se establece entonces que se requiere un ajuste en la
facturacion y por eso es procedente reliquidar el consumo facturado al predio en los periodos
reclamados.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial



de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1859560 por la
Empresa, respecto a los Periodos de NOVIEMBRE y DICIEMBRE de 2025, NO SON
CORRECTOS, por lo cual, se procedera por parte de este Departamento a reliquidar, actuando
de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -93455 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2025-11 421 11 2885 31732 -28847
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA | 2025-12 421 0 0 -1 1
DECENA

ND SUBSIDI | 2025-12 421 12 -367 -4402 4035
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2025-11 421 11 -282 -3101 2819
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA | 2025-11 421 0 -2 0 -2
DECENA

ND SUBSIDI | 2025-11 421 11 -366 -4030 3664
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2025-12 421 1 12 2888 34660 -31772
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2025-12 421 1 12 2203 26439 -24236
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2025-11 421 1 11 2220 24420 -22200
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2025-12 421 1 12 -280 -3358 3078
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA | 2025-12 421 0 0 -2 -5 3
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA | 2025-11 421 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se



acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MYRIAM RAMIREZ
FLOREZ identificado con C.C. No. 42053574 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora MYRIAM RAMIREZ FLOREZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 7 BIS
# 6 A- 14 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MYRIAM RAMIREZ FLOREZ la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1859560 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 6 DE ENERO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

o,

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecto: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275430-52 de 6 DE ENERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN CARLOS CASTRO CADAVID y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275430-52

Fecha Resolucién 6 DE ENERO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 16 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario JUAN CARLOS CASTRO CADAVID
Matricula No 575621

Direccion para Notificacion CRA 1# 29-30 PEATONAL BLA SIRENA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Visita No. 5745912
Resoluciéon No. 275430-52

DE: 6 DE ENERO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275430 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE DICIEMBRE DE 2025 el sefior JUAN CARLOS CASTRO CADAVID
identificado con C.C. No. 4479752, obrando en calidad de Usuario present6 RECLAMO No.
275430 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 575621 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CRA 1
# 29-30 PEATONAL B, Barrio LA SIRENA en el periodo facturado 2025-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que participd la sefiora Maria Doris Campifio como usuario del servicio y
CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H25VA497481 el cual registra una lectura acumulada de 26 m3. Instalaciones en
buen estado, medidor funciona correctamente, anexo foto del medidor y la lectura actual,
viven tres personas. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar
generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Se revisé en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la
empresa en el periodo de DICIEMBRE DE 2025 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el
medidor presentd una diferencia de 14 m3, avanzé de 5 m3 a 19 m3, y en la visita técnica se
desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo de
DICIEMBRE DE 2025, reclamado por el usuario, se sumaron los consumos propios del mes
arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando



desviacion significativa en el consumo, por lo que no ameritd el procedimiento estipulado para
estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los
consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de DICIEMBRE DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JUAN CARLOS
CASTRO CADAVID identificado con C.C. No. 4479752 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JUAN CARLOS CASTRO CADAVID enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CRA 1
# 29-30 PEATONAL B haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JUAN CARLOS CASTRO CADAVID la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 575621 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 6 DE ENERO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

o,

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275408-52 de 5 DE ENERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) gerardo buitrago y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275408-52

Fecha Resolucién 5 DE ENERO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 16 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario gerardo buitrago

Matricula No 1005065

Direccion para Notificacion CL 19# 21 B- 60 BLQ 4 APTO 102PROVIDENCIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Visita No. 5746360
Resolucion No. 275408-52

DE: 5 DE ENERO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275408 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE DICIEMBRE DE 2025 el senor Gerardo Buitrago identificado con C.C. No.
15926433, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 275408 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1005065 Ciclo: 4 ubicada en la
direcciéon: CL 19 # 21 B- 60 BLQ 4 APTO 102 , Barrio PROVIDENCIA en los periodos facturados
2025-12,2025-10,2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Ante lo solicitado y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé
que al predio reclamante con matricula No. 1005065, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2025 actual anterior Facturado
Cobro por consumo en el periodo mas
DIC 110 m3 103 m3 7 m3 88 m3 pendiente, 7m3 + 81m3 pendientes del
periodo de octubre total: 88m3
NOV 103 m3 91 m3 12 m3 12 m3 Cobro consumo del periodo
Cobro promedio 10 m3 pendientes por
OCT 0 m3 91 m3 91 m3 10 m3 facturar mientras se realiza la
investigacién 81m 3 total: 91 m3 |

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que participd, CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determind que, cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° H25VA400083 el cual registra una lectura acumulada de
113 m3. “Predio deshabitado medidor presenta movimiento estando el predio solo sin
consumo anexo foto del medidor y la lectura actual”.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
préximas oportunidades, para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacion se
requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar
establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes
a las instalaciones del inmueble.

De lo anterior y verificando en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa, teniendo en cuenta que se presentd desviacion significativa del
consumo en el periodo octubre de 2025 la empresa facturo de la siguiente manera:



e Para el periodo de octubre el medidor registro 91 m3 y la empresa facturé consumo
promedio del predio de 10m3, dejando pendiente por facturar 81 ms.

e Para el periodo de noviembre el medidor registro 12m3 y la empresa facturé consumo del
periodo de 12m3, el medidor avanzo de 91 m3a 103 m3- Se desvirtud inconsistencia en el
equipo de medida y en el reporte del lector.

e Para el periodo de diciembre el medidor registro 7m3, mas lo pendiente por facturar en el
mes de octubre 81 m3, para un total de 88 ms3.

Se adjuntan las revisiones previas a la facturacion que informan asi:
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Predio deshabtado medidor presenta movimento estando & predio soic 5in mnsuro anexe fate del redidor v s ledure adua

Firma Funcenaro : CARLOS ALBERTO OSDR 1D 16853106

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODODS, AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RES PONS ABLE DEL
FUTUROD,

Cabe aclarar que, tras corroborar la ausencia de fugas externas en el predio y ante la
persistencia del incremento en el consumo, la Empresa informa que no dispone actualmente del
servicio de gedfono. Por lo tanto, el usuario debera solicitar una revision técnica particular
para localizar posibles fugas internas. Una vez realizadas las reparaciones y presentadas las
pruebas fehacientes del dafio, la Empresa procedera a realizar los ajustes y modificaciones
correspondientes en los periodos reclamados.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos de OCTUBRE, NOVIEMBRE y DICIEMBRE de 2025, SON CORRECTOS y no
sera modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el equipo de
medida y el consumo acumulado del periodo de OCTUBRE, actuando de acuerdo con la ley 142
de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas



de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisiéon, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por gerardo buitrago
identificado con C.C. No. 15926433 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior Gerardo Buitrago enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 19 # 21 B- 60 BLQ 4
APTO 102 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: gerardo buitrago la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1005065 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2026



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

O,

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: cvalenciag
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275404-52 de 5 DE ENERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YULI HERNANCY ECHEVERRY HURTADO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275404-52

Fecha Resolucién 5 DE ENERO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacién 16 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario YULI HERNANCY ECHEVERRY HURTADO
Matricula No 952192

Direccion para Notificacion asis.admon@ci-oros.comPLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Visita No. 5743954
Resoluciéon No. 275404-52

DE: 5 DE ENERO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275404 de 17 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE DICIEMBRE DE 2025 la sefiora YULI HERNANCY ECHEVERRY HURTADO
identificado con C.C. No. 42090710, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 275404
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 952192 Ciclo: 1 ubicada en la direccién: CR 9 #
19- 51 BLQ A APTO 702 , Barrio PLAZA DE BOLIVAR en el periodo facturado 2025-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Ante lo solicitado y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al
predio reclamante con matricula No. 952192, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos | Lectura | Lectura Diferencia Consumo Observacién
2025 actual anterior Facturado

Cobro por consumo en el
periodo mas pendiente del
182 m3 180 m3 2ms3 64 m3 periodo de octubre, 2 m3 +
62 m3: 64 m3
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio en
periodo de octubre (Art.
OCT 146-Ley 142/94) pendiente
89 m? 17 m3 72 m3 10 m? por facturar mientras se
investigaba la desviacion 62
m3

DIC

Ahora bien, que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 23 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que participé la sefiora Luz Mery Jiménez como usuario del servicio y JHON FERNANDO
RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H25VA210540 el cual registra
una lectura acumulada de 182 m3. "Se visité predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen
estado, medidor registra consumo bien, predio permanece solo, usuarios sélo vienen por
temporada este afno no vinieron".

De lo anterior y verificando en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos

que la empresa, teniendo en cuenta que se presenté desviacién significativa del consumo en el periodo
octubre de 2025 la empresa facturo de la siguiente manera:

e Para el periodo de octubre el medidor registro 72m3 y la empresa facturé consumo promedio del
predio de 10m3, dejando pendiente por facturar 62 ms.

e Para el periodo de diciembre el medidor registro 2m3 y la empresa facturé consumo del periodo de
2m3, mas lo pendiente por facturar en el mes de octubre 62 m3, para un total de 64 m3.

Una vez identificado el incremento en el consumo en el mes de octubre, se procedié por parte del Grupo



de Facturacion a revisar las instalaciones, “El predio esta desocupado, Observacion lectura actual: Se
cobran 62 mt3 pendiente del mes 10 y 2 mt3 del mes actual se informé para realizar las visitas los
dias 12/4/25 y 11/5/25 no fueron atendidas por el usuario reportan que inquilinos dejaron bano
botando agua”, se adjunta las revisiones previas a la facturacion, asi:
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Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no _responde por dichos consumos, ademds es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este



departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de

Pereira en el periodo de DICIEMBRE de 2025, ES CORRECTO y no sera modificado, porque la empresa
ha facturado lo efectivamente registrado en el equipo de medida mas el consumo acumulado del periodo
de OCTUBRE de 2025, actuando de acuerdo a los articulos 149 y 150 de la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara
con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de
haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por
error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por la Sefiora YULI HERNANCY
ECHEVERRY HURTADO identificado con C.C. No. 42090710 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion la sefiora
YULI HERNANCY ECHEVERRY HURTADO enviando citacion a Correo Electrénico:,
asis.admon@ci-oros.com haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: YULI HERNANCY ECHEVERRY HURTADO la cancelaciéon de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 952192 a
partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

o gl

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: cvalenciag
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275484-52 de 5 DE ENERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS GUILLERMO GONZALEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275484-52

Fecha Resolucién 5 DE ENERO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacién 16 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario LUIS GUILLERMO GONZALEZ

Matricula No 181511

Direccion para Notificacion lugollantes12@hotmail.comMEJIA ROBLEDO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Visita No. 5755899
Resolucion No. 275484-52

DE: 5 DE ENERO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275484 de 22 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE DICIEMBRE DE 2025 el sefior LUIS GUILLERMO GONZALEZ identificado
con C.C. No. 10122729, obrando en calidad de Ofros present6 RECLAMO No. 275484
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 181511 Ciclo: 4 ubicada
en la direccién: CR 15 # 18- 29 LUGO LLANTAS , Barrio MEJIA ROBLEDO en el periodo
facturado 2025-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 31 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que participd el sefor Giovanni paez como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H23SC000356 el cual registra una lectura acumulada de 517 m3. Se vista el predio
y se encuentra el macro medidor registrando, se revisa las instalaciones de la superficie de Lugo
llantas ,bafios de oficinas , de los talleres, pocetas en general y no se detectan fugas, sin
anomalias.”

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 181511, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo L.
. Diferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Diciembre | 490 m3 | 379 m3 111 m3 111 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y
observamos que la empresa en el periodo de DICIEMBRE DE 2025, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presenté una diferencia de 111 m3, avanzé de
(379 m3 a 490 m3) y en la visita técnica se desvirtuo inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Se realizo visita de previa por el aumento del consumo, para investigar la causa de la desviacion



y se dejo la observacion, “ la visita que esta muy ocupada es un taller de revision de carros”.

Se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de DICIEMBRE DE 2025, ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS GUILLERMO
GONZALEZ identificado con C.C. No. 10122729 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL



CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(@) LUIS GUILLERMO GONZALEZ enviando citacion a Correo Electrénico:,
lugollantes12@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUIS GUILLERMO GONZALEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 181511 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

o,

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275479-52 de 5 DE ENERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) Luz Stella Osorio Quintero Luz Stella Osorio
Quintero y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la
Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275479-52

Fecha Resolucion 5 DE ENERO DE 2026

Resultado de la decisién: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacién 16 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario Luz Stella Osorio Quintero Luz Stella Osorio Quintero
Matricula No 19560561

Direccion para Notificacion CR16 # 24 - 05 APTO 606CENTENARIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Visita No. 5753583
Resoluciéon No. 275479-52

DE: 5 DE ENERO DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275479 de 22 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE DICIEMBRE DE 2025 la sefiora Luz Stella Osorio Quintero Luz Stella
Osorio Quintero identificado con C.C. No. 34057115, obrando en calidad de Otros presenté
RECLAMO No. 275479 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19560561 Ciclo: 4 ubicada en la
direccion: CR 16 # 24 - 05 APTO 606 EDIFICIO TORRES DE LAS AMERICAS. TORRE
ESTE, Barrio CENTENARIO en los periodos facturados 2025-10,2025-11,2025-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que participd la sefora Luz Stella Osorio como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H25VA271826 el cual registra una lectura acumulada de 63 m3. Fugas externas
en los agua stop de los sanitarios, medidor funciona correctamente, anexo foto del
medidor y la lectura actual, viven dos.

Ahora bien, se encontré fuga visible, ya que se evidencian FUGAS EXTERNAS EN LOS AGUA
STOP DE LOS SANITARIOS.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la
empresa en los periodos de OCTUBRE, NOVIEMBRE y DICIEMBRE de 2025, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la
utilizacion del servicio, y las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula
reclamante:

Afio 7 |Mes Lect Actui Lect Anter; Consumo Causal
2025\ Dicembre| 57 31 | 2 ST ANOMALIA
2025 Moviembre 31 21 10 SIN ANOMALLA

2025 Octubre 21 a 13 SIN ANOMALTA

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del




usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos OCTUBRE, NOVIEMBRE y DICIEMBRE de 2025, SON CORRECTOS, no
seran modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida y las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por Luz Stella Osorio
Quintero Luz Stella Osorio Quintero identificado con C.C. No. 34057115 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora Luz Stella Osorio Quintero Luz Stella Osorio Quintero enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, CR 16 # 24 - 05 APTO 606 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: Luz Stella Osorio Quintero Luz Stella Osorio Quintero la cancelacion
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19560561 a partir de la fecha de Notificaciéon de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275506-52 de 5 DE ENERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA MARGARITA NORENA PATINO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275506-52

Fecha Resolucion 5 DE ENERO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 16 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario MARIA MARGARITA NORENA PATINO
Matricula No 300798

Direccion para Notificacion CL 30 # 8- 23 APTO 302SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Visita No. 5754924
Resolucion No. 275506-52

DE: 5 DE ENERO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275506 de 22 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE DICIEMBRE DE 2025 la sefiora MARIA MARGARITA NORENA PATINO
identificado con C.C. No. 42066093, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO
No. 275506 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 300798 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CL 30
# 8- 23 APTO 302 , Barrio SECTOR 1 DE FEBRERO en el periodo facturado de Diciembre de
2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE ENERO DE
2026 en la que participé JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la Empresa, se
determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL118041AA el cual registra una lectura
acumulada de 317 m3. Con observacion: "Previamente se llamé por via telefénica al
reclamante y no contesta, ya en el predio se llama de nuevo por la misma via y tampoco
contesta, el edificio solo tiene timbres donde se toca al apartamento y nadie sale, desde
el medidor no se observan anomalias.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
préoximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de DICIEMBRE DE 2025 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el
medidor presentd una diferencia de 10 m3, avanzé de 305 a 310 m3, y en la visita técnica se
desvirtuo inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del usuario y la



empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de DICIEMBRE DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA MARGARITA
NORENA PATINO identificado con C.C. No. 42066093 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) MARIA MARGARITA NORENA PATINO enviando citacién a Direccién de Notificacion:,
CL 30 # 8- 23 APTO 302 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA MARGARITA NORENA PATINO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 300798 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275500-52 de 5 DE ENERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JHON JAIRO GARCIA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275500-52

Fecha Resolucién 5 DE ENERO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 16 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario JHON JAIRO GARCIA

Matricula No 585703

Direccion para Notificacion MZ 30 A CS 5VILLA SANTANA INTERMEDIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Visita No. 5755897
Resolucion No. 275500-52

DE: 5 DE ENERO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275500 de 22 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE DICIEMBRE DE 2025 el seiior JHON JAIRO GARCIA identificado con C.C.
No. 10116705, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 275500 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 585703 Ciclo: 7 ubicada en la
direccion: MZ 30 A CS 5 MUNOZ, Barrio VILLA SANTANA INTERMEDIO en el periodo
facturado 2025-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE ENERO DE
2026 en la que participd el sefior JHON JAIRO GARCIA como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° C17LA111181AA el cual registra una lectura acumulada de 1496 m3. Se visita el
predio y se encuentra que el medidor registra cuando abren una llave dentro de la casa, ell
consumo es compartido en piso uno y dos Yy Se revisan las instalaciones y no se detectan
fugas”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 585703, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo L.
. Diferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Diciembre | 1481 m3 | 1441 m3 40 m3 40 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y
observamos que la empresa en el periodo de DICIEMBRE DE 2025, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presenté una diferencia de 40 m3, avanzé de
(1441 m3 a 1481 m3) y en la visita técnica se desvirtuo inconsistencia en el reporte de
la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones hidraulicas del



predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de DICIEMBRE DE 2025, ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JHON JAIRO GARCIA

identificado con C.C. No. 10116705 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente



Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) JHON JAIRO GARCIA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 30 A CS 5
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JHON JAIRO GARCIA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
585703 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275511-52 de 5 DE ENERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FRANCISCO AGUALIMPIA CAMPANA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275511-52

Fecha Resolucién 5 DE ENERO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 16 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario FRANCISCO AGUALIMPIA CAMPANA
Matricula No 1226026

Direccion para Notificacion MZ 1 CS 8 ANUEVO PLAN VILLA SANTANA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Visita No. 5759894
Resolucién No. 275511-52

DE: 5 DE ENERO DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275511 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE DICIEMBRE DE 2025 el sefior FRANCISCO AGUALIMPIA CAMPANA
identificado con C.C. No. 4815513, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No.
275511 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1226026 Ciclo: 7 ubicada en la direccién: MZ 1
CS 8 A, Barrio NUEVO PLAN VILLA SANTANA en los periodos facturados 2025-11,2025-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE ENERO DE
2026 en la que participé el sefior FRANCISCO AGUALIMPIA CAMPANA como usuario del
servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P2115MMRAL145160AA el cual registra una lectura acumulada de 557
m3. Se visita predio y se encuentra el medidor registrando cuando abren una llave dentro
de la casa, el consumo es compartido en primer piso 4 personas y en altos 1 persona,
donde se revisan las instalaciones y no se detectan fugas. Situacion que no da claridad
sobre otra posible causal que pueden estar generando los consumos reclamados, diferente a la
utilizacion del servicio.

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revis6 en el histérico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en los periodos
de NOVIEMBRE y DICIEMBRE de 2025, ha facturado los consumos con base en lo registrado
en el equipo de medida, la variacidn en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio y los
habitos de los ocupantes del predio, lo cual, es responsabilidad del usuario, se tomé lectura y el
medidor presentd una diferencia de 20 m3 y 24 m3, en el Periodo de Noviembre avanzo6 de 495
m? a 515 m? y en el Periodo de Diciembre de 2025 avanzo de 515 m?® a 539 m3, prueba
fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de
medida y en el reporte del lector.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos de NOVIEMBRE y DICIEMBRE de 2025, SON CORRECTOS y no seran
modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FRANCISCO
AGUALIMPIA CAMPANA identificado con C.C. No. 4815513 por concepto de



INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior FRANCISCO AGUALIMPIA CAMPANA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ
1 CS 8 A haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: FRANCISCO AGUALIMPIA CAMPANA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1226026 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

o,

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275525-52 de 5 DE ENERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIEGO GONZALEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275525-52

Fecha Resolucion 5 DE ENERO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 15 DE ENERO DE 2026
Fecha de Desfijacion 16 DE ENERO DE 2026
Nombre del Peticionario DIEGO GONZALEZ
Matricula No 268326

Direccion para Notificacion CR 15 # 24- 47CENTENARIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Visita No. 5760361
Resolucion No. 275525-52

DE: 5 DE ENERO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275525 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE DICIEMBRE DE 2025 el sefior DIEGO GONZALEZ identificado con C.C.
No. 1013735, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 275525 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 268326 Ciclo: 4 ubicada en la
direcciéon: CR 15 # 24- 47 , Barrio CENTENARIO en el periodo facturado 2025-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 268326, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo ..
. Diferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia
Diciembre 282 m3 268 m3 14 m3 14 m3
(Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procediod por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 30 de diciembre de 2025, en |la que se realizaron las siguientes observaciones
por parte del funcionario, JHON ALEXANDER VALLEJO, “Previamente se llamo por via
telefénica al reclamante y no contesta, ya en el predio se observa que el consumo es
compartido en el primer lado residencia donde no hay nadie y enseguida hay un local de
apostar que al revisar se observa que presenta fuga por el agua stop en el tanque
sanitario, medidor N. H22VA046239, lectura actual N. 292 m3”. Se desvirtud error del lector.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son
de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no
esta obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las
instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 268326, por la Empresa, respecto al periodo de diciembre de 2025, ES CORRECTO, por
presentarse en el predio fuga externa en sanitario por agua stop, que esta generando
incremento en consumo, por lo cual, no sera objeto de modificacion o reliquidacion alguna por
parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146



de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DIEGO GONZALEZ
identificado con C.C. No. 1013735 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) DIEGO GONZALEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 15 # 24- 47
haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: DIEGO GONZALEZ la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
268326 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

o,

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275513-52 de 5 DE ENERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE ERIBERTO SALAZAR HENAO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275513-52

Fecha Resolucién 5 DE ENERO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacién 16 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario JOSE ERIBERTO SALAZAR HENAO
Matricula No 162107

Direccion para Nofificacion CL 12 # 10- 34PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Visita No. 5757946
Resolucion No. 275513-52

DE: 5 DE ENERO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275513 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE DICIEMBRE DE 2025 el (la) sefior(a) JOSE ERIBERTO SALAZAR HENAO
identificado con C.C. No. 4575596, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 275513
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 162107 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CL 12 #
10- 34 PARQUEADERO, Barrio PARQUE LA LIBERTAD en el (los) periodo(s) facturados(s) 2025-8,
2025-9, 2025-10, 2025-11, 2025-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE ENERO DE 2026 en la
que participé el(la) sefior(a) Rubén Dario Giraldo como usuario del servicio y JHON ALEXANDER
VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° C14LA256911AA el cual registra
una lectura acumulada de 1369 m3. Se observd que: "Se visita el predio y se encuentra el medidor que
registra cuando abren una llave dentro de las instalaciones. Al revisar se detecta fuga leve por el agua stop
del tanque sanitario de la entrada del parqueadero.”

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa
en los periodos de AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2025 ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe a la
utilizacion del servicio, y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula reclamante:

Ano |Mes nActy ¥ [Lect Actual |Lect Anter | Consumo Promedio (Tipo Dias Consumo Fec de lect |Observadon
2025 Diciembre L 1369 1349 20 18 Vv 31, 7/12/2025 7 SIN OBSERW!
2025 Moviemnbre i} 1349 1331 13 17V 30 6/11/2025 1 SIN OBSERW!
2025 Dictubre L 1331 1310 21 15y 32 7/10/2025 7 SIN OBSERWY
2025 Septiembre i} 1310 1291 19 14V 31 5/09/2025 1 SIN OBSERW!
2025 Agosto L 1291 1275 16 14 ¥V 28 5/08/2025 7 SIN OBSERW!

En este orden de ideas, se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y articulo 146
de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la diferencia de lecturas
arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en
obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para los periodos de AGOSTO,
SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2025, reclamado por el usuario, se sumaron
los consumos propios del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo
facturado, no arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no amerité el procedimiento
estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacién en la materia, encontrando los
consumos imputables a lo demandado por el inmueble.



Se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en los
periodos de AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2025 es correcto y no
sera modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE ERIBERTO SALAZAR
HENAO identificado con C.C. No. 4575596 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
JOSE ERIBERTO SALAZAR HENAO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 12 # 10- 34
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: JOSE ERIBERTO SALAZAR HENAO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 162107 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE



PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: litrejos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275537-52 de 5 DE ENERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN PABLO MONTOYA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275537-52

Fecha Resolucién 5 DE ENERO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 16 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario JUAN PABLO MONTOYA

Matricula No 19643312

Direccion para Notificacion CR7 B #31B - 59 PS 2SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Visita No. 5760377
Resolucion No. 275537-52

DE: 5 DE ENERO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275537 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE DICIEMBRE DE 2025 el (la) sefior(a) JUAN PABLO MONTOYA identificado con C.C.
No. 10032120, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 275537 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19643312 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CR 7 B # 31 B - 59
PS 2, Barrio SECTOR 1 DE FEBRERO en el (los) periodo(s) facturados(s) 2025-12,2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE ENERO DE 2026 en la
que participd el(la) sefior(a) JUAN PABLO MONTOYA como usuario del servicio y JHON ALEXANDER
VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H25VA228066 el cual registra
una lectura acumulada de 81 m3. Se observd que: " Se visita el predio y se encuentra el medidor que
cuando abren una llave dentro de la casa registra . En el piso 2 las instalaciones estan buenas, sin
anomalias"

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa
en los periodos de NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2025 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacidon en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, y en la visita
técnica se desvirtuo inconsistencia en el reporte de la lectura.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula reclamante:

Mes nActh ¥ |Lect Actual [Lect Anter. | Consumo Promedio |Fecde lect Tipo |Dias Consumo | Observacion
Diciembre 1 a0 33 25 18 10/12/2025 V 31 5IM OBSERVACION
Moviembre 1 35 12 23 12 9f11/3035¢ ¥ 30 5IN OBSERVACION

En este orden de ideas, se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y articulo 146
de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la diferencia de lecturas
arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en
obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para los periodos de
NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2025, reclamado por el usuario, se sumaron los consumos propios del
mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando
desviacion significativa en el consumo, por lo que no amerité el procedimiento estipulado para estos fines
en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacién en la materia, encontrando los consumos imputables a lo
demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no



responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en los
periodos de NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JUAN PABLO MONTOYA
identificado con C.C. No. 10032120 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
JUAN PABLO MONTOYA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 7 B # 31 B - 59 PS 2
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: JUAN PABLO MONTOYA la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19643312 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta



providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: litrejos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275533-52 de 5 DE ENERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ADRIANA GOMEZ JIMENEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275533-52

Fecha Resolucién 5 DE ENERO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacién 16 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario LUZ ADRIANA GOMEZ JIMENEZ
Matricula No 1416775

Direccion para Notificacion MZ 1 CS 33COLINAS DEL TRIUNFO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Visita No. 5760367
Resolucion No. 275533-52

DE: 5 DE ENERO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275533 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE DICIEMBRE DE 2025 la sefora LUZ ADRIANA GOMEZ JIMENEZ
identificado con C.C. No. 42132075, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO
No. 275533 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1416775 Ciclo: 6 ubicada en:MZ 1 CS 33 , Barrio COLINAS DEL TRIUNFO en el periodo
facturado 2025-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 31 DE DICIEMBRE
DE 2025 en la que participo la sefiora LUZ ADRIANA GOMEZ como usuario del servicio publico
y JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL125903AA el cual registra una lectura acumulada de
303 m3. “Previamente se llamo por via telefonica a la reclamante y se observa que el moévil esta
apagado, ya en el predio se encuentra el medidor que cuando abren una llave dentro de la casa
registra, la usuaria permanece muy poco en el predio, se revisan las instalaciones y estan
buenas”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1416775, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos

Lectura Lectura . . Consumo ‘e
. Diferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado
i Cobro por promedio.
Diciembre | 54313 | 303 m3 0m3 8 m3
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio.
Noviembre 303 m3 303 m3 0 m3 8 m3
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1915MMRAL125903AA, el cual registra una lectura acumulada de 303 m3.



En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de noviembre y diciembre de 2025, el lector reporté en el sistema la novedad de
MEDIDOR FRENADO, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 8
m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos noviembre y diciembre
de 2025, la Empresa facturé6 un consumo promedio superior al predio, por lo tanto, es
procedente reliquidar el consumo facturado en los periodos mencionados a la diferencia real
de lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1416775, por la Empresa, respecto al periodo noviembre y diciembre de 2025, seran
objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento,
actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -50244 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
ND SUBSIDI | 2025-11 421 0 8 0 -6820 6820
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2025-11 421 0 8 0 17760 -17760
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2025-12 421 0 8 0 -8873 8873
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-11 421 0 8 0 23078 -23078
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2025-12 421 0 8 0 -6768 6768
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2025-12 421 0 8 0 17626 -17626
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2025-12 421 0 8 0 23107 -23107
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2025-11 421 0 8 0 -8862 8862
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA | 2025-12 421 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el



consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ ADRIANA GOMEZ
JIMENEZ identificado con C.C. No. 42132075 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) LUZ ADRIANA GOMEZ JIMENEZ enviando citacion a Direccién de Notificacion:, MZ 1
CS 33 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ ADRIANA GOMEZ JIMENEZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1416775 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la



Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275530-52 de 5 DE ENERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA MELIDA TORO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275530-52

Fecha Resolucion 5 DE ENERO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 16 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario MARIA MELIDA TORO

Matricula No 1089481

Direccion para Notificacion CR8BIS #31B-76 APTO 101SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Visita No. 5760365
Resolucion No. 275530-52

DE: 5 DE ENERO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275530 de 23 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE DICIEMBRE DE 2025 la sefora MARIA MELIDA TORO identificado con
C.C. No. 41124668, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 275530 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1089481 Ciclo: 4 ubicada en la
direccién: CR 8 BIS # 31 B- 76 APTO 101 , Barrio SECTOR 1 DE FEBRERO en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2025-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE ENERO DE
2026 realizada por JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se
determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL114561AA el cual registra una lectura
acumulada de 179 m3. Previamente se llama a la reclamante por via telefénica y no entra la
llamada, sin senal, ya en el predio de nuevo se llama por la misma via y se cae la llamada, el
edificio tiene timbres y nadie sale, el medidor tiene la misma lectura y a partir de este no se
observan anomalias”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1089481, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Consumo

. Diferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Diciembre 179 m3 | 158 m3 21 m3 21 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y
observamos que la empresa en el periodo de DICIEMBRE DE 2025, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presenté una diferencia de 21 m3, avanzé de
(158 m3 a 179 m3) y en la visita técnica se desvirtu6 inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las



instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de DICIEMBRE DE 2025, ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de



la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA MELIDA
TORO identificado con C.C. No. 41124668 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) MARIA MELIDA TORO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 8 BIS # 31
B- 76 APTO 101 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA MELIDA TORO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1089481 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275584-52 de 5 DE ENERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) PAOLA TAPASCO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275584-52

Fecha Resolucion 5 DE ENERO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE
Fecha del Aviso 15 DE ENERO DE 2026
Fecha de Desfijacion 16 DE ENERO DE 2026
Nombre del Peticionario PAOLA TAPASCO
Matricula No 66308

Direccion para Notificacion CR 12 #5- 21LOS ANDES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Visita No. 5765461
Resolucion No. 275584-52

DE: 5 DE ENERO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275584 de 29 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE DICIEMBRE DE 2025 la sefiora PAOLA TAPASCO identificado con C.C.
No. 1088302414, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 275584
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 66308 Ciclo: 8 ubicada en:CR 12 # 5- 21 , Barrio LOS
ANDES en el periodo facturado de Diciembre de 2025

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE ENERO DE
2026 en la que particip6 JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la Empresa, se
determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1815MMREL111577AA el cual registra
una lectura acumulada de 377 m3. Con observacion: "Previamente se llamo por via telefénica
a la reclamante y no contesta, ya en el predio se llama de nuevo por la misma via y
tampoco contesta, se evidencia que no hay nadie en la casa, desde el medidor no se
observan fugas”.

Se revis6 en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la
empresa en el periodo de NOVIEMBRE y DICIEMBRE DE 2025 facturé consumo promedio de
usuarios que se encuentran en las mismas circunstancias, porque se reportdé la novedad:
REVISAR MEDIDOR, y en la visita técnica, se verificé el estado del medidor y se reporto la
lectura actual del medidor y se encontré registrando 377 m3.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en el periodo de
NOVIEMBRE y DICIEMBRE DE 2025 es superior al registro del equipo de medida, por lo
tanto, se re liquida cobrando los 0 Y 1 m3 que avanzé el medidor en estos periodos.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -31163 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o
AJUSTE A LA| 2025-1 421 0 0 -4 0 -4
DECENA 1




VERTIMIENTO | 2025-1 421 0 4 0 11539 -11539
ALCANTARILLADO 1

CONSUMO | 2025-1 421 1 4| 2203 8813 -6610
ACUEDUCTO 2

ND SUBSIDI| 2025-1 421 1 4 -280 -1119 839
ACUEDUCTO 2

ND SUBSIDI| 2025-1 421 0 4 0 -1128 1128
ACUEDUCTO 1

AJUSTE ALA| 2025-1 421 0 0 0 -4 3
DECENA 1

ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2025-1 421 0 0 -2 0 -2

DECENA 2
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2025-1 421 0 4 0 8880 -8880
ACUEDUCTO 1

ND SUBSIDI| 2025-1 421 0 4 0 -1465 1465
ALCANTARILLADO 1

ND SUBSIDI| 2025-1 421 1 4 -367 -1467 1100
ALCANTARILLADO 2

VERTIMIENTO | 2025-1 421 1 4| 2888 11553 -8665
ALCANTARILLADO 2

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por PAOLA TAPASCO
identificado con C.C. No. 1088302414 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) PAOLA TAPASCO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 12 # 5- 21
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: PAOLA TAPASCO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
66308 a partir de la fecha de Notificaciéon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

o,

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275583-52 de 5 DE ENERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOAQUIN ELIAS OSORIO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275583-52

Fecha Resolucién 5 DE ENERO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacién 16 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario JOAQUIN ELIAS OSORIO

Matricula No 942755

Direccion para Notificacion CL 27 #1N- 11 LT 12MILLAN RUBIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Visita No. 5765488
Resoluciéon No. 275583-52

DE: 5 DE ENERO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275583 de 29 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE DICIEMBRE DE 2025 el (la) sefior(a) JOAQUIN ELIAS OSORIO identificado con C.C.
No. 70108944, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 275583 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 942755 Ciclo: 3 ubicada en la direccién: CL 27 # 1 N- 11 LT 12
, Barrio MILLAN RUBIO en el (los) periodo(s) facturados(s) 2025-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE ENERO DE 2026 en la
que participo el(la) sefor(a) JOAQUIN ELIAS OSORIO como usuario del servicio y JHON ALEXANDER
VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° C19LA013856 el cual registra
una lectura acumulada de1038 m3. Se observd que: "Se visita el predio y se encuentra el medidor
registrando cuando abran una llave dentro de la casa, El consumo es compartido para piso 2 donde no
hay nadie, en el primer piso las instalaciones estan buenas".

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa
en el periodo de DICIEMBRE DE 2025 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el
medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el medidor presentd una
diferencia de 16 m3, avanzé de 1009 m3 a 1025 m3, y en la visita técnica se desvirtué inconsistencia en el
reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y articulo 146
de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la diferencia de lecturas
arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en
obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el
periodo de DICIEMBRE DE 2025 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los



consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOAQUIN ELIAS OSORIO
identificado con C.C. No. 70108944 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
JOAQUIN ELIAS OSORIO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 27 # 1 N- 11 LT 12
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: JOAQUIN ELIAS OSORIO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 942755 a partir de la fecha
de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: litrejos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275560-52 de 5 DE ENERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARLEN OSPINA SALCEDO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275560-52

Fecha Resolucion 5 DE ENERO DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 16 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario MARLEN OSPINA SALCEDO

Matricula No 19645674

Direccion para Notificacion CL 66 # 1B - 39 MZ 27 CS 2MIRADOR DE LLANO GRANDE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Visita No. 5765641
Resolucion No. 275560-52

DE: 5 DE ENERO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275560 de 29 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE DICIEMBRE DE 2025 la sefiora MARLEN OSPINA SALCEDO identificado
con C.C. No. 42106707, obrando en calidad de Ofros present6 RECLAMO No. 275560
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19645674 Ciclo: 6
ubicada en: CL 66 # 1B - 39 MZ 27 CS 2 MIRADOR DE LLANO GRANDE ETAPA G, Barrio
MIRADOR DE LLANO GRANDE en el periodo facturado 2025-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 31 DE DICIEMBRE
DE 2025 realizada por JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se
determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° H25VA275422 el cual registra una lectura
acumulada de 38 m3. Previamente se llamo por via telefénica a la reclamante y no contesta se
va a correo de voz, ya en la casa se evidencia que no hay nadie, desde el medidor no se
observan anomalias”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19645674, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos

Lectura Lectura Di . Consumo ..
. iferencia Observacion
2025 actual anterior Facturado
ici Cobro por promedio.
Diciembre | .5 3 | 26m3 0m3 26 m3
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. H25VA275422, el cual registra una lectura acumulada de 38 m3.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de diciembre de 2025, el lector reportd en el sistema la novedad de MEDIDOR
FRENADO, razon por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 26 m3, mas
los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos diciembre de 2025, la Empresa



facturé6 un consumo promedio superior al predio, por lo tanto, es procedente reliquidar el
consumo facturado en los periodos mencionados a la diferencia real de lectura a 12 m3.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 19645674, por la Empresa, respecto al periodo diciembre de 2025, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -69327 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI | 2025-12 421 12 13| -13309 -14419 1109
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2025-12 421 12 26| 26439 57285 -30846
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2025-12 421 12 13| -10153 -10999 846
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2025-12 421 12 26| 34660 75097 -40437
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARLEN OSPINA
SALCEDO identificado con C.C. No. 42106707 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) MARLEN OSPINA SALCEDO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 66 #
1B - 39 MZ 27 CS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARLEN OSPINA SALCEDO la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19645674 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275574-52 de 5 DE ENERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SUSANA CORREA MEJIA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 275574-52

Fecha Resolucion 5 DE ENERO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 15 DE ENERO DE 2026
Fecha de Desfijacion 16 DE ENERO DE 2026
Nombre del Peticionario SUSANA CORREA MEJIA
Matricula No 568378

Direccion para Notificacion CL 20 C # 28 B- 19GAVIOTAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Visita No. 5765343
Resoluciéon No. 275574-52

DE: 5 DE ENERO DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275574 de 29 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE DICIEMBRE DE 2025 la sefiora SUSANA CORREA MEJIA identificado con
C.C. No. 24945930, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 275574
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 568378 Ciclo: 8 ubicada en la direccion: CL 20 C # 28
B- 19, Barrio GAVIOTAS en el periodo facturado 2025-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE ENERO DE
2026 en la que participo la sefiora SUSANA CORREA MEJIA como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H25VA255713 el cual registra una lectura acumulada de 70 m3. Se visita predio y
se encuentra el medidor que registra cuando abren una llave dentro de la casa, se revisan
las instalaciones de la casa y estan buenas, sin fugas.

Con relacion a los consumos facturados para los periodos de SEPTIEMBRE, OCTUBRE vy
NOVIEMBRE de 2025 al no tener registro la lectura, que como consecuencia de lo manifestado
en el sistema por parte del grupo de facturacion, acerca de que MEDIDOR NO SE PUEDE
LEER — MEDIDOR CON REJA, se procedid a generar facturacion por concepto de Promedio
de 4 m3, 5 m® y 6 m3, respectivamente, tomando como base para ese cobro el promedio de
consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico
respecto a la prestacion de servicios publicos domiciliarios.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo evidenciado en las lecturas del predio durante los
Periodos relacionados, en el cual no fue posible leer lo registrado por el equipo de medida
segun la observacién registrada en nuestro sistema de informacion, se establece la diferencia
en lo facturado durante estos periodos, entonces se afirma que a la diferencia existente entre la
ultima lectura del periodo de Agosto y la encontrada en Diciembre de 2025, lo que nos da por
42 m3, de los que se facturaron 4 m3 por promedio en el periodo de Septiembre, 5 m3 en el
periodo de Octubre y 6 m? en el periodo de Octubre, dejando 27 m3 pendientes por facturar en
el periodo de Diciembre de 2025, para un total de 42 m3, que fue lo registrado por el equipo de
medida.

Es de aclarar que,_el usuario es responsable de propiciar las condiciones necesarias para




el acceso del equipo técnico al equipo de medida, garantizando con ello un adecuado y
correcto reqistro de las lecturas del consumo del predio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 568370 por la Empresa, respecto
al periodo de DICIEMBRE de 2025 SON CORRECTOS, y no sera modificado, por lo cual, NO
se procedera por parte de este Departamento a reliquidar o modificar los consumos del Periodo
reclamado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida
mas el consumo por lectura acumulada, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir



el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por SUSANA CORREA
MEJIA identificado con C.C. No. 24945930 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora SUSANA CORREA MEJIA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 20 C #
28 B- 19 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: SUSANA CORREA MEJIA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
568378 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275599-52 de 5 DE ENERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ESTELLA SUAREZ RESTREPO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275599-52

Fecha Resolucién 5 DE ENERO DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacién 16 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario LUZ ESTELLA SUAREZ RESTREPO
Matricula No 606376

Direccion para Notificacion CR 16 # 2- 15 APTO 303LA ENSE¥ANZA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Visita No. 5765699
Resoluciéon No. 275599-52

DE: 5 DE ENERO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275599 de 29 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE DICIEMBRE DE 2025 el (la) sefior(a) LUZ ESTELLA SUAREZ RESTREPO
identificado con C.C. No. 43426764, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 275599
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 606376 Ciclo: 8 ubicada en:CR 16 # 2- 15 APTO
303 ED SANTA MARTA, Barrio LA ENSE¥ANZA en el (los) periodo(s) facturados(s) 2025-12

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE ENERO DE 2026 en la
que particip6 JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° H25VA508520 el cual registra una lectura acumulada de 0 m3. Se visita el edificio
y se encuentra el apartamento desocupado. Desde el medidor no se observan anomalias.”

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisiéon técnica de las instalaciones
hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en proximas oportunidades,
cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacién se requiera de visitas técnicas,
debe establecer y efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se
pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 16 DE FEBRERO DE 2025
por personal del Departamento de Servicio al Cliente, donde se constaté que el inmueble disfruta del
servicio de acueducto prestado por la empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, el equipo de
medida y las instalaciones hidraulicas se encontraron en buen estado, el medidor registraba una lectura
acumulada de 0 m3, funciona una papeleria, se presenta bajo consumo, medidor en buen estado.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que durante el periodo de
DICIEMBRE de 2025 no se presentd diferencia de lectura del medidor, frente al periodo anterior (1059)
pero el lector reportd en el sistema la novedad de cambio de medidor, razén por la cual el sistema le liquido
consumo equivalente a 6 m3, mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta las visita efectuada, con el fin de atender la reclamacion, se puede concluir que
efectivamente la Empresa efectué un cobro indebido durante el periodo de DICIEMBRE de 2025, razén
por la cual se procede a reliquidar el consumo facturado, pues el usuario Unicamente debe cancelar el
valor de los cargos fijos, dando cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -51724 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o




NC CONTRIB| 2025-1 414 0 6 0 9161 -9161
ACUEDUCTO 2
VERTIMIENTO | 2025-1 414 0 6 0 17330 -17330
ALCANTARILLADO 2
NC CONTRIB| 2025-1 414 0 6 0 12010 -12010
ALCANTARILLADO 2
AJUSTE A LA| 2025-1 414 0 0 -4 0 -4
DECENA 2
CONSUMO | 2025-1 414 0 6 0 13220 -13220
ACUEDUCTO 2

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ ESTELLA SUAREZ RESTREPO
identificado con C.C. No. 43426764 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)



LUZ ESTELLA SUAREZ RESTREPO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 16 # 2- 15 APTO
303 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: LUZ ESTELLA SUAREZ RESTREPO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 606376 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: litrejos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275628-52 de 5 DE ENERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA SOLANGEL GIL ZULUAGA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275628-52

Fecha Resolucién 5 DE ENERO DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacién 16 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario MARIA SOLANGEL GIL ZULUAGA
Matricula No 806257

Direccion para Notificacion CR 28 # 65- 97 LT 707LA INDEPENDENCIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Resolucion No. 275628-52

DE: 5 DE ENERO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275628 de 30 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE DICIEMBRE DE 2025 la sefiora MARIA SOLANGEL GIL ZULUAGA
identificado con C.C. No. 25194463, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No.
275628 consistente en: COBRO DE MEDIDOR de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 806257 Ciclo: 13 ubicada en:CR 28 # 65- 97 LT 707 PISO 2,
Barrio LA INDEPENDENCIA en los periodos facturados de Noviembre y Diciembre de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Con el fin de dar respuesta a la reclamacion, se realizé andlisis del cobro que la Empresa inicié
en el mes de Octubre de 2025, el cual corresponde a la instalacién del Medidor e, y aun estaba
pendiente por realizar el cobro.

El valor que se liquidé correspondié a $315.085,88 asi: por el concepto de instalacion
domiciliaria se liquidd $49.900,740 valor diferido en 36 cuotas, cada una por valor de
$1.396,032, e IVA liquidé $8.341,140 valor diferido en 6 cuotas, por el concepto de MEDIDOR
domiciliaria se liquidd $220.877,310 valor diferido en 36 cuotas, cada una por valor de
$7.985.244, e IVA liquidd $41.966,688 valor diferido en 6 cuotas.




] 4 4 L v

Datos Radicaddn

Predio 806257| Mimero 5657155

Proceso |COBROS ADICIONALES | Clase [COBRO SOLICITADO POR LA EMPRESA |
Fecha radicacion [6/11/2025 2:33:04 p. ﬂ Vence [27/11/2025 Solicitante [AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA |
Observaciones |SE REALTZA COBRO POR SOLCIITUD DE MEDICIONES .

SE EVIDENCIO EN EL PREDIO MEDIDOR. INSTALADO N° P2115MMRAL 147068AA, EL CUAL NO SE COBRO.POR FAVOR COBRAR
MEDIDOR EM CONSIGMACION 1 o

k1 Recursos tarea; (502) COBRO DE ELEMENTOS CON IVA, Nro. radicacion: 5657155

(7]

Recurso MNombre Valar Vir, SMLY Cantidad % Imp. Valor impuestos %R IVA  Valor IVA Valor Total
30000000 MEDIDOR EN COMSIGNACION 220.877,31 0,000 1,00 0,00 0,00 19,00 41.966,69 262.844,00
1570300175 MANC DE OBRA INSTALACION MEDIDOR.  35.583,95 0,026 1,00 20,00 7.316,79 19,00 8.341,14 52.241,88

315,085,838

Teniendo en cuenta que el cobro que realizé la empresa, es un cobro inoportuno, porque se
ejecutd hace mas de un afo, su cobro, presenta inconsistencia al no haberse liquidado
oportunamente, por lo cual se reliquida el valor total de 2 cuotas que se liquidaran en

Noviembre y Diciembre de 2025.

Por lo expuesto, SE ACCEDE A RELIQUIDAR el cobro realizado mediante cumplidos
394523751, 394523749, 394523750 Y 394523752, con fundamento en el articulo 150 de la Ley

142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -5646 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o
INST.DOM | 2025-1 462 0 0 0 1396 -1396
ACUEDUCTO 1
IVA| 2025-1 462 0 0 0 1427 -1427
1
IVA| 2025-1 462 0 0 0 1427 -1427
2
INST.DOM | 2025-1 462 0 0 0 1396 -1396
ACUEDUCTO 2

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas

de Servicios Publicos.”



El articulo 150 de la ley 142 de 1994, "De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de
haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA SOLANGEL GIL
ZULUAGA identificado con C.C. No. 25194463 por concepto de COBRO DE MEDIDOR de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) MARIA SOLANGEL GIL ZULUAGA enviando citacion a Direcciéon de Notificacion:, CR
28 # 65- 97 LT 707 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA SOLANGEL GIL ZULUAGA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 806257 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

o,

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)



Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 275632-52 de 5 DE ENERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ELIANA ELENA PRETELT LOPEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 275632-52

Fecha Resolucién 5 DE ENERO DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE ENERO DE 2026

Fecha de Desfijacién 16 DE ENERO DE 2026

Nombre del Peticionario ELIANA ELENA PRETELT LOPEZ
Matricula No 1825181

Direccion para Notificacion CL 82 # 16- 05 TORRE 1 APTO 144GAMMA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Genero: FMARIN



Resolucion No. 275632-52

DE: 5 DE ENERO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 275632 de 31 DE DICIEMBRE DE 2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE DICIEMBRE DE 2025 la sefiora ELIANA ELENA PRETELT LOPEZ
identificado con C.C. No. 164986889, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
275632 consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1825181 Ciclo: 12
ubicada en:CL 82 # 16- 05 TORRE 1 APTO 144 SENDEROS DE UNICENTRO, Barrio GAMMA
en el periodo facturado de Diciembre de 2025.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré que para el periodo de
NOVIEMBRE DE 2025, el predio de matricula N° 1825181, presentaba edad 2 de facturacion
(numero de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios con Uso Residencial.) por
valor de $ 220.060, mediante la factura No. 59412084, con fecha limite de pago el INMEDIATO.

Por lo anterior, el dia 5 de Diciembre a las 9:46 am, al no encontrarse ingresado en el sistema
el pago dentro de la fecha limite establecida, se generé orden de corte, para lo cual se desplazo
el personal operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el dia a 11__de

Diciembre de 2025 a las 16:04 pm, procedimiento que se hizo efectivo segun refiere el sistema
de informacion comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la ley 142 de 1994.

En el sistema se evidencia que el usuario efectué pago parcial de la factura N° 59412084, el
dia 10 de Diciembre de 2025 las 11:45 a.m. en el punto de pago de la Empresa de PSE, es
decir que cuando el contratista se presenté a suspender el servicio ya se habia eliminado la
causa que dio origen a la orden de corte.

Por lo anterior, este Departamento considera procedente acreditar el cobro efectuado por la
Empresa por el concepto de la reconexion, el cual asciende a $65.481 valor liquidado en la
facturacion del periodo de Diciembre de 2025, aunque el usuario canceld después de la fecha
limite de pago que era el 3 de Diciembre de 2025, canceld la factura antes de la visita para la
ejecucion del corte.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -65481 detallado asi:

Concepto Period [ Causa| Cons. | Cons. | Valor | Valor |Rebajad
o I Liq. Fact. Liq. Fact. o




RECONEXION | 2025-1 484 0 0 0 65481| -65481
DEL SERVICIO 2

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 140 de la ley 142 de 1994. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos
senalados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los
siguientes: Ley 142 de 1994 364 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios La falta
de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2)
periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando
sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas. Es causal también
de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las
condiciones contractuales de prestacion del servicio. Durante la suspension, ninguna de las
partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones
reciprocas tan pronto termine la causal de suspension. Haya o no suspension, la entidad
prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el contrato uniforme le conceden
para el evento del incumplimiento.

Articulo 142 de la ley 142 de 1994. Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio,
si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, este debe eliminar su
causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y
satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del
contrato. Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o
usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ELIANA ELENA PRETELT
LOPEZ identificado con C.C. No. 164986889 por concepto de COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) ELIANA ELENA PRETELT LOPEZ enviando citacion a Direccion de Notificacién:, CL
82 # 16- 05 TORRE 1 APTO 144 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ELIANA ELENA PRETELT LOPEZ la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1825181 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo



de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

CARLOS ANDRES OCAMPO MANTILLA
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



