AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12709-52 de 17 DE FEBRERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvio TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS FERNANDO HERNANDEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12709-52

Fecha Resolucion 17 DE FEBRERO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE FEBRERO DE 2026
Fecha de Desfijacion 27 DE FEBRERO DE 2026
Nombre del Peticionario LUIS FERNANDO HERNANDEZ
Matricula No 388926

Direccion para Notificacion CS 20BELMONTE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Visita No. 5857582 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 4 DE FEBRERO DE 2026, el sefor(a) LUIS FERNANDO HERNANDEZ, efectué solicitud de
revision de los consumos facturados durante los periodos 2026-1,2025-12,2025-11, por
considerar que al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumo(s).

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 12
DE FEBRERO DE 2026, visita que fue atendida por Luis Fernando Hernandez, y en tal revision
se detecté que el medidor P1815MMRSA108703AA que pertenece al predio con matricula No
388926, tenia una lectura acumulada de 831 m3, en buen estado de funcionamiento, y no
frenado como fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos de los periodos
2026-1,2025-12,2025-11 por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto
mantener vigente solo los conceptos de cargos fijos, que se cobran independientemente del
nivel de uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre
cancelando conceptos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-50217 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con
matricula 388926.

Concept | Period Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. Valor Rebajado
o o Liq. Fact. Fact.
2501 | 2025-1 414 0 5 0 14424 -14424
1
1095| 2026-1 414 0 6 0 -5076 5076
1090 | 2026-1 414 0 6 0 -6655 6655
67| 2025-1 414 0 0 0 -1 1
1
2500 2026-1 414 0 6 0 13220 -13220
2500 | 2025-1 414 0 5 0 11100 -11100
1
1090 | 2025-1 414 0 5 0 -5539 5539
1
1095| 2025-1 414 0 5 0 -4230 4230
2
2108 | 2025-1 414 0 0 0 -2 2
2
67| 2026-1 414 0 0 0 -1 1
2501 | 2026-1 414 0 6 0 17330 -17330
2500 | 2025-1 414 0 5 0 11016 -11016
2
2501 | 2025-1 414 0 5 0 14442 -14442




2
1095 2025-1 414 0 5 0 -4262 4262
1
2108 | 2026-1 414 0 0 0 -2 2
1090 | 2025-1 414 0 5 0 -5546 5546
2
Atentamente,

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: puatcliente2560
Reviso: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23351-52 de 17 DE FEBRERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvio RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAVIER CIRO GUEVARA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23351-52

Fecha Resoluciéon Recurso

17 DE FEBRERO DE 2026

RECLAMO

275866 de 28 DE ENERO DE 2026

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

26 DE FEBRERO DE 2026

Fecha de Desfijacion

27 DE FEBRERO DE 2026

Nombre del Peticionario

JAVIER CIRO GUEVARA

Identificacion del Peticionario

101061020

Matricula No.

476812

Direccion para Notificacién

CL 69 BIS # 26- 56 PS 2 CUBA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Resoluciéon No. 23351-52

DE: 17 DE FEBRERO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23351 DE 3 DE FEBRERO DE 2026 SOBRE
RECLAMO No. 275866 DE 19 DE ENERO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el seior JAVIER CIRO GUEVARA, identificado con cédula de ciudadania No. 101061020
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No.
275866-52 de 28 DE ENERO DE 2026, mediante la cual se declar6c NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA
FACTURA. de la factura con matricula No. 476812 Ciclo 13, ubicada en la direccién CL 69 BIS #
26- 56 PS 2, Barrio CUBA en el periodo facturado 2025-12.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 03 DE FEBRERO DE 2026 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision por el cambio del medidor que la Empresa realizé, pues afirma que en el ano 2024 le
cambiaron el medidor, por lo tanto, es te cambio es por garantia, no acepta el cobro, al
respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

En primera instancia es importante aclarar que el cambio de los equipos de medicion obedece
Unica y exclusivamente al cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen
de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994 y
legislacion complementaria, pues la Empresa tiene el deber y la obligacion legal de garantizar la
correcta medicion de los consumos a los usuarios con el animo de dar seguridad en lo facturado
y obtener su derecho a la medicion y al pago de lo realmente utilizado, aclarandole que la mision
de la Empresa es la prestaciéon de los servicios de acueducto y alcantarillado y no la
comercializacién de medidores pero este es un elemento indispensable para el correcto cobro
de los consumos.

Dicha labor se realiza a través de los planes de mejoramiento de la medicion, verificando los
diferentes predios de la ciudad con el fin de identificar inmuebles con medidores frenados, clase
de uso obsoleta por avance tecnolégico o servicios directos.

Que la Ley 142 de 1994, en su articulo 144, ha consagrado lo siguiente, siendo una Ley
Especial, y hasta la fecha se encuentra vigente y no sido modificada por ninguna otra:

“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los suscriptores
0 usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento s necesarios para medir sus consumos,
en tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien
tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando
se establezca que el funcionamiento no permite de terminar en forma adecuada los consumos, o
cuando_el desarrollo tecnoldgico ponga a su_disposicion instrumentos de medida mds precisos.
Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para
reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.” (...)




La Ley 142 de 1994, y sus Decretos Reglamentarios, se aplican de preferencia ante cualquier
CIRCULAR INTERNA O EXTERNA DE LA SSPD o Conceptos emitidos por la oficina Juridica.
Igualmente consagra el Decreto 1077 de 2015, lo siguiente:

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense las
siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucién que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta
el reqgistro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtin caso se
permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la entidad
prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a carqgo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de
este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de
las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los
servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio deberda mantener en buen estado la instalacién domiciliaria del inmueble que
ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumiréa responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la
presiéon minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: ‘La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere
pagado, sino fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones
resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes” (Subrayado es nuestro)

Igualmente la Circular Externa 006 del 2 de mayo de 2007, y no Interna como la relaciona el
Recurrente, respecto al cambio del medidor por avance tecnologico, consagra:

Por desarrollo tecnoldgico.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, el usuario estéa obligado a
cambiar el medidor cuando la empresa demuestre que existen nuevos desarrollos tecnologicos que
ponen a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. En este evento, el prestador le
comunicara por escrito al usuario tal decisién, incluyendo la cotizacion por concepto de
suministro e instalacion del equipo de medida, y le concedera un plazo igual a un periodo de
facturacion para que lo adquiera por su cuenta a quien bien tenga, o para que se lo solicite a la



entidad prestadora. Vencido este plazo la empresa procedera a remplazar, instalar y facturar el
nuevo medidor.

El prestador debera acreditar en el expediente el cumplimiento del debido proceso y del derecho
de defensa conforme a lo sefialado en la normatividad vigente y lo previsto en esta circular.

Al efectuar el analisis de la normatividad vigente, Este Departamento RATIFICA que le corresponde
al suscriptor y/o usuario asumir el costo del medidor y no se ha efectuado cambios de criterios
respecto a este tema, porque hasta le fecha no se ha modificado el articulo 144 de la Ley 142 de
1994.

Ahora, en cuanto a la inconformidad del sefior Javier nuevamente se le aclara que en el predio
se presta el servicio a las matriculas 1070036 que corresponde CL 69 BIS # 26- 56 y a la
matricula 476812 que corresponde CL 69 BIS # 26- 56 PS 2, cuyo propietario registra el sefior
JAVIER CIRO GUEVARA.

Se observa en el sistema que el dia 13/04/2024 se instald en el predio el equipo de medida
H23VA747462 el cual se grabo a la matricula a la matricula 476812 con su respectivo cobro. El
06/02/2025 a través de la orden de trabajo 4919307 DESTROCAR MEDIDORES se procedi6 a
corregir los medidores y se grabo correctamente en ambos predios asi:

Matricula 1070036 Medidor H23VA747462
Matricula 476812 Medidor P1415MMRSA58872AA

Se grabaron los medidores correctamente como se encontraban en terreno, pero no se traslado
el cobro del medidor H23VA747462 a la matricula 1070036 por ser del mismo propietario y a esa
fecha ya se habian aplicado 10 cuotas por concepto de medidor.

Ahora, el dia 26/09/2025 a la matricula 476812 se gener6 la orden de trabajo 5587357 por
cambio de medidor para el P1415MMRSA58872AA por Cambio de tecnologia, en donde el
grupo de medicion efectud el debido proceso de notificacion y procedio a realizar el cambio de
medidor el dia 27/10/2025 instalando el equipo de medida H25VA498319.

Por lo que se generé el respectivo cobro a través de los cumplidos, mano de obra de instalacion
de medidor con los cumplidos 394438956 instalacion domiciliaria de acueducto por valor de $
43900,740 diferido a 12 cuotas de 3.839,185 de las cuales se han aplicado 3 cuotas, cumplido
394438954 IVA instalacion por valor de $8.341,141 diferido a una cuota por tratarse de un
impuesto nacional, el cual ya se aplico.

Cobro por medidor a través de los cumplidos 394438957 Medidor por valor de $220.877,310
diferido a 12 cuotas de $20.250,030 de las cuales se han aplicado 3 cuotas y el cumplido
394438955 IVA medidor por valor de $41.966,689 diferido a 6 cuotas de $7.36,212 de las cuales
se han aplicado 3 cuotas.

Por lo expuesto anteriormente, se desvirtia la afirmacion del usuario en donde manifiesta que
no acepta el cobro de medidor por considerar que es garantia del medidor H23VA747462 el cual
se encuentra instalado en la matricula 1070036, en donde efectivamente se instalé el medidor
H25VA498319 a la matricula 476812.

Respecto al cobro del mismo, la Empresa encuentra su fundamento en el entendido en que es
una obligacion del usuario reemplazarlos cuando la Empresa lo exija, y cuyos conceptos estaran
a cargo del propietario, usuario o suscriptor del servicio, por lo cual, resulta a todas luces
improcedente la exoneracion del pago, de conformidad con los articulos 135 y 144 de la Ley
142 de 1994,

En cuanto al cobro del medidor, la Corte Constitucional al abordar el tema ha dispuesto que es



necesario reconocer el caracter de oneroso de los servicios publicos, ademas de que por tener
precisamente una funcion social, no es posible su gratuidad razén por la cual todas las personas
deben contribuir al financiamiento de los costos y la inversion para la prestacion efectiva del
servicio y el cumplimiento de los fines del Estado, de lo contrario dichas empresas se verian en
dificultades financieras para prestar el servicio al conglomerado social (Sentencia C- 580 de
1992).

Por tal razén, no se efectud revisién para verificar el estado actual del medidor y el bajo
consumo registrado, porque el cambio obedece es al AVANCE TECNOLOGICO, al existir
actualmente equipos mas precisos, y la normatividad permite a la Empresa efectuar la
reposicion del equipo por esta causal, por lo cual la reposicion del medidor es estrictamente
necesaria para una correcta medicion y se remplazé por un medidor con las siguientes
caracteristicas metrologicas R315, medidor tipo volumétrico - ultima generacion - DN15 1/2”
Caudal de arranque Qa: 0,5Lt/h. Q1: 7,9Lt/h Q3: 2,5Mt3/h, pre-equipado con sistema que
permita instalar posteriormente lectura remota del volumen de agua consumida y el costo debe
ser asumido por el propietario-suscriptor y/o usuario del servicio.

Por lo tanto, se CONFIRMA la decision 275866-52 de 28 DE ENERO DE 2026 y la empresa
le reitera que el cobro realizado con ocasion del suministro del medidor mas la mano de
obra por la instalacion, son correctos dando aplicacién a la normatividad vigente, el
suscriptor debe asumir el costo y no se accede a modificar los cobros realizados ni
expedir facturas sin estos conceptos.

Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y se concede el recurso Subsidiario de
Apelacion, ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, por tratarse de un
asunto de su competencia, de acuerdo al articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

FUNDAMENTOS LEGALES
LEY 142 DE 1994:

“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los
suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento s necesarios para medir
sus consumos, en tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a
quien a bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las
que se refiere el inciso siguiente.

No sera obligaciéon del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando
se establezca que el funcionamiento no permite de terminar en forma adecuada los consumos, o
cuando_el desarrollo tecnoldgico ponga a su_disposicion instrumentos de medida mds precisos.
Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para
reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.” (...) :
"Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar
el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar
precauciones eficaces para que no se alteren. Se permitira a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los
instrumentos de medida para verificar su estado.”

Art 145 :  "Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o
usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a
adoptar precauciones eficaces para que no se alteren. Se permitira a la empresa, inclusive, retirar
temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado.”

Articulo 146 : “La mediciéon del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario



tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

El Contrato de Condiciones Uniformes en su Clausula Décima literal E. establece:

“CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor o usuarios
tendran las siguientes obligaciones:

(...)

e) Adquirir, permitir la instalacién y mantenimiento de los instrumentos para medir los consumos, de
acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la reparacién o
reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicién instrumentos de medida mas
precisos. Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de la comunicacion
por parte de la Empresa no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la
Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. Mantener la camara de registro o cajilla de
los medidores limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos. Ultimo inciso Articulo 20 del
Decreto 302 de 2000.” (Cursiva fuera de texto)

CONCEPTO 532 DE 2017
(21 julio)

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Por su parte, el articulo 144 de la Ley 142 de 1994 sefala, acerca de los instrumentos de medicién del
consumo, que en los contratos de condiciones uniformes la empresa puede exigir que los usuarios o
suscriptores adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos para la medicion de estos.

De igual forma, la citada disposicién precisa que los usuarios o suscriptores podran adquirir los bienes y
servicios a quien a bien tengan y que la empresa debera aceptarlos siempre que reunan las caracteristicas
técnicas establecidas en el respectivo contrato de condiciones uniformes.

Ahora bien, no es obligacion del usuario o suscriptor cerciorarse de que los medidores funcionen, pero si es
su obligaciéon hacerlos reparar o reemplazarlos a satisfaccion de la empresa cuando se determine que su
funcionamiento no permite la lectura de los consumos adecuadamente, o cuando el desarrollo tecnolégico
ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos.

Determinada y comunicada la necesidad de cambio de los medidores, ya sea por fallas de estos o por
avance tecnolégico, el usuario o suscriptor contara con un periodo de facturacién para reparar o reemplazar
los_medidores. Si_pasado dicho periodo el usuario o suscriptor no lo hace, el prestador
podréa hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por JAVIER CIRO GUEVARA
y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE, confirmandose en todas sus partes la
Resolucién No. 275866-52 de 28 DE ENERO DE 2026, por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al senor JAVIER
CIRO GUEVARA, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea
posible la notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso, conforme del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios



Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara
traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 17 DE FEBRERO DE 2026

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 276403-52 de 17 DE FEBRERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GABRIELA MARIA DE LOS ANGELES ORTEGA
SANCHEZ y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la
Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 276403-52

Fecha Resolucion 17 DE FEBRERO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE FEBRERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 27 DE FEBRERO DE 2026

Nombre del Peticionario GABRIELA MARIA DE LOS ANGELES ORTEGA SANCHEZ
Matricula No 19643001

Direccion para Notificacion MZ 1 CS 1NUEVO SOL

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Resolucion No. 276403-52

DE: 17 DE FEBRERO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 276403 de 12 DE FEBRERO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE FEBRERO DE 2026 la Sefiora GABRIELA MARIA DE LOS ANGELES ORTEGA
SANCHEZ identificado con C.C. No. 41746231, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
276403 consistente en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19643001 Ciclo: 11 ubicada en la direccion: MZ
1 CS 1 JARDINES DE CONDINA, Barrio NUEVO SOL en los periodos facturados de septiembre, octubre,
noviembre y diciembre de 2025 y enero de 2026.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
Radicacion, analisis y calificacion.

Que, con el fin de dar tramite a su solicitud, se procedio a revisar el sistema de informacién comercial bajo
el radicado No. 272928, se identificé que la usuaria manifestd inconformidad con los cobros por instalacién
domiciliaria, argumentando que la empresa solo instalé el medidor y el resto de la obra fue realizada por un
tercero. En respuesta, mediante la Resolucion No. 272928-52, se procedidé con la reliquidacién de los
valores por instalaciéon de acometida, reconociendo un saldo a favor sobre las dos primeras cuotas que ya
habian sido cobradas, y no una reliquidacién de la totalidad de la deuda a solo dos cuotas como lo
interpretd la usuaria.

Es importante precisar que, dado que la usuaria no solicité expresamente que el saldo total se difiriera a
solo dos cuotas, el sistema de informacién siguiendo la parametrizacién automatica por el estrato del
predio difiridé el excedente a seis (6) cuotas, de las cuales a la fecha se han aplicado cinco (5). Se aclara
entonces que la resolucion previa no establecia el pago total en dos cuotas, sino el ajuste de los cobros ya
realizados para normalizar el saldo restante bajo el esquema de financiacion vigente.
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§ 141.5049,7 §24.27503

Por lo expuesto anteriormente, este despacho considera correcto el cobro del cumplido N° 393949140, por
valor de $141.609, liquidado en seis (6) cuotas, de las cuales se han aplicado cinco (5) por considerar
que las actuaciones de la Empresa enmarcan dentro del orden constitucional y legal vigente en materia de
servicios publicos domiciliarios y no se ordenara nuevamente otra reliquidacién de los saldos facturados
por el concepto de instalacion domiciliaria y no expedira factura diferente para los periodos de septiembre,
octubre, noviembre y diciembre de 2025 y enero de 2026 relacionadas con los servicios que de manera
diligente y cierta le ha prestado la Empresa al predio con matricula No. 19643001 para que pueda acceder
al servicio de acueducto en forma continua y eficiente.

FUNDAMENTOS LEGALES
DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense las
siguientes definiciones:



e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de corte en el
inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro de corte
general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ninglin caso se permite
derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacién previa de la entidad prestadora de
los servicios publicos.

El _costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estard a carqgo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de
este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros,
materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes
internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime
necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del inmueble que
ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumira responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas, los usuarios deben preservar la
presiéon minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La propiedad de
las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere
pagado, sino fueren inmuebles por adhesiéon. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las
obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S. E.S.P.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por la Sefiora GABRIELA MARIA DE
LOS ANGELES ORTEGA SANCHEZ identificado con C.C. No. 41746231 por concepto de COBRO DE
OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la Sefiora
GABRIELA MARIA DE LOS ANGELES ORTEGA SANCHEZ enviando citacion a Direcciéon de
Notificacion:, MZ 1 CS 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a la Sefiora GABRIELA MARIA DE LOS ANGELES ORTEGA SANCHEZ la cancelacion



de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19643001 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE FEBRERO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: cvalenciag
Reviso: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 276410-52 de 17 DE FEBRERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA DUQUE y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 276410-52

Fecha Resolucion 17 DE FEBRERO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE FEBRERO DE 2026
Fecha de Desfijacion 27 DE FEBRERO DE 2026
Nombre del Peticionario MARIA DUQUE

Matricula No 577445

Direccion para Notificacion CR 7 # 8- 33VILLAVICENCIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Visita No. 5864584
Resoluciéon No. 276410-52

DE: 17 DE FEBRERO DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 276410 de 12 DE FEBRERO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE FEBRERO DE 2026 la sefiora MARIA DUQUE identificado con C.C. No.
42077940, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 276410 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 577445 Ciclo: 1 ubicada en:CR 7 # 8- 33 , Barrio VILLAVICENCIO
en los periodos facturados 2026-1,2026-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 16 DE FEBRERO DE
2026 en la que particip6 la sefiora Maria Eugenia como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL125663AA el cual registra una lectura
acumulada de 1845 m3. Se cierran todas las llaves y el medidor sigue girando.

Es de tener en cuenta la observacion “ SE CIERRAN TODAS LAS LLAVES Y EL
MEDIDOR SIGUE GIRANDO” es posible que en el predio se presente una fuga interna, y a
la fecha la Empresa no cuenta con el servicio disponible del gedfono, por lo tanto, se le
recomienda que de forma particular contrate el servicio de gedfono para ubicar la fuga, realizar
las reparaciones pertinentes y asi evitar incrementos en su facturacion, una vez halle la fuga
puede presentar en el centro de servicios de la Empresa el informe del geéfono particular
e iniciar la reclamacion por el consumo facturado.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo encontrado en el Sistema Comercial y la visita realizada en
donde se evidencia que en el predio se presenta una fuga interna que esta afectando el
consumo presentando desviacion significativa, por lo tanto, la Empresa considera pertinente

reliquidar el consumo de los periodos de ENERO y FEBRERO de 2026 generando cobro por
consumo por promedio de acuerdo al histérico de consumos, que es de 25 m3. Se le recuerda al
usuario que debe realizar las reparaciones pertinentes en el menor tiempo posible, la empresa
generara los cobros por diferencia de lectura sin importar la presencia de la fuga interna,
actuando en virtud a lo dispuesto en el Articulo 146 de la ley 142 de 1994.



De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 577445 por la Empresa, respecto a los periodos de ENERO y FEBRERO de 2026, NO SON
CORRECTOS, y seran objeto de modificacién, por lo cual, SE PROCEDE a reliquidar por
parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -463334 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2026-2 408 12 73| 34660 210848 -176188
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2026-2 408 12 73| 26439 160837 -134398
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2026-1 408 12 42| 34660 121310 -86650
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2026-1 408 12 42| 26439 92537 -66098
ACUEDUCTO

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el



cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA DUQUE
identificado con C.C. No. 42077940 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora MARIA DUQUE enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 7 # 8- 33
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA DUQUE la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 577445 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE FEBRERO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: mlramos
Reviso: fncardona

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 276433-52 de 17 DE FEBRERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ROCIO HENAO PANIAGUA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 276433-52

Fecha Resolucion 17 DE FEBRERO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE FEBRERO DE 2026

Fecha de Desfijacion 27 DE FEBRERO DE 2026

Nombre del Peticionario ROCIO HENAO PANIAGUA

Matricula No 18903

Direccion para Notificacion MZ 15 CS 18VILLA SANTANA INTERMEDIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Resolucién No. 276433-52

DE: 17 DE FEBRERO DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 276433 de 13 DE FEBRERO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE FEBRERO DE 2026 la sefiora ROCIO HENAO PANIAGUA identificado
con C.C. No. 42112033, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 276433
consistente en: COBRO DE MEDIDOR de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 18903 Ciclo: 7 ubicada en la direccién: MZ 15 CS 18 , Barrio VILLA
SANTANA INTERMEDIO en el periodo facturado 2026-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determin6 que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
H25VA869145, y de acuerdo a nuestro Sistema de Informacién Comercial en virtud de lo
solicitado en referencia al cambio y cobro del medidor, se evidencia la instalacién del equipo de
medida por AVANCE TECNOLOGICO en el cual, se dio cumplimiento al debido proceso y la
empresa contratista instald el equipo de medida ALTAIR Clase R315 y con Nro. H25VA869145,
en el predio ubicado en MZ 15 CS 18 Sector INTERMEDIO - VILLA SANTANA, garantizando
con ello para las partes el derecho a la Lectura y su correspondiente facturacion de conformidad
con el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por lo tanto, se reitera la informacion inherente en el Contrato de Condiciones Uniformes al
acceder y utilizar el Servicio de Acueducto y Alcantarillado de la Empresa, que estipula:

Contrato de Condiciones Uniformes, Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS. (...) 9.1.
Obtener de las empresas la mediciobn de sus consumos reales mediante instrumentos
tecnologicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision
reguladora, con atencion a la capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de
los municipios establecida por la ley.”

Ley 142 de 1994:“ARTICULO 135. DE LA PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES
DOMICILIARIAS. La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida
externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesién.”

Ley 142 de 1994, Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes
pueden exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los
instrumento s necesarios para medir sus consumos, en tal caso, los suscriptores o usuarios
podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera
aceptarlos siempre que retnan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso



siguiente.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion
de la_ empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite de terminar en
forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su
disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado
un periodo de facturaciéon, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.” (...)

Adicional a ello se evidencia que mediante la OT 4840224 del Departamento de Medicion se
realizd el cambio del equipo de medida por AVANCE TECNOLOGICO, de lo cual,
oportunamente se informo el 27 de Diciembre de 2024 por carta enviada a la usuaria, asi:



FPEREIRA, Zr12/2024 45072 p. m.

Sefior: AMANDA HENAD

Fropietano, amendstano, posesdor yio tenedor

En calidad de usuatio wo susoipior del sewvicio de suieducto v alcantarillado

Direcdon: MZ 15 C5 18 VILLA SANTANA INTERMEDID

Direccion de ayudsa:

Matricula: 18202 Mm. Solictud: 4840234 Diametro: 1/2" Medidos 021 SWMMCMED 2485284,
Clase: C Lechrs: 3421

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado {3) usuano (8],

Consiente de |s imporiancia de sodalizarle 8 nuestros usuarios |s nomaetivided vigente gue sustents =l cembic de medidor, Ia
Empresa Aguas v Aguss de Pereira, en cumplimienio de nuestras politicas corporatives de tmnsparencia, se permite explicar los
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente momo para el propietaio, es de alta importanda garantizar una medicicn del consume mensus| de agus
potable en témminos de precision v confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 estmblece que: *... Mo sera obligadon del susoriptor o usuario cerciorase de que los medidores
fundonen en forms sdecusds; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o eemplazrlos, 3 satisfaccion de |z empresa,
mando se establercs que el fundonamiento no pemite determinar en forma adecusda los consumos, o aando e desamcllo
tecnolégico ponge a su disposidon instrumentos de medida mas precisos. "

Cuando el usuano o suscriptor dentro del plazo que se =enslara mas adelante, no tome las acciones necesarias pars reemplazar
los medidoses, la Empresa podra hacedo por cuenta del wsuaric o susoriptor,

Deigual manera, el At 145 de la ley 142 de 159594 estsblece al mspecto del control sobre &l fundonamients de los medidores: "Las
mndiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empesa como al susoriptor o usuaric verificar el estado de los instrumentos:
gue se ufilicen pars medir & mnsume; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se altere. S
permitira a la Empress, indusive, retirar temporalmente |os instrumentss de medida para verificar su estado™

Por lo snterior, muy respetucsamente e informameos que a partr de esta notificadon usted cuenta con un plazo de un pesiodo
minime de faguracion, para elegiruna de 1as sguientes cpdones:

1. Adguirir en el mercade un medidor con |as siguientes caractersisticas metrologicas: R-180, Q1=157 Wh Q3=25M¥h o R315,
=8 |h, 02=2.5 mh, Trnmmisicn Magnética, 0a=0.5 Lt'h, preequipado con sitema que permita instalar postericemente lechurs
remaots del volumen de agus consumida. Las roscas de los extremos del medidor deberan ser diferenciadss 24" por 78" v estar
fundidas monclticaments con &l medidor. Una vez tenga este medidor llevario s le Empresa con su corespondiente factum y
mertifimade de |sbomtorio para prooceder con su sprobacion. Le garantia del eguipo la debe ofrecer el provesdor elegido por usted.
En esta opcion el usuario debe asumir el costo de la instaladon v los acoesorios que se requieran.

2 Venddo dicho plazo minime de un pericdo de facluradon la empresa procederd ©@n su memplaze en el mare de |s habilitadon
dada por el aticulo 144y el contreto de condiciones uniformes con las caracteridicas desorites en el numeral unc {1 ) conun predo
aprecimado de 3 282 844 IVA incluido, el cual tiene una garantia directa de custro (4) afios ctosgads por la Empeesa. Este valor no
incluye gastos de instaladon v podm finandado en |la fachoa. {El valor mlacicnado es sujeto & politicas y restricciones de |a
mimpaniaj,

Apreciado usuario {a}, tenga clam la siguiente recomendacion: si luege de mrecibir la comunicacion respedtiva v venddo un
pericdo de fadumcion, no ha omado la decisian {1), la empress procedens s ejecutsr la cpdon 2 para garantizar el cumplimisnto
de las disposiciones legales yregulatorias aplimbles, una vez venddo el pedodo minimo de facturacicn ctosgado.

Pars resclver todas sus inquistudes se puede comunicar mn |a linea de stencicn al diente de Aguas y Aguas de Pereira en la linea
118 desde un teléfonc fijo o los cperadores de celular Tigo v Movistar, o visitamos en la casera 10 N.17-58 piso 1.
Le recordamos que el medidor retirade del predic s de su propiedad, por lo &nto, ke soliciBmos se abstenga de

entregarselo al instalador, igualmente si sumedidorya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.
Cordialmente,

@_14--

LUZ AMPARC LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas Mo Tecnicas

Asi mismo, en la carta de socializacion se explic6 muy claramente que la causal del cambio es
por avance tecnologico; es decir, el cambio no se realizdé por el mal estado del aparato de

medida sino porque actualmente existen equipos de medida que pueden medir los consumos

con mayor precision, teniendo en cuenta que el medidor tenia mas de 22 anos de instalado en

el predio.

Adicional a ello, en referencia al equipo de medida, en la carta de socializacion, se da opcién de

que la usuaria lo obtenga en el mercado comercial y de lo cual, le informé, asi:



For o anterior, muy respetucsaments ke informamaos que & pariir de eda nofficacién usied cuenta con un plazo maximo (
pericde de lBctursdon pams elegiruns de Iss siguientss cpdones:

1. Adguirir &n & mercado un medidor con |8s siguientss caracteristicas metrologicas R215, medidor tipo velumeétrico - |
generadon - DN15 1/2 Caudal de amsnque Oa: 050Lth. O1: 7.90th Q3 2 5MAh, pre-equipado on dstema que pemita in
postefiormente ledura remota del volumen de agus consumida. Les roscas de los exiremos del medidor deberan ser diferenc
24" por T/E" y estar fundidee monoliicamente con &l medidar, Debe incluinCertificados vigantes de: mlibmeitn ONAC - Certif
de sprbacion de tipo expedide por una entidad inermadonal competente - Catffimde de Confomidad bajo la Res 50
vivienda. - Cedificade medicambiental - Cedificade de registro para un sistiema de mlidad fabrhcante Module D din
UE201422. Una vez tengs este medidor llievarde 3 Ia Empresa con su carespondients factum v cerfificedo de |sbomstorio
prooedar oon su aprobadon. La gamnts del equipo |a dabe ofrecer &l provesdor elegido por usted, En esta opcion & usuario
amumir el costo de la irstaladon y los acoesorios gue se requiesan.

2 Venddo dicho plazo minimo de un paiodo de fecturedon |a empresa procedera @n sU eemplazo en &l marm de |a habilit
dads por &l aticulo 144 v &l contmto de condiciones uniformes con las caracterdicas desitas en el numesal une [1)een un |
sproximado de S 2682 844 IVA incluido, &l cual tiene una garantia directs de cuatro (4) sMos olomads por I8 Empresa. Este val
incluye gastes de irstalacién y podd frandarle en |2 fachea. (El valor relacionade a5 sujeto a politicas y restricciones

oompania)

Continuando, se evidencia en nuestro Sistema de Informaciéon Comercial, los costos del medidor
y la instalacién Domiciliaria realizada en el predio, objeto del reclamo, por la parametrizacion del
Sistema de informacion Comercial estan diferidas a 12 cuotas y el IVA a 6 cuotas, asi:

Primer Nombre Nambre Predio AMANDA HENAQ Direccign MZ 15 C5 18
Segundo Mombre Nit Predio Cédula Predio

Primer Apelido E-Mail Direccidn Ayuda
Segundo Apelido Barrio LA SAMNTAMNA INTERMEDIO - VILLA SANTANA - Cico cICL0S 7
Murn. Integracidn 0 Act Econ VIVIENDA FAMILIAR * | Sector Hidradlico 1.03-Vila Santana

Resumen | BPM [HejigsRebl o

Diferidas l Duplicados I

Consecutivo | Concepto " |Fecha Origen Estado
b1 = Servicio : ACUEDUCTO
395240689 INST.DOM ACUEDUCTO 11/02/2026 DIFER VIGENTE = 2026 Enero  $53.997,912  $4.722,197 $51.944,169 $49.680,639

|Afioc  |Mes Valor Valor cucta | Saldo Saldo capital |Hum

395240687 VA 11/02/2026 DIFER VIGENTE = 2026 Enerc  $10.259,603  $1.755,092 $8.779,495  $8.581,451
$ 54.257,51 | | £60.719,66 |
|&@ Servicio : MEDIDOR
395240690 MEDIDOR 11/02/2026 DIFER VIGENTE 2026 Enero  $220.877,310 $20.250,030  $222.750,333 $203.940,440
395240688 IVA MEDIDOR 11/02/2026 DIFER VIGENTE = 2026 Enero  $41.066,689  $7.366,212  $36.831,061 $35.229,977
| 262.844,00 | | §259.581,39 |
$327.101,51 | $320.301,06

Adicional a ello, se ejecutan los cobros mediante los cumplidos Nro 395240689, Nro 395240690,
Nro 395240687 y Nro 395240688, se comparte ademas, el detallado de los cobros por la
instalacion ejecutada en el predio con Matricula Nro.18903:



Mombre Predio AMANDA HEMAO Direccién MZ 15 C5.18 Num Medidor H25VA

Nit Predio Cédula Predio Consecutivo 119351
E-Mail Direccién Ayuda Clase Uso RESID-
Barrio VILLA SANTANA INTERMEDIO - VILLA SANTA - Ciclo CICLOS 7 Ruta RUTA1 Estrato Estrato

Act Econ VIVIENDA FAMILIAR ~  Sector Hidratiico 1.03-Vila Santana A Hum. Anterior 0

{J Detalle del cobro

Predio 18903 Consecutivo 395240683

Arrastre un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columna

|Afio  |Mes Factura Valor cuota  Intereses | Capital Saldo capital |

Recursos BPM

Recurso  Normbre [valor IVir. sML | cantidad |2 Imp. [valor impuestos:% A |Valor VA | Valor Total
90000000 MEDIDOR EN CONSIGNACION 220.877,31 1,00 0,00 0,00 19,00 41.966,69 262.844,00

327.101,51 |

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa, se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 18903 por la
Empresa, respecto a los cobros en los periodos de FEBRERO de 2026, por la instalacion
Domiciliaria y medidor ya instalado en el predio, SON CORRECTOS, por lo cual, NO se
procedera por parte de este Departamento a reliquidar o modificar los cobros, actuando de
conformidad con la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:

o (Decreto 3050 de 2013, art. 3).



10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucién que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtn
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacién del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del
servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ROCIO HENAO
PANIAGUA identificado con C.C. No. 42112033 por concepto de COBRO DE MEDIDOR de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora ROCIO HENAO PANIAGUA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 15 CS
18 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ROCIO HENAO PANIAGUA la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
18903 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE FEBRERO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



