AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12795-52 de 19 DE FEBRERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) LEIDY VIVIANA MURILLO
SALDARRIAGA y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12795-52

Fecha Resolucion 19 DE FEBRERO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 3 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario LEIDY VIVIANA MURILLO SALDARRIAGA
Matricula No 1171636

Direccion para Notificacion MZ 26 CS 01 PS 2JOSE ANTONIO GALAN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Visita No. 5870756 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 16 DE FEBRERO DE 2026, la sefiora LEIDY VIVIANA MURILLO SALDARRIAGA, efectud
solicitud de revision de los consumos facturados durante el periodo 2026-2, por considerar que
al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumo.

El Departamento de Servicio al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 18
DE FEBRERO DE 2026, visita que fue atendida por , y en tal revision se detecté que el medidor
M1315MMCELO39505AA que pertenece al predio con matricula No 1171636, tenia una lectura
acumulada de 1252 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado
por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos del periodo 2026-2, por
condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos
de cargos fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los conceptos de
otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando conceptos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-45865 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio con
matricula 1171636.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
2501 2026-2 414 0 14 0 40437 -40437
1095( 2026-2 414 0 13 0 -10999 10999
2500 2026-2 414 0 14 0 30846 -30846
1090 | 2026-2 414 0 13 0 -14419 14419
Atentamente,

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: mlramos
Revisé: fncardona



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12811-52 de 19 DE FEBRERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) EVELIO ARENAS O y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12811-52

Fecha Resolucion 19 DE FEBRERO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE MARZO DE 2026
Fecha de Desfijacién 3 DE MARZO DE 2026
Nombre del Peticionario EVELIO ARENAS O

Matricula No 620328

Direccion para Notificacion MZ 32 CS 411ALENINGRADO il

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Visita No. 5873804 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 17 DE FEBRERO DE 2026, el sefior EVELIO ARENAS O, efectud solicitud de revision de los
consumos facturados durante los periodos 2025-10,2026-1, por considerar que al estar el predio
desocupado, no se puede generar facturacion de consumos.

El Departamento de Servicio al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 18
DE FEBRERO DE 2026, visita que fue atendida por Guillermo Gil, y en tal revision se detecto
que el medidor H25VA509282 que pertenece al predio con matricula No 620328, tenia una
lectura acumulada de 0 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado y recien cambiado
como fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos de los periodos
2025-10,2026-1, por condicién de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener
vigente solo los conceptos de cargos fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso,
asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando
conceptos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-65958 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio con
matricula 620328.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | ValorLiq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
1090 2026-1 414 0 9 0 -9982 9982
2501 2026-1 414 0 9 0 25995 -25995
1095 [ 2025-10 414 0 12 0 -10230 10230
1090 | 2025-10 414 0 12 0 -13293 13293
67 | 2025-10 414 0 0 0 -4 4
67| 2026-1 414 0 0 0 -3 3
2500 2026-1 414 0 9 0 19829 -19829
1095( 2026-1 414 0 9 0 -7614 7614
3007 | 2026-1 414 0 0 -2 0 -2
2500 | 2025-10 414 0 12 0 26640 -26640
2501 | 2025-10 414 0 12 0 34617 -34617




Atentamente,

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revis6: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12827-52 de 19 DE FEBRERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA PATRICIA TOLOZA CORREA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12827-52

Fecha Resolucion 19 DE FEBRERO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 3 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario GLORIA PATRICIA TOLOZA CORREA
Matricula No 200618

Direccion para Notificacion CRA 9 # 23-17LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



RESOLUCION N°. 12827-52.
DEL 19 DE FEBRERO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 200618, UBICADO EN
LA CL 23 # 9- 40 APARCADERO, BARRIO LAGO URIBE , POR LA NEGACION AL
REMPLAZO DEL MEDIDOR POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las
conferidas por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No.
0457 del 20 de agosto de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

PRIMEIR{&: Copia inte_gra del informe técnico o estudios que motivaron el
requerimiento de cambio de medidores o acometidas de Ia Propiedad Horizontal
MULTIFAMILIARES MAMPAY P.H.

SEGUNDA: Referencia exacta de las normas, resoluciones o conceptos en que se
fundamenta la exigencia, indicando su aplicabilidad al caso concreto.

TER_CERA: Determinacién expresa de quién asume los costos de los cambios
solicitados (prestador o copropiedad), con cita de los articulos o resoluciones que lo
establecen.

Cu:f-'»l.R_TA: Ar:l_afsimién sobre la viabilidad técnica individualizada, indicando si se
verifico la factibilidad de medicién independiente por unidad y si existe aprobacién
de la CRA o de la SSPD para la medida.

QUIETA: Suspension temporal del requerimiento mientras se surte la revisién
técnica y se entrega la informacion solicitada, en aplicacién del principio de buena
fe y del derecho de defensa del usuario (art. 153 Ley 142 de 1984),

SEXTA: Indicacion del procedimiento de recurso o revisién ante la Superintendencia
de Servicios Plblicos Domiciliarios, en caso de disconformidad.

Punto1y 2

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicibn de los consumos, esto en
cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos
Domiciliarios, en especial los contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de
1994 y la normatividad complementaria, con el animo de dar seguridad en lo facturado,
materializar el derecho a la medicion, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas
ocultas por situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en



el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, permite garantizar:

» La reduccidn de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores
gue no tiene una buena precision en bajos caudales.

> EI cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las
entidades ambientales.

» Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene
derecho los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

» La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No.
532 del 2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor
por avances tecnoldgicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser
reemplazado.

» Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad
informarle de manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros
usuarios, en especial cuando se relacionan con sus derechos y deber.

» Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo
volumétrico de ultima generacién — DN15 12" con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1:
7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h, pre-equipado para lectura remota de volumen de agua
consumida. Adicionalmente las roscas de los extremos del medidor deberan ser
diferenciales %4” por 7/8” y estar fundidas monoliticamente al medidor.

Punto 3.

De acuerdo a nuestro contrato de contrato de condciones uniformes CLAUSULA XXII)
OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO
https://www.aguasyaguas.com.co/images/contratocondiciones/contratodecondicionesuni

formes.pdf

b1 L L4

23. Pagar el costo de la reposicion de medidores y acometidas, una vez exg
garantia de buen servicio de tres (3) anos, cuando los mismos han sidc
la Emnresa.

Punto 4.

El Sistema General o totalizador

La medicion del consumo mediante el sistema general o totalizador se hace utilizando un
totalizador o macromedidor en la acometida de entrada, y del total registrado por el totalizador o
macromedidor se descuenta el consumo de las cuentas hijas (matriculas de cada casa) la
diferencia entre ambas (MAMA E HIJA) da como resultado el consumo de las AREAS
COMUNES, resultado que incluye el consumo de los medidores que puedan estar frenados,
servicios directos o fugas, sistema de facturacion de orden legal y especial, acorde con lo
consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, avalado por la Comision de Regulacion
de Agua Potable en la revision de legalidad del mencionado contrato.

Ademas porque el disefo de la construccion presenta una red interna de la que se alimentan los
inmuebles, asi mismo, se quedaria sin medicion las areas comunes, los puntos y las redes
hidraulicas, lo cual es un deber y una obligacién legal de la Empresa, adicionalmente, porque no
existen redes independientes en las areas comunes, ni operan redes locales y el micromedidor
no es el equipo adecuado para la medicion de las areas comunes.



En relacion con la legalidad de la falta de medicién y la claridad en la determinacién del
consumo, se informa que, de acuerdo al Contrato de Condiciones Uniformes, capitulo VII,
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. FACTURACION, y la legislacion vigente, la Empresa
efectlua el cobro del consumo de acuerdo al registro del totalizador, dando aplicacién al articulo
146 de la Ley 142 de 1994,

Al interior de la copropiedad o comunidad organizada, debera existir un Medidor
Totalizador que haga las veces de Medidor para Areas Comunes asignado a una
matricula, que registre el consumo de las mismas, entendiéndose como tales, todos los
consumos internos los cuales seran medidos y registrados por éste. La Administracion o
quien haga dicha labor bajo cualquier denominacion, podra solicitar la instalacion de un
medidor para areas comunes, siempre y cuando demuestre y garantice a la Empresa
que todos los consumos internos correspondiente al consumo de las dreas
comunes como porterias, piscinas, pocetas, banos, llaves terminales de
parqueaderos, jardines, tanques de almacenamiento subterraneos y elevados
responsabilidad del conjunto, y las redes locales que hagan parte de las dreas
comunes, seran_regqistrados por dicho medidor. En su defecto el Medidor
Totalizador sequirdn _haciendo las veces de Medidor para Areas Comunes.
(Negrilla, subraya y cursiva fuera de texto).

El sistema general o totalizador no es sélo un método de medicién sino también una forma de
hacer uso racional del servicio y minimizar las pérdidas de agua, en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y legislacion
complementaria, por tanto no es viable la instalacion de micromedicién en las areas comunes.
Asi mismo, se le comunica que el contrato de condiciones uniformes asi como este modelo de
facturacion fue sometido a examen de legalidad por parte de la entidad competente segun el
articulo 73.10 de la Ley 142 de 199, es decir, la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, el cual fue aprobado integralmente.

Punto 5.

Vencida esta etapa procesal de la actuacién administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelacion cuando
se use, se materializara la suspension del servicio.

Punto 6.

Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de Departamento
de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P, y
en subsidio el de Apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CL 23 # 9- 40 APARCADERO, Barrio LAGO URIBE identificado para
la Empresa con la matricula 200618 tiene instalado el equipo de medida_L15BB043329, el
cual no cumple con las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la
Empresa.

Con fecha 28 de Enero de 2026, la empresa comunicd formalmente al usuario del servicio la
necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnolégica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el



remplazo del equipo de medida.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension
del servicio de agua potable para el predio con matricula No. 200618 como consecuencia por
la renuencia del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida,
incumpliendo asi sus obligaciones contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del
usuario subsanar la situacion que se presenta, segun lo consagrado en el Contrato de
Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de
Condiciones Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da
lugar a la suspensioén unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios
publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio_justificado del
mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una correcta mediciéon”. (Cursiva y
subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

1. Comunicacion oficial de socializacién de necesidad de remplazo del equipo de
medida con fecha 28 de Enero de 2026



PEREIRA 28 de ENERO de 2026

Sefior
Propigtario, administrador wo tenedor

‘Nombre: MULTIFAMILIARES MAMPAY P.H

Direcddn; CL 23 #9- 40

Bario; LAGO URIBE

Direcciin de ayuds APARCADERD

'Matnicula: 200618 Nro, Solicitud: 5831707

Meddor L1SBB043329 de 34" pulgada

. Causal: CAMBIC DE TECNOLOGIA

Asunto: Motifcacién sobie reemplazar wo instalarun medidor de agua

Estimado Usuariofak

Aguasy Aguas de Pereira, como empresa comprometda con la gestion del recurso hidico como un bien sodal, presta
senicios con calidad, confinuidad y confiabilidad, garantizando a soskenibilidad ambiental. Dentro de este compromisg,
estamos adelantando un proceso clave para lograr ka justa fackuracion, mediante & camblo de medidores de agua

- Adamas, como sodedad tenemos fa responsabilidad de mejorar las condiciones devida promoviendo el uso eficiente de
los reqursos naturales y la adopcidn de lemologias que minimicen & impaci ambiental.

‘Comao Empresa Prestadora de Senicios Piblicos, es nuesta obligacon informane de manera daray oportuna sobre las
dedsiones que impactan sus derechos y deberes como usuario(a). Por lo anterior, le notifcamos la importancia de

| reemplazar o instalar un medidor en su predio, garanizando una mayor precision acorde con los estandares exigidos por

‘nomatvidad

Espedficamente, el cambio a un dispositivo mas avanzado tecnoldgicaments que permilira registraryfadurar el consumo
de manera mas eficients. Es asi que se procede a ordenar el cambio de su medidor de didmetro 34" pulgada, para que
‘ragistre &l consumo &n cumplimiento del arficulo 146 dela Ley 142 de 1994, que aslablece:
"La empresay el suscrptor o usuario tienen derecho a que los consumaos se midan; a que se empleen los instumentos
quela Ilfmica haya puesto a disposicidn; ya que el consumao Sea el elemento prindpal del precio que se cobre al suscriptor
o UsiUano”
‘Eneste senfido, seresaltay se notifica el deber que tiene respedo de reemplazar y/o Instalar su medidor de agua en su
Jinmueble, que cumpla con los estandares adoptados porika nommatividad, garanizando asi una comecta mediadny mayor
‘precision en su consume, se informa que dispone de un plazo maxmo de 15 dias calendario a partir de lafecha de esta
:nofficacién par elegir una de las siguientes opciones:

1. Adguirr un medidor en & mercado, con s sigulentes especificaciones mekoldgicas:
- Medidor Uitras dnico de 3047 pulgada
-Rango=>R/800 .
- Equipado paratelemetia

| El equipo debera contar con su respechvafadura, cettificado de calibraciony ceriicado de fipo o modelo. Posteriormente,
debe llevarko a la Empresa para sunstaladon La garantia del dispositivo serd asumida por el proveedor que usted elja



En esta opcion, los costos deinstaladdon cormen por su cuenta

? Adauinr el rnedud:'r directamente connu eatra Empresade 347 nul:adas Con un cosko aproximado de s 1,432 463 (VA
induido) Este equipo cuenta con una garantia direda de tres ] afios olorgada por Aguas v Aguas de Pereira f puede Ser
finandado a ravés de [afadura Este valor no induye instalacién ni accesorios. Mota: Este precio se mantendra hasta
agotar inventanios o este ectard sujels 3 cambios por condidones acodadas A compotamiento del ddlar, vanable del IPC
o siuaciones similares 3 COVID — 19

Importante: Si en un plazo de 15 dias no ha elegido la opcidn 1, ks Empresa procedera a ejecutar la opcion 2 para
garantzar ef cumplimiento oe las dsposidones legales yregulatorias apicables

Elvalor del medidor serd dieddo en un numernn de custas de acuerdo con eluso o el estrato Sodoecondmico que se
detala en &l siguiente cuadro

SECTOR/ESTRATO POR SOLICITUD DEL USUARIO SE
PUEDE EXTENDER HASTA
RESID--EST 4 18

Pararesoler qualquier inguistud, puede comUNICarse con nuestra inea de aencion al diente Jtelsfono 116, dsponible
sin costo desde teléfonos fjos v operadores celwares Tigo y Movistar, o visiamos en nuestras ofidnas ubicadas enla
camera 10 N" 1755, piso 1. enPefeira

Finaimente, e recordamos que & meddor retirade es de su propiedad, porlo que e solidmos abstenerse de enfreganlo
alinstatador, Siva se realizd el cambio, favor hacer caso omiso de esta notificaciin

Cordialments,

s '

R e
: 1

OMAR ALONSO TORD

Subgerente Comeraal

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la
Constitucion Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y
en las siguientes disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacion y corte
del servicio asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma
repetida, o en materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la
empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En las condiciones
uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el
contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes
pueden exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los
instrumentos necesarios para medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios
podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera



aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas
técnicas de los medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en
forma adecuada; pero si sera obligaciobn suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a
satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite
determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a
su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor,
pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o
reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resolucion 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas
minimas para los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3.
SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de
Condiciones Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da
lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios
publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio_justificado del
mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y
subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso
administrativo y la firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando
facultado por la ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuacion administrativa y en caso de
permanecer la renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposiciéon o de
apelacién cuando se use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No.
200618 ubicado en CL 23 # 9- 40 APARCADERO, Barrio LAGO URIBE, hasta tanto el
usuario autorice la instalacion del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor
del servicio, aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida,
esto con el fin de garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A.S. E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de
la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437



de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se
surta el tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales
expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 19 DE FEBRERO DE 2026

Atentamente,

e

w o

\
i

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: fncardona

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12299-52 de 19 DE FEBRERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA EUGENIA LONDONO GOMEZ y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12299-52

Fecha Resolucion 19 DE FEBRERO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 3 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario MARIA EUGENIA LONDONO GOMEZ
Matricula No 377069

Direccion para Notificacion CARRERA 15 A 158 25GALICIA ALTA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



PEREIRA, 19 DE FEBRERO DE 2026

Sefior (a):

MARIA EUGENIA LONDONO GOMEZ
CARRERA 15 A 158 25 - GALICIA ALTA
Teléfono: 3137862908

PEREIRA

Radicacion: No. 12299 Radicado el 19 DE FEBRERO DE 2026
Matricula: 377069 .
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIA SOLICITA INFORMACION RELACIONADA
DEL COBRO EFECTUADO POR INSTALACION DOMICILIARIA ACUEDUCTO ----- QUE SEA
ESPECIFICADO CADA ITEM DEL COBRO REALIZADO.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 19 DE FEBRERO DE 2026, mediante la cual solicit6 SOLICITA
INFORMACION RELACIONADA DEL COBRO EFECTUADO POR INSTALACION DOMICILIARIA
ACUEDUCTO este Departamento se permite remitir la informacién discriminada del cobro por instalacion
domiciliaria de su matricula No. 377069

Predio 3??069| Nimera 5670876

Proceso RECLAMACIONES ACOMETIDA DISTRIBUCION | Clase MANTENIMIENTO CORRECTIVO |
Fecha radicadon (11/11/2025 11;34:41 ﬂ] Yene |14/11/2025 11: a1 % Solictante |0 0 |
Observaciones RV 10300 HERIBERTO GRISALES DUQUE, OBSERVACION RY: El afio en conexidn esta saliendo en el andzn al pie del barranco, (GEQ: N .

APIQUE:N) OBS RADT 10300: INDICA QUE PRESENTA FUGA EN VIA PUBLICA, SALE AGUA POTABLE EN EL ANDEN Jf

-

1) Recursostarez: 1001) COBROS CON IVA, Nro. radicacion: 5670876 EE
®
Recurso  Nambre Valor Wir, SMLY Cantidad % Imp. Valor impuestos % IVA Valor VA Valor Total
127020035 TUBERIA DE 16 mm PEALPE -ROLLO por 10014502, 0,003  &00 20,00 704405 1900 8842 36,006,310
127030743 UNION PF + AUDCE 1f2 717, 0,004 100 20,00 143574 18,00 163,74 1025,

121031112 REGISTRODE INCORPORACIONDE 16 mmPE 4219 0,024 1,00 20,00 84393 1900 9.620,87 60.257,04

1580300201 Reparacicn de Acomelida de acueductoenPan 56182 0,332 100 20,00 11636515 1800 1325527 8084714

957.361,82

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la ley y
las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) MARIA EUGENIA LONDONO GOMEZ,
identificado con C.C. No 42113430 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.



Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) MARIA EUGENIA LONDONO GOMEZ
enviando citacién a Direccion de Notificacion: CARRERA 15 A 158 25 - GALICIA ALTA haciéndole entrega
de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos
67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decisién NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion, recae en
solicitud de informacién y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley
142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 19 DE FEBRERO DE 2026

e

\

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: litrejos
Revisoé: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23375-52 de 19 DE FEBRERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JESUS ANTONIO PALOMINO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23375-52

Fecha Resoluciéon Recurso

19 DE FEBRERO DE 2026

RECLAMO

276208 de 12 DE FEBRERO DE 2026

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

2 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacion

3 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario

JESUS ANTONIO PALOMINO

Identificacion del Peticionario

10059073

Matricula No.

168757

Direccion para Notificacién

CL 17 BIS # 15 B- 39 MEJIA ROBLEDO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



Resolucion No. 23375-52

DE: 19 DE FEBRERO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23375 DE 17 DE FEBRERO DE 2026 SOBRE
RECLAMO No. 276208 DE 30 DE ENERO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior JESUS ANTONIO PALOMINO, identificado con cédula de ciudadania No.
10059073 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion
No. 276208-52 de 12 DE FEBRERO DE 2026, mediante la cual se declar6 PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 168757 Ciclo 4, ubicada en la
direccion CL 17 BIS # 15 B- 39, Barrio MEJIA ROBLEDO en el periodo facturado 2026-1.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 17 DE FEBRERO DE 2026 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando USUARIO SE ENCUENTRA INCONFORME CON EL COBRO DE
82 MTS 3 DE FACTURACION DEL MES DE ENERO 2026, SOLICITA REVISION Y
RELIQUIDACION, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declard
Parcialmente Procedente la Resolucion 276208-52, en la cual se le informé lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE FEBRERO DE
2026 en la que participé CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° H23VA596049 el cual registra una lectura
acumulada de 380 m3. Se llama al usuario manifiesta que él no se encuentra en la vivienda,
que revise el medidor que esta en la parte de afuera y ya, se visita el predio se encuentra
solo, se observa el medidor durante varios minutos y no presenta movimiento estando el
predio solo, se anexa foto del medidor y Ia lectura actual.

Asi las cosas, en el Sistema de Informacion Comercial se corrobora que la Subgerencia de
Operaciones mediante la OT 5663803 realiz6 un mantenimiento correctivo en el predio SE
REPARA DANO EN LA CONEXION, de lo cual, se corrobora que por la Desviacién significativa
generé ‘unos consumos por recuperar de 36 m3 registrados en NOVIEMBRE de 2025 y
posteriormente facturado en Enero de 2026, por lo tanto, este Departamento considera procedente
modificar el consumo facturado del periodo reclamado.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo acumulado facturado por la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de ENERO de 2026 a la Diferencia de lectura
registrada en el periodo reclamado, en el cual, es de 46 m3, el equipo de medida avanzd de 298
m3 a 344 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtud inconsistencia
en el equipo de medida y en el reporte del lector.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este



Departamento considera que los consumos facturados por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de ENERO de 2026, NO SON CORRECTOS por la fuga interna que se presentd en
el predio y la cual ya fue reparada, por lo tanto, este Departamento reliquida los consumos
reclamados, actuando de conformidad a la ley 142 de 1994.

La reliquidacioén arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -183302.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Ahora bien, al hacer un andlisis de lo encontrado en el Sistema Comercial y la visita
realizada en donde se evidencia que en el predio se presenta una fuga interna que esta
afectando el consumo, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en el
periodo de Enero de 2026 generando cobro consumo por aforo de 25 m3, por presentarse
en el predio fuga interna. Se le recuerda al usuario que debe realizar las reparaciones
pertinentes en el menor tiempo posible, la empresa generara los cobros por diferencia de
lectura sin importar la presencia de la fuga interna, actuando en virtud a lo dispuesto en el
articulo 146 de la ley 142 de 1994.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de Enero de
2026 a 25 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio
lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revisidon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino
por el registro del equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -106913 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2026-1 408 12 33 26439 72707 -46268
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2026-1 408 0 0 0 -5 5
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2026-1 408 0 0 0 -5 5
VERTIMIENTO 2026-1 408 12 33 34660 95315 -60655
ALCANTARILLADO




Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién
del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o0 con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera
que revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de
retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso
mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas
frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta
se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de
la conexién, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de
habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios
y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que
se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que
afecten la integridad del documento.



Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa,
lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JESUS ANTONIO PALOMINO en

contra de la Resolucién No. 276208-52 de 12 DE FEBRERO DE 2026, y REVOCA la decision anterior por lo
expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 168757 la suma de -106913. Dicha acreditacién se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefior JESUS ANTONIO
PALOMINO , haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea posible la
notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso, conforme del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y contra esta si bien
procede el recurso de apelaciéon como subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido

resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de
la presente decision administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 19 DE FEBRERO DE 2026

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 276599-52 de 20 DE FEBRERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) IRMA DEL CARMEN GARCIA OSPINA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 276599-52

Fecha Resolucion 20 DE FEBRERO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 3 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario IRMA DEL CARMEN GARCIA OSPINA
Matricula No 251157

Direccion para Notificacion CL 26 BIS # 11- 25LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Resoluciéon No. 276599-52

DE: 18 DE FEBRERO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 276599 de 29 DE ENERO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE ENERO DE 2026 la sefiora IRMA DEL CARMEN GARCIA OSPINA identificado con
C.C. No. 39438611, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 276599 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 251157 Ciclo: 1 ubicada en:CL 26 BIS # 11- 25 , Barrio LAGO
URIBE en el periodo facturado 2026-1

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Dando atencioén a las pretensiones del recurrente radicado por la ventanilla unica a través del SAIA 299 y
radicado en el sistema de informacion comercial con el reclamo 276599, en donde manifiesta que en su
predio se identificé una fuga interna ubicada con el equipo especializado del geoéfono, aportando las
pruebas de la revision y reparacion realizada para subsanar dicha fuga:
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Se hace evidente que en el predio se presentd una fuga internaque afectdé el consumo presentando
desviacion significativa, por lo tanto, la Empresa considera pertinente reliquidar el consumo del periodo
Enero de 2026 cobro por consumo por diferencia de lectura de 2 m3, por presentarse en el predio fuga
interna ya reparada por el usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 251157
por la Empresa, respecto al periodo de Enero de 2026 seran objeto de modificacion, por lo cual, SE
ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -751475 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

CONSUMO | 2026-1 408 2 95 4407 209309 | -204902
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2026-1 408 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2026-1 408 2 95 5777 274391 -268615
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2026-1 408 2 95 3391 161068 -157677
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2026-1 408 2 95 2587 122864 -120278
ACUEDUCTO




FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por IRMA DEL CARMEN GARCIA
OSPINA identificado con C.C. No. 39438611 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
IRMA DEL CARMEN GARCIA OSPINA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 26 BIS # 11- 25
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: IRMA DEL CARMEN GARCIA OSPINA la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 251157 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta



providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE FEBRERO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona
Reviso: fncardona

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 276485-52 de 19 DE FEBRERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ANDREA VALENCIA MARIN y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 276485-52

Fecha Resolucion 19 DE FEBRERO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 3 DE MARZO DE 2026
Nombre del Peticionario LUZ ANDREA VALENCIA MARIN
Matricula No 1500131

Direccion para Notificacion CL 25 B # 21- 16 PS 2PALERMO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Visita No. 5875860
Resolucion No. 276485-52

DE: 19 DE FEBRERO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 276485 de 16 DE FEBRERO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE FEBRERO DE 2026 la sefiora LUZ ANDREA VALENCIA MARIN
identificado con C.C. No. 42114665, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
276485 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1500131 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CL 25 B #
21-16 PS 2 LOTE 11, Barrio PALERMO en el periodo facturado de Febrero de 2026.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE FEBRERO DE
2026 en la que particip6 la sefiora Luz Andrea Valencia como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como colaboracion de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H25VA535631 el cual registra una lectura acumulada de 31 m3. Con observacion:
"Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente, viven cuatro personas"

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de FEBRERO DE 2026 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el
medidor presenté una diferencia de 18 m3, avanzé de 8 a 26 m3, y en la visita técnica se
desvirtuo inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de FEBRERO DE 2026 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ ANDREA
VALENCIA MARIN identificado con C.C. No. 42114665 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) LUZ ANDREA VALENCIA MARIN enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 25
B # 21- 16 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ ANDREA VALENCIA MARIN la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1500131 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no



han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE FEBRERO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 276566-52 de 19 DE FEBRERO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LIZ DAHIANA TOBON HERNANDEZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 276566-52

Fecha Resolucion 19 DE FEBRERO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 3 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario LIZ DAHIANA TOBON HERNANDEZ
Matricula No 167452

Direccion para Notificacion CL 16 # 19 B- 18TRAVESURAS - LA CHURRIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Resolucién No. 276566-52

DE: 19 DE FEBRERO DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 276566 de 19 DE FEBRERO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE FEBRERO DE 2026 la sefora LIZ DAHIANA TOBON HERNANDEZ
identificado con C.C. No. 1088825736, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO
No. 276566 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 167452 Ciclo: 1 ubicada en la direccién: CL 16
# 19 B- 18 , Barrio TRAVESURAS - LA CHURRIA en los periodos facturados 2026-1,2026-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determin6 que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1715MMRSA103795AA, vy consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se
observo que al predio reclamante, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo
Diferencia

. Observacion
actual anterior Facturado

Cobro por consumo en el periodo
mas pendiente, 13 m3 + 40 m3
total: 53 m3 (Art. 146-Ley
142/94)

Cobro por promedio en periodo
mas pendiente, 69 m3 + 50 m3
total: 119 m3 (Art. 146-Ley
142/94) pendiente por facturar
mientras se investigaba la
desviacién 40 m3
Cobro por promedio en periodo
(Art. 146-Ley 142/94) pendiente
por facturar mientras se
investigaba la desviacion 95 m3

FEB/26 3550 m® | 3537 ms 13 m3 53 m3

ENE26 | 3537 m3s | 3468 ms 69 m3 119 m?

NOVI25 | ou50ms | 3331 ms 121 m3 26 m?

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula reclamante por la Empresa, respecto a los periodos de ENERO y FEBRERO de
2026 son correctos, ya que se esta facturando por concepto de consumo acumulado dejado de
facturar, en el periodo de Noviembre de 2025, |a diferencia de lectura fue de 121 m3, de los que
solo se cobraron por promedio 26 m3 dejando pendiente 95 m3, asi las cosas para el periodo
de Enero de 2026 la diferencia de lectura fue de 69 m3® mas 50 m3 por consumo acumulado
para un total de 119 m3, en el periodo de Febrero de 2026 la diferencia de lectura fue de 13 m3



mas 40 m3 por consumo acumulado para un total de 53 m3, Se revis6 y no se encontraron
dafios de agua, por lo cual, no seran objeto de modificacién o reliquidacién alguna por parte de
éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146, 149 y
150 de la Ley 142 de 1994.

Una vez identificado el incremento en el consumo se procedid por parte del Grupo de
Facturacién a revisar las instalaciones del predio, se adjunta las revisiones previas a la
facturacion, asi:



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

(1037 0) REVISION DE CONSUMOS
Predio : 167452

Radicado visita : 5776377

Fecha Atencion : 08/01/2026 13:48:11

Mombre Propietario : BERMEQ * BEATRIZ
Direccién : CL 16 # 19B-18

Barric : TRAVESURAS -LACHURRIA

Mumero medidor ; P1715MMRSA 10379 5AA

Diam etro medidor : 1/2PULGADA

Tipo desviacion @ ALTO OFICIMNA

Cido -Ruta -Consecutive: 1 - 5 - 333900
Clzze de uso : RESIDEMCIAL

Frumediu kectura : 29

Lectura actud : 3537

Consum o actual : 69

Edad : 1

INFORME DE LAVISITA

!_Isn encontrado en d predio ; RESIDEMCIAL
Lectura del predio : 3238
Mo, Habitantes : 0

DIAGNOSTICO DE LAVISITA
bservadones : Se visita el predio elusuario me indica que |a lave de paso estd mala v que al momento de cerrarka sigue reqistranc

st = |

Usuario : Liz Tobdn
Cedula : 1088825736
Telefono 1 0

I L. &2
T e

Frma Usuario atendio
Z} -t _-h o
3 Ladr __f'l_mﬂ‘_ iz,

P ke

! Frma Supervisor : CONTRATISTA W ORLDTEK 20 90015128720

EL AGUA E5S VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTUROD.



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

; (10370) REVISION DE CONSUMOS
Predio : 167452

Radicado visita : 5844194

Fecha Atencion : 06/02/2026 15:58:59

Nombre Propietario : BERMEC * BEATRIZ
Direccién : CL 16 # 19B- 18

Barrio : TRAVESURAS - LA CHURRIA

Numero medidor : P1715MMRSA103795AA
Diametro medidor © 1/2 PULGADA

Tipo desviacion : BAIOS

Ciclo - Ruta- Consecutivo: 1 - 5 - 333900
Clase de uso : RESIDENCIAL

Promedio lectura : 45

Lectura actual : 3550

Consumo actual : 13

IEdad o)

INFORME DE LA VISITA
1Jso encontrado en el predio : RESIDENCIAL

:I_ectura del predio : 3551
No. Habitantes : 0

éDIAGNOSTlCO DE LA VISITA
Dhbservaciones : Se toma lectura no se puede revisar. Predio solo no abren

-,

1 Firma Supervisor . CONTRATISTA WORLDTEK 30 90015128730

Cuidar el agua hoy asegura el bienestar de mafiana

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

De igual forma, en cumplimiento del debido proceso ante las desviaciones significativas, se
envia revision con geofono al predio, de lo que, el equipo técnico registra asi:



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

: REVISION POR GEOFONO

: ATENCION AL CLIENTE

\isita N
: I. INFORMACION GENERAL

No Solictud : 5708789

Fecha De Atencion @ 23/12/2025 11:37:52
Matricula : 167452

Direccion : CL 16 # 19 B- 18

Causal de la Visita : FACTURACION DEBIDO PROCESD
! DATOS VISITA.

Numero Del Medidor : P1715MMRSA103795AA
Marca Del Medidor ; ALTAIR

Lectura : 3480

Estado Medidor : Funcionando

Duracion de la Visita (en horas) : 0

£Se encontro fuga? : NO NECESITA EL SERVICIO
Ubicacion de la Fuga : NO APLICA

OBSERVACION
Se revisa medidor sin ningun problema no fugas ni dafios se deja foto v video

: Estado Predio : Solo

: \ Firma Funcionario : CONTRATISTA WORLDTEK 24 90015128724

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos de ENERO y FEBRERO de 2026, SON CORRECTOS y no sera modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo



suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LIZ DAHIANA TOBON
HERNANDEZ identificado con C.C. No. 1088825736 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora LIZ DAHIANA TOBON HERNANDEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CL 16 # 19 B- 18 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LIZ DAHIANA TOBON HERNANDEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 167452 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO



DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE FEBRERO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Revisé: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



