AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12842-52 de 9 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) CONJUNTO RES. LA ARBOLEDA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12842-52

Fecha Resolucion 9 DE MARZO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 19 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario CONJUNTO RES. LA ARBOLEDA
Matricula No 807032

Direccion para Notificacion CR 18 # 1- 60 A.COMUN 00LA ENSE¥ANZA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



RESOLUCION NO. 12842-52
DEL 9 DE MARZO DE 2026

POR LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS,
CON LA COLATERAL SUSPENSION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO DE LA
MATRICULA No. 807032.

El JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, en uso de sus facultades constitucionales (Articulo 209 de la CP de 1991), legales
(Articulo 154 de la ley 142 de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la directiva de
Gerencia No. 0457 del 20 de agosto de 2002 vy,

CONSIDERANDO

1) Que la Empresa esté en el deber legal de garantizar la medicién correcta a los usuarios con el &nimo de dar
seguridad en lo facturado y obtener de contera su derecho a la medicion.

2) Que es un deber y derecho de la Empresa establecer los consumos por medio de un instrumento de medida
establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes. Que para cumplir con ese propdsito la Empresa definié en el
Contrato de Condiciones Uniformes la posibilidad del cambio del medidor con parametros aceptables para tal fin, el
cual al tenor literal establece: CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor
o usuario tendra las siguientes obligaciones: e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos
para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la
reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de la comunicaciéon por parte de la
Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. (...) (Subraya y cursiva fuera de texto).

3) Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las disposiciones
constitucionales y legales establecidas.

4) Que existen usuarios como el que corresponde al predio identificado con la matricula No. 807032, al que a pesar
de habérsele notificado en debida forma el cambio de macromedidor por encontrarse [ERENADO, es decir, que el
macromedidor no esta registrando variacion en la lectura; manifiestan su negativa ante el procedimiento.

5) Que el suscriptor del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, con matricula No. 807032, ubicado
en la CR 18 # 1- 60 A.COMUN 00 Barrio LA ENSE¥ANZA, actualmente cuenta con el servicio de acueducto y
alcantarillado prestado por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, con
medidor No. C19FB011328

6). Que la Ley 142 de 1994, Articulo 146, permite el cambio de los medidores cuando exista mejores equipos de
medida disponibles. Asi mismo, que el usuario no autorizé el cambio del equipo de medida clase “B” en el predio con
matricula No. 807032, a pesar de haberse realizado socializacion para su cambio, con lo cual ha incumplido una de
sus obligaciones contractuales, por lo que se hace necesario definir por parte de la Empresa de manera expresa si
existen fundamentos legales para continuar con la prestaciéon o no de los servicios publicos respectivos.

7). Que de conformidad con los considerandos anteriores, se pasaran a exponer de manera detallada los HECHOS
FACTICOS, relevantes para la decisién que habra de proferirse:

HECHOS:

1. La matricula No. 807032, correspondiente al predio ubicado en la CR 18 # 1- 60 A.COMUN 00 ED LA
ARBOLEDA, Barrio LA ENSE¥ANZA, se encuentra activa en el Sistema de Informacion Comercial, y a través de ella
le cobran los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

2. En visita realizada al inmueble mencionado, el , se verificé que es necesario cambiar el macromedidor ya que se
encuenira FRENADQ vy por lo tanto no permite calcular el consumo real de acueducto en el predio; realizando la
socializacién para dicho cambio @ quien atendio la visita,, desconociendo la condicién contractual.

3. Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de Condiciones Uniformes, y la
Ley 373 de 1997, la empresa tiene dispuestos planes y programas con el objetivo del mejoramiento de la medicion,
razon por la cual se expidio la solicitud No. 5423345 para cambio de medidor el quince (15) de julio DE 2025, por el



grupo de Control de Pérdidas No Técnicas de la Subgerencia Comercial de la empresa; la misma que no pudo ser
ejecutada por negacion del usuario.

4. También es evidente para la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, que
el usuario de la matricula 807032 con su conducta omisiva al no permitir el cambio del equipo de medida a pesar de
habérsele socializado la necesidad de la reposicién, ha desconocido las normas legales, el Contrato de Condiciones
Uniformes en su Clausula Décima literal E y demas disposiciones especiales sobre la materia, actitud con la cual se
menoscaban los intereses legitimos del prestador del servicio, como es la de cobrar los consumos precisos dados por
un buen equipo de medida.

5. De acuerdo con lo anterior el prestador tiene claro que el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la
suspension del servicio para la matricula 807032, pues el usuario ha impedido el cambio del equipo de medida,
incumpliendo sus obligaciones contractuales, siendo Unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar
irregularidad que se presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA
DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los
servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.

PRUEBAS

Para tomar la decisidon en comento, se tiene como evidencia o material probatorio, la orden de trabajo No. 5423345
diligenciada por el CONTRATISTA IN-NOVUS, con la observacion de “NO AUTORIZA”, del veintisiete (27) de octubre
de 2025, en la que se verificd6 que es necesario cambiar el macromedidor ya que se encuentra FRENADO,
realizando la socializacion para dicho cambio a quien atendio la visita.

Al momento de la socializacion de la necesidad del cambio de macromedidor con el usuario, en el inmueble ubicado
en CR 18 # 1- 60 A.COMUN 00, la persona que atendio visita manifesté de forma expresa la NO AUTORIZACION del
cambio de macromedidor; como prueba de lo actuado, el técnico (quien realizé la visita) firma la orden de trabajo
dando testimonio bajo la gravedad de juramento de la posicidon del usuario y adicional, se anexa foto del predio y del
medidor con fecha y hora. Lo anterior, de conformidad con la ley 1437 de 2011 articulo 211 y ley 1564 de 2012
articulo 250 y 275.



FEREIRA, 16 de JULIO de 2025

Sefior
Propietaric. administrador yio tenedor

MNombre: CONJUNTO RES. LA ARBOLEDA

Direccion: CR 18 # 1- 60 A.COMUN 00

Barrio: LA ENSE¥AMNZA

Direccion de ayuda: ED LA ARBOLEDA

Matricula: 807032 Nro. Solicitud: 5423345

Medidor: C19FB011328 de 3/4" pulgada

Causal: FRENADO

Asunto: Motificacion sobre reemplazar wo instalar un medidor de agua

Estimado Usuario(a):

Aguas y Aguas de Pereira, como empresa comprometida con |la gestion del recurso hidrico como un bien social, presta
servicios con calidad. continuidad y confiabilidad, garantizando la sostenibilidad ambiental. Dentro de este compromiso,
estamos adelantando un proceso clave para lograr la justa facturacion, mediante el cambio de medidores de agua.

Ademas, como sociedad, tenemos la responsabilidad de mejorar las condiciones de vida promoviendo el uso eficiente de
los recursos naturales y la adopcion de tecnologias que minimicen el impacto ambiental.

Como Empresa Prestadora de Servicios Plblicos, es nuestra obligacion informarle de manera clara y oportuna sobre [as
decisiones que impactan sus derechos y deberes comao usuario{a). Por lo anterior, le notificamos la importancia de
reemplazar y/o instalar un medidor en su predio. garantizando una mayor precision acorde con los estandares exigidos por
normatividad.

Especificamente, el cambio a un dispositive mas avanzado tecnologicamente gue permitira registrar y facturar el consumo
de manera mas eficiente. Es asi que se procede a ordenar el cambio de su medidor de diametro 3/4” pulgada, para que
registre el consumo en cumplimiento del articulo 146 de la Ley 142 de 1994, que establece:

“La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen los instrumentos que
|2 técnica haya puesto a disposicion; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario”.

En este sentido, se resaita y se notifica el deber que tiene respecto de reemplazar y/o instalar su medidor de agua en su
inmueble, que cumpla con los estandares adoptados por la normatividad, garanfizando asi una correcta medicion y mayor
precision en su consuma, se informa gue dispone de un plazo maximo de 15 dias calendano a partir de |a fecha de esta
notificacidn, para elegir una de las siguientes opciones:

1. Adguirir un medidor en el mercado, con las siguientes especificaciones metrologicas:
- Medidor Ultrasonico de 3/4" pulgada
- Rango ==R/800
- Equipado para telemetria

El equipo debera contar con su respectiva factura, certificado de calibracion y certificado de fipo o medelo. Posteriormente,
debe llevario a la Empresa para su instalacion. La garantia del dispositivo sera asumida por el proveedor gue usted elija. En
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esta opcion, los costos de instalacion corren por su cuenta.

2. Adquirir el medidor directamente con nuestra Empresa de 3/4” pulgadas, con un costo aproximado de § 1.432 463 (IVA
incluido). Este equipo cuenta con una garantia directa de tres (3) anos otorgada por Aguas v Aguas de Pereira y puede ser
financiado a través de la factura. Este valor no incluye instalacidn ni accesorios. Nota: Este precio se mantendra hasta
agotar inventarios o este estara sujeto a cambios por condiciones asociadas al comportamiento del dolar, variable del IPC o
situaciones similares a COVID - 19,

Importante: Si en un plazo de 15 dias no ha elegido la opcidn 1, la Empresa procedera a ejecutar |a opcidn 2 para
garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales y regulatorias aplicables.

El valor del medidor sera diferido en un niimero de cuctas de acuerdo con el uso o el estrato sociceconomico que se detalla
en el siguiente cuadro:

SECTOR/ESTRATO POR SOLICITUD DEL USUARIO SE
PUEDE EXTENDER HASTA
RESID--EST 6 12

Para resolver cualquier inquietud, puede comunicarse con nuestra linea de atencion al cliente al teléfono 118, disponible sin
costo desde teiéfonos fijos v operadores celulares Tigo y Movistar, o visitarnos en nuestras oficinas ubicadas en la carrera
10 N* 17-55, pizo 1, en Pereira.

Finalmente, le recordamos que el medidor retirado es de su propiedad, por lo que le solicitamos abstenerse de entregario al
instalador. Si ya se realizo el cambio, favor hacer caso omiso de esta notificacion.

Cordialmente,

i i TR
i T, |
3 st ey

LORENZO TABARES CADAVID
Jefe Departamento de Control de Pérdidas No Teécnicas
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision encuentra su motivaciéon en los derechos consagrados en los Articulos 20 y 29 de la
Constitucién Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

1. Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio asi: E/
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten
gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del
servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por
resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de suspension
dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y
proceder al corte del servicio.”

2. La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinaciéon del consumo
facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o



usuario.”

(...)

“La falta de medicion del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir el precio.
La que tenga lugar por accién u omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspensién del servicio o la terminacion
del contrato,” (...)

3. Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA SUSPENSION
Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS,
DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspension por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los

servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.)

Que agotado el tramite de socializacion del cambio de medidor, no se recibié respuesta positiva por parte del
suscriptor o usuario, cumpliéndose los presupuestos legales y facticos que dan origen a la suspensién por impedir el
cambio de medidor por encontrarse FRENADO.

Que esta omisién es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las disposiciones legales y
el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando facultado por la ley y las reglamentaciones
de la empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Suspender el contrato de prestacion del servicio de acueducto con la colateral suspension del servicio
publico de acueducto al predio que se surte del servicio de la matricula No. 807032, ubicado en la CR 18 # 1- 60
A.COMUN 00 ED LA ARBOLEDA, Barrio LA ENSE¥ANZA hasta tanto el usuario autorice la reposicion del
macromedidor.

Articulo 2°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio, aun no siendo
este la persona renuente para el cambio del equipo de medida.

Articulo 3°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P,y en
subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el Articulo
154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWW.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 4°. Con el acto de citacion para notificacion, enviar copia de la presente Resolucion de terminacién del
Contrato.

Articulo 5°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el tramite de la
notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 9 DE MARZO DE 2026

Atentamente,



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jfagudelo
Reviso: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12840-52 de 9 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) UNIDAD RESIDENCIAL LOS
PROFESIONALES y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por
aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12840-52

Fecha Resolucion 9 DE MARZO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 19 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario UNIDAD RESIDENCIAL LOS PROFESIONALES

Matricula No 532663

Direccién para Notificacion AV LASAMERICAS # 23- 90 A.COMUNPOR AV DE LAS AMERICAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN



RESOLUCION N°. 12840-52.
DEL 9 DE MARZO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 532663, UBICADO EN LA AV
LASAMERICAS # 23- 90 A.COMUN unidad residencial LOS PROFESIONALES PORTERIA 1,
BARRIO POR AV DE LAS AMERICAS , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL
MACROMEDIDOR POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicién de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicidn se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicion y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnolégico del equipo de medicién, pemite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los macromedidores
que no tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de macro-medidor por
avances tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el macro-medidor que va ser
reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del - Medidor Ultrasénico de 2"
pulgada - Rango =>R/800 - Equipado para telemetria.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la AV LASAMERICAS # 23- 90 A.COMUN unidad residencial LOS
PROFESIONALES PORTERIA 1, Barrio POR AV DE LAS AMERICAS identificado para la Empresa con
la matricula 532663 tiene instalado el equipo de medida_9279149-01, el cual no cumple con las
caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha del veintiocho (28) de junio de 2025, la empresa comunicé formalmente al usuario del servicio
la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de la
actualizacién tecnolégica

El usuario manifestd su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia 07 De Octubre Del 2025,
atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el CONTRATISTA IN-NOVUS, en la que dej6 la



observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 532663 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

1. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del veintiocho (28) de junio de 2025.

2. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

3. Orden de trabajo N° 5216815 del 07 De Octubre Del 2025, con la observacion de no
autorizacion.



PEREIRA, 28 de JUNIO de 2025

Sefor
Propietario, administrador y/o tenedor

Nombre: UNIDAD RESIDENCIAL LOS PROFESIONALES - PROPIEDAD H
Direccion: AV LASAMERICAS # 23- 90 A.COMUN

Barrio: POR AV DE LAS AMERICAS

Direccién de ayuda: unidad residencial LOS PROFESIONALES PORTERIA 1
Matricula: 532663 Nro. Solicitud: 5216815

Medidor: 9279149-01 de 2" pulgada

Causal: CAMEIO DE TECNOLOGIA

Asunta: Nolificacién sobre reemplazar y/o instalar un medidor de agua

Estimado Usuariofa):

Aguas y Aguas de Pereira, como empresa comprometida con la gestién del recurso hidrico como un bien social, presta
servicios con calidad, continuidad y confiabilidad, garantizando la sostenibilidad ambiental. Dentro de este compromiso,
estamos adelantando un proceso clave para lograr la justa facturacion, mediante el cambio de medidores de agua.

Ademas, como sociedad, tenemos la responsabilidad de mejorar las condiciones de vida promoviendo el uso eficiente de
los recursos naturales y la adopecion de tecnolegias gue minimicen el impacto ambiental.

Como Emprasa Prestadora de Servicios Pablicos, es nuesfra obligacidn informarle de manera clara y oportuna sobre las
decisiones que impactan sus derechos v deberes comeo usuario(a). Por lo anterior, le natificamos |la importancia de
reemplazar y/o instalar un medidor en su predio, garantizando una mayor precision acorde con los estandares exigidos por
normatividad.

Especificamente, el cambio a un dispesitivo mas avanzado tecnolégicamente que permitira registrar y facturar el consumo
de manera mas eficiente. Es asl que se procede a ordenar el cambio de su medidor de didmeiro 27 pulgada, para que
registre el consumo en cumplimiento del articulo 146 de la Ley 142 de 1994, gue establece:

"La empresa y el suscriptor o usuario lienen derecho a gue los consumos s& midan; a que se empleen los instrumentos gue
la técnica haya puesto a disposicién; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuaria”.

En este sentido, se resalla y se notifica el deber que tiene respecto de reemplazar y/o instalar su medidor de agua en su
inmueble, que cumpla con los estandares adoptados por la normatividad, garantizando asi una correcta medicion y mayor
precisién en su consumao, se informa que dispone de un plazo maximo de 15 dias calendario a partir de la fecha de esta
netificacion, para elegir una de las siguientes opciones:

1. Adquirir un medidor en el mercado, con las siguientes especificaciones metroldgicas:
- Medidor Ultrasonico de 2" pulgada
- Rango =>=R/800
- Equipado para telemetria

El equipo debera contar con su respectiva faclura, certificado de calibracion y certificado de tipo 0 modelo. Posteriormente,
debe llevarlo a la Empresa para su instalacién. La garantia del dispositivo sera asumida por el proveedor gue usted elija. En
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esta opcion, los costos de instalacian corren por su cuenta.

2. Adquirir el medidor directamente con nuestra Empresa de 2" pulgadas, con un costo aproximado de $ 6.779.430 (IVA
incluido). Este equipo cuenta con una garantia directa de tres (3) afios otorgada por Aguas y Aguas de Pereira y puede ser
financiado a través de la factura. Este valor no incluye instalacién ni accesorios. Nota: Este precio se mantendra hasta
agotar inventarios o este eslara sujeto a cambios por condiciones asociadas al comportamiento del ddlar, variable del IPC o
situaciones similares a COVID — 19.

Importante: Si en un plazo de 15 dias no ha elegido la opcidn 1, la Empresa procedera a ejecutar |a opcidn 2 para
garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales y regulatorias aplicables.

El valor del medidor sera diferido en un numero de cuotas de acuerdo con el uso o el estrato socioecondmico que se detalla
en el siguiente cuadro:

SECTOR/ESTRATO FOR SOLICITUD DEL USUARIO SE
PUEDE EXTENDER HASTA
RESID--EST 5 12

Para resolver cualquier inquietud, puede comunicarse con nuestra linea de atencion al cliente al teléfono 116, disponible sin
costo desde teléfonos fijos y operadores celulares Tigo v Movistar, o visitarnes en nuestras oficinas ubicadas en la carrera
10 N® 17-55, piso 1, en Pereira.

Finalmente, le recordamos gue el medidor retirado es de su propiedad, por lo gue le solicitamos abstenerse de entregarlo al
instalador. Siya se realizé el cambio, favor hacer caso omiso de esta notificacién.

Cordialmente,

LORENZO TABARES CADAVID
Jefe Departamento de Control de Pérdidas No Técnicas
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucién
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.



La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 532663
ubicado en AV LAS AMERICAS # 23- 90 A.COMUN unidad residencial LOS PROFESIONALES
PORTERIA 1, Barrio POR AV DE LAS AMERICAS, hasta tanto el usuario autorice la instalacién del
macromedidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 9 DE MARZO DE 2026



Atentamente,

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jfagudelo
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12854-52 de 9 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ERNESTO ALBERTO MENDOZA
HERNANDEZ y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12854-52

Fecha Resolucion 9 DE MARZO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 19 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario ERNESTO ALBERTO MENDOZA HERNANDEZ
Matricula No 1859321

Direccion para Notificacion VER MORELIA CS 3PUEBLITO CAFETERO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



RESOLUCION NO. 12854-52
DEL 9 DE MARZO DE 2026

POR LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS,
CON LA COLATERAL SUSPENSION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO DE LA
MATRICULA No. 1859321.

El JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, en uso de sus facultades constitucionales (Articulo 209 de la CP de 1991), legales
(Articulo 154 de la ley 142 de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la directiva de
Gerencia No. 0457 del 20 de agosto de 2002 vy,

CONSIDERANDO

4) Que la Empresa esta en el deber legal de garantizar la medicion correcta a los usuarios con el &nimo de dar
seguridad en lo facturado y obtener de contera su derecho a la medicion.

5) Que es un deber y derecho de la Empresa establecer los consumos por medio de un instrumento de medida
establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes. Que para cumplir con ese propdsito la Empresa definié en el
Contrato de Condiciones Uniformes la posibilidad del cambio del medidor con parametros aceptables para tal fin, el
cual al tenor literal establece: CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor
o usuario tendra las siguientes obligaciones: e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos
para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la
reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de la comunicaciéon por parte de la
Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. (...) (Subraya y cursiva fuera de texto).

6) Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las disposiciones
constitucionales y legales establecidas.

4) Que existen usuarios como el que corresponde al predio identificado con la matricula No. 1859321, al que a pesar
de habérsele notificado en debida forma el cambio de medidor por encontrarse FRENADO, es decir, que el medidor
no esta registrando variacion en la lectura; manifiestan su negativa ante el procedimiento.

5) Que el suscriptor del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, con matricula No. 1859321,
ubicado en la VER MORELIA CS 3 Barrio PUEBLITO CAFETERO, actualmente cuenta con el servicio de acueducto y
alcantarillado prestado por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, con
medidor No. 1115MMCCA20121AA

6). Que la Ley 142 de 1994, Articulo 146, permite el cambio de los medidores cuando exista mejores equipos de
medida disponibles. Asi mismo, que el usuario no autorizé el cambio del equipo de medida en el predio con matricula
No. 1859321, a pesar de haberse realizado socializacion para su cambio, con lo cual ha incumplido una de sus
obligaciones contractuales, por lo que se hace necesario definir por parte de la Empresa de manera expresa si
existen fundamentos legales para continuar con la prestaciéon o no de los servicios publicos respectivos.

7). Que de conformidad con los considerandos anteriores, se pasaran a exponer de manera detallada los HECHOS
FACTICOS, relevantes para la decisién que habra de proferirse:

HECHOS:

6. La matricula No. 1859321, correspondiente al predio ubicado en la VER MORELIA CS 3 CONJUNTO QUINTAS
DE SEVILLA. ENTRADA PUEBLITO CAFETERO, Barrio PUEBLITO CAFETERO, se encuentra activa en el Sistema
de Informacién Comercial, y a través de ella le cobran los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

7. En visita realizada al inmueble mencionado, el , se verificd que es necesario cambiar el medidor ya que se
encuenira FRENADO vy por lo tanto no permite calcular el consumo real de acueducto en el predio; realizando la
socializacion para dicho cambio gl usuario que recibio la visita, desconociendo la condicion contractual.

8. Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de Condiciones Uniformes, y la
Ley 373 de 1997, la empresa tiene dispuestos planes y programas con el objetivo del mejoramiento de la medicion,
razon por la cual se expidid la solicitud No. 4613927 para cambio de medidor el veintisiete (27) de diciembre de



2024, por el grupo de Control de Pérdidas No Técnicas de la Subgerencia Comercial de la empresa; la misma que no
pudo ser ejecutada por negacion del usuario.

9. También es evidente para la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, que
el usuario de la matricula 1859321 con su conducta omisiva al no permitir el cambio del equipo de medida a pesar de
habérsele socializado la necesidad de la reposicién, ha desconocido las normas legales, el Contrato de Condiciones
Uniformes en su Clausula Décima literal E y demas disposiciones especiales sobre la materia, actitud con la cual se
menoscaban los intereses legitimos del prestador del servicio, como es la de cobrar los consumos precisos dados por
un buen equipo de medida.

10. De acuerdo con lo anterior el prestador tiene claro que el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la
suspension del servicio para la matricula 1859321, pues el usuario ha impedido el cambio del equipo de medida,
incumpliendo sus obligaciones contractuales, siendo Unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar
irregularidad que se presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA
DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los
servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.

PRUEBAS

Para tomar la decision en comento, se tiene como evidencia o material probatorio, la orden de frabajo No. 4613927
diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, con la observacion de “No autoriza cambio de medidor”, del
veintisiete (27) de diciembre de 2024, en la que se verificé que es necesario cambiar el medidor ya que se encuentra
FRENADO, realizando la socializacién para dicho cambio al usuario que recibio la visita.

Al momento de la socializacion de la necesidad del cambio de medidor con el usuario, en el inmueble ubicado en
VER MORELIA CS 3, la persona que atendié visita manifesté de forma expresa la NO AUTORIZACION del cambio de
medidor; como prueba de lo actuado, el técnico (quien realizo la visita) firma la orden de trabajo dando testimonio
bajo la gravedad de juramento de la posicion del usuario y adicional, se anexa foto del predio y del medidor con fecha
y hora. Lo anterior, de conformidad con la ley 1437 de 2011 articulo 211 y ley 1564 de 2012 articulo 250 y 275.
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PEREIRA, 2771272024 3:20:09 p. m.

Sefior: ERNESTO ALBERTO MENDOZA HERNANDEZ

Propietario, arrendatario, poseedor yio tenedor

En calidad de usuario y/o suscriptor del senvicio de acueducto y alcantarilado

Direccion: VER MORELIA CS 3 PUEBLITO CAFETERO

Direccion de ayuda: CONJUNTO QUINTAS DE SEVILLA. ENTRADA PUEBLITO CAFETERO
Matricula: 1859321 Nro. Solicitud: 4839428 Diametro: 1/2" Medidor: 1115MMCCAZ0121AA
Clase: C Lectura: 3118

Causal: FRENADO O MAL ESTADO
Asunto: Motificacién sobre reemplazo o reposicién de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente que sustenta el cambio de medidor, Ia
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiente de nuestras politicas corporativas de transparencia, se permite explicar los
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario. es de alta importancia garantizar una medicion del consumo mensual de agua
potable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece que: *... Mo sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de gque los medidores
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos. a satisfaccion de la empresa,
cuando se establezea que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos. o cuando el desarrolio
tecnologico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos...”

Cuando el usuario o suscnptor dentro del plazo que se senalara mas adelante, no lome las acciones necesarias para reemplazar
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los medidores: “Las
condiciones uniformes del confrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los
instrumentos gque se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”.

Por lo anterior, muy respetuosamente le informamos que a partir de esta notificacion usted cuenta con un plazo de un periodo
minimo de facturacian, para elegir una de las siguientes opciones:

1. Adquirir en el mercado un medidor con |as siguientes caracteristicas metroldgicas: R-160, Q1=15.7 Lth Q3=2 5M3/h o R315,
Q1=8 I/h, Q3=2.5 m3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt/h, pre-equipado con sistema que permita instalar posteriormente lectura
remota del volumen de agua consumida. Las roscas de los extremos del medidor deberan ser diferenciadas 3/4" por 718° y estar
fundidas monoliticamente con el medidor. Una vez tenga este medidor llevarlo a la Empresa con su correspondiente factura y
certificado de laboratorio para proceder con su aprobacion. La garantia del equipo la debe ofrecer el proveedor elegido por usted.
En esta opcidn el usuario debe asumir el costo de la instalacidn y los accesorios que se requieran.

2. Yencido dicho plazo minimo de un periodo de facturacion la empresa procederd con su reemplazo en el marco de la habilitacion
dada por el articulo 144 y el contrato de condiciones uniformes con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1) con un precio
aproximado de § 262.844 VA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) anos otorgada por la Empresa. Este valor no
incluye gastos de instalacion y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y restricciones de la
comparia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion respectiva y vencido un
periodo de facturacion, no ha tomado la decision (1), la empresa procederd a ejecutar la opcidn 2 para garantizar el cumplimiento
de las disposiciones legales y regulatorias aplicables, una vez vencido el periodo minimo de facturacidn otorgado.

Para resolver todas sus inguistudes se puede comunicar con la linea de atencidn al cliente de Aguas y Aguas de Pereira en la linea
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en la carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirade del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitames se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer casc omiso de esta misiva.

Cordialmente,

@44~

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas No Técnicas

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision encuentra su motivacién en los derechos consagrados en los Articulos 20 y 29 de la
Constitucion Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

4. Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacidon y corte del servicio asi: E/
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten
gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del
servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por
resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de suspension
dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y
proceder al corte del servicio.”

5. La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinacién del consumo
facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.”



(...)

“La falta de medicion del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir el precio.
La que tenga lugar por accién u omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspensioén del servicio o la terminacion
del contrato,” (...)

6. Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA SUSPENSION
Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS,
DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspension por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los

servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.

Que agotado el tramite de socializacion del cambio de medidor, no se recibié respuesta positiva por parte del
suscriptor o usuario, cumpliéndose los presupuestos legales y facticos que dan origen a la suspensién por impedir el
cambio de medidor por encontrarse FRENADO.

Que esta omisién es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las disposiciones legales y
el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando facultado por la ley y las reglamentaciones
de la empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Suspender el contrato de prestacion del servicio de acueducto con la colateral suspension del servicio
publico de acueducto al predio que se surte del servicio de la matricula No. 1859321, ubicado en la VER MORELIA
CS 3 CONJUNTO QUINTAS DE SEVILLA. ENTRADA PUEBLITO CAFETERO, Barrio PUEBLITO CAFETERO hasta
tanto el usuario autorice el remplazo del medidor.

Articulo 2°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio, aun no siendo
este la persona renuente para el cambio del equipo de medida.

Articulo 3°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en
subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el Articulo
154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWWw.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 4°. Con el acto de citacion para notificacion, enviar copia de la presente Resolucion de terminacién del
Contrato.

Articulo 5°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el tramite de la
notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 9 DE MARZO DE 2026

Atentamente,



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jud25154
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12863-52 de 9 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) SINDY LORENA LOPEZ CASTANO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12863-52

Fecha Resolucion 9 DE MARZO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 19 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario SINDY LORENA LOPEZ CASTANO

Matricula No 19638191

Direccion para Notificacion CL 82 # 37 - 68 TORRE A APTO 808CAMPO ALEGRE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



RESOLUCION NO. 12863-52
DEL 9 DE MARZO DE 2026

POR LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS,
CON LA COLATERAL SUSPENSION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO DE LA
MATRICULA No. 19638191.

El JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, en uso de sus facultades constitucionales (Articulo 209 de la CP de 1991), legales
(Articulo 154 de la ley 142 de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la directiva de
Gerencia No. 0457 del 20 de agosto de 2002 vy,

CONSIDERANDO

7) Que la Empresa esta en el deber legal de garantizar la mediciéon correcta a los usuarios con el animo de dar
seguridad en lo facturado y obtener de contera su derecho a la medicion.

8) Que es un deber y derecho de la Empresa establecer los consumos por medio de un instrumento de medida
establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes. Que para cumplir con ese propdsito la Empresa definié en el
Contrato de Condiciones Uniformes la posibilidad del cambio del medidor con parametros aceptables para tal fin, el
cual al tenor literal establece: CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor
o usuario tendra las siguientes obligaciones: e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos
para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la
reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de la comunicaciéon por parte de la
Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. (...) (Subraya y cursiva fuera de texto).

9) Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las disposiciones
constitucionales y legales establecidas.

4) Que existen usuarios como el que corresponde al predio identificado con la matricula No. 19638191, al que a pesar
de habérsele notificado en debida forma el cambio de medidor por encontrarse en MAL ESTADO, es decir, que el
medidor no esta registrando variacién en la lectura; manifiestan su negativa ante el procedimiento.

5) Que el suscriptor del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, con matricula No. 19638191,
ubicado en la CL 82 # 37 - 68 TORRE A APTO 808 Barrio CAMPO ALEGRE, actualmente cuenta con el servicio de
acueducto y alcantarillado prestado por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, con medidor No. H23VA146623

6). Que la Ley 142 de 1994, Articulo 146, permite el cambio de los medidores cuando exista mejores equipos de
medida disponibles. Asi mismo, que el usuario no autorizé el cambio del equipo de medida en el predio con matricula
No. 19638191, a pesar de haberse realizado socializaciéon para su cambio, con lo cual ha incumplido una de sus
obligaciones contractuales, por lo que se hace necesario definir por parte de la Empresa de manera expresa si
existen fundamentos legales para continuar con la prestaciéon o no de los servicios publicos respectivos.

7). Que de conformidad con los considerandos anteriores, se pasaran a exponer de manera detallada los HECHOS
FACTICOS, relevantes para la decisién que habra de proferirse:

HECHOS:

11. La matricula No. 19638191, correspondiente al predio ubicado en la CL 82 # 37 - 68 TORRE A APTO 808
CONJUNTO RESIDENCIAL BOSQUES DE BAMBU, Barrio CAMPO ALEGRE, se encuentra activa en el Sistema de
Informacion Comercial, y a través de ella le cobran los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

12. En visita realizada al inmueble mencionado, el , se verificO que es necesario cambiar el medidor ya que se
encuentra en MAL ESTADO vy por lo tanto no permite calcular el consumo real de acueducto en el predio; realizando
la socializacién para dicho cambio @ la usuaria que recibio la visita, desconociendo la condicion contractual.

13. Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de Condiciones Uniformes, y la
Ley 373 de 1997, la empresa tiene dispuestos planes y programas con el objetivo del mejoramiento de la medicion,
razon por la cual se expidio |a solicitud No. 5454102 para cambio de medidor el veintiseis (26) de julio de 2025, por el



grupo de Control de Pérdidas No Técnicas de la Subgerencia Comercial de la empresa; la misma que no pudo ser
ejecutada por negacion del usuario.

14. También es evidente para la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, que
el usuario de la matricula 19638191 con su conducta omisiva al no permitir el cambio del equipo de medida a pesar
de habérsele socializado la necesidad de la reposicion, ha desconocido las normas legales, el Contrato de
Condiciones Uniformes en su Clausula Décima literal E y demas disposiciones especiales sobre la materia, actitud
con la cual se menoscaban los intereses legitimos del prestador del servicio, como es la de cobrar los consumos
precisos dados por un buen equipo de medida.

15. De acuerdo con lo anterior el prestador tiene claro que el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la
suspension del servicio para la matricula 19638191, pues el usuario ha impedido el cambio del equipo de medida,
incumpliendo sus obligaciones contractuales, siendo Unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar
irregularidad que se presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA
DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los
servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.

PRUEBAS

Para tomar la decisidon en comento, se tiene como evidencia o material probatorio, la orden de trabajo No. 5454102
diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, con la observacién de “Usuaria no autoriza el cambio de medidor
dice que esta en proceso de garantia con la constructora ”, del treinta y uno (31) de agosto de 2025, en la que se
verific que es necesario cambiar el medidor ya que se encuentra gn MAL ESTADO, realizando la socializacién para
dicho cambio @ la usuaria que recibio la visita.

Al momento de la socializacién de la necesidad del cambio de medidor con el usuario, en el inmueble ubicado en QL
82 # 37 - 68 TORRE A APTO 808, la persona que atendio visita manifesté de forma expresa la NO AUTORIZACION
del cambio de medidor; como prueba de lo actuado, el técnico (quien realizé la visita) firma la orden de trabajo dando
testimonio bajo la gravedad de juramento de la posicién del usuario y adicional, se anexa foto del predio y del
medidor con fecha y hora. Lo anterior, de conformidad con la ley 1437 de 2011 articulo 211 y ley 1564 de 2012
articulo 250 y 275.



PEREIRA, 26 ge JULID de 2025

Sefior: SINDY LORENA LOPEZ CASTAND

Propetanc, arendatano, poseedor yio tenedor |
Er cahdad ge usuano yo suscripior del servicio de acueducto y alcanianilado

Direccian: CL B2 # 37 - 68 TORRE A APTO 808 CAMPO ALEGRE

Direccion de ayuda: CONJUNTO RESIDENCIAL BOSQUES DE 5AMBL

Matricwia 19636181 Nro. Solicitud: 5454102 Diametro. 1727 Medidor, H23VA 146623

Clase: R180 Lectura: 99982

Causal: FRENADO O MAL ESTADO
Asunto; Notificacién sobre reemplazo o reposicién de medidor de agua

Apreciado (a) usuano (a),

Corscignte de f3 importanca de sociabzare a nuestiros usuanos la normatedad vigenls que sustenta el cambio ce medidor, 13
Empresz Aguas y Aguas de Pergira, en cumplimieno de nuestias polivcas corporativas de ransparensia. se permite explicar 'os
alcances de apficacion de estas medidas legales vigentes

Tarta para el cliente como para el propielano, es de alla importancia garantizar una medicon cel consums mensual de agua
potable en lenmings de precision y confiablidad,

ELAR 144 da la ley 142 de 1994 establece que: *... No serd obligacion del suscnplor o usuario cerciorarse de que los medideres
funcionen en forma adecuada: pero si sera cbligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccidn de la empresa,
cuando s establezca que @l funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarcllo
tecrclogice penga a su disposicion irsirumentas de medida mas precisos

Cuando el usuanio o suscriptor dentro del piazo gue se senalara mas sdeants, no ome las acclones necesanas para reemplazan
Ios medidores, la Empresa podia hacerlo por cuenta g8l usuans o Suscriphan

De gual manera, el Arl 145 de la ley 142 de 1584 establece al respecto del control sobre el funcioramiente de los medidores "Las
condciones uniformes del contalo cermitiran tanto @ 3 empresa como al suscriptor o usuanio verdficar el estado de los
mstrumentos que se utilicen para medir el cunsumo, y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se
altere. Se permitrd 3 la Cmpresa. inclusive, relirar lemporaimente los nstrumentos de medida parg verifcar su sstado”

Por lo anterior, Muy respetucsaments le informames que 8 partir de esta notficacion usted cuerta con un plazo Maximo de un
penodo de facturacion para elegir una de las siguientes cpoicres

1 Adguinr en el mercado un medidor con las siguientes caracteristicas metroldgicas R315. medidor tipo volumetnes - Glbma
generadon - DN15 1/2° Caudal de arrangue Qa’ 0,501, Q1! 7,9L1h Q3 2, 5Mi2h, pre-equipade con sistersa que permita instalar
postenorments lectura remata del volumen de agua consumda. Las roscas de los extremos de! medidor deberan ser diferenciadas
J4" por T/8" y estar fundidas monoliicamente con el medidor, Debe inclur Cenificados wgentes de: calibracion ONAS - Cerlificado
de aprebacdn de tipo expedido por una entidad inlemacional competente. - Certificado de Corformidad bajo la Res 501 Min
wwienda, - Cerificado medioamivental - Certificado de regisiro para un sistema de calidad fabricante Modulo D. directiva
UE20T4/32. Una vez tenga este medidor llevario a la Cmpresa cofl su correspandiente factura y cerificado de faboratons para
praceder con su acrobacidn. La garantia del equips le debe ofrecer el proveedor elegido por usted. En e51a apoitn el usuario debe
asumir e costo de 13 instalacion y los accesonics que se iegLieran.

4 Vencide dicho plazo minimo 0@ un pericde de facturscion la empresa procederd con su reemplazo en &l marco de fa habilitacon
dadd por &l articulo 144 y el conrato de condiciones uniformes con las caractersticas descritas en el numeral uno (1) con un precio
dpreddmade e $ 262.844 (VA inclado, el cual tiene una garantia directa de cuatro {4} afios otorgada por la Empresa, Este valor no
mluké_gaisms de irstalacn y podra financrario én la factura, (B! valor relacionado es sujete a politicas y restriccicnes de la
Compania

-"-Pﬂ?cl'ad_o usuario {a), tenga clara la siguiente recomendacion: si (uego g8 recbif |3 COMUNICACISn respecliva ¥ vencido un
penodo-ge facturacion, no ha tomado la decision (1), T emoress procederd a egecatar la opcian 2 para garantizar el cumplimisnio
de |as dispesiciones legales y regulatonas aplicables, una vez ven - o )

Para resclver 1odas sus inquietudes se puede comunicar con g lin —_
116 desde un telefons fjo 0 los operadores de celular Tiga y Mavie WORIOTER #001512078

Le recordamos que el medidor retirado del prodic es deo : |7

entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue ree

f ;;.‘-.Ff PL{J‘.],

Cargialmente - e
| | Agsasy Agute da pesainy Firma fmsinrari
Hit:d 16002030
F -
] 4 Pl sy amie —
LORENZO T A CADAVID | Bieecelds TL A2 K 3756 TORRE & AFTD Fai Ii. e Th— -4
Jefe Mpcangfnentn 4 Control de Perdidas Mo Técnicas DO CONINTO TESIDENCIAL A0SQUES -
Bl I R -
'.\

i Guasaitn S0 geje b DI
Fachadeantreqs 7 7 _ g~ §




PEREIRA, 26 de JULIO de 2025

Sefior: SINDY LORENA LOPEZ CASTARO

Propletario, arrendatario, poseedor y/o tenador

En calidad de usuario yo suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillade
Direccién: CL B2 # 37 - 68 TORRE A APTO 808 CAMFPO ALEGRE

Direccidn de ayuda: CONJUNTO RESIDENCIAL BOSQUES DE BAMBU

Matricula: 19638191 Nro. Solicilud: 5454102 Didmetro: 1/2" Medidor: H23VA 146523
Clase: R160 Lectura: 99982

Causal: FRENADO O MAL ESTADO
Asunto: Notificacién sobre reemplaze o reposicién de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consciente de la imporancia de soclalizarle a nuestros usuarios la normatividad vigante que sustenta el cambio de medidor, la
Empresa Aguas y Aguas de Perelra, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se permite explicar los
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tante para el clente como para el propletario, s de alla importancia garantizar una medicidn del consumo mensual de agua
potable en términos de precision y confiablidad.

El Art 144 de la ley 142 de 1994 establece que: ... No serd obligacién del suscriptor o usuarlo cerclorarse de que los medidores
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacidén suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccidn de la empresa,
cuando se establerca que el funclonamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando &l desarolio
tecnoldgico ponga a su disposicidn instrumentos de medida mas precisos...”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefialard mas adelante, no toma las acciones nacesaras para reemplazar
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manara, al Art. 145 da la ley 142 de 1984 establece al respecto del controb sobre el funcionamiento de los medidores: "Las
condiclones unifermes del contrato permitiedn tanto a la empeesa como al susenaptor o usuaro vedficar el estado de los
Instrumentos gue se ulilicen para medir @l consumo; v obligardn a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se
altare. Se parmitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmenta los instrumentos de medida para verificar su estada”.

Por lo anterior, muy respeluosamente le informamos que a partir de esta notificacidn usted cuenta con un plazo maximo de un
periodo de facturacién para elegir una de las siguientes opclones:

1. Adquirir en el mercado un medidor con las siguientes caracleristicas metroldgicas R315. medidor tipe volumétrico - dlima
generacion - DN15 1/2" Caudal de arrangue Qa: 0.5LUh. Q1: 7.90Lth Q3: 2,5M13M, pre-equipado con sistema que permita instalar
postanormente lectura remota del volumen de agua consumida. Las roscas de los extromos del medidor deberan ser diferenciadas
34" por 718" y estar fundidas moncliticamente con el medidor, Debe IncluirCertificados vigentes de: callbracién ONAC - Certficado
de aprobacidn de lipo expedido por una entidad Internacional competente. - Certificade de Conformidad bajo la Res 501 Min
vivienda. - Certificado medioamblental - Cerificado de registro para un sistema de calidad fabricante Modulo D, directiva
UE2014/32. Una vez tenga este medidor llevarlo a la Empresa con su correspondiente factura y cerlificado de laboratorio para
proceder con su aprobacidn. La garantia del equipo la debe ofrecer el proveedor elegido por usted. En esta opcdn el usuario debe
asumir &l costo de la Instalacidn y loz accesorios gue se requieran.

2 Vencido dicho plaze minimo de un periodo de facturacidn la empresa procedera con su reemplazo an el marco de la habilitacidn
dada por el articulo 144 v el contrato de condiclenes uniformes con las caracteristicas descritas en el numeral ung (1) con un precio
aproximado de § 262.844 IVA incluido, el cual iene una garantia directa de cuatro (4) afios olorgada por la Empresa. Este valor no
incluye gastos de instalacion y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y restricclones de la
compafiia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacién: si luego de recibir la comunicacidn respectiva y vencido un
periodo de facturacion, no ha tomado la decisidn (1), la empresa procederd a ejecutar la opcidn 2 para garantizar el cumplimianto
de |as disposiciones legales y regulatonas aplicables, una vez vencido el periodo minimo de facturacién olorgado.

Para resolver todas sus inguletudes se puade comunicar con la linga de atencidn al cliente de Aguas y Aguas de Pereira en la linea
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo vy Movistar, o visitarnos en ka carrera 10 N_17-65 plso 1.

Le recordamos que al medidor retirado del predic es de su propledad, por lo tanto, le solicitamos se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazade favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialmente,

& ,i;.;.}_“ﬁ-:{;:j’
LORENZO TABARES CADAVID

Jefe Departamento de Control de Pérdidas No Tecnicas

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision encuentra su motivaciéon en los derechos consagrados en los Articulos 20 y 29 de la
Constitucion Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

7. Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminaciéon y corte del servicio asi: E/
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten
gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del
servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por
resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de suspension

dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y
proceder al corte del servicio.”

8. La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinaciéon del consumo
facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o



usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.”

(...)

“La falta de medicion del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir el precio.
La que tenga lugar por accién u omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspensién del servicio o la terminacion
del contrato,” (...)

9. Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA SUSPENSION
Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS,
DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspension por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los

servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.

Que agotado el tramite de socializacion del cambio de medidor, no se recibié respuesta positiva por parte del
suscriptor o usuario, cumpliéndose los presupuestos legales y facticos que dan origen a la suspensién por impedir el
cambio de medidor por encontrarse FRENADO.

Que esta omisién es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las disposiciones legales y
el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando facultado por la ley y las reglamentaciones
de la empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Suspender el contrato de prestacion del servicio de acueducto con la colateral suspension del servicio
publico de acueducto al predio que se surte del servicio de la matricula No. 19638191, ubicado en la CL 82 # 37 - 68
TORRE A APTO 808 CONJUNTO RESIDENCIAL BOSQUES DE BAMBU, Barrio CAMPO ALEGRE hasta tanto el
usuario autorice el remplazo del medidor.

Articulo 2°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio, aun no siendo
este la persona renuente para el cambio del equipo de medida.

Articulo 3°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en
subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el Articulo
154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWW.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 4°. Con el acto de citacion para notificacion, enviar copia de la presente Resolucion de terminacién del
Contrato.

Articulo 5°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el tramite de la
notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 9 DE MARZO DE 2026

Atentamente,



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jud25154
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12851-52 de 9 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) willian gutierrez VALENCIA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12851-52

Fecha Resolucion 9 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 19 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario willian gutierrez VALENCIA
Matricula No 1899095

Direccion para Notificacion CL 17 # 27- 46 LT 2CIUDAD JARDIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



RESOLUCION N°. 12851-52.
DEL 9 DE MARZO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 1899095, UBICADO EN LA CL 17
# 27- 46 LT 2, BARRIO CIUDAD JARDIN , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR
POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CL 17 # 27- 46 LT 2, Barrio CIUDAD JARDIN identificado para la Empresa con
la matricula 1899095 tiene instalado el equipo de medida_P1215MMCMX29902AA, el cual no cumple
con las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha once (11) de septiembre de 2024, la empresa comunicé formalmente al usuario del servicio la
necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de la
actualizacién tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia 22 De Agosto Del 2025,
atendida por el usuario que recibio la visita diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, en la que



dejoé la observacion: “No autoriza cambio de medidor”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 1899095 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

4. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha once (11) de septiembre de 2024

5. Acta de socializacion en sitio diligenciada y con registro fotografico.

6. Orden de trabajo N° 4613927 tramitada el dia 22 De Agosto Del 2025, con la observacion de
no autorizacion.
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PEREIRA. 11/09/2024

Sefor: WILLIAN GUTIERREZ WVALENCIA

Propietario, arrendatario, poseedor y/o tenedor

En calidad de usuario yio suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direccion: CL 17 # 27- 46 LT 2 CIUDAD JARDIN

Direccion de ayuda:

Matricula: 1899095 Nro. Sclicitud: 4613927 Diametro: 1/2" Medidor: P1215MMCMX29902A4
Clase: C Lectura: 2700

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente gue sustenta el cambio de medidor, la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de lransparencia, se permite explicar los
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garantizar una medicion del consumo mensual de agua
potable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece que: “... Mo sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de gue los medidores
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa,
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo
tecneldgico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos...”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo gue se sefalarda mas adelante, no tome |as acciones necesarias para reemplazar
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los medidores: “Las
condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los
instrumentos gue se utilicen para medir el consumo; y ebligardn a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”.

Por lo anterior, muy respetuosamente le informamos que a partir de esta notificacion usted cuenta con un plazo de ocho (8) dias
calendario, para elegir una de las siguientes opciones:

1. Adquirir en el mercado un medidor con las siguientes caracteristicas metroldgicas: R-160, Q1 = 15.6 Lt'h, Q3 = 2.5 m3/h o R315,
Q1 =8 I/h, @3 = 2.5 m3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lth, pre-equipado con sistema que permita instalar posteriormente
lectura remota del volumen de agua consumida. Las roscas de los extremos del medidor deberan ser diferenciadas 3/4" por 7/8" y
estar fundidas monoliticamente con el medidor. Una vez tenga este medidor llevarlo a la Empresa con su correspondiente factura y
cerfificado de laboratorio para proceder con su aprobacion. La garantia del equipo la debe ofrecer el proveedor elegido por usted.
En esta opcion el usuario debe asumir el costo de la instalacion y los accesorios que se requieran.

2. Adquirr en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1) con un precio
aproximado de § 262.844 VA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada por la Empresa. Este valor no
incluye gastos de instalacion y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y restricciones de la
comparnia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion respectiva y vencido un
periodo de 8 dias, no ha tomado la decision (1), la Empresa realizara la opcion (2) asi el predio se encuentre solo (fue visitado en 3
ocasiones). para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la Norma.

Para resolver todas sus inguietudes se puede comunicar con la linea de atencidn al cliente de Aguas y Aguas de Pereira en la linea
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en |a carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialmente,

@)40-

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas No Técnicas

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el



desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resolucién 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensiéon por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelacion cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 1899095
ubicado en CL 17 # 27- 46 LT 2, Barrio CIUDAD JARDIN, hasta tanto el usuario autorice el remplazo
del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 9 DE MARZO DE 2026

Atentamente,



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jud25154
Reviso: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6é la Resolucion No. 12288-52 de 9 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA MARIA VASQUEZ LOAIZA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12288-52

Fecha Resolucion 9 DE MARZO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 19 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario CLAUDIA MARIA VASQUEZ LOAIZA

Matricula No 19628428

Direccién para Notificacion 82&;33%8%82‘&%%01 CONJUNTO RESIDENCIAL VILLANOVA DEL

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: FMARIN



PEREIRA, 9 DE MARZO DE 2026

Senor (a):

CLAUDIA MARIA VASQUEZ LOAIZA

CRA 19 92-08 APTO 201 CONJUNTO RESIDENCIAL VILLANOVA DEL CAMPO - SAN
JOAQUIN

Teléfono: 3134234100

PEREIRA

Radicacion: No. 12288 Radicado el 17 DE FEBRERO DE 2026
Matricula: 19628428 .
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: VER DOC ANEXO

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion al oficio de la referencia, mediante el cual se solicita informacién relacionada con
situaciones reportadas en el Conjunto Residencial Villa Nova del Campo, nos permitimos dar
respuesta en el mismo orden de los requerimientos planteados:

1. Justificacion técnica del retiro y verificacion del medidor

Frente a la inconformidad manifestada por la usuaria respecto al retiro del equipo de medida
correspondiente a la matricula 19628428, es necesario indicar que dicha actuacion ya fue objeto
de respuesta por parte de la Empresa dentro del tramite unilateral No. 11702, el cual fue
reasignado bajo el radicado No. 11737, decision que fue adoptada mediante la Resolucion No.
11737-52 del 22 de septiembre de 2025.

En dicha resolucion se informé a la usuaria que, una vez verificada la informacion en el sistema
comercial de la empresa, se evidencio la generacion de la Orden de Trabajo No. 5558272,
correspondiente al proceso de calibracién del medidor, procedimiento que hace parte de las
actuaciones técnicas que realiza la empresa con el fin de garantizar la correcta medicién de los
consumos registrados en el predio.

Asi mismo, se explicd que el proceso de calibracion del equipo de medida se realiza conforme a
lo establecido en la Resolucion 943 de 2021, normativa que regula las condiciones para la
verificacién y control metrolégico de los medidores, con el fin de garantizar que los equipos
registren de manera adecuada los consumos de los usuarios.

De igual manera, se precis6 que estas actuaciones se encuentran en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 9 numeral 9.1 y el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, los cuales
establecen el derecho de los usuarios a que sus consumos sean medidos mediante
instrumentos adecuados, asi como la obligacién de permitir las verificaciones necesarias para
asegurar la correcta medicion del servicio.

En consecuencia, dentro de la Resolucion mencionada se concluyé no acceder a la solicitud de
la usuaria de impedir el retiro del medidor para su respectiva calibracion, toda vez que dicha
actuacién corresponde a un procedimiento técnico y legalmente establecido por la empresa.



2. Informacién sobre posibles fugas o daihos en redes de acueducto o alcantarillado en la
zona

Desde la Subgerencia de Operaciones, con la informacién entregada por el Jefe de
Alcantarillado y el Jefe de Agua Potable, es necesario precisar:

Revisado el catastro de redes y la verificacion en el sistema de 6rdenes de trabajo, se pudo
constatar que dichas estructuras se encuentran en perfecto estado operativo, no presentan
fallas registradas durante el dltimo afio y se evidencia que las redes mencionadas son
relativamente nuevas y cuentan con una adecuada vida util.

No obstante lo anterior, durante la verificacion visual realizada en la zona se evidencio la
existencia de problemas asociados al manejo de aguas lluvias, situacion que corresponde a
temas de amoblamiento urbano y drenaje superficial, competencias que no corresponden a la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, sino a otras entidades del orden municipal.

3. Copia de las respuestas brindadas al tramite unilateral No. 11702

Tal como se indico anteriormente, el tramite unilateral No. 11702 fue reasignado bajo el radicado
No. 11737, el cual fue resuelto mediante la Resolucion No. 11737-52 del 22 de septiembre de
2025, decision que fue notificada conforme a la normatividad vigente.

A través de dicha resolucion se dio respuesta a la solicitud presentada por la usuaria relacionada
con el retiro del medidor para proceso de calibracién, concluyendo que la empresa actud
conforme a los lineamientos legales y regulatorios aplicables.

Para los fines pertinentes, se adjunta copia de la Resolucién No. 11737-52.



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD DE PEREIRA S AEES P
DEPARTAMENTO DE SERVICID AL CLIEMTE

E? fa) aliar admindsirativoda ) do ke ofiora el Depadamante de Sanecio al Clieeos 32 la EMPRESA DE ACUEDUCTD ¥
ALCANTARSLLADD DE FEREIRA 5.A.5 E5 P, haco saber:

Dos o Jele doi Depariamono da Sareido al Clenlo de l EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADD OE PEREIRA S A5
E.5.P, prmlifia la Resoiuckin Ma. 11737-52 de 22 DE SEFTEEMERE DE 2025

Par medo de ka cual se resohdd DERECHO DE PETICION, inherpucsio por of (a) seforin) CLALDLA MARIA VASTUEZ LOAIZA v
que &n vsla de no haberse podedo ejecutar @ nolilicapon personal so efochia la preserds nodficackn por gylso para dar
cumpimienio a ko dspuesio on 8l adicdo B2 .de @ Ley 1437 de 2011 (on concondancia «on jo dispuesio en of anicul 158 da la Ley
542 da 1994}, mzdn porla ol soesi noiilcando por madia doesle acla)

solucién No 11737-52

|-Fu|:|‘ﬂ Resalucién 22 DE SEPTIEMERE DE 2025
[Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
[Fecka dal Aviso 1 DE OCTUSRE DE 2025

moha de Desfiacicn 2 DE OCTUBRE DE 2025

omiars del Peficionario CLALIDL, MARLA VASDUET LOAITA,
"Makbul: b 1962B4TE
|[Di'“":'i'i"" pars HaifiEacio CF 292 82 - 08 BLO 55 AFTO 2HEAN JOADUR

Agvertencia de guedar surllds |a sotificacln: La nalitcadin se considerand surida a1 tnalizar al dia siguients al de ' anloga
dol prasente aviso en ol kgar de desting o de fa publcacian on & paging wuh da & Empresa.

Modiante |a presonin noiAcacitn por awso e enirega oopla Niegra. asening v gratita del acte adminsiralive rotlicao.

Plazo pard Indorgoner B0 s recureos: Cinco |B) dias hibles siguientos, contados a patir de que se enende surkda B nolibca cien.

i By T plac Proceds Aecursa de reposicin ants ol jofe dol Depamamendo do
Eln-l:h al EI.E:'I.-Q \I on Iubt.‘i:ln ol I‘.I|:I ipﬂhdbn anta e Suparimisndoncia do Senvcios Pdblicos Domidiarios, que dabosin
Inkerponerse de corformidad con b rdicado antercrmente. despacha ubkcado Bn la carrera 10 Mo 57-85 - Caniro integrado de
Sordcias CES

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Deparisrnento de Ssrvicio al Clenbs

Genard: MYBEDOYA



PEREIRA, 22 OE SEPTIEMBRE DE 2025

Sefor (a)

CLAUDLA MARIA VASQUEZ LOAIZA

CR 30 # 92 - 08 BLQ 55 APTO 201 - 5AN JOAQUIN
Teléfono: 3134234100

PEREIRA

Radicacién: Mo. 11737 Radicado el 17 DE SEFTIEMERE DE 2025
Matricula: 19628428
Motivo de la Paticion: SOLICITUD DE INFORMACION ¥/0 DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USLUIARIA INDICA QUE NO PERMITIRA
RETIRC DE MEDIDOR PARAVERIFICACION DE FUNCIOMAMIENTO YA INDICA QUE SU
PREDID ES NUEWVOD

CONSIDERACIOMES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencidn a la peticidn radicada el 17 DE SEPTIEMBRE DE 2025, mediante la cual solicitd |
no retirar ef medidor para prueba de calibracion. este Departamenio s permile comunicar,
referente a la matricula Nro. 19628428, |a Subgerencia Comercial Deparlamento de Sarvicio al
Chante de la Empresa Aguas y Aguas le informa que, después de corroborar en nuestro
Sistema de Informacion Comercial y |18 nformacion registrada del predic en mencidn, sa
evidencia que medianta la OT M. 5558272, que registra el Departamento de CPMT en referancia
al Calibracidn del medidor, de lo cual, se informd al usuario, asi:
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Cabe anolar gue, como se relacona en la carta enviada, y ante su inconformidad a la calbracidn
del equipo da medida, se aclara gue este procaso hace parte de las obligaciones del usuario, y
a la vez, 85 un derecho del usuario al regisiro correcto de los consumos del predio, de lo qua
enuncid, asi:

EM WE g9 8 Ley WE 9 1954 eElatieos oon Tespecio d conirgl 34 ¢l Undipnamisnin o8 X mpdoms.
‘L ondoonss unformes dal confrain permirin Binko 3 k3 empessa oM 3l Susmpior o ususto wrficar 8
& 5kadn 02 kos INsUm ks us-£8 UTECEN £ara Mt &l consurg, ¥ cblgaran 8 ambes & adopta

ECEIGNES.
elcaces pam que no e dloren. Se peonied 2 B empeesa, mduseee, mlrar femporalments s nstusentos
= rreachida pars verificad sU estado”

D igusl forma, |la Emprasa realiza este proceso con base an la Resolucidon 943 de 2021, en
referencia a la Calibracian, enuncia asi:



arTicuLo 2534 [ 0c VEDIDORES Las personas prestadoras del
servicio priblleo domiclliasio de acueducts, en ejercicio de lo dispuesto en el articulo
145 de fa Ley 142 de 1994, efectuarin dirsctamente o a ttavés de terceros, utilizando
labomatories debidarmente acreditados por la entidad nacional de acreditacion

competente para ol efecto, ¢ contrel metmoldgico del equipe de medida, con la

frecuencia v oporunidad necesarias, segln las particularidades de su sistema v en

Jos casas que establezca 1z normatividad vigente

(Resalucidn CRA 151 de 2001, art. 2.2 1.4) (modificado por 1 Resolucikin CRA 162 de

2000, art. 3) (madificadoe por la Resoluchn CHA 457 de 2008 art. 2)

Cabe anolar que, s& hace necesario informar que el cambio trae consigo las wentajas que tiena
para el usuaria |a calibracidn del medidar temiendo an cusnia que la Empresa ha acluado denfro
de [os lineamientos legales vigentes, en pro del derecho a la correcta medicion del consumo del
usuario para su posterior facturacion, donde se deriva la oblgacion de los usuarios de calibrar
los medidores cuando la Empresa lo exija, ko anterior, de acuerdo al Articulo 9, numeral 9.1 en
concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1984, que predican lo siguiente:

“Articulo 30. DERECHO DE LOS USUARIOS.

8.1. Obfener de las empresas la medicidn oe sus consumos reales mediante
insfrumentos fecnoldgicos apropiados, dentro de plazos y férminos gue para fos efectos
fje la comisidn reguiadora, con atencidn a fa capacidad f&cnica y financiera de las
egimpresas o las calegorias de los municipios establecida por la ley.”

La empresa Aguas ¥ Aguas de Pereira agradece su preocupacion vy la proteccion de nuesiro
racuren hidrico, nuestra empresa busca cada dia dar la mejor atencidn con eficiencia y eficacia a
cada uno de nuesiros usuarnos

Par ko anterior, no se aocede a la solicitud del usuario de mo retire del medidor para proeba de
calibracidn.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD DE PEREIRA 545 E5.P., estando facultada
por [a ley ¥ las reglamentaciones de |8 emprasa resuehva:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) CLAUDIA MARIA VASQUEZ
LOALEA, identificado con C.C. Mo 30306322 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
este acto administrativo.

Esta decision serd NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) CLAUDIA MARIA VASQUEZ
LOALZA enviando cilacidn a Direccidon de Notificacion: CR 38 # 92 - 08 BLQ) 55 APTO 201 - SAN
JOAQUIM haciéndode entrega de una copia de la misma. Da no lograree de tal forma, procédass
acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 6% de la Ley 1437 da 2011.

5e INFORMA gue conira la presente decision WO procede ningdn recurso, por cuanto la

paticidn, recas en solicitud da informacion y por tralase de asuntos diferents e los establecidos
an el articule 154 de la Ley 142 de 15984,

Dado en PEREIRA, el 22 DE SEFTIEMBRE DE 2025

MOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefa de Dapartamanto de Sarvicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisa: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURD



4. Actuaciones realizadas o previstas frente a la problematica reportada:

Con base en la informacion técnica verificada por la Subgerencia de Operaciones, se concluye
que las redes de acueducto y alcantarillado del sector no presentan dafos estructurales ni fugas
que puedan asociarse con el hundimiento de la via reportado por la comunidad, por lo que,
desde la competencia de la empresa prestadora de los servicios de acueducto y alcantarillado,
no se identifican intervenciones adicionales requeridas sobre la infraestructura operada por la
entidad.

Sin otro particular, reiteramos nuestra disposicion institucional y quedamos atentos ante
cualquier solicitud y/o requerimiento adicional.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) CLAUDIA MARIA VASQUEZ
LOAIZA, identificado con C.C. No 30306322 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) CLAUDIA MARIA VASQUEZ
LOAIZA enviando citacion a Direccién de Notificacion: CRA 19 92-08 APTO 201 CONJUNTO
RESIDENCIAL VILLANOVA DEL CAMPO - SAN JOAQUIN haciéndole entrega de una copia de
la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y
69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decisién NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 9 DE MARZO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: puatcliente2560
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23385-52 de 9 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAQUELINE LOPEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacidon personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razodn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 23385-52

Fecha Resolucién Recurso 9 DE MARZO DE 2026

RECLAMO 275959 de 2 DE FEBRERO DE 2026
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 18 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacion 19 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario JAQUELINE LOPEZ

Identificacion del Peticionario 42017581

Matricula No. 64790

Direccién para Notificacion CR 11 #9 E- 31 KENNEDY

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: FMARIN



Resolucion No. 23385-52

DE: 9 DE MARZO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23385 DE 23 DE FEBRERO DE 2026 SOBRE
RECLAMO No. 275959 DE 21 DE ENERO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) JAQUELINE LOPEZ, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 42017581 interpuso
dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion No. 275959-52 de 2 DE FEBRERO DE
2026, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 64790
Ciclo 3, ubicada en la direccion CR 11 # 9 E- 31, Barrio KENNEDY en el (los) periodo(s) facturados(s) 2026-1.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 23 DE FEBRERO DE 2026 manifestando su inconformidad en
cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la decision porque encontraron fuga
imperceptible en la tuberia de la cocina, solicita reliquidar consumo,
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Este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se consider6 ajustado a derecho practicar una segunda inspeccion técnica al
predio objeto de recurso, la cual se realizé por personal del Departamento de Servicio al
Cliente el dia 27 de febrero de 2026, donde se constaté que el inmueble disfruta del
servicio de acueducto prestado por la empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro,
el equipo de medida y las instalaciones hidraulicas se encontraron en buen estado, el
medidor registraba una lectura acumulada de 600 m3, el nivel de ocupamiento es de cuatro
personas, con el gedfono, se detectd fuga imperceptible en la tuberia de la cocinao, se le
informé el sitio exacto al usuario para que cambie el tramo de la tuberia y evite incrementos
en los proximos periodos.



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRLA
REVISTON POR GEOFDND
ATENCEDH AL CLTENTE
Visita Mo 2
L TMFORMACTON GENERLAL

Mo Scolictud : SBESE12

Fecha De Atencion : 28022026 08:45:39

Matricula : 64790

Direcdon: (R11 #9631

Causal de la Visita : SOLFITUD DE RECLAMO

DATOS VISITA.

Mumerc Del Medidor : H23VARSD455
Marm Del Medidor : ALTAIR
Ledturs : 600

Estado Medidor : Fundonando
Duracion de la Visita (enhoras) : 1
Estado Uave da Peso : Buena

£5e encontro fugs? : 51

Ibicscion de la Fuga ; INTERNA
Cantided de Hebitartes : 4

IDBSERVACION

B llege al prediose revisa medidor el sefior que atiends 13 visita es O5CAR GARCES se revisa
1 cosina

1patic

1 bafic

1 lawdero

5= detects Ia fuga en |z cosina se le informa al usuaric para que organice el defio

Estado Predio : Rehusa firma

Frma Funcionario : OONTRATISTA WORLDTEK 24 90015123723

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que en los
periodos de ENERO y FEBRERO DE 2026 el consumo presento desviacion significativa y no
se habia detectado la causa y se habia facturado el consumo total que registré el medidor.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en los periodos de ENERO y
FEBRERO DE 2026, al consumo promedio del predio equivalente a 25 m3.  revocandose asi la
decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion, y si bien procede el

recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este
caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedié lo pedido

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que
los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio, porque el
consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino por el registro del equipo de medida.



Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -45817 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO 2026-1 408 12 20 34660 57767 -23107
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2026-2 408 0 0 0 -3 3

CONSUMO 2026-1 408 12 20 26439 44065 -17626
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2026-1 408 0 0 0 -2 2
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2026-2 408 12 13 26439 28642 -2203
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2026-2 408 0 0 0 -3 3
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2026-2 408 12 13 34660 37548 -2888
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JAQUELINE LOPEZ en contra de la

Resolucion No. 275959-52 de 2 DE FEBRERO DE 2026, y REVOCA la decision anterior por lo expuesto en
los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 64790 la suma de -45817. Dicha acreditacion se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al (la) sefior(a)
JAQUELINE LOPEZ , haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea posible
la notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso, conforme del Cdodigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.



ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y contra esta si bien
procede el recurso de apelaciéon como subsidiario, este Ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido
resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de
la presente decision administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 9 DE MARZO DE 2026

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 276598-52 de 9 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LEONEL DE JESUS GARCIA LADINO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 276598-52

Fecha Resolucion 9 DE MARZO DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 19 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario LEONEL DE JESUS GARCIA LADINO
Matricula No 1541101

Direccion para Notificacion CR 9 # 11- 60 PS 2PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Visita No. 5882658
Resoluciéon No. 276598-52

DE: 9 DE MARZO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 276598 de 20 DE FEBRERO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE FEBRERO DE la Sefiora LEONEL DE JESUS GARCIA LADINO identificado con C.C.
No. 10135102, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 276598 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1541101 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CR 9 # 11- 60 PS 2 , Barrio PARQUE LA
LIBERTAD en el periodo facturado de febrero de 2026.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE FEBRERO DE 2026 en
la que participd el Sefior JEAN PAUL BUITRAGO BARRERA como funcionario de la Empresa, se
determiné que el predio cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° H23VA791550 el cual registra una lectura acumulada de 463 m3.
Durante la visita técnica se dejo la siguiente observacion: "El predio es una residencia la cual cuenta
con 13 habitaciones donde hay 3 ocupadas, el predio solo cuenta con un bafo publico para todos
donde se revisa y no se identifican dafnos o fugas visibles, el medidor de agua se evidencia
registrando y las llaves se encuentran cerradas, se evidencia una fuga interna imperceptible en el
predio el medidor no para de girar, se le informa al usuario para el servicio de geéfono para
detectar la fuga y no acepta.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -395936 detallado asi:

Concepto Period | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o
VERTIMIENTO 2026-2 | 408 1 50 2888 144417 | -141528
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2026-2 | 408 0 0 -2 -3 1
DECENA
CONSUMO 2026-2 | 408 1 50 2203 110163 | -107959
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2026-2 | 408 1 50 1695 84772 -83077
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2026-2 | 408 1 50 1293 64665 -63372
ACUEDUCTO

Partiendo de la inspeccién técnica realizada, en la que se indicé que el “medidor registra consumo con
llaves cerradas”, resulta evidente la existencia de una fuga interna que ha generado una desviacion
significativa en el registro del servicio. Bajo este escenario y tras analizar el historial en el Sistema
Comercial, la Empresa considera procedente reliquidar el consumo del periodo de febrero de 2026 a un
promedio de 27 m?, ajustando el cobro a la realidad histérica del predio, de conformidad con lo dispuesto
en el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



Asimismo, se informa al usuario que el mantenimiento y reparacion de las instalaciones internas son de su
exclusiva responsabilidad; por tanto, debera gestionar la localizacién y correccion de la fuga de forma
particular, toda vez que la Empresa no dispone actualmente del servicio de geodfono. Se recomienda
realizar estas reparaciones en el menor tiempo posible para normalizar el registro del medidor y evitar
nuevos incrementos en las préximas facturaciones.

Por lo anteriormente descrito, y considerando los registros del Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa, se concluye que los consumos registrados por el equipo de medida y facturados a la matricula
N° 276598, respecto al periodo de enero de 2026, serd objeto de modificaciéon. Por lo cual, SE
PROCEDE a reliquidar por parte de este departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Por ditimo, se le sugiere al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por la Sefiora LEONEL DE JESUS
GARCIA LADINO identificado con C.C. No. 10135102 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al Sefiora
LEONEL DE JESUS GARCIA LADINO enviando citaciéon a Direccion de Notificacion:, CR 9 # 11- 60 PS 2
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a la Sefiora LEONEL DE JESUS GARCIA LADINO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1541101 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 9 DE MARZO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: cvalenciag
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 276742-52 de 9 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLARA INES MENDOZA MONCADA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 276742-52

Fecha Resolucion 9 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 19 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario CLARA INES MENDOZA MONCADA
Matricula No 335067

Direccion para Notificacion CL 36 # 13- 49 APTO 102DE LA ELVIRA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Visita No. 5891147
Resoluciéon No. 276742-52

DE: 9 DE MARZO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 276742 de 26 DE FEBRERO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE FEBRERO DE 2026 la sefiora CLARA INES MENDOZA MONCADA identificado con
C.C. No. 42059639, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 276742 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 335067 Ciclo: 4 ubicada en:CL 36 # 13- 49 APTO 102 , Barrio
DE LA ELVIRA en el periodo facturado 2026-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedioé por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 04 de Marzo de 2026,
en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO
OSORIO “Predio desocupado, instalaciones en buen estado, medidor funciona correctamente.

Equipo de medida P1515MMRSAG61734AA lectura actual 893 m3”.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que en el periodo de Febrero
de 2026 el lector reportd la lectura de 892 m3 con la novedad de REVISAR MEDIDOR por lo tanto, el
sistema le facturé consumo promedio de 7 m3 mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta lo manifestado por el funcionario encargado de realizar la visita técnica en donde el
equipo de medida registra una lectura acumulada de 893 m3 equipo de medida en buen estado, predio
desocupado, razén por la cual la Empresa considera procedente reliquidar el consumo facturado en el
periodo de Febrero de 2026 a 1 m3, consumo por diferencia de lectura, se confirma el cobro de los cargos
fijos.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 335067 por la Empresa, respecto al

periodo de Febrero de 2026, seran objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE a reliquidar por
parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -51720 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
NC CONTRIB| 2026-2 414 1 7 2002 14011 -12010
ALCANTARILLADO




NC CONTRIB | 2026-2 414 1 7 1527 10688 -9161
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2026-2 414 1 7 2888 20218 -17330
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2026-2 414 1 7 2203 15423 -13220
ACUEDUCTO

AJUSTEALA| 2026-2 414 0 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2026-2 414 0 0 -3 0 -3
DECENA

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CLARA INES MENDOZA MONCADA
identificado con C.C. No. 42059639 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la sefiora
CLARA INES MENDOZA MONCADA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 36 # 13- 49 APTO
102 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: CLARA INES MENDOZA MONCADA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 335067 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 9 DE MARZO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 276749-52 de 9 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HECTOR JOSE DUQUE y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 276749-52

Fecha Resolucion 9 DE MARZO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 19 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario HECTOR JOSE DUQUE

Matricula No 1786771

Direccion para Notificacion VIA MZ.1.FRENTE.A.CASA.22SAMARIA |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Visita No. 5891257
Resoluciéon No. 276749-52

DE: 9 DE MARZO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 276749 de 27 DE FEBRERO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE FEBRERO DE 2026 el Sefior HECTOR JOSE DUQUE identificado con C.C. No.
3536741, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 276749 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1786771 Ciclo: 9 ubicada en la direcciéon: VIA MZ.1.FRENTE.A.CASA.22 , Barrio
SAMARIA | en el periodo facturado de febrero de 2026.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE MARZO DE 2026 en la
que participo el Sefior HECTOR JOSE DUQUE como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO
como funcionario de la Empresa, se determind que el predio cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSA47624AA el cual
registra una lectura acumulada de 883 m?®. Durante la visita técnica se dej6 la siguiente observacion:
"Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente anexo foto del medidor y la lectura
actual viven dos personas, hubo una fuga en la manguera por el patio del predio, es una invasion”.

Para dar respuesta a la presente solicitud, se revisé en el histérico de lecturas del Sistema de Informacion
Comercial y observamos que la empresa en el periodo de febrero de 2026 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor. Se determiné que esta variaciéon en el consumo puede deberse a la
utilizacién del servicio, los habitos de los ocupantes del predio y, principalmente en la fuga presentada en
la manguera. Como no se encontré ningun error en el reporte del lector ni en el funcionamiento del
medidor, el consumo registrado es el que corresponde.

Se recomienda realizar estas reparaciones en el menor tiempo posible para normalizar el registro del
medidor ya que la empresa seguira facturando por diferencia de lectura, y evitar nuevos incrementos en las
préximas facturaciones.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira durante el
periodo de febrero de 2026 es el adecuado y NO sera modificado. Esta decisidon se sustenta en que la
Empresa ha facturado lo efectivamente registrado por el equipo de medida, el cual constituye el medio
legal de prueba del consumo; asimismo, se reitera que el mantenimiento de las redes internas y la
correccion de fugas son responsabilidad exclusiva del usuario. En consecuencia, al confirmarse que la
prestadora actué en estricta observancia de la normativa vigente, se declara NO PROCEDENTE la
reclamacion presentada.

Por dltimo, se le recomienda al usuario cerrar llaves de paso y hacer revision periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademds es
importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y

el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento



principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el Sefior HECTOR JOSE
DUQUE identificado con C.C. No. 3536741 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al Sefior
HECTOR JOSE DUQUE enviando citacion a Direccién de Notificacion:, VIA MZ.1.FRENTE.A.CASA.22
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a el Sefior HECTOR JOSE DUQUE la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1786771 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 9 DE MARZO DE 2026



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: cvalenciag
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 276780-52 de 9 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MIGUEL ARLEY MARTINEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 276780-52

Fecha Resolucion 9 DE MARZO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 19 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario MIGUEL ARLEY MARTINEZ

Matricula No 19646784

Direccion para Notificacion MZ G CS 27URBANIZACION EL RECREO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Resolucién No. 276780-52

DE: 9 DE MARZO DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 276780 de 2 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE MARZO DE 2026 el senfor MIGUEL ARLEY MARTINEZ identificado con
C.C. No. 9862615, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 276780
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19646784 Ciclo: 11 ubicada en la direccién: MZ G CS
27 FRENTE A LA MZ G CS 14, Barrio URBANIZACION EL RECREO en el periodo facturado
2026-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determiné que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
H25VA508998, vy al predio de matricula N° 19646784 se le genero cobro por concepto de
instalacion domiciliaria Creacion de Matricula que se realizé en el predio, situacién que confirma
lo hallado en nuestro Sistema de Informacion Comercial al constatar que en el predio se
realizaron los trabajos de instalacion domiciliaria, y de lo cual, se observa que los cobros
generados son por INSTALACION DOMICILIARIA con un valor total de $ 1.993.353.46,09
pesos, la instalacion Domiciliara y el medidor diferidos a 36 cuotas, de las cuales ya se ha
facturado las 36 cuotas, se comparte la informacion de dicho cobro, valor y cuotas.



Primer Nombre Nombre Predio MIGUEL ARLEY MARTINEZ Direccign MZ G C5 27

Segundo Nombre Nit Predio 9862615 Cédula Pradio

Primer Apelido E-Mail Direccién Ayuda FRENTEA LAMZ G CS 14
Segundo Apelido Barrio URBANIZACION EL RECRED - SAN J0AQUIN - Ciclo cIcLos 11 Ruta |
Mum. Integracion Act Econ VIVIENDA FAMILIAR - Sector Hidratilico 5.05-Altavista A

esumen | PQR | BEM [Religu=geelil{vy

Diferidos | Duplicados I

_

|Consecutivo | Concepto

|Fecha fOrig__en:Estado |Afic |Mes  |Valor |Valor cuota | Saldo |Saldo capital |Num. cuotas |Num. cuol

12/02/2026 |DIFER [CANCELAD| 2026| Enero| $1.772.476,152 so000]  so000]  38] |

| §1.772.476.15 | | 50,00 |
| @ senvicio : MEDIDOR
395249060 MEDIDOR 12/02/2026 DIFER CANCELAD 2026 Enero  $220.877,310  $7.985,244 $0,000 $0,000 36
| $220.877,31 | | $0,00 |
| §1.993.353,46 | £ 0,00 |

De igual forma, se corrobora que realizé por parte del Servicio al cliente, la cotizacion previa a la
instalacion, que contd con su aceptacion y cuenta con su firma, y registra, asi:




EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS ESP.
SUBGERENCIA COMERCIAL

Fecha: 18/12/20259:459:18a. m._.

PRECOTFACION: COMEXIONES DE ACUEDUCTO

VIGENCIA: Tres (3) meses o hasta el fin del afio actual, lo que ocurra primero.
SOLICITUD N°; 5746461

MATRICULA: D

A continuacion, se presenta la precotizacion para realizar la conexion del senicio de agua potable con un
didmetro de 172 ".

Conexion:
CODIGO NOMERE CANTIDAD VALOR VALOR EM (%)
SMMLY
1580300182 ||ACOMETIDA DE ACUEDUCTO EN 1 1.0822 51,554,747
PAVBMENTO
Medidor:
CODIGO NOMERE CANTIDAD VALOR VALOR EM (5}
SMMLY
20000000 MEDIDOR EN COMNSIGNACION 1 D.1551 5220877
ACCesono:
CODIGO NOMERE CANTIDAD VALOR VALOR EN (§)
SMMLV
128020143 |VALVULA DE BOLA HEMBRA - i 0.0231 532,883
HEMBRA 1/2" PEALPE
127030085 (CAJA DE PROTECCION CON VISOR |1 0.1728 245 806
PLASTICA
Mano de obra:
COoDIGD MOMERE CANTIDAD| VALOR VALOR EN (%)
SMMLY
1570300175 [MANC DE OBRA INSTALACION 1 0.0257 338,504
MEDIDOR
1570300250 [IMSTALACION EM ANDEN DE CAJA Y/O|1 0.0341 548,541
TAPA DE PROTECCION PARA
MEDIDOR 1427 ¥ 347

Nota: A estos valores se les liguidara un veinte por ciento (20% ) mas, comespondiente al valor
requlatorio establecido en la resolucion CRA 943 de 2021, por concepto de AU, (Administracion
y Utilidad); a excepcidon del medidor que es suministrado en modalidad de consignacion.

Valor total de la presente precotizacion:$ 2,960,425

Cabe resaltar que, los valores que se cotizaron como se informé:



CLLLLL] N!'JTA |MPDRTANTE¢11---
Este valor debe entenderse como un valor aproximado, toda vez que, €l valor definitive estd sujeto & los
cambics gue se deriven de las vaiaciones en el terreno a intervinir v la longitud de Iz obra civil.

De conformidad con lo anterior, el usuario da fe de que ha sido Informado previamente de los valores
aproximados del servicio requerido; en virtud de lo cual se le solicita a su nombre v firma v céduka.

Estan sujeto a los cambios que se deriven en las variaciones del terreno a intervenir, para
este caso en particular, el valor facturado es menor que el valor cotizado.

Ahora bien, de acuerdo a su escrito, se adjunta el detallado de los recursos facturados, con los
que se realiz6 el proceso de Creacion de matricula en el predio, asi:

Datos Radicacidn

Predio 19646784 Namero 5
Proceso CREACION DE MATRICULAS Clase CREACION SOLICITADA POR EL USUARIO
Fecha radicacidn 18/12/2025 9:49:18 a. Vence 13/05/2026 Solictante MIGUEL ARLEY MARTINEZ

Observaciones 3147552551, USUARIO SOLICITA MATRICULA NUEVA PARA EL PREDIO EN LA MZ G C5 27 EL RECREO, RIENE HUECO Y COLILLA LISTA

U Recursos tarea; (101) EJECUTAR COBROS, Nro. radicacion: 5746461

Recurso Nombre Valor Vir. SMLY | Cantidad % Imp. Valor impuestos|% IVA Valor IVA |Valor Total
90000000 MEDIDOR EM CONSIGNACION 220.877,31 0,000 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 220.877,31
1570300175 MANO DE OBRA INSTALACION MEDIDO 44.008,26 0,026 1,00 20,00 8.999,65 0,00 0,00 53.957,91

1.993.353,46

De acuerdo con la informacidén anteriormente relacionada, es claro que el procedimiento de
Instalacién Domiciliaria, en referencia a lo que se requiridé para la creacion de Matricula, por
ende, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron en la acometida del predio
reclamante No. 19646784 que es de propiedad del usuario, es decir, los costos deben ser
asumidos por el propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO
2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

De igual forma, se remite su solicitud a la Subgerencia de operaciones, de lo cual, informan, asi:



Dando respuesta al reclamo No. 276780 sobre la

inconformidad por los cobros

facturados a la matricula N° 19646784, se tienen las siguientes observaciones:

1.En el predio en mencién se realizé conexiéon nueva de acueducto con la OT 5746461.

2. Los recursos cobrados corresponden a lo consignado en la orden de trabajo.

3. Se anexa orden de trabajo.

En consecuencia, el cumplido de la orden 5746461 es valido.

Se adjunta la OT 5746461 que se realizd en terreno, con la respectiva firma y aceptacion, y se

evidencia, asi:

COMEXIONES NUEVAS O CAMBIO DE ACOMETIDA ACUEDUCTO

EMPRESA DE AGUEDUGTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5.4 5.E5.P.
SUBGERENCIA DE OPERACIONES

IRECCION:MZ G CS 27 - URBANIZACION EL RECREO

ELEFONO:3147552551

RECCION DE AYUDA: FRENTE A LA MZ G C5 14 :
CULA: 19646784 ] DHaer
FBCM ATENDIDA: |44~ (- ZOL6 _i___ampm TURA:
LASE:
THU: Y 1PO:

147552551, USUARIO SOLICITA MATRICULA NUEVA PARA EL
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P EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS ESP, ORDEN DE TRABAJD
Y4 SUBGERENCIA DE OPERACIONES —
oG 5746461
= CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPOSICION TOTAL-REACTIVACION DE ACTUEDUCTD moreso el: Fanzizozs
jmpresopor: _|DJANZOLA
i i e T i L I
CODIGO ~ MATERIAL DIAMETRO CANTIDA
—Gooooodi | MEDIDOR ULTRASONICO 34" RE00 POR CONSIGNACION ADAPTADOR HENMBRA PVG DE 112" /7 1
0000002 MEDIDOR ULTRASONICO 1" R800 POR. CONSIGNACION ADAFTADOR MACHO PF DE 112" Vo 7z
P0000003 [~ WEDIDOR ULTRASGNICO 1 172 800 POR CONSIANAGION ADAPTADOR MAGHD PVC DE 12 4
[ S00aaoos | MEDIDOR ULTRAGONIGO 2° 800 POR GONSIGNAGION 'ARENA DE INSTALAGION CAJA
T euwtea0s | MEDIDOR ULTRASONICO 7 R0 POR CONSIGNACION ] ~ WUJEROSCADO A XAl
90000008 | MEDIDOR ULTRASONICO 4" R800 POR CONSIGNACION ] TAJA DE PROTECCION CON TAPA - 7
0000007 MEDIDOR ULTRABGNICO 6 Ri00 POR CONSIGNAGION | CEMENTO INSTALACION CAJA >
™Tz700402 | TAPA PARA CAJA DE MEDIDOR CON VISOR PLASTICA TOD0S -
T60040000 | REGISTRO DE CORTE AF /2" HDZR X PEALPE EN PVC COLLAR BE DERIVACION % b T
[ 72802003 | VALVULADECORTEDE 112" GALAPAGO
20020143 VALVULA DE BOLA HEMBRA -HEMBRA %" PEALPE LLAVE DE CONTENGION
—Tamaanid | LLAVE DE CONTENCION DE %" WACHOS —
128020021 TLAVE DE CONTENCION DE %" MEDIDOR =&
™ TZoomnTs TLAVE DE CONTENCION 1~ TEGIS THO DE INGURPORAGION PEALFE T T
I 128020016 LLAVE DE CONTENCION DE 1 %~ TAPA DE PROTECCION "
127034018 FILTRO EN ¥ DE 17 ACERD UINIDAD TEE PVC 3" p— —
[ izoata | FILTROENY OE 1% ENAGERO INOXIDABLE “TUBERIA PEALPE 7 1. Dl
1570300240 | MANO DE OBRA INSTALACION EN TIERRA CAJA Y/O TAPA PROTECCION| TURERIA POLIETILEND
I~ Taro30024% WODIFICACION, ADECUAGION O TRASLADO DE MEDIDOR TUBERIA PVC -
1570300906 ~ INSTALACION DE MACROMEDIDOR DE 1 UNIONES -
1570300307 INSTALACION DE MACROMEDIDOR DESDE 1 112" HASTA 4" l VALVULA DE BOLA HEMBRA PEALPE e T
. o ettt o N RIS - - = i e
% é’ Oc"'l
ra - g - /
g Fi F s T
siombraX " AR o SVo Ny avi | Nombre: 2~ L~ [
SR RZY L RrLk Mka

Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos
valores fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios
del mercado y los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la instalacién, por tanto, los
valores objeto de reclamo no sera modificados.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalacion Domiciliaria realizado en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando el
proceso necesario para la creacion de Matricula para el predio con los recursos necesarios para
ello, por lo cual, este departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el
sefor MIGUEL ARLEY MARTINEZ, por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto de
modificacion, actuando segun la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES
DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.



(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtn
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacién del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del
servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Articulo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien
los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o
usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposiciéon que sean necesarias para
garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando fueren de
propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios
las servidumbres o la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en la ley.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MIGUEL ARLEY
MARTINEZ identificado con C.C. No. 9862615 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior MIGUEL ARLEY MARTINEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ G CS 27
haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MIGUEL ARLEY MARTINEZ la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19646784 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 9 DE MARZO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 276784-52 de 9 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ROCIO VILLADA PATINO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 276784-52

Fecha Resolucion 9 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 19 DE MARZO DE 2026
Nombre del Peticionario ROCIO VILLADA PATINO
Matricula No 428227

Direccion para Notificacion MZ 31 BLQ 1 APTO 302GAMMA IlI

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Visita No. 5893811
Resoluciéon No. 276784-52

DE: 9 DE MARZO DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 276784 de 2 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE MARZO DE 2026 la sefiora ROCIO VILLADA PATINO identificado con C.C.
No. 34043285, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 276784 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 428227 Ciclo: 13 ubicada en la direccién: MZ 31 BLQ 1 APTO 302
, Barrio GAMMA 11l en los periodos facturados 2026-1,2026-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 9 DE MARZO DE
2026 en la que participo la sefiora Rocio Villada Patino como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P2015MMRAL133332AA el cual registra una lectura acumulada de 413 ma3.
Instalaciones en buen estado, medidor funciona correctamente, anexo foto del medidor y
la lectura actual, vive una persona, predio con un bano. Situaciéon que no da claridad sobre
otra posible causal que pueden estar generando los consumos reclamados, diferente a la
utilizacion del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en los periodos
de ENERO y FEBRERO de 2026, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el
equipo de medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacién del servicio y los
habitos de los ocupantes del predio, lo cual, es responsabilidad del usuario, se tomo lectura y el
medidor presentd una diferencia de 7 m3 y 7 m3, en el Periodo de Enero avanzé de 392 m? a
399 m3y en el Periodo de Febrero de 2026 avanzé de 399 m?3 a 406 m3, prueba fehaciente de
la diferencia de lectura registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de medida y en el
reporte del lector.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este



Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos de ENERO y FEBRERO de 2026, SON CORRECTOS y no seran modificados,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida, actuando
de conformidad con la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambiéen lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ROCIO VILLADA
PATINO identificado con C.C. No. 34043285 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora ROCIO VILLADA PATINO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 31 BLQ 1
APTO 302 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ROCIO VILLADA PATINO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
428227 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 9 DE MARZO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 276798-52 de 9 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA DEL CARMEN JARAMILLO MUNOZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 276798-52

Fecha Resolucion 9 DE MARZO DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 19 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario MARIA DEL CARMEN JARAMILLO MUNOZ
Matricula No 655126

Direccion para Notificacion CS 37RAFAEL URIBE llI

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Visita No. 5894985
Resolucién No. 276798-52

DE: 9 DE MARZO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 276798 de 2 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE MARZO DE 2026 la sefiora MARIA DEL CARMEN JARAMILLO MUNOZ identificada
con C.C. No. 24940749, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 276798 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 655126 Ciclo: 14 ubicada en:CS 37 , Barrio RAFAEL URIBE Il
en el periodo facturado 2026-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedioé por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 06 de Marzo de 2026,
en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO
OSORIO “Predio desocupado, se observa que se realizan trabajos de mamposteria y obra blanca,
medidor funciona correctamente, trabaja una persona. Equipo de medida P1215MMCMX29947AA
lectura actual 2423 m3”.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que en el periodo de Febrero
de 2026 el lector reporté la lectura de 2422 m3 con la novedad de REVISAR MEDIDOR por lo tanto, el
sistema le facturé consumo promedio de 18 m3 mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta lo manifestado por el funcionario encargado de realizar la visita técnica en donde el
equipo de medida registra una lectura acumulada de 2423 m3 equipo de medida en buen estado, predio
desocupado, razén por la cual la Empresa considera procedente reliquidar el consumo facturado en el
periodo de Febrero de 2026 a 5 m3, consumo por diferencia de lectura, se confirma el cobro de los cargos
fijos.

Afio |Mes Lect Actual |Lect Anter | Consumo
2026 Febrero 24232 2417 5

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 655126 por la Empresa, respecto al
periodo de Febrero de 2026, seran objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE a reliquidar por
parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -50548 detallado asi:



Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI | 2026-2 414 5 13| -4230 -10999 6768
ACUEDUCTO

CONSUMO| 2026-2 414 5 18| 11016 39659 -28642
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2026-2 414 5 13| -5546 -14419 8873
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2026-2 414 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2026-2 414 5 18| 14442 51990 -37548
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Pablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA DEL CARMEN JARAMILLO
MUNOZ identificado con C.C. No. 24940749 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la sefiora
MARIA DEL CARMEN JARAMILLO MUNOZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CS 37
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: MARIA DEL CARMEN JARAMILLO MUNOZ la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 655126 a
partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposiciéon ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 9 DE MARZO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 276781-52 de 9 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RUBIEL ANTONIO VANEGAS GIRALDO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 276781-52

Fecha Resolucion 9 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 19 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario RUBIEL ANTONIO VANEGAS GIRALDO
Matricula No 468355

Direccion para Notificacion MZ 17 LT 212LENINGRADO |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Visita No. 5894991
Resolucion No. 276781-52

DE: 9 DE MARZO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 276781 de 2 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE MARZO DE 2026 el sefior RUBIEL ANTONIO VANEGAS GIRALDO
identificado con C.C. No. 6279237, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No.
276781 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
468355 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: MZ 17 LT 212, Barrio LENINGRADO | en los periodos
facturados 2026-1, 2026-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 6 DE MARZO DE
2026 realizada por CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné
que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° P1615MMRSA82127AA el cual registra una lectura acumulada de
2688 m3. “No permiten ingresar, se observa PREDIO de tres pisos cada uno con bafo,
igualmente se observa el medidor durante varios minutos y no presenta movimiento estando el
predio sin consumo anexo foto del medidor y la lectura actual viven ocho personas segun sefor
que me atendio desde el piso tres”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 468355, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Consumo

2026 actual anterior Diferencia Facturado Observacion
consumo por diferencia mas 70
Febrero 2669 m3 | 2635 m3 34 m3 104 m3 m3 pendiente del periodo de

diciembre de 2025.

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia mas 61
m3 pendiente del periodo de

Enero 2635m3 | 2601 m3 34 m3 95 m3 diciembre de 2025.

(Art. 146-Ley 142/94)
Dejando pendiente 70 m3.
Consumo promedio mas 39 m3
de consumo pendiente por
facturar de noviembre de 2025

Diciembre 2601 m3 | 2440 m3 161 m3 69 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Dejando pendiente por facturar
131 m3.
Consumo promedio
Noviembre | 2440m3 | 2371m3 | 69 m3 30 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Dejando pendiente por facturar
39 m3.




Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P1615MMRSA82127AA, el cual presenta una lectura
acumulada 2688 m3.

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de DICIEMBRE DE 2025, ENERO Y
FEBERO DE 2026, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor,
la variacién en el consumo se debe a la utilizacion del servicio y en la visita técnica se
desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Teniendo en cuenta que se presentd desviacidn significativa del consumo en el periodo
noviembre y diciembre de 2025:

-Para el periodo de noviembre de 2025 el medidor registro 69 m3 y la empresa facturd
consumo promedio del predio de 30 m3, dejando pendiente por facturar 39 m3.

-Para el periodo de diciembre de 2025 el medidor registro 161 m3 y la empresa facturd
consumo promedio del predio de 30 m3 mas 39 de consumo pendiente por facturar de
noviembre de 2025, para un total facturado 69 m3, dejando pendiente por facturar 131
m3.

-para el periodo de enero de 2026 el medidor registro 34 m3 por diferencia de lectura
mas 61 m3 de consumo pendiente por facturar de diciembre de 2025, para un total de
95 m3 facturados.

-para el periodo de febrero de 2026 el medidor registro 34 m3 por diferencia de lectura
mas 70 m3 de consumo pendiente por facturar de diciembre de 2025, para un total de
104 m3 facturados.

El grupo de previa a la facturacion debido al aumento del consumo envié visita de
terreno con el fin de investigar la causa del aumento, el cual dejo como observacion en
el acta de revisién, “1) Se toma lectura del medidor predio de desocupado se toca varias
veces no sale nadie se perciben cortinas en la ventana, 2) no dejan ingresar al sector a
tomarle todo en esa revision”.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula
No. 468355, La Empresa, respecto al periodo DICIEMBRE DE 2025, ENERO Y
FEBERO DE 2026, SON CORRECTOS, ya que la empresa factur6 por consumo
promedio o diferencia de lectura mas el consumo de agua acumulada, por lo cual no
seran objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la
Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio’.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por RUBIEL ANTONIO
VANEGAS GIRALDO identificado con C.C. No. 6279237 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) RUBIEL ANTONIO VANEGAS GIRALDO enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
MZ 17 LT 212 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: RUBIEL ANTONIO VANEGAS GIRALDO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 468355 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la



Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 9 DE MARZO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 276846-52 de 9 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOHAN RAUL ACEVEDO VARGAS y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 276846-52

Fecha Resolucion 9 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 19 DE MARZO DE 2026
Nombre del Peticionario JOHAN RAUL ACEVEDO VARGAS
Matricula No 1208933

Direccion para Notificacion CS 17EL ROSAL

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Visita No. 5897897
Resoluciéon No. 276846-52

DE: 9 DE MARZO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 276846 de 3 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE MARZO DE 2026 el sefior JOHAN RAUL ACEVEDO VARGAS identificado con C.C.
No. 1000493750, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 276846 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1208933 Ciclo: 13 ubicada en la direccion: CS 17 POR AV
SUR, Barrio EL ROSAL en el periodo facturado 2026-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 04 de Marzo de
2026, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO
OSORIO “Instalaciones en buen estado, medidor funciona correctamente, trabajan tres personas,
ebanisteria. Equipo de medida P2115MMRAL142494AA lectura actual 136 m3”. Se determina que el
incremento en el consumo se debe a la utilizacién normal del servicio, se desvirtua error del lector, en el
predio no se presentan fugas que estén afectando su consumo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Febrero de 2026, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” En el periodo
de Febrero el medidor avanzé de 106 m3 a 133 m3 arrojando una diferencia de 27 m3 los cuales se
facturaron en su totalidad.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1208933
por la Empresa, respecto al periodo de Febrero de 2026, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando
por concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion o
reliquidacién alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOHAN RAUL ACEVEDO
VARGAS identificado con C.C. No. 1000493750 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior
JOHAN RAUL ACEVEDO VARGAS enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CS 17 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOHAN RAUL ACEVEDO VARGAS la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 1208933 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposiciéon ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 9 DE MARZO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 276822-52 de 9 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA FABIOLA ARISTIZABAL y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 276822-52

Fecha Resolucion 9 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 19 DE MARZO DE 2026
Nombre del Peticionario MARIA FABIOLA ARISTIZABAL
Matricula No 624130

Direccion para Notificacion CARRERA 15 146 42GALICIA ALTA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Visita No. 5897568
Resoluciéon No. 276822-52

DE: 9 DE MARZO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 276822 de 3 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE MARZO DE 2026 la sefiora MARIA FABIOLA ARISTIZABAL identificada con C.C. No.
42027067, obrando en calidad de Poseedor presenté RECLAMO No. 276822 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 624130 Ciclo: 16 ubicada en la direccion: CARRERA 15 146 42
CARRERA 15 146 42, Barrio GALICIA ALTA en el periodo facturado 2026-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 06 de Marzo de
2026, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO
OSORIO “Se visita el predio y se encuentra que el medidor no registra, es decir que esta frenado,
dentro de la casa las instalaciones estan buenas. Equipo de medida P1115MMCCA21343AA lectura
actual 1542 m3”.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Febrero de 2026, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” Mas 26 m3 de
consumo pendiente por facturar del periodo de Enero de 2026.

Por otro lado, es de tomar en cuenta las observaciones realizadas por parte del grupo de revisién previa a
la facturacion del dia 23 de Febrero de 2026 en donde manifiestan que “Se cobran 26 m3 quedando
pendientes 50 m3 del mes 1. Se revisé y no se encontraron dafios de agua.”.

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente la causa
del cobro elevado para el periodo de Febrero de 2026, ya que se conto con la siguiente facturacion:

> En el periodo de Enero de 2026 el predio tuvo una diferencia de lectura de 90 m3 de los
cuales se descontaron 7 m3 de consumo promedio facturado en Diciembre de 2025
quedando para facturar 83 m3, de los cuales se facturaron 10 m3 consumo promedio
(mientras se confirmaba las causas del consumo elevado), dejando asi un consumo
acumulado de 76 m3 pendientes por facturar.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 624130
por la Empresa, respecto al periodo de Febrero de 2026, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando
por concepto de consumo por diferencia de lectura, mas consumo acumulado por lo cual no seran objeto
de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del



servicio”.
FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Articulo 149 de la ley 142 de 1994: “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994: Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omisién, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA FABIOLA ARISTIZABAL
identificado con C.C. No. 42027067 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la sefiora
MARIA FABIOLA ARISTIZABAL enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CARRERA 15 146 42
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA FABIOLA ARISTIZABAL la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 624130 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 9 DE MARZO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 276866-52 de 9 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA LUDIVIA RODRIGUEX CAERDONA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 276866-52

Fecha Resolucion 9 DE MARZO DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 19 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario MARIA LUDIVIA RODRIGUEX CAERDONA

Matricula No 695155

Direccion para Notificacion CRA 29 BIS N° 78-27 MZ A APTO 5COODELMAR CASAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Visita No. 5898706
Resoluciéon No. 276866-52

DE: 9 DE MARZO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 276866 de 4 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE MARZO DE 2026 la sefiora MARIA LUDIVIA RODRIGUEZ CARDONA identificada con
C.C. No. 42104362, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 276866 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 695155 Ciclo: 10 ubicada en:CRA 29 BIS N° 78-27 MZ A
APTO 5 COODELMAR I, Barrio COODELMAR CASAS en el periodo facturado 2026-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedioé por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 05 de Marzo de 2026,
en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO
OSORIO “Acople después del medidor con fuga abundante, favor enviar a instalar bien el medidor.

Equipo de medida H25VA535940 lectura actual 34 m3”.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo encontrado en el Sistema Comercial y la visita realizada en donde se
evidencia que en el predio se presentd una fuga después del medidor que afectd el consumo presentando
desviacion significativa del consumo, por lo tanto, la Empresa considera pertinente reliquidar el consumo
del periodo de Febrero de 2026 generando cobro por consumo aforo de 5 m3, por presentarse en el
predio fuga después del medidor, actuando en virtud a lo dispuesto en el articulo 146 de la ley 142 de
1994. Se observa en el sistema de informacion comercial que el grupo de operaciones ya corrigié la fuga
en el medidor.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 695155
por la Empresa, respecto al periodo de Febrero de 2026, seran objeto de modificacién, por lo cual, SE
ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -55923 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
ND SUBSIDI| 2026-2 408 13 -1399 -3638 2239
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2026-2 408 17| 11016 37455 -26439
ACUEDUCTO




ND SUBSIDI| 2026-2 408 5 13| -1834 -4769 2935
ALCANTARILLADO

AJUSTEALA| 2026-2 408 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2026-2 408 (5} 17 14442 49102 -34660

ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA LUDIVIA RODRIGUEX
CAERDONA identificado con C.C. No. 42104362 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MARIA LUDIVIA RODRIGUEX CAERDONA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CRA 29 BIS N°
78-27 MZ A APTO 5 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: MARIA LUDIVIA RODRIGUEX CAERDONA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 695155 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 9 DE MARZO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 276854-52 de 9 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS ARIEL ORMAZA VEGUEZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 276854-52

Fecha Resolucion 9 DE MARZO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 19 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario CARLOS ARIEL ORMAZA VEGUEZ

Matricula No 1768514

Direccion para Notificacion CONDOMINIO SORRENTO LOTE DCERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Visita No. 5898702
Resolucién No. 276854-52

DE: 9 DE MARZO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 276854 de 4 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE MARZO DE 2026 el sefior CARLOS ARIEL ORMAZA VEGUEZ identificado con C.C.
No. 10103008, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 276854 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1768514 Ciclo: 16 ubicada en la direccién: CONDOMINIO
SORRENTO LOTE D VIA CERRITOS ENTRADA 4 URBANIZACION QUIMBAYITA, Barrio CERRITOS en
el periodo facturado 2026-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 06 de Marzo de
2026, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON ALEXANDER
VALLEJO “Al ubicar la finca se encuentra que el medidor esta por detras de la misma , ésea por la
entrada del sector de Quimbayita, se revisan las instalaciones de la casa y en el momento de visita
no se detectan fugas. Equipo de medida P1915MMRAL125715AA lectura actual 1883 m3”. Se
determina que el incremento en el consumo se debe a la utilizacion normal del servicio, se desvirtua error
del lector, en el predio no se presentan fugas que estén afectando su consumo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Febrero de 2026, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” En el periodo
de Febrero el medidor avanz6 de 1705 m3 a 1809 m3 arrojando una diferencia de 104 m3 los cuales se
facturaron en su totalidad.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1768514
por la Empresa, respecto al periodo de Febrero de 2026, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando
por concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion o
reliquidacién alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los



instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Pablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CARLOS ARIEL ORMAZA
VEGUEZ identificado con C.C. No. 10103008 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
CARLOS ARIEL ORMAZA VEGUEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:; CONDOMINIO
SORRENTO LOTE D haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CARLOS ARIEL ORMAZA VEGUEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 1768514 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 9 DE MARZO DE 2026



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 276852-52 de 9 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ROSALBA ALVARES AGUDELO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 276852-52

Fecha Resolucion 9 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE MARZO DE 2026
Fecha de Desfijacién 19 DE MARZO DE 2026
Nombre del Peticionario ROSALBA ALVARES AGUDELO
Matricula No 1911908

Direccion para Notificacion MZ 7 CS 12 PS 2VILLA ALBANIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Resoluciéon No. 276852-52

DE: 9 DE MARZO DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 276852 de 4 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE MARZO DE 2026 la seiiora ROSALBA ALVARES AGUDELO identificado
con C.C. No. 42071805, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 276852
consistente en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1911908 Ciclo: 14 ubicada en la
direccion: MZ 7 CS 12 PS 2 , Barrio VILLA ALBANIA en los periodos facturados
,2025-10,2025-11,2025-12,2026-1,2026-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determiné que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
H25VA264303, y ante lo solicitado, se evidencia el registro de los cobros generados a la
matricula N° 1911908 son por INSTALACION DOMICILIARIA e IVA por Cambio de llave de
contencién y los cobros son ejecutados con los cumplidos Nro. 389792217 y Nro. 389792216
respectivamente, con un valor total de $ 74.717,24 pesos, de lo cual, la instalacion Domiciliaria
diferida a 36 meses, de las cuales ya se ha facturado 26 cuotas mas el IVA diferido a 6 cuotas
que ya se facturaron, se comparte la informacién de dicho cobro, valor, cantidades, impuestos y
cuotas.



Prifnar Notibre [LUZ Normbre Predio LUZ ZENEIDA HURTADO ALVAREZ Direccion MZ7 CS12 P52

Segundo Nombre Nit Predio 42165718 Cédula Predio

Primer Apelido HURTADO E-Mail Direccidn Ayuda
Segundo Apelido Barrio VILLA ALBANIA - PERLA DEL OTUN - Cicdo cIcLOS 14 Ruta
Mum. Integracién 0 Act Econ VIVIENDA FAMILIAR = Sector Hidratlico 3-13-2500 LOTES SUR - LA ALBAN

Otros cobros|

Diferidos | Duplicados |

Consecutive | Concepto * |Fecha | Origen Estado Afio Mes  |Valor Valor cuota |Saldo |Saldo capital |Mum. cuotas |Num. cuotai

2 B Servicio : EDUCTO

380792217 INST.DOM ACUEDUCTO 10/01/2024 DIFER VIGENTE 2023 Diciemb $62.787,600 $1.996,629 $19.966,286 $19.166,792 36
380792216 VA 10/01/2024 DIFER CANCELAD 2023 Diciemt $11.920,644 $2.040,791 £0,000 0,000 6
| $74.717,24 | | 510.066,20 |
| £74.717,24 | $19.966,20 |

De igual modo, a continuacion, se comparte la informacion de los detalles anteriormente
descritos, su valor, cantidad e impuestos.



Nombre Predio LUZ ZENEIDA HURTADO ALVAREZ Direccign MZ 7 CS 12 PS 2 Num Medidor H25VA:

Nit Predio 42165718 Cédulz Predio Consecutivo 98350
E-Mail Direccidn Ayuda Clase Uso RESID—-
Barrio VILLA ALBANIA - PERLA DEL OTUN - Cido cICLOS 14 Ruta RUTAS Estrato Estrato

Act Econ VIVIENDA FAMILIAR - Sector Hidradlico 2-13-2500 LOTES SUR - LA ALBANIA Mum. Anterior 0

{:) Detalle del cobro

Predio 1911908 Consecutivo 388792217

L R L L R

Recursos BPM

Recurso | Nembre |Valor [Vlr. SMLV | Cantidad |% Imp. |Valor impuestos|% IVA | Valor IVA |Valor Total
127030025 ADAPTADOR MACHO PF+UAD DE 1/2" 1.689,00 1,00 20,00 337,80 19,00 385,09 2.411,89
128020147 VALVULA DE BOLA HEMBRA - HEMBRA 27.447,00 1,00 20,00 5.489.40 19,00 6.257,92 39.194,32

74.717,24

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro que el procedimiento de
Instalacién Domiciliaria en referencia a lo que se requirid por mantenimiento correctivo por
solicitud del usuario para el cambio de la llave de paso, y los trabajos realizados con los
elementos requeridos para realizar este proceso en el predio reclamante No. 1911908 que es
de propiedad del usuario, es decir, los costos deben ser asumidos por el propietario, en los
términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

Se adjunta la OT 4167825 del 16 de Noviembre de 2023, con la que se realiz6 la instalacion
de la llave de contencion en el predio:



Orden de Trabajo 4167825 Labor 122580

Fecha 1&noviembref2023 10:53 Matricula 1911208 Pricridad ALTA Estado  VIGENTE
Usuario YIRLI DAMIELA HURTADO Direceion MZ 7 CS5 12 PS 2 VILLA ALBANLS
o e, RECLAMACIONESACOMETIDADISTRIBUCION MANTENIMIENTEORRECTIVO CAMBICLLAVE CONTENCIONDANADA 3214700
ESEMPEION | SUARIDREPORTADARD ENLA LLAVE DEPASO. Tel: 32 14786701,
MANTENIMIENTO CORRECTIVO CAMSIO LLAVE CONTENCION DARADA
Cuadriila DANIEL MONROY Eatado FACTURAR
Facha Acaptachin Facha inicko Facha Fin Facha Clerms
1Tinoviembra2d23 0719 17/noviembrai2023 15:43 17oviembre2023 15:43 Iener2034 14:30
Femulano Matenales
Matricula Predio 1911908 Recursa [ Material Fac| Ca
Direcoion MZ 7 C5 12 P35 2 VILLA ALBANIA EEO AT e e Pe EN A
Nl_'ImEI-D M-Eljldt‘#' M*S‘IfMMCHFqu_?DM PETIOmS INETALACION DE LLAVE OF CONTERCION 10T ¥ %" S 1
US-'J GEnfclntl N_D 1eoia WALVLHLA OE SOLA HEMARS, - AEMBIA LT PRALPLE S 1
Uso Apique NGO
Obra Ciwl Recurso § Material Fac | Cant
Tipe Fuga Umnion con fuga Materal Obra Chil
Diametro Dafio 112 Recursa / Material | Fac | Cant
Cobm 51
Obzervacion
Foto Inicio Fato Fin
Observacion SE CAMBIALLAVE DE PASO Y PF
FIRMANTE INSTALADOR SUPERVISOR
i '1.‘
_——1
({-r’._.;_:,?‘/".' (:f‘/ /ééﬁ r‘:_f _J’:/ﬂl-'?b..-:; 4 W
a DAMIEL MOMROY FABER PEREZ

Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos
valores fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios
del mercado y los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una



decision que toma al funcionario que realiza la reparacion, razon por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalacién Domiciliaria realizado en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando
una Instalacion Domiciliaria por un mantenimiento correctivo en cumplimiento de solicitud del
usuario, por el Cambio de la llave de paso con los recursos necesarios para ello, por lo cual,
este departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el sefiora
ROSALBA ALVARES AGUDELO, por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto de
modificacion, actuando segun la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:

o (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucién que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtn
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacién del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del
servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21).



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ROSALBA ALVARES
AGUDELDO identificado con C.C. No. 42071805 por concepto de COBRO DE OTROS BIENES O
SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefora ROSALBA ALVARES AGUDELO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 7
CS 12 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ROSALBA ALVARES AGUDELO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1911908 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 9 DE MARZO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 276857-52 de 9 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA NANCY RODRIGUEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 276857-52

Fecha Resolucion 9 DE MARZO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 19 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario MARIA NANCY RODRIGUEZ

Matricula No 19568779

Direccion para Notificacion MZ 4 CS 75 PS 2JOSE MARIA CORDOBA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Visita No. 5898729
Resolucion No. 276857-52

DE: 9 DE MARZO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 276857 de 4 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE MARZO DE 2026 la sefiora MARIA NANCY RODRIGUEZ identificado con
C.C. No. 42004521, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 276857
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19568779 Ciclo: 14
ubicada en la direccion: MZ 4 CS 75 PS 2 APARTAMENTO # 1., Barrio JOSE MARIA
CORDOBA en los periodos facturados(s) 2026-1,2026-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 9 DE MARZO DE
2026 realizada por FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la
Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSA57271AA el cual
registra una lectura acumulada de 879 m3. “Se llama al teléfono de la usuaria, la cual
manifiesta, que ella es la encargada del predio reclamante y este se encuentra arrendado, se
visita predio y alli se encuentra un residente, el cual manifiesta que no esta enterado de la visita,
por lo tanto no da informacién, se observa medidor durante 5 minutos y, este no registra”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19568779, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2026 actual anterior Facturado
consumo por diferencia mas 47
Febrero m3 pendiente del periodo de
874 m3 841 m3 33 m3 80 m3 diciembre de 2025.
(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo diferencia
Enero 841 m3 813 m3 28 m3 28 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Consumo promedio
Diciembre | 813m3 | 752m3 61 m3 14 m3 _ (Art. 146-Ley 142/94)
Dejando pendiente por facturar
47 m3.

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P1415MMRSAS57271AA, el cual presenta una lectura
acumulada 879 m3.



Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de DICIEMBRE DE 2025 ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio y en la visita técnica se desvirtu6 inconsistencia en el reporte
de la lectura.

Teniendo en cuenta que se presentd desviacidn significativa del consumo en el periodo
diciembre de 2025:

-Para el periodo de diciembre de 2025 el medidor registro 61 m3 y la empresa facturd
consumo promedio del predio de 14 m3, dejando pendiente por facturar 47 m3.

-Para el periodo de enero de 2026 el medidor registro 28 m3.

-para el periodo de febrero de 2026 el medidor registro 33 m3 por diferencia de lectura
mas 47 m3 de consumo pendiente por facturar de diciembre de 2025, para un total de
80 m3 facturados.

El grupo de previa a la facturacion debido al aumento del consumo envid visita de
terreno con el fin de investigar la causa del aumento, el cual dejo como observacion en
el acta de revision, “1) No se pueden revisar medidor tapado con escombros, 2) Predio
solo no se puede revisar”.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula
No. 19568779, La Empresa, respecto al periodo ENERO, FEBERO DE 2026, SON
CORRECTOS, ya que la empresa facturd por consumo promedio o diferencia de lectura
mas el consumo de agua acumulada, por lo cual no seran objeto de reliquidacion,
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad
con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio’.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la



empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA NANCY
RODRIGUEZ identificado con C.C. No. 42004521 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) MARIA NANCY RODRIGUEZ enviando citacion a Direccién de Notificacion:, MZ 4 CS
75 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA NANCY RODRIGUEZ la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19568779 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 9 DE MARZO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 276909-52 de 9 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO YARA SANCHEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 276909-52

Fecha Resolucion 9 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE MARZO DE 2026
Fecha de Desfijacién 19 DE MARZO DE 2026
Nombre del Peticionario ANTONIO YARA SANCHEZ
Matricula No 696567

Direccion para Notificacion CR 35 B # 72 B- 68SAUCES IV

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Resolucién No. 276909-52

DE: 9 DE MARZO DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 276909 de 6 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE MARZO DE 2026 el sefior ANTONIO YARA SANCHEZ identificado con
C.C. No. 11318823, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 276909
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 696567 Ciclo: 14 ubicada en:CR 35 B # 72 B- 68 ,
Barrio SAUCES IV en los periodos facturados 2025-10,2025-11,2025-12,2026-1,2026-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determin6 que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el
Medidor N° H25VA535139, y con relacion al consumo facturado para OCTUBRE, NOVIEMBRE,
DICIEMBRE de 2025, ENERO y FEBRERO de 2026, se registré6 8 m3, para cada periodo, que
como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacioén, acerca
de que MEDIDOR FRENADO - MEDIDOR RECIEN CAMBIADO, se procedid a generar
facturacién por concepto de promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de
consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico
respecto a la prestacion de servicios publicos domiciliarios.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informaciéon dada por nuestro sistema de informacion, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar los Periodos de OCTUBRE,
NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2025, ENERO y FEBRERO de 2026, ya que se debio6 facturar
por la diferencia de lectura del predio el predio de matricula Nro 696567, como se evidencia en
el registro de los consumos, se establece entonces que se requiere un ajuste en la facturacion y
por eso es procedente reliquidar el consumo facturado al predio en los periodos reclamados.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 696567 por la
Empresa, respecto a los Periodos de OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2025, ENERO
y FEBRERO de 2026,NO SON CORRECTOS, por lo cual, se procedera por parte de este
Departamento a reliquidar, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -160210 detallado asi:



Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
ND SUBSIDI | 2025-10 421 0 -2931 2931
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA | 2025-12 421 -2 -4 2
DECENA
AJUSTE ALA| 2026-1 421 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-10 421 0 23078 -23078
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2025-11 421 0 -2255 2255
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2025-11 421 0 -2931 2931
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2025-12 421 -280 -2239 1959
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2025-12 421 -367 -2935 2568
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA | 2025-12 421 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2026-1 421 -280 -2239 1959
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2026-2 421 0 -1 1
DECENA
AJUSTE A LA | 2025-10 421 -4 -1 -3
DECENA
ND SUBSIDI| 2026-1 421 -367 -2935 2568
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2026-2 421 -560 -2239 1679
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2026-2 421 -734 -2935 2201
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-12 421 2888 23107 -20218
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-11 421 0 23078 -23078
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2026-1 421 2203 17626 -15423
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2026-2 421 5777 23107 -17330
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2025-11 421 0 17760 -17760
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2025-10 421 0 17760 -17760
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2025-12 421 2203 17626 -15423
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2026-1 421 -2 -2 -1
DECENA
ND SUBSIDI | 2025-10 421 0 -2255 2255
ACUEDUCTO
2025-11 421 -4 0 -4




VERTIMIENTO | 2026-1 421 1 8 2888 23107 -20218
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2026-2 421 2 8 4407 17626 -13220
ACUEDUCTO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacién vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ANTONIO YARA
SANCHEZ identificado con C.C. No. 11318823 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior ANTONIO YARA SANCHEZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 35 B # 72
B- 68 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ANTONIO YARA SANCHEZ la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
696567 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 9 DE MARZO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






