AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 276600-52 de 10 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS ARIEL HENAO CASTANEDA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 276600-52

Fecha Resolucion 10 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 19 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 20 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario CARLOS ARIEL HENAO CASTANEDA
Matricula No 19646096

Direccion para Notificacion CR2#42-61PS 1LAS PALMAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Resoluciéon No. 276600-52

DE: 10 DE MARZO DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 276600 de 20 DE FEBRERO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE FEBRERO DE 2026 el sefior CARLOS ARIEL HENAO CASTANEDA
identificado con C.C. No. 10027812, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
276600 consistente en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 19646096 Ciclo: 6
ubicada en:CR 2 #42 - 61 PS 1, Barrio LAS PALMAS en el periodo facturado 2026-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determin6 que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el
Medidor N° H25VA507783, y se corrobora que la Empresa por solicitud realiza instalacion
Domiciliaria para el predio con matricula 19646096, por la Creacion de Matricula, por lo tanto,
personal de la Subgerencia de Operaciones, efectud la instalacién, y el trabajo realizado se
grabd en el sistema de informacién comercial para esta matricula, mediante el cumplido N°
395046588 y se le liquidaron los siguientes items:



Mombre Predio CARLOS ARIEL HENAO Direccign CR2# 42-61P51 Mum Medidor H25VA

Nit Predio 10027812 Cédula Predio Consecutiva 7900
E-Mail Direccién Ayuda Clase Uso RESID-
Barrio LAS PALMAS - RIO OTUN - Ciclo CICLOS 6 Ruta RUTA 2 Estrato Estrato

Act Econ VIVIENDA FAMILIAR " Sector Hidradlico 2.11-TRIUNFO Num. Anterior

U Detalle del cobro

I Predic 19646006 Consecutiva 395046588

Arrasire un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columna

W iAo |Mes |Factura Valor cuota |Intereses | Capital |Saldo capital

Recursos BFM

Recurso  Nombre |Valor :‘u’lr. SMLV :Cantidad:% Imp. :‘u’alor impuestos:% VA :Valor I‘.-"A:Valor Total
90000000 MEDIDOR EN CONSIGNACION 220.877,31 0,000 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 220.877,31

1570300175 MANO DE OBRA INSTALACION MEDIDO 44.998,26 0,026 1,000 20,060 8.999,65 0,00 0,00 53.997,91

1570300250 INSTALACION EN ANDEN DE CAJA Y/O 59.705,86 0,034 1,00 20,00 11.941,17 0,00 0,00 71.647,03

Acometida de acueducto en Pavimento| 1.012.338,44) 1002|100 2000 382.467,60) o000 000 2.204.806,13

| 2.641.328,38

Encontramos que en los items liquidados se presenta una inconsistencia, dado a que la
informacion remitida por la Subgerencia de Operaciones, que informé:

Respondiendo al reclamo 276600 por los cobros facturados en Matricula 19646096,
respecto a Instalacion domiciliaria, tras Ila revision se informa.

1. Se ejecuto con la orden de trabajo N° 5653985 grafo 101

2. Se debe de cambiar el cobro directo de "Acometida de acueducto en pavimento”
por "acometida de acueducto en anden” con cédigo 1580300183 cantidad 1.

3. No se esta realizando el cobro de la caja de proteccion, pero si el de la instalaciéon
que asegura el funcionario que la realizo.

4. Los demads cobros son correctos.

5. Se anexa orden de trabajo.

En consecuencia, se recomienda modificar el cumplido de la orden N° 5653985 en el
siguiente cédigo, asi:

cODIGO DESCRIPCION CANTID.
1580300182 Acometida de acueducto en Pavimento L = 1m 0
1580300183 Acometida de acueducto en Andén L = 1m 1

Cabe anotar que, se solicita anular los cobros mediante la OT 5910688, y ejecutar de nuevo los



cobros correctos, dicho cobro que se vera reflejado en la préxima facturacion del predio.

Por lo expuesto, este Departamento considera: PROCEDENTE A MODIFICAR LOS COBROS
REALIZADOS Y SE MODIFICA EL COBRO DEL TRABAJO REALIZADO EN LA MATRICULA
203182 Y SE RELIQUIDA EL VALOR DE UNA (1) CUOTA LIQUIDADA EN LA FACTURACION
DE FEBRERO DE 2026.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -76970 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
INST.DOM| 2026-2 462 0 0 0 76970 -76970
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

ARTICULO 148. Ley 142 de 1994 - Requisitos de las facturas. . No se cobrardn
servicios no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos en las
condiciones uniformes de los contratos, ni se podra alterar la estructura tarifaria
definida para cada servicio publico domiciliario ( lo resaltado es nuestro).

RESOLUCION CRA 659 DE 2013 Articulo 1°. Modifiquese el articulo 1° de la
Resolucion numero CRA 294 de 2004, el cual quedara asi:

“Articulo 1°. Causales e Identificacion de los cobros no autorizados. La presente

resolucion, tiene por objeto sefialar de acuerdo con la Ley, los criterios generales sobre
la proteccion de los derechos de los usuarios en lo relativo a facturacion para la
devolucion por via general de cobros no autorizados, en los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y/o aseo.

1.1. Causales de la devolucién. Los cobros no autorizados pueden tener su origen
en servicios no prestados, tarifas que no corresponden a la regulaciéon y cobros de
conceptos no previstos en la ley y en los contratos de servicios publicos.

Se considerara que existe un cobro no autorizado, cuando la tarifa cobrada en la
factura a los usuarios contenga costos no previstos o costos por encima a los
autorizados por la entidad tarifaria local en todos o algunos de sus componentes,
segun las reglas previstas en la metodologia tarifaria vigente para cada servicio
publico.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CARLOS ARIEL HENAO
CASTANEDA identificado con C.C. No. 10027812 por concepto de COBRO DE OTROS BIENES
O SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior CARLOS ARIEL HENAO CASTANEDA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR
2 #42 - 61 PS 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CARLOS ARIEL HENAO CASTANEDA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19646096 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 10 DE MARZO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 276804-52 de 10 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) PAULA ANDREA QUINTERO OBANDO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 276804-52

Fecha Resolucion 10 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 19 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 20 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario PAULA ANDREA QUINTERO OBANDO
Matricula No 421081

Direccion para Notificacion BLQ 12 APTO 209GAMMA |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Visita No. 5895018
Resoluciéon No. 276804-52

DE: 10 DE MARZO DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 276804 de 2 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE MARZO DE 2026 la sefiora PAULA ANDREA QUINTERO OBANDO
identificado con C.C. No. 42136077, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
276804 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 421081 Ciclo: 13 ubicada en:BLQ 12 APTO 209
, Barrio GAMMA | en los periodos facturados 2025-10,2025-11,2025-12,2026-1,2026-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 9 DE MARZO DE
2026 en la que participd6 CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSAS8026AA el cual registra
una lectura acumulada de 1056 m3. Predio desocupado, anexo fotos.

Ahora bien, con relacion al consumo facturado para los Periodos de OCTUBRE, DICIEMBRE de
2025, ENERO y FEBRERO de 2026, se registr6 9 m3, para cada periodo, que como
consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion, acerca de
MEDIDOR FRENADO, se procedié a generar facturacién por concepto de promedio, tomando
como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6 meses,
segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos
domiciliarios.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informaciéon dada por nuestro sistema de informacion, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar los Periodos de OCTUBRE,
DICIEMBRE de 2025, ENERO y FEBRERO de 2026, ya que se debié facturar por | diferencia
de lectura para el predio de matricula Nro. 421081 siendo esto un predio sin ocupacion, se
establece entonces que se requiere un ajuste en la facturacion y por eso es procedente
reliquidar el consumo facturado al predio en los periodos reclamados.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 421081 por la
Empresa, respecto a los Periodos OCTUBRE, DICIEMBRE de 2025, ENERO y FEBRERO de



2026, NO SON CORRECTOS, por lo cual, se procedera por parte de este Departamento a
reliquidar, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -193623 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA | 2025-10 414 0 0 -3 -2 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2026-2 414 0 0 -3 -3 1
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-12 414 0 9 0 25995 -25995
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA | 2025-12 414 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2026-1 414 0 0 0 -1 1
DECENA
CONSUMO | 2025-10 414 0 11 0 24420 -24420
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2026-2 414 0 0 0 -1 1
DECENA
VERTIMIENTO | 2026-1 414 0 9 0 25995 -25995
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2026-2 414 0 9 0 19829 -19829
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2025-10 414 0 11 0 31732 -31732
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2025-12 414 0 9 0 19829 -19829
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2026-1 414 0 0 -3 -3 1
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA | 2025-10 414 0 0 0 -2 2
DECENA
CONSUMO | 2026-1 414 0 9 0 19829 -19829
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2026-2 414 0 9 0 25995 -25995
ALCANTARILLADO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacién vigente.

Se le recomienda al usuario cerrar llaves de paso y hacer revision periédica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos
consumos, ademads es importante hacer un uso racional del servicio.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por PAULA ANDREA
QUINTERO OBANDO identificado con C.C. No. 42136077 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefnora PAULA ANDREA QUINTERO OBANDO enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
BLQ 12 APTO 209 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: PAULA ANDREA QUINTERO OBANDO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la



Matricula No. 421081 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 10 DE MARZO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 276865-52 de 10 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) AIDA BEATRIZ VILLEGAS ARIAS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 276865-52

Fecha Resolucion 10 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 19 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 20 DE MARZO DE 2026
Nombre del Peticionario AIDA BEATRIZ VILLEGAS ARIAS
Matricula No 844142

Direccion para Notificacion CL 99 # 17 A- 10BELMONTE BAJO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Visita No. 5898731
Resolucion No. 276865-52

DE: 10 DE MARZO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 276865 de 4 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE MARZO DE 2026 la sefora AIDA BEATRIZ VILLEGAS ARIAS identificado
con C.C. No. 1088298420, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 276865
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 844142 Ciclo: 15 ubicada
en:CL 99 # 17 A- 10 , Barrio BELMONTE BAJO en los periodos facturados
2026-1,2026-2,2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién del reclamo, calificacion
definitiva).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 844142, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos

Lectura Lectura . . Consumo ‘.
. Diferencia Observacion
2025-2026 actual anterior Facturado
consumo por promedio mas
consumo pendiente por
febrero 2173 m3 | 2110 m3 63 m3 65 m3 facturar
(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia
Enero 2110 m3 | 2064 m3 46 m3 46 m3
(Art. 146-Ley 142/94)
. consumo por promedio
Diciembre | 5064 m3 | 2005 m3 | 59 m3 19 m3
(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Noviembre | 2005m3 | 1976 m3 29 m3 29 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 9 de marzo de 2026, en la que se realizaron las siguientes observaciones por



parte del funcionario FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ, “se visita el predio y se
encuentra el medidor que registra cuando abren una llave dentro del predio, se observa
que hace aproximadamente 15 dias arreglaron un dafo en la tuberia interna en frente de
la casa, es decir por el antejardin . después del medidor, actualmente las instalaciones
estan buenas, lectura Actual: 2187 m3, medidor N. P1415MMRSA59803AA”.

La fuga presentada en el predio ya reparada por el usuario afecto el consumo de los periodos
de noviembrede 2025, enero y febrero de 2026 y la Empresa no investigo correctamente la
desviacion significativa que se venia presentan en el predio, al hacer visita de técnica del dia 9
de marzo de 2026, se evidencia que la usuaria reparo fuga interna que se presentaba en el
predio, por lo tanto, es procedente realizar una reliquidacion de los periodos de noviembre de
2025, enero y febrero de 2026, generando cobro por promedio de 20 m3 (promedio de los
ultimos 6 meses en el predio antes de alterado el consumo).

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 844142, por la Empresa, respecto al periodo de noviembre de 2025, enero y febrero de
2026, seran objeto de modificacion, por presentarse fuga interna, por lo cual, SE ACCEDE A
re liquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién peridédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -407434 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO | 2025-11 408 7 16| 15540 35520 -19980
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2025-11 408 7 16| 20193 46156 -25963
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2026-2 408 7 52| 15423 114569 -99146
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2025-11 408 0 0 -2 -4 1
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2026-2 408 7 52| 20218 150193 | -129975
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2026-1 408 0 0 0 -5 5
DECENA
CONSUMO | 2026-1 408 7 33| 15423 72707 -57285
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2026-1 408 7 33| 20218 95315 -75097
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2026-1 408 0 0 0 -5 5
DECENA
ALCANTARILLADO




FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por AIDA BEATRIZ VILLEGAS
ARIAS identificado con C.C. No. 1088298420 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) AIDA BEATRIZ VILLEGAS ARIAS enviando citacién a Direccion de Notificaciéon:, CL 99
# 17 A- 10 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: AIDA BEATRIZ VILLEGAS ARIAS la cancelacion de las sumas



pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 844142 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 10 DE MARZO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 276899-52 de 10 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARGARITA CARVAJAL GOMEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 276899-52

Fecha Resolucion 10 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 19 DE MARZO DE 2026
Fecha de Desfijacién 20 DE MARZO DE 2026
Nombre del Peticionario MARGARITA CARVAJAL GOMEZ
Matricula No 1009257

Direccion para Notificacion CR 16 # 97- 44 CS ABELMONTE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Visita No. 5901128
Resoluciéon No. 276899-52

DE: 10 DE MARZO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 276899 de 6 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE MARZO DE 2026 la sefiora MARGARITA CARVAJAL GOMEZ identificado
con C.C. No. 24307767, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 276899
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1009257 Ciclo: 15 ubicada en la direccién: CR 16 # 97-
44 CSs A , Barrio BELMONTE en los periodos facturados
2025-10,2025-11,2025-12,2026-1,,2026-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 9 DE MARZO DE
2026 en la que participé la sefiora Margarita Carvajal como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° C16LA611582AA el cual registra una lectura acumulada de 1772 m3. Medidor
funciona correctamente, anexo foto del medidor y la lectura actual, vive una persona,
predio con tres banos, uno con fuga externa en el sanitario agua stop. Se encontr6 fuga
visible, ya que se encontr6 PREDIO CON TRES BANOS UNO CON FUGA EXTERNA EN EL
SANITARIO AGUA STOP.

Ahora bien, se revisd6 en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en los periodos de OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE de
2025, ENERO y FEBRERO de 2026, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el
medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién del servicio, y las fugas visibles son
responsabilidad exclusiva del usuario.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula
reclamante:

Afio |Mes Lect Actui|Lect Anter| Consumo | Causal

(2026 Febrers| 1761 1736 25 SIN ANOMALIA
2026 Enero 1736 1711 253 5IN ANOMALTA
2025 Diciembre 1711 1691 20 S5IN ANOMALTA
2025 Moviembre 1691 1671 20 SIN ANOMALTA

2023 Octubre 1671 1632 19 5IN ANOMALTA



Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2025, ENERO y FEBRERO de 2026,
SON CORRECTOS, no seran modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida y las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del
usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de

la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARGARITA
CARVAJAL GOMEZ identificado con C.C. No. 24307767 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora MARGARITA CARVAJAL GOMEZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR
16 # 97- 44 CS A haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARGARITA CARVAJAL GOMEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1009257 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 10 DE MARZO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 23429-52 de 10 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) HECTOR FABIO GALVIS y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 23429-52

Fecha Resolucién Recurso 10 DE MARZO DE 2026

TRAMITE UNILATERAL 12595 de 12 DE FEBRERO DE 2026
Resultado de la decision: RECHAZA

Fecha del Aviso 19 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacion 20 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario HECTOR FABIO GALVIS
Identificacion del Peticionario 4588828

Matricula No. 19551073

Direccién para Notificacion CL5#31-48 A.COMUN EL BOSQUE

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: FMARIN



Resolucion No. 23429-52

DE: 10 DE MARZO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23429 DE 20 DE FEBRERO DE 2026 SOBRE
TRAMITE UNILATERAL No. 12595 DE 23 DE ENERO DE 2026

EL JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA
GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior HECTOR FABIO GALVIS, identificado con cédula de ciudadania No. 4588828 en
calidad de Representante Legal del CONJUNTO CERRADO MIRADOR DEL BOSQUE P.H
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 12595-52
de 12 DE FEBRERO DE 2026, , mediante la cual ordend la SUSPENSION DEL CONTRATO DE
PRESTACION DEL SERVICIO CON LA COLATERAL SUSPENSION DEL SERVICIO, POR
INCUMPLIR EL CONTRATO Y NO PERMITIR EL CAMBIO DEL EQUIPO DE MEDIDA del
predio con matricula No. 19551073 Ciclo 7, ubicada en la direccion CL 5 # 31 - 48 A.COMUN ,
Barrio EL BOSQUE en el periodo facturado 2026-1.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 20 DE FEBRERO DE 2026 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision porque no esta de acuerdo con el procedimiento realizado por la Empresa al pretender
la reposicién del equipo de medida, por la causal de avance tecnoldgico, solicita lo siguiente:

En calidad de administracién del conjunto cerrado Mirador del Bosque, nos permitimos dar
respuestia a la notificacién recibida el pasado 18 de febrero de 2026, mediante la cual se
solicita el reemplazo y/o instalacién de un nuevo medidor de agua en el drea comtn del
conjunto.
Al respecto, manifestamos que no es posible aceptar dicha solicitud, por las siguientes
razones:
1. El medidor actualmente instalade cumple con todos los requisitos técnicos
establecidos por la normatividad vigente en Colombia, y se encuentra en 6ptimas
condiciones de funcionamiento.

2. Con antericridad, se realizé un dictamen técnico sobre el estado del medidor, donde
se llevaron para realizar pruebas, el cual arroj6 resultados favorables. A esto se
suman tres (3) revisiones técnicas realizadas por personal de Aguas y Aguas de
Pereira, en los Ultimos afies en las cuales se concluyd que el medidor funciona
correctamente y no presenta falla alguna. Y que no es necesario el cambio.

3. El medidor no presenta obsoletisimo.

4. La misma administracién el afio 2025 solicité cambio de medidores de las viviendas
por obsoletisimo y mal funcionamiento. Al cual se realizaron los cambios respectivos.

Y por ende, rechazamos |a necesidad de cambiar el medidor de agua del area comun, el cual
sigue cumpliendo su funcién de forma adecuada conforme a la normatividad, sin presentar
ningun el problema.

HECHOS QUE ANTECEDEN LA PRESENTE ACTUACION:

Este Departamento, mediante Resolucion N° 12595-52 del 12 de Febrero de 2026, declard no
procedente la reclamacion inicial, considerando lo siguiente:



predio ubicado en la CL 5 # 31 - 48 A.COMUN , Barrio EL BOSQUE identificado para la
Empresa con la matricula 19551073 tiene instalado el equipo de medida J13JC001275R, el cual
no cumple con las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha del 15 de julio de 2025, la empresa comunicé formalmente al usuario del servicio la
necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de la
actualizacion tecnolégica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el
remplazo del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia 17 De
Octubre Del 2025, atendida por el que recibié la visita, diligenciada por el CONTRATISTA
SUBGERENCIA, en la que dejo la observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a sequir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 19551073 como consecuencia por la
renuencia del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo
asi sus obligaciones contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario
subsanar la situacion que se presenta, segtin lo consagrado en el Contrato de Condiciones
Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por _incumplimiento del Contrato de
Condiciones Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da
lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios
publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo,
cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera
de texto).

PRUEBAS

1. Comunicacioén oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida
con fecha del 15 de julio de 2025.

2. Acta de socializacion en sitio diligenciada y con registro fotogréfico.

3. Orden de trabajo N° 5420250 tramitada el dia 17 De Octubre Del 2025, con la
observacion de no autorizacion.



PEREIRA, 15 de JULIO de 2025

Sefior
Propietario, administrador ylo tenedor

Nombre: CARDENAS ARBELAEZ MARGOTH

Direccion: CL 5 # 31 - 48 A.CCOMUN

Barrio: EL BOSQUE

Direccion de ayuda:

Matricula: 18551073 Nro. Solicitud: 5420250

Medidor: J13JC001275R de 1" pulgada

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA

Asunto: Notificacion sobre reemplazar ylo instalar un medidor de agua

Estimado Usuariofa):

Aguas y Aguas de Pereira, como empresa comprometida con la gestién del recurso hidrico como un bien social, presta
servicios con calidad, continuidad y confiabilidad, garantizando la sostenibilidad ambiental. Dentro de este compromiso,
estamos adelantando un proceso clave para lograr la justa facturacion, mediante el cambio de medidores de agua

Ademas, como sociedad, lenemos la responsabilidad de mejorar las condiciones de vida promoviendo el uso eficiente de
los recursos naturales y la adopcidn de tecnologias que minimicen el impacto ambiental.

Como Empresa Prestadora de Senvicios Publicos, es nuestra obligacion informarle de manera clara y oportuna sobre las
decisiones que impactan sus derechos y deberes como usuario{a). Por lo anterior, le nofificamos la importancia de
reemplazar ylo instalar un medidor en su predio, garantizando una mayor precision acorde con los estandares exigidos por
normatividad.

Especificamente, el cambio a un dispositivo mas avanzado tecnolégicamente que permitira registrar y facturar el consumo
de manera mas eficiente. Es asi que se procede a ordenar el cambio de su medidor de diametro 1" pulgada, para que
regisire el consumo en cumplimiento del articulo 146 de la Ley 142 de 1994, que establece:
"La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen los instrumentos que
la técnica haya puesto a disposicion; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario".
En este sentido, se resalta y se notifica el deber que tiene respecto de reemplazar ylo instalar su medidor de agua en su
inmueble, que cumpla con los estandares adoptados por la normatividad, garantizando asi una correcta medicion y mayor
precisidn en su consumo, se informa que dispone de un plazo maximo de 15 dias calendario a partir de |a fecha de esta
nofificacidn, para elegir una de las siguientes opciones:
1. Adquirir un medidor en el mercado, con |as siguientes especificaciones metroldgicas:

- Medidor Ultrasdnico de 1" pulgada

- Rango ==R/B00

- Equipado para telemetria

El equipo deberd contar con su respectiva factura, certificado de calibracién y cerlificado de tipe 0 modelo. Posteriormente,
debe llevarlo a la Empresa para su instalacidn. La garantia del dispositivo sera asumida por el proveedor que usted elija. En
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Decisién que fue notificada por Notificacion Personal el dia 20 de Febrero de 2026, y en la
parte final de la Resolucion N° 12595-52 del 12 de Febrero de 2026, se le informd que:
“Conforme a lo establecido en los articulos 154 y 159 de la Ley 142 de 1994, se le hace
saber _que contra la _presente decision tiene derecho a_ interponer los recursos de
reposicion ante este Departamento, y subsidiariamente el de apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para lo cual dispone del término de
cinco (5) dias habiles contados a partir de la notificacién del presente oficio.”

Es pertinente, aclarar que el articulo 159 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 20
del Ley 689 de 2001, establece: “... El recurso de apelacion sélo se puede interponer como
subsidiario del de reposicion ante el gerente o el representante legal de la Empresa, quien
debera en tal caso remitir el expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.”

En tal virtud, ante la inobservancia de los requisitos legales referidos, de conformidad
con lo esbozado en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994, en concordancia con lo
consagrado en el articulo 78 del C.P.A.C.A Ley 1437 DE 2011 que ordena el rechazo de
los recursos si el escrito con el cual se formulan, no reune los requisitos expuestos,
pues si bien es cierto que el legislador aseguroé el principio de la doble instancia
en la via gubernativa para el tema de los servicios publicos domiciliarios, también
lo es que esa garantia no opera por si misma, sino que el recurrente debe cumplir
con todo lo que senala la misma ley a efectos de que se surta el tramite y se
adopte una decision de fondo, luego en este caso en particular se denota que no se
reunen los presupuestos procesales ni legales para dar tramite a la via administrativa
que se pretende agotar.

Por lo tanto, el recurso de apelacion presentado por usted, no es procedente, toda vez que
debié ser subsidiario del recurso de reposicion, tal como se le informd en la Resolucion N°



12595-52 del 12 de Febrero de 2026, la cual se le fue notificd por Notificacion personal, el dia
el 20 de Febrero de 2026, radicé el escrito de Apelacion el dia 20 de Febrero de 2026.

Por lo expuesto, este Departamento le comunica que la decision contenida en la Resolucion
N°12595-52 del 12 de Febrero de 2026, quedd en firme, por no haber sido recurrida
oportunamente, pues el recurso de apelacion sélo se puede solicitar como subsidiario del
recurso de reposicion; es decir, no cumplié el requisito de procedibilidad, consagrado en el
articulo 155 de la Ley 142 de 1994, el cual no fue instaurado debidamente como lo establece la
Ley; quedando de esta manera agotada la Via administrativa.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y
el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario

Articulo 159 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 20 del Ley 689 de 2001, consagra:

“... El recurso de apelacion sélo se puede interponer como subsidiario del de reposicién ante el gerente o
el representante legal de la Empresa, quien debera en tal caso remitir el expediente a la Superintendencia
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de Servicios Publicos Domiciliarios.™.

C.P.A.C.A. Ley 1437 de 2011

Articulo 74. Recursos contra los actos administrativos. Por regla general, contra los actos
definitivos procederan los siguientes recursos:

(...)

3. El de queja, cuando se rechace el de apelacion.

Articulo 78. Rechazo del recurso. Si el escrito con el cual se formula el recurso no se presenta
con los requisitos previstos en los numerales 1, 2 y 4 del articulo anterior, el funcionario
competente debera rechazarlo. Contra el rechazo del recurso de apelacién procedera el de
queja

En mérito y estando facultado por la ley, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL
CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Rechazar el escrito de Recursos impetrado por el sefior HECTOR FABIO GALVIS,
identificado con C.C. No. 4588828, por no reunir el escrito los requisitos legales para su estudio, en su defecto este
despacho se abstiene de efectuar pronunciamiento de fondo sobre los hechos y pretensiones.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefior HECTOR FABIO
GALVIS, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea posible la notificacién
personal de esta resolucidon, se procedera a la notificacion por aviso, conforme del Coédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Si a la fecha de notitificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a HECTOR FABIO GALVIS, la cancelacion de la sumas pendientes por concepto de saldo adeudado
a la matricula VISTA_172.PRED_NUMEROY}, a partir de la fecha de notificacion de la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO:. Contra la presente decision procedera el Recurso de Queja, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco dias siguientes a la fecha de notificacion de la misma, el cual



debera ser interpuesto directamente por el interesado ante la entidad referida, la cual se encuentra ubicada en la
ciudad de Medellin, Avenida 33 No 74 B 253.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 10 DE MARZO DE 2026

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23387-52 de 10 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) VICTOR RENDON y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacidon personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razodn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 23387-52

Fecha Resolucién Recurso 10 DE MARZO DE 2026

RECLAMO 276312 de 17 DE FEBRERO DE 2026
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 19 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacion 20 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario VICTOR RENDON

Identificacion del Peticionario 10026969

Matricula No. 19636757

Direccién para Notificacion CR5#43 A-14 LT 3 LAS PALMAS

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: FMARIN



Resolucion No. 23387-52

DE: 10 DE MARZO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23387 DE 23 DE FEBRERO DE 2026 SOBRE
RECLAMO No. 276312 DE 4 DE FEBRERO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) VICTOR RENDON, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
10026969 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion
No. 276312-52 de 17 DE FEBRERO DE 2026, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en COBRO DE MEDIDOR de la
factura con matricula No. 19636757 Ciclo 6, ubicada en la direccion CR 5 # 43 A-14 LT 3
PISO 3, Barrio LAS PALMAS en el (los) periodo(s) facturados(s) 2026-2. 2026-1, 2025-12.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 23 DE FEBRERO DE 2026 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision, por el cobro realizado con ocasién del cambio del medidor, porque si tenia
medidor con numero H23VA596719, y estaba nuevo, autorizd el cambio creyendo que no
tenia cobro, y ahora se lo estan cobrando, solicita revisar procedimiento realizado, porque
el medidor estaba bueno y no estaba directo el servicio del tercer piso, como lo estaba
reportando el lector, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

La decision que se revisa por via de reposicion corresponde especificamente al cobro
realizado por la Empresa por haber ejecutado la orden de trabajo 5454361, la cual se
genero para realizar instalacion del medidor en la acometida del predio ubicado en CR 5 #
43 A - 14 LT 3 PISO 3, Barrio LAS PALMAS, porque durante mas de seis meses se habia
reportado por parte del lector, SERVICIO DIRECTO, al observar en la caja del medidor del
segundo piso, una acometida sin medidor, lo cual dio lugar a que el grupo de Medicion de la
Empresa generara la orden de trabajo y se suministrara y instalara un medidor nuevo.



Por lo cual, el dia 15 de diciembre de 2025, se suministré e instalé el medidor numero
H25VA496178, por parte de la Empresa, con una lectura inicial de 00 m 3, sin embargo al
momento de realizar esta instalacién, el contratista retiro el medidor H23VA596719,
evidenciando que no estaba directo, y consideré que lo cambiaba por estar en mal estado.

Se adjunta copia del numero de la orden que se genero:
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Con el fin de dar respuesta oportuna a la recurrente, se efectud analisis de la orden
de trabajo y de los argumentos del usuario, y se logré determinar que se presento
inconsistencia en el cambio de este medidor, por haberse reportado una



observacion incorrecta, y se hubiera evitado el cambio, si el contratista nos informa
que efectivamente si habia medidor.

El medidor anterior, se encontraba en los términos de garantia, y si hubiera estado
en mal estado, el proveedor, brindaba la garantia, pero como el cambio se generé
por directo, se procedié a realizar el cobro, mediante cumplidos numeros 39483656,
39483654, 39483657 y 39483655, por valor total de $315.085

Otros cobros

Zonsecutivo  |Concepto Valor cuota [Num, cuota:|M

394803656 INST.DOM ACUEDUCTO 15/12/2025 DIFER 2025 Novi $43.900,74 $2.005,594 24
394803654 IVA 15/12/2025 DIFER 2025 Novi $8.341,141 $1.426,910 +]

$ 52.241,4

= Servicio : MEDIDOR

394803657 MEDIDOR 15/12/2025 DIFER 2025 Novi $220.877,3 $11.027,10! 24
394803655 VA MEDIDOR 15/12/2025 DIFER 2025 Novi $41.966,68 $7.366,212 &

$ 262.844

valor total del cambio |$ 315.085

Por la instalacion, es decir la mano de obra, se liquidaron 3 cuotas ($2.005,59 +
$1426.91), por valor total de $10.298, y por el medidor y el IVA, en total se liquidaron
$55.180, en tres facturas, en las de diciembre de 2025, enero y febrero de 2026.
($11.027,10 + $7.366.21). por lo cual se accede anular los cobros realizados con
ocasion del cambio del medidor, por la inconsistencia presentada, y se comisiono al
Departamento de Cartera y Facturacion para que anulara el saldo de los cumplidos
39483656, 39483654, 39483657 y 39483655, mediante solicitud N° 5910929.

Mediante esta resolucion se reliquida el valor de la mano de obra (instalacion) por
valor de $10.298 y mediante nota de cartera se realiza el cruce de los valores de
medidor al servicio de acueducto, para la préxima factura, por valor de $55.180

Por lo expuesto, este Departamento REVOCA, la decision inicial, y se accede a
las pretensiones del usuario, Quedando asi resuelto el recurso de reposicién, y si bien
procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero
en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedié lo pedido

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por COBRO DE MEDIDOR. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

ARTICULO 148. Ley 142 de 1994 - Requisitos de las facturas. . No se cobraran servicios no
prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los
contratos, ni se podra alterar la estructura tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario ( lo
resaltado es nuestro).



RESOLUCION CRA 659 DE 2013 Articulo 1°. Modifiquese el articulo 1° de la Resolucion
numero CRA 294 de 2004, el cual quedara asi:

“Articulo 1°. Causales e Identificacion de los cobros no autorizados. La presente
resolucién, tiene por objeto sefialar de acuerdo con la Ley, los criterios generales sobre la
proteccién de los derechos de los usuarios en lo relativo a facturacion para la devolucién por
via general de cobros no autorizados, en los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o
aseo.

1.1. Causales de la devolucién. Los cobros no autorizados pueden tener su origen en
servicios no prestados, tarifas que no corresponden a la regulacién y cobros de conceptos no
previstos en la ley y en los contratos de servicios publicos.

Se considerara que existe un cobro no autorizado, cuando la tarifa cobrada en la factura a los
usuarios contenga costos no previstos o costos por encima a los autorizados por la entidad
tarifaria local en todos o algunos de sus componentes, segun las reglas previstas en la
metodologia tarifaria vigente para cada servicio publico.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -10298 detallado asi:

Concepto Periodo Causal Cons. Cons. Valor | Valor Fact. Rebajado
Liq. Fact. Liq.

IVA| 2025-12 462 0 0 0 1427 -1427

INST.DOM 2026-1 462 0 0 0 2006 -2006
ACUEDUCTO

INST.DOM 2026-2 462 0 0 0 2006 -2006
ACUEDUCTO

IVA 2026-1 462 0 0 0 1427 -1427

IVA 2026-2 462 0 0 0 1427 -1427

INST.DOM 2025-12 462 0 0 0 2006 -2006
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por VICTOR
RENDON en contra de la Resolucion No. 276312-52 de 17 DE FEBRERO DE 2026, y
REVOCA |a decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 19636757 la suma de -10298. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al (la)
sefior(a) VICTOR RENDON , haciéndose entrega de una copia del acto administrativo.



En caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la
notificacion por aviso, conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razén por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 10 DE MARZO DE 2026

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de

Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE

PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23389-52 de 10 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) GINNA RETAVISCA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacidon personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley

142 de 1994), razodn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

23389-52

Fecha Resolucion Recurso

10 DE MARZO DE 2026

RECLAMO

276195 de 11 DE FEBRERO DE 2026

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

19 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién

20 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario

GINNA RETAVISCA

Identificacion del Peticionario 25181323

Matricula No. 19616113

Direccién para Notificacion AV JUAN B GUTIERREZ # 18 - 60 CONS 807 PINARES DE SAN
MARTIN

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: FMARIN




Resolucion No. 23389-52
DE: 10 DE MARZO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23389 DE 23 DE FEBRERO DE
2026 SOBRE RECLAMO No. 276195 DE 30 DE ENERO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) GINNA RETAVISCA, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
25181323 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 276195-52 de 11 DE FEBRERO DE 2026, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 19616113 Ciclo
8, ubicada en la direccion AV JUAN B GUTIERREZ # 18 - 60 CONS 807 EDIFICIO OVAL
MEDICA, Barrio PINARES DE SAN MARTIN periodos: NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE
2025, ENERO Y FEBRERO DE 2026

Que el recurrente por escrito presentado el dia 23 DE FEBRERO DE 2026 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision, vy solicita: REVISAR COBRO DE 6 M3 DE FACTURACION DE LOS MESES DE
NOVIEMBRE, DICIEMBRE 2025, ENERO Y FEBRERO 2026 - SOLICITA REVISION Y
RELIQUIDACION, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamaciéon, se desplazo el personal de Servicio a Cliente a revisar el
estado del medidor el dia 9 de febrero de 2026, y no fue posible revisar, porque la usuaria
no asistio, el consultorio se encontraba solo, sin embargo se verifico la lectura de medidor
A16FA266658, la cual se encontraba en 34 m3, se informa que es un consultorio
medico de bajo consumo, Yy solicita reliquidar el consumo promedio facturado,

acometida y medidor en buen estado, no se detectaron fugas.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que en los periodos
reclamados el lector reporté la lectura de 34 m3 con la novedad de REVISAR MEDIDOR por lo tanto,
el sistema le facturé consumo promedio de 4, 5, 6 y 7 m3 mas los cargos fijos. Dando aplicacién al
articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan;, a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o



usuario... Cuando por accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos de condiciones uniformes, con base en consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en los periodo
objeto de reclamacién, es superior al registro del equipo de medida, por lo tanto, se
reliquida el consumo, el cobro de los cargos fijos es correcto.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en los periodos de
NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2025, ENERO Y FEBRERO DE 2026 revocandose asi la
decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y si bien procede el
recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este
caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -177846 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

NC CONTRIB | 2025-12 421 0 5 0 6467 -6467
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2026-2 421 0 0 0 -2 2

NC CONTRIB 2026-2 421 0 7 0 9053 -9053
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2025-11 421 0 4 0 8880 -8880
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2025-12 421 0 5 0 8477 -8477
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2026-1 421 0 6 0 17330 -17330
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2026-2 421 0 7 0 15423 -15423
ACUEDUCTO




NC CONTRIB 2026-1 421 0 6 0 10173 -10173
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2026-2 421 0 7 0 20218 -20218
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2025-12 421 0 5 0 11016 -11016
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2026-2 421 0 7 0 11868 -11868
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2025-11 421 0 4 0 5212 -6212
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2025-11 421 0 4 0 6773 -6773
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2025-11 421 0 4 0 11539 -11539
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO [ 2025-12 421 0 5 0 14442 -14442
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2026-1 421 0 6 0 13220 -13220
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2026-1 421 0 6 0 7760 -7760
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2026-2 421 0 0 0 -3 3
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por GINNA
RETAVISCA en contra de la Resolucion No. 276195-52 de 11 DE FEBRERO DE 2026, y
REVOCA |a decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 19616113 la suma de -177846. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al (la)
sefor(a) GINNA RETAVISCA , haciéndose entrega de una copia del acto administrativo.
En caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la
notificacion por aviso, conforme del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede

cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el archivo del
expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 10 DE MARZO DE 2026

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12351-52 de 10 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) LAURENT DUPORT y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12351-52

Fecha Resolucion 10 DE MARZO DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 19 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 20 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario LAURENT DUPORT

Matricula No 1857010

Direccion para Notificacion lauentduport@hotmail.comJARDIN DE VELEZ

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



PEREIRA, 10 DE MARZO DE 2026

Senor (a):

LAURENT DUPORT

lauentduport@hotmail.com - JARDIN DE VELEZ
Teléfono: 3133056201

PEREIRA

Radicacion: No. 12351 Radicado el 27 DE FEBRERO DE 2026
Matricula: 1857010
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: RESOLUCION NO. 276399-52

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a su solicitud relacionada con la matricula No. 1857010, la Subgerencia Comercial —
Departamento de Servicio al Cliente de Aguas y Aguas de Pereira se permite informar que, una
vez verificada la documentaciéon aportada en la presente solicitud, se constaté que la misma
corresponde a los requisitos indicados previamente mediante la Resolucién No. 276399-52 de
fecha 25 de febrero de 2026, a través de la cual se resolvio el reclamo No. 276399.

En ese sentido, y teniendo en cuenta que fueron allegados los documentos requeridos para dar
continuidad al tramite de devolucion, se informa que mediante solicitud interna SAIA No. 1051
los mismos fueron remitidos al area de Contabilidad, con el fin de que se adelante el proceso
correspondiente para la generacion de la orden de pago.

Posteriormente, dicho tramite continia en el area de Tesoreria, dependencia encargada de
programar el pago al usuario conforme al flujo de caja establecido por la entidad. De acuerdo
con lo anterior, se estima que el valor correspondiente sera abonado en la cuenta bancaria
registrada aproximadamente los dias 12 o 13 del presente mes.

Reiteramos nuestro compromiso con la atencion oportuna y efectiva de sus requerimientos, y
quedamos atentos a la recepcion de la documentacién correspondiente para continuar con el
tramite respectivo.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefor (a) LAURENT DUPORT, identificado
con C.E. No 3004806079 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decisién sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) LAURENT DUPORT enviando
citacion a Direccion de Notificacion: lauentduport@hotmail.com - JARDIN DE VELEZ haciéndole
entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo
previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.



Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la

peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 10 DE MARZO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: puatcliente2560
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12936-52 de 10 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA DEL PILAR AGUIRRE y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12936-52

Fecha Resolucion 10 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 19 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 20 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario MARIA DEL PILAR AGUIRRE
Matricula No 19617946

Direccion para Notificacion CL 24 # 19 - 79 SEDEPROVIDENCIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Visita No. 5899601 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 5 DE MARZO DE 2026, la sefiora MARIA DEL PILAR AGUIRRE, efectud solicitud de revision
de los consumos facturados durante el (los) periodo(s) 2026-2, por considerar que al estar el
predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 10
DE MARZO DE 2026, visita que fue atendida por Javier zuluaga, y en tal revision se detecté que
el medidor P1815MMREL111241AA que pertenece al predio con matricula No 19617946, tenia
una lectura acumulada de 482 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue
reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos del periodo 2026-2 por
condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos
de cargos fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los conceptos de
otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando conceptos de este tipo.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 19617946, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura | . . Consumo .
. iferencia Observacion
2026 actual anterior Facturado
Cobro por promedio.
Febrero 482 m3 482 m3 0 m3 2m3
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1815MMREL111241AA, el cual registra una lectura acumulada de 482 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de febrero de 2026, el lector reportd en el sistema la novedad de “REVISAR
MEDIDOR?”, razon por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 2 m3, mas
los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos febrero de 2026, la Empresa facturé
un consumo promedio superior al predio y el equipo de medida no registro diferencia porque se
encuentra el predio desocupado, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en
los periodos mencionados a 0 m3 por estricta diferencia de lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 19617946, por la Empresa, respecto al periodo de febrero de 2026, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a



-16161 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio con
matricula 19617946.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
2501 | 2026-2 414 0 2 0 5777 -5777
2500 2026-2 414 0 2 0 4407 -4407
1595( 2026-2 414 0 2 0 2587 -2587
1590 | 2026-2 414 0 2 0 3391 -3391
Atentamente,

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12946-52 de 10 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) NELSON GIRALDO LEAL y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12946-52

Fecha Resolucion 10 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 19 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 20 DE MARZO DE 2026
Nombre del Peticionario NELSON GIRALDO LEAL
Matricula No 338145

Direccion para Notificacion CR 13 # 31- 64 APTO 301BRASILIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



RESOLUCION N°. 12946-52.
DEL 10 DE MARZO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 338145, UBICADO EN
LA CR 13 # 31- 64 APTO 301 AV. 30.AGOSTO, BARRIO BRASILIA , POR LA NEGACION
AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las
conferidas por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No.
0457 del 20 de agosto de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

El Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa, en uso de sus facultades constitucionales
(Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia del afio 1991), legales (Articulos 140, 141
y 154 de la Ley 142 de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la
Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto de 2002.

En atencion a su escrito de Tramite Unilateral Nro. 12946, radicado el dia 9 de marzo de 2026,
mediante el cual no autoriza el cambio del medidor, al respecto, nos permitimos precisar lo
siguiente:

Sea lo primero aclarar que el uso racional del recurso hidrico es una responsabilidad social y
legal de todos los ciudadanos y la empresa a través de sus campafias trabaja masivamente en
promover estas buenas practicas; pues el cambio de los equipos de medicién obedece Unica y
exclusivamente al cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen de
Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los contenidos de los articulos 144 y 146 de la Ley
142 de 1994 y la normatividad complementaria, pues la Empresa tiene el deber y la obligacién
legal de garantizar la correcta medicion de los consumos, con el animo de dar seguridad en
lo facturado, materializar el derecho a la medicion, y al pago recibido.

Mediante solicitud N° 4840799, del Grupo de Medicidn, se inicia proceso de la reposicién del
equipo de medida en el predio de matricula N° 338145, el dia 27 de diciembre de 2025 por
CAMBIO DE TECNOLOGIA por AVANCE TECNOLOGICO.

Dicha labor se realiza en funcion de los planes de mejoramiento de la medicion, verificando los
diferentes predios de la ciudad con el fin de identificar inmuebles con medidores frenados, clase
de uso obsoleta o servicios directos. Ahora bien, consultado el Sistema de Informacion
Comercial de la empresa, se observd que respecto el cambio de medidor, obedece a lo
dispuesto en los articulos 144,145 y 146 de la Ley 142 de 1994, donde se enuncia que la
medicion es un derecho y una obligacién contractual tanto para el suscriptor como para el
prestador del servicio, ya que constituye en un elemento _esencial para poder determinar el
precio del consumo del acueducto y de igual manera el del alcantarillado, que se le habra de
cobrar al usuario del inmueble, lo cual se comunica en el momento en que se realiza la
instalacion para proceder con el mismo.

De acuerdo con lo anterior, es claro que la matricula Nro. 338145, se encuentra activa, por lo
cual, al tener el aparato de medida Nro. 1015MMCAF005689AA, Marca AQUAFORJAS,



instalado en el predio el dia 5 de mayo del 2010, situacion actual que no garantiza para las
partes el derecho a la Lectura y su correspondiente facturacién de conformidad con el Articulo
146 de la Ley 142 de 1994, por lo cual, se hace necesario la reposicion del aparato de medida
por uno que cuente con la autorizacién de la Empresa y que esté de acuerdo con sus calidades
y requerimientos técnicos actuales, considerando entonces que la Empresa ha actuado dentro
de los lineamientos juridicos que enmarcan la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

Del derecho a la correcta medicion del consumo del usuario para su posterior facturacion, se
deriva la obligacion de los usuarios de reemplazar los medidores cuando la Empresa lo exija, lo
anterior, de acuerdo al Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley
142 de 1994.

La Superintendencia de Servicios publicos Domiciliarios -SSPD mediante el Concepto SSPD No.
532 del 2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 manifesté: “En_caso de cambio de
medidor por avance tecnolégico, no sera necesario verificar si_ el medidor actualmente
instalado funciona correctamente o no, razén por la cual el usuario estara obligado a
realizar el cambio, so pena de que la empresa lo realice a su costa” (el subrayado es
nuestro). Que en otras palabras, el cambio de medidor por avance tecnolégico no exige que el
actual instrumento de medida sea sometido a prueba de laboratorio.

Y a esas razones de orden normativo, pueden agregarse otras de tipo cientifico y empresarial
debidamente documentadas como:

» Los medidores clase C que vienen siendo reemplazados se han sometido en muestreo a
pruebas de laboratorio, arrojando un promedio +/- 10% significativos de submedicion.

» Los medidores que se estan instalado hoy en dia tienen un mejor comportamiento en las
caudales de arranques.

> Se ha probado cientificamente que una vez se ha cambiado el medidor, por uno de mejor
comportamiento en rangos de caudales bajos, se obtiene una recuperacion de 0.5 a 0.7
m3 por usuario, de lo que contara y en relacion con el agua no contabilizada, contribuye
a disminuir las pérdidas ocultas y el mejoramiento en el relacionamiento con el medio
ambiente.

» Aguas y Aguas de Pereira, es una Empresa que gestiona el recurso hidrico como bien
social, con calidad, continuidad y confiabilidad, garantizando sostenibilidad ambiental,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida e impulsando el desarrollo de la
region.

» Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle
de manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en
especial cuando se relacionan con sus derechos y deber.

» La Empresa tiene la responsabilidad de realizar una correcta administracion del recurso
hidrico, a través de una correcta medicion de los consumos.

» Adicionalmente, la Empresa tiene como obligacién realizar un seguimiento constante de
los consumos por medio de un instrumento de medida idéneo, es por esta razén que
para cumplir con ese proposito se realiza el cambio de los medidores justificando dicho
cambio en la normatividad colombiana.

> Que el deber y derecho descrito anteriormente con precision, debe estar conformes con
las disposiciones constitucionales y legales establecidas.

A manera de informacion, se le comunica al usuario que costo del cambio del medidor lo
asume el, ya sea que lo adquiera de la Empresa o lo consiga de manera particular bajo
las condiciones que menciona la Empresa en la carta anexa al final de la resolucion



tiene las dos opciones, no la Empresa, por lo anteriormente expuesto debe de permitir el
cambio del aparato de medida, amparado bajo el, “Art 144. de la ley 142 de 1994, De
los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los
suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos
necesarios para medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran
adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera
aceptarlos siempre que reunan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente. La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las
caracteristicas técnicas de los medidores, y del mantenimiento que deba darselas. No
sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en
forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a
satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite
determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga
a su disposicién instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor,
pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o
reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.
Sin embargo, en cuanto se refiere al transporte y distribucion de gas, los contratos
pueden reservar a las empresas, por razones de seguridad comprobables, la calibracion
y mantenimiento de los medidores”.

Ahora bien, verificado el debido proceso, respecto al cambio de medidor, las cartas de
socializacion fueron enviadas, cambio que obedece a lo dispuesto en los articulos 144,145 y 146
de la Ley 142 de 1994, donde se enuncia que la medicién es un derecho y una obligacion
contractual tanto para el suscriptor como para el prestador del servicio, ya que constituye
un elemento esencial para poder determinar el precio del consumo del acueducto y de igual
manera el del alcantarillado, que se le habra de cobrar al usuario del inmueble, lo cual se
comunica en el momento en que se realiza a instalacion para proceder con el mismo. Se
adjunta carta enviada, asi:




PEREIRA, Z7M22024 520:29 p.o m.

Sefior. NELSON GIRALDO LEAL

Propietano, amendatario, poseedor yw'o tenedor

En mlidad de usuario y'o susaiptor del servido de acuedudo y alcantarillado

Direccion: CR 13 # 31-84 AFTO 301 BRASILIA

Direcd&n de ayuda: AV, 30 AGOSTO

Mafricula: 328145 Mro. Solidiud: 4840799 Diametro: 127 Medidor: 101 SMMCAF0DSEE S84
Clase: C lechoa 1422

Causal: CAMBIC DE TECNOLOGIA
Asunto: Mofificacién sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apedado {8) usuario (8),

Consiente de |z importanda de sodslizarle & nuestros usuanios le nomativided vigente gue sustenta e mmbic de medidor, |2

Empresa Aguss y Aguas de Perim, en cumplimiento de nuestras politicas comporatives de trarsparenda. se pemite explicar los

slcances de aplicacion de estas medidas legalss vigentes.

Tants pars el diente como pars e propistaric, es de alta importanda garantizar una medidon del comumo mensus| de agua
l= &n t&mincs de precision y confisblidad.

El Art. 144 delaley 142 de 1994 establecs que; ~... Mo sera cbligaden del suscriptor o usuaric cemicrase de gue los medidores

funcicnen en forma adecuada; pero si serd obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarios, 3 satisfaccidn de la empess,

wuando se establezca que & funcicnamientos no pemite determiner en forma adecusds los consumos, o cusndo & desamolio

t=aologice pongs a su dispedicién instumentos de medida mas precisos...”

Cusndo & usuario o suscriptor dento del plazo que se sefislara mas adelants, no ome las scdones necasarias pam resmplazar

los medidores, la Empresa podra hecedo por cuenta del wsuario o susoiptor.

De igual manem, & Art. 145 de |a ley 142 de 1894 establece al especto del cmntol scbre & funcicnamiento de los medidores “Las

wmndidones uniformes del contratc pemitign tenio a la empress ©mo 8l susoiptor o usuaric werficer el estado de los

instrumentos gue se utilicen para medir & consume; v obligaAn a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se

altere. Se pemiting a la Empresa, indusive, retirar temporalmente |os instumentos de medida para verificer su estada”

Por o anterics, muy respetucsamente le inffomames que & patir de esta notificacion usted cuenta cn un plazo de un pericdo
minimo de facturscion, pams elegir una de las siguientes cpdones:

1. Adquirit en &l merado un medidor con las siguientes camcteristicas metoldgicas R-180, @1=157 Lt'h @2=2 5M2h o R215,
=5 |/, 23=25 mah, Transmisicn Magnetics, 0s=0.5 Lth, pre-equipado con sislema gue permits instalar postedoments lecium
remotl del volumen de sgus consumida, Les roscas de los exkemeos del medidor deberan ser diferenciadss 24" por 787 y estar
fundidas mencliicamentz con e medidor. Una vez tenga este medidor llevardo a ls Empresa con su corespondiente factum v
estificado de labomtoric pam proceder on su sprobadon Le garantia del equipe |8 debe ofecer £l provesdor elegido por wsted.
En ests opcidn el wsuanio debe ssumir 2l msto de Ia intalacion v los scoesorios que serequisran.

2 Vencide diche plazo minimeo de un perodo de fadwadan la empresa pmu:—ders con su eemplaz en el marco de la habilitacion
dads por el arfaslo 144 y &l contrato de condiciones unifommes con las mractersticas desoritas en & numemsl uno (1) con un precio
aprodimado de § 262 544 VA incluide, el cual tiens una garantis directa de cuatro {4) efics otorgada por la Empresa. Este valor no
induwye gastos de instalacicn y pedrd finandarle en la fadum. (El valor relacicnsde e sujeto a polificas y restriccicnes de la
mmparia).

Apreciado usuario {a), tenga claro la siguiente recomendacion: =i lusgo de recibir ls comunicacién mspectiva y wendde un
periodo de facturacidn, no ha tomado Ia decision (1), 1a empress procederd a ejecutar |a opcidn 2 pam gamntizar el cumplimients
de |as disposicicnes legales v mgulatorias aplicables una vez venddo el pericdo minimo de fachiracion octorgado.

Fam resolver todas sus inguistudes se puede comunicar con |a linea de atencién sl diente de Aguas y Aguas de Pereira en la linea
118 desde un Eléfnc fiio o los cperadores de celular Tige y Movistarn o visitarncs en la camera 10 N.17-58 piso 1.

Le recordamos que e medidor retirade del predic es de su propiedad, por lo tanto, e sclicitames se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente si sumedidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialments,

@144-.

LUZ AMPARC LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas Mo Téonicas
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AR AR

mm—:mgﬂ
MNIT: B60.512,330-2 10275516264054 197
Entrega
ane, 2025 I:D[ZIE]D,JEJ.,.JE] [ZIT_E]E]
?EB 14 1 |'
| DE: EMPRESMDE ACLIEDLICTOYJ.LEM NIT: B18002020 4840738 i
ORIGEN: FERE C. Poatal: 8500601 |
| DIR: CRA 10 1'.- :5 EDIFICIO TORR CAMBIO DE TECNOLOGIA .
PARA: NELSON GIRALDOLEAL, i
8 | DIR:CR 1331 64 AF 301 AV 30 AGOSTO BRASILIA iD: 338145
= Zona: 25 Sector BAT
E Teléfono: 9 €. Poatal: #2000 |
Process; Corte/Cicle:
% | Cludad: FEREJR‘.A RLD& |
5 E ;! ;‘ - e | Erirgeds
: Recibe:
g ) so1) BIRRA CDO ([ oeseonccias
g JUE [] o Erac
g [D o Residn
% ident: D Mo Rectamado

j |:| Rehusado

Valar (P53 Peso @80, 00 Fecha: TOMISES  Hora 0:00:87am, Guis 1027510204
DICE CONTENER: CARTAS . HORLE DE EMTREGA D Qs

Se le aclara el usuario que el cambio del equipo de medida es por avance tecnoldgico, por ende,
no requiere pruebas técnicas para que la empresa ejecute el cambio, ademas la empresa ha
iniciado el debido proceso desde 20 de junio de 2023 y el usuario no ha autorizado el cambio.



Diferencias metroldgicas:
e R160: Q1=15,7 Lt/h Q3=2,5 M3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt/h,

e R315: R315, medidor tipo volumétrico - ultima generacion - DN15 1/2” Caudal de
arranque Qa: 0,5Lt/h. Q1: 7,9Lt/h Q3: 2,5Mt3/h,

e EnelQ1: el R315, mas precision en el caudal de arranque es de 7,9Lt/h

e Transmision magnética el R315 pre-equipado con salida a pulsos, longitud 115mm, El
medidor Cumple con la Norma Técnica NTC ISO 4064;2016. Cumple con la Resolucion
0330 de Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la
Constitucion Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y
en las siguientes disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacion y corte
del servicio asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma
repetida, o en materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la
empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En las condiciones
uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el
contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes
pueden exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los
instrumentos necesarios para medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios
podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera
aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas
técnicas de los medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en
forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a
satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite
determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a
su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor,
pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o
reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resolucion 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas
minimas para los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3.
SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de
Condiciones Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da
lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios
publicos, en los siguientes eventos:




n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio_justificado del
mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y
subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso
administrativo y la firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando
facultado por la ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuacion administrativa y en caso de
permanecer la renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposiciéon o de
apelacién cuando se use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No.
338145 ubicado en CR 13 # 31- 64 APTO 301 AV. 30.AGOSTO, Barrio BRASILIA, hasta
tanto el usuario autorice la instalacion del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor
del servicio, aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida,
esto con el fin de garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de

Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A.S. E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de
la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437
de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se
surta el tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales
expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 10 DE MARZO DE 2026

Atentamente,

e

U =

]
i

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecto: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



