AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 12868-52 de 13 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvio TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE ARIEL GUARIN FRANCO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12868-52

Fecha Resolucion 13 DE MARZO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 26 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario JOSE ARIEL GUARIN FRANCO

Matricula No 14712

Direccion para Notificacion CL 11 ESTE # 13- 27ECHICO RESTREPO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



RESOLUCION N°. 12868-52.
DEL 13 DE MARZO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 14712, UBICADO EN LA CL 11
ESTE # 13- 27E , BARRIO CHICO RESTREPO , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL
MEDIDOR POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CL 11 ESTE # 13- 27E , Barrio CHICO RESTREPO identificado para la
Empresa con la matricula 14712 tiene instalado el equipo de medida_1215MMCMX22617AA, el cual no
cumple con las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha del veintisiete (27) de diciembre de 2024, la empresa comunico formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia 03 De Mayo Del 2025,
atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, en la que dejo la



observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 14712 como consecuencia por la renuencia del
usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

1. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del veintisiete (27) de diciembre de 2024.

2. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

3. Orden de trabajo N° 4840177 del 03 De Mayo Del 2025, con la observacion de no autorizacion.



PEREIRA, 27M12/2024 4:50:22 p. m.

Sefior: JOSE ARIEL GUARIN FRANCO

Propietario, arrendatario, poseedor yio tenedor

En calidad de usuario y/o suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direccion: CL 11 ESTE # 13- 27E CHICO RESTREPO

Direccién de ayuda:

Matricula: 14712 Nro. Solicitud: 4840177 Diametro: 1/2" Medidor: 1215MMCMX22617AA
Clase: C Lectura: 1376

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente que suslenta el cambio de medidor,
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se permite explicar |
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propielario, es de alta importancia garantizar una medicion del consumo mensual de ag
potable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece que: *... No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidor
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos. a satisfaccion de la empres
cuando se eslablezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarro
lecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos de medida méas precisos...”

Cuando el usuario o suscriplor dentro del plazo que se senalard mas adelante, no tome las acciones necesarias para reemplaz
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriplor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1984 establece al respecto del control sobre el funcicnamiento de los medidores: "L
condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de |
instrumentos gue se ulilicen para medir el consumo; v obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no

altere. Se permitird a la Empresa. inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”.

Por lo anterior, muy respetucsamente le informamos que a partir de esta notificacion usted cuenta con un plazo de un perio
minimo de facturacion, para elegir una de las siguientes opciones:

1. Adquirir en el mercado un medidor con las siguientes caracteristicas metroldgicas: R-160, Q1=15,7 Lt'h Q3=2 5M3/h o0 R}
Q1=8 I'h, @3=2.5 m3’h, Transmision Magnetica, Qa=0.5 Lth, pre-equipado con sistema que permita instalar posteriormente lecty
remota del volumen de agua consumida. Las roscas de los extremos del medidor deberan ser diferenciadas 34" por 7/8" y esl
fundidas monoliticamente con el medidor. Una vez tenga este medidor llevarlo a la Empresa con su correspondiente factura
cerlificado de laboratorio para proceder con su aprobacion. La garantia del equipo la debe ofrecer el proveedor elegido por uste
En esta opcion el usuario debe asumir el costo de la instalacion y los accesorios que se requisran.

2. Vencido dicho plazo minimo de un periodo de facturacion la empresa procederd con su reemplazo en el marco de la habilitaci
dada por el articulo 144 y el contrato de condiciones uniformes con las caracleristicas descrilas en el numeral uno (1) con un pred
aproximado de § 262 844 VA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada por la Empresa. Este valor
incluye gastos de instalacién y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y restricciones de
compania).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si lusgo de recibir la comunicacidn respectiva y vencido
periodo de facturacidn, no ha tomado la decision (1), la empresa procedera a ejecutar |a opcidn 2 para garantizar el cumplimier
de las disposiciones legales y regulatorias aplicables, una vez vencido el periodo minimo de facturacion otorgado.

Para resolver todas sus inquietudes se puede comunicar con la linea de atencion al cliente de Aguas vy Aguas de Pereira en la lin
116 desde un leléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movislar, o visitarnos en la carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirade del predic es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se abstenga
entregarselo al instalador, igualmente si su medider ya fue reemplazado favor hacer casc omiso de esta misiva.

Cordialmente,

©lj44--

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Contral de Pérdidas No Técnicas
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La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION



DEL SERVICIO. “Suspensién _por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 14712
ubicado en CL 11 ESTE # 13- 27E , Barrio CHICO RESTREPO, hasta tanto el usuario autorice la
instalacion del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
Www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2026

Atentamente,

e

U

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jfagudelo
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS



DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12873-52 de 13 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) JORGE ENRIQUE OBANDO SANTACRUZ
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12873-52

Fecha Resolucion 13 DE MARZO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 26 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario JORGE ENRIQUE OBANDO SANTACRUZ
Matricula No 49395

Direccion para Notificacion CL 4 # 15- 56 APTO 502PINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



RESOLUCION N°. 12873-52.
DEL 13 DE MARZO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 49395, UBICADO EN LA CL 4 #
15- 56 APTO 502 , BARRIO PINARES DE SAN MARTIN , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL
MEDIDOR POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CL 4 # 15- 56 APTO 502 , Barrio PINARES DE SAN MARTIN identificado para
la Empresa con la matricula 49395 tiene instalado el equipo de medida_1015MMCAF011637AA, el cual
no cumple con las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha del veintisiete (27) de diciembre de 2024, la empresa comunico formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia 26 De Mayo Del 2025,
atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, en la que dejo la



observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 49395 como consecuencia por la renuencia del
usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

4. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del veintisiete (27) de diciembre de 2024.

5. Acta de socializacion en sitio diligenciada y con registro fotografico.

6. Orden de trabajo N° 4840255 del 26 De Mayo Del 2025, con la observacion de no autorizacion.



PEREIRA, 27/12/2024 £:50:22 p_m.

Sefior. OBANDO SANTACRUZ JORGE-ENRIQUE

Propietario, arrendatano, poseedor yo tenedor

En calidad de usuario v'o suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direccian: CL 4 & 15- 56 APTO 502 PINARES DE SAN MARTIN

Direccidn de ayuda:

Matricula: 49395 Nro. Schicitud: 4840255 Didmetro: 1/2° Medidor: 1015MMCAFD11637A4
Clase: C Lectura: 2585

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacién sobre reemplazo o reposicién de medidor de agua

Apreciado (a) usuana (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la nomatividad vigente gue sustenta el cambio de medidor, la
Empresa Aguas v Aguas de Pereira, en cumplimiente de nuestras politicas corporativas de transparencia, se permite explicar los
alcances de aplicacidn de estas medidas legales vigantes.

Tanto para @l cliente como para el propietario, es de alta impornancia garantizar una medicidn del consumo mensual de agua
potable en términos de precisién v conflablidad.

El Art. 144 da la loy 142 de 1994 establece que: *... No serd obligacién del suscnptor o usuarnio cerclorarse de que los medidoras
funcionen en forma adecuada; pero si serd obligacidén suya hacerles reparar o reemplazarios, a satizfaccidn de la empresa,
cuande se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrolio
tecnolégico ponga a su disposicidn instrumentos de medida mas precisos...”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefalard mas adelante, no tome las acciones necesarias para reemplazar
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

D igual mamera, al Art. 145 de la ley 142 de 1994 eslablece al respecto del control sobre el funcionamiento de los medidores. "Las
condiciones uniformes del contrate permiticdn tanto a la empreza como al suscriptor o usuano wverficar el estado de log
instrumentos que se ulilicen para medic el consumo, ¥ obligardn a ambos a adoptar precauciones eficaces para gue no se
altere. Se permitird a la Empresa, inclusive, retirar lemporalmente log instrumentos de medida para verificar su estado”.

Por lo anterior, muy respetucsamente le informamos gue a parlir de esta notificacién usted cuenta con un plazo de un penodo
minimo de facturackon, para elegir una de las siguientes opclones:

1. Adquirir en el mercado un medidor con las siguientes caracteristicas metroldgicas: R-160, Q1=15.7 Lih 03=2 5M3/h o R315,
Q1=8 I/h, ©3=2.5 m3/h, Tranzmision Magnética, Qa=0.5 Lth, pre-equipado con sistema que permita instalar pesteriorments lectura
remota del volumen de agua consumida. Las roscas de los extramos del medidor debaran ser diferenciadas 3/4° por 7/8" y estar
fundidas monoliticamente con el medidor. Una vez tenga este medidor llevarlo a la Empresa con su correspondients factura y
ceriificado de laboratorio para proceder con su aprobacian. La garanila del equipo la debe ofrecer el proveedoer elegido por usted.
En esta opcidn el usuario debe asumir el costo de la instalacidn y los accesorios que sa reguieran.

2. Vencido dicho plaze minimo de un periodo de facturacién la empresa procederd con su reemplazo en el marco de la habilitacién
dada por el articulo 144 y el contrato de condiciones uniformes con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1) con un precio
aproximado de § 262 844 VA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada por la Empresa. Este valor no
incluye gastos de instalacién y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y restricciones de la

campafia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la sigulente recomendacion: si lusgo de recibir la comunicacidn respectiva y vencido un
pericdo de facturacidn, no ha tomado la decisién (1), [a empresa procederd a ejecutar la cpoién 2 para garantizar el cumplimiento
de las disposiciones legales y regulatonas aplicables, una vez vencido el parioda minimo de facturacian olorgado.

Para resolver todas sus inquietudes se puade comunicar con la linea de atencion al cliente de Aguas y Aguas de Pereira en la linea
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, ¢ visitarnos en la carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitames se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialmente,

©l)44--

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Contrel de Pérdidas No Técnicas
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucién
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resolucién 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspension por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del




servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 49395
ubicado en CL 4 # 15- 56 APTO 502 , Barrio PINARES DE SAN MARTIN, hasta tanto el usuario
autorice la instalacion del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWww.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2026

Atentamente,

e

()

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jfagudelo
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12845-52 de 13 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ALVARO ACEVEDO RAMIREZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12845-52

Fecha Resolucion 13 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE MARZO DE 2026
Fecha de Desfijacién 26 DE MARZO DE 2026
Nombre del Peticionario ALVARO ACEVEDO RAMIREZ
Matricula No 44222

Direccion para Notificacion CR 9 # 2 E- 20ALFONSO LOPEZ

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



RESOLUCION N°. 12845-52.
DEL 13 DE MARZO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 44222, UBICADO EN LA CR 9 # 2
E- 20 , BARRIO ALFONSO LOPEZ , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR
AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CR 9 # 2 E- 20 , Barrio ALFONSO LOPEZ identificado para la Empresa con la
matricula 44222 tiene instalado el equipo de medida_ P1315MMCEL39154AA, el cual no cumple con las
caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha del veintisiete (27) de diciembre de 2024, la empresa comunico formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia 26 De Marzo Del 2025,
atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, en la que dejo la



observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 44222 como consecuencia por la renuencia del
usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

7. Comunicacién oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del veintisiete (27) de diciembre de 2024.

8. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

9. Orden de trabajo N° 4840123 del 26 De Marzo Del 2025, con la observacion de no
autorizacion.



PEREIRA, 27/12/2024 4:50:22 p. m.

Sefior: ACEVEDO RAMIREZ ALVARO

Propietario, arrendatario, poseedor wo tenedar

En calidad de usuario yo suscriptor del servicio de acueducto v alcantarillado

Direccién: CR 9 # 2 E- 20 ALFOMNSO LOPEZ

Direccidn de ayuda:

Matricula: 44222 Nro. Solicitud: 4840123 Diametro: 1/2° Medidor: P1315MMCEL39154A4,
Clase: C Lectura: 554

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Motificacién sobre reemplazo o reposicién de medidor de agua

Apreclado (a) usuario (a),

Conglente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente gue sustenta el cambio de medidor, la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se permite explicar los
alcances de aplicacidn de estas medidas legales vigentes.

Tanto para @l cliente como para el propietano, es de alta importancia garantizar una medicidn del consume mensual de agua
potable en términos de precisién y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece que: °... No serd obligacidn del suscrplor o usuano cerclorarse de que los medidores
funcionen en forma adecuada; pero si serd obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarles, a satisfaccion de la empresa,
cuando se establezca gue el funcionamiento ne pearmite determinar en forma adecuada los consumaos, o cuando el desarrollo
tecnoldgico ponga a su disposicidn Instrumentos de medida mas precisos...”

Cuando el usuaric o suscriptor dentro del plazo que se sefialard mas adelante, no tome las acciones necesarias para reemplazar
oz medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los medidores: "Las
condiciones uniformes del contrate permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los
instrumentos gque se utilicen para medir @l consumo; v obligardn a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se
altere. Se parmitird a la Empresa, inclugive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”.

Por lo anterior, muy respetucsamenta le informamos gue a partir de esta notificacién usted cuenta con un plaze de un perlodo
minimo de facturacidn, para elegir una de las siguientes opciones:

1. Adquinr en el mercado un medider con las siguientes caracteristicas metroldglcas: R-180, Q1=15.7 Lth Q3=2 5M3/h o R315,
Q1=8 I/h, Q3=2.5 m3/Mh, Transmisidn Magnética, Qa=0.5 Lth, pre-equipado con sistema gue permita instalar posteriormeante lectura
remota del volumen de agua consumida. Las roscas de los exiremos del medidor deberan ser diferenciadas 3/4" por 7/8" y estar
fundidas menollticamente con el medidor. Una vez tenga este medidor llevarle a la Empresa con su comespgondiente faciura v
certificado de laboratorio para proceder con su aprobacidn. La garantia del equipo la debe ofrecer el proveedor elegido por usted.
En esta opcidn el usuario debe asumir el costo de la instalacidn y los accesorios que se requleran.

2. Vencido dicho plazo minimo de un pericdo de facturacidn la empresa procedera con su reemplazo en el marco de la habilitacidn
dada por el articulo 144 v el confrato de condiciones uniformes con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1) con un precic
aproximado de § 282844 VA incluide, el cual tiens una garantia directa de cuatro {4) afios olorgada por la Empreza. Este valor no
inciuye gastos de Instalacién y podra financiarlo en la factura. (E! valor relacionado es sujelo a politicas y restricciones de la
compania).

Apreciado usuario (a), tenga claro la sigulente recomendacién: si luego de recibir la comunicacidn respectiva vy vencido un
pariodo de facturacidn, no ha tomado la decisidn (1), la empresa procedera a ejecutar la opcidn 2 para garantizar @l cumplimiento
de las disposiciones legales y regulatorias aplicables, una vez vencido el periodo minime de facturacién otorgado.

Para resoclver todas sus inquietudes se puede comunicar con la linea de atencidn al cliente de Aguas y Aguas de Pereira en |a linea
116 desde un teléfono fijo o kos operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en la carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se abstenga de
antregdrselo al instalador, Igualmente sl su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialmentea,

QEEE

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jafe del Controd de Pérdidas Mo Técnicas
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La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion

Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al

corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a

bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacioén, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:




n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelacion cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 44222
ubicado en CR 9 # 2 E- 20, Barrio ALFONSO LOPEZ, hasta tanto el usuario autorice la instalacion del
medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2026

Atentamente,

e

U

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jfagudelo
Reviso: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12872-52 de 13 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvio TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ELENA LONDONO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12872-52

Fecha Resolucion 13 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 26 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario LUZ ELENA LONDONO

Matricula No 60855

Direccion para Notificacion CR 11 # 1 E- 48POPULAR MODELO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



RESOLUCION N°. 12872-52.
DEL 13 DE MARZO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 60855, UBICADO EN LA CR 11 #
1 E- 48 BAJOS, BARRIO POPULAR MODELO , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL
MEDIDOR POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CR 11 # 1 E- 48 BAJOS, Barrio POPULAR MODELO identificado para la
Empresa con la matricula 60855 tiene instalado el equipo de medida_1115MMCCA16632AA, el cual no
cumple con las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha del veintisiete (27) de diciembre de 2024, la empresa comunico formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia 23 De Mayo Del 2025,
atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, en la que dejo la



observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 60855 como consecuencia por la renuencia del
usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

10. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del veintisiete (27) de diciembre de 2024.

11. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

12. Orden de trabajo N° 4840235 del 23 De Mayo Del 2025, con la observacion de no autorizacion.



PEREIRA, 2712/2024 4:50:22 p. m.

Sefior: LUZ ELENA LONDONO

Propietario, arrendatario, poseedor y/o tenedor

En calidad de usuario y/o suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direccion: CR 11 # 1 E- 48 POPULAR MODELO

Direccidn de ayuda: BAJOS

Matricula: 60855 Nro. Solicilud: 4840235 Didmetro: 1/2" Medidor: 1115MMCCA16632AA
Clase: C Lectura: 1039

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente que sustenta el cambic de medido
Emprasa Aguas ¥y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se permite explical
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alla importancia garantizar una medicion del consumo mensual de 2
potable en términcs de precisidn y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece que: "... No sera obligacidn del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medid
funcionen en forma adecuada, pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empr
cuando se eslablezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desar
tecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos...”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se senalara mas adelante, no tome las acciones necesarias para reempl
los medidores, |la Empresa podréd hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Arl. 145 de |a ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los medidoras: '
condiciones uniformes del contrate permitirdn tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de
instrumentos que se ulilicen para medir &l consumo; ¥y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que nc¢
altere. Se permitird a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”

Por lo anterior, muy respetuosamente le informamos que a partir de esta notificacion usted cuenta con un plazo de un per
minimao de facluracion, para elegir una de las siguientes opciones:

1. Adquirir en el mercado un medidor con las siguientes caracteristicas metrologicas: R-160, Q1=15,7 Ltth Q3=2,5M3/h o R
Q1=8 I'h, Q3=2.5 m3/h, Transmision Magnetica, Qa=0.5 LUh, pre-equipado con sistema gue permita instalar posteriormente lec
remota del volumen de agua consumida. Las roscas de los extremos del medidor deberan ser diferenciadas 3/4" por 7/8" y €
fundidas monoliticamente con el medidor. Una vez tenga este medidor llevarlo a la Empresa con su correspondiente factu
cerlificado de laboralorio para proceder con su aprobacion. La garantia del equipo la debe ofrecer el proveedor elegido por us
En esta opcidn el usuario debe asumir el costo de la instalacion y los accesorios que se reqguieran.

2. Vencido dicho plazo minimo de un periodo de facturacién la empresa procederd con su reemplazo en el marco de la habilita
dada por el articulo 144 y el contrato de condiciones uniformes con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1) con un pr
aproximado de $ 262.844 IVA incluido, el cual tiene una garantia direcla de cuatro (4) afios otorgada por la Empresa. Este valo
incluye gastos de instalacidn y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y restricciones d
compariia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacién respectiva y vencide
periodo de facturacion, no ha temado la decision (1), la empresa procedera a ejecular la opcion 2 para garantizar el cumplirmi
de las disposiciones legales y regulatorias aplicables, una vez vencido el periodo minimo de facturacién otorgado.

Para resolver todas sus inquietudes se puede comunicar con la linea de atencion al cliente de Aguas y Aguas de Pereiraenlal
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo v Movistar, o visitarnos en la carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirade del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se abstenga
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialmente,

1)~

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas Mo Técnicas
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacioén, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida



Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensién _por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 60855
ubicado en CR 11 # 1 E- 48 BAJOS, Barrio POPULAR MODELO, hasta tanto el usuario autorice la
instalacion del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWww.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2026

Atentamente,

e

\

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jfagudelo
Revisé: Irozo



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12869-52 de 13 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) LUCERO SEPULVEDA VALENCIA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12869-52

Fecha Resolucion 13 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 26 DE MARZO DE 2026
Nombre del Peticionario LUCERO SEPULVEDA VALENCIA
Matricula No 130104

Direccion para Notificacion CL 18 # 5- 65 APTO 201CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



RESOLUCION N°. 12869-52.
DEL 13 DE MARZO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 130104, UBICADO EN LA CL 18
# 5- 65 APTO 201 , BARRIO CENTRO, POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR
AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CL 18 # 5- 65 APTO 201 , Barrio CENTRO identificado para la Empresa con la
matricula 130104 tiene instalado el equipo de medida P1215MMCCA25246AA, el cual no cumple con las
caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha del veintisiete (27) de diciembre de 2024, la empresa comunico formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia 03 De Mayo Del 2025,
atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, en la que dejo la



observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 130104 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

13. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del veintisiete (27) de diciembre de 2024.

14. Acta de socializacion en sitio diligenciada y con registro fotografico.

15. Orden de trabajo N° 4840106 del 03 De Mayo Del 2025, con la observacion de no autorizacion.



PEREIRA, 271212024 4:50:22 p. m.

Sefior: SEPULVEDA VALENCIA LUCERC

Propietario, arrendatario, poseedor ylo tenedor

En calidad de usuario y/o suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direccion: CL 18 # 5- 85 APTO 201 CENTRO

Direccidn de ayuda:

Matricula: 130104 Nro. Solicitud: 4840106 Diametro: 1/2* Medidor: P1215MMCCAZ25248A4
Clase: C Lectura: 1622

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente que sustenta el cambio de medidor, la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se permite explicar los
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garantizar una medicion del consumo mensual de agua
potable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece que: “... No sera obligacion del suscriptor o usuano cerciorarse de gue los medidores
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa,
cuando se eslablezca gue el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo
tecnologico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos...”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefalard mas adelante, no tome las acciones necesarias para reemplazar
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los medidores: “Las
condiciones uniformes del contrato permitiran fanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los
instrumentos que se utilicen para medir el consumo; v obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”.

Por lo anterior, muy respetuocsamente le informamos gue a partir de esta notificacion usted cuenta con un plazo de un periodo
minimo de facturacion, para elegir una de las siguientes opciones:

1. Adquirir en el mercado un medidor con las siguientes caracteristicas metrologicas: R-160, Q1=15,7 Lt/h Q3=2 5M3/h o R315,
Q1=4 Ifh, Q3=2.5 m3/h, Transmision Magneética, Qa=0.5 Lt'h, pre-equipado con sistema que permita instalar posteriormente lectura
remota del volumen de agua consumida. Las roscas de los extremos del medidor deberan ser diferenciadas 3/4" por 7/8" y estar
fundidas monoliticamente con el medidor. Una vez tenga este medidor llevarlo a la Empresa con su correspondiente factura y
certificado de laboratorio para proceder con su aprobacion. La garantia del equipo la debe ofrecer el proveedor elegido por usted.
En esta opcion el usuario debe asumir el costo de la instalacion y los accesorios gue se requieran.

2. Vencido dicho plazo minimo de un periodo de facturacion la empresa procedera con su reemplazo en el marco de |a habilitacion
dada por el articulo 144 y el contrato de condiciones uniformes con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1) con un precio
aproximado de § 262.844 IVA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afos olorgada por la Empresa. Este valor no
incluye gastos de instalacion y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y restricciones de la
compania).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion respectiva y vencido un
periodo de facturacion, no ha tomado |a decision (1), la empresa procederd a ejecutar la opcion 2 para garantizar el cumplimiento
de las disposiciones legales y regulatorias aplicables, una vez vencido el periodo minimo de facturacion otorgado.

Para resolver todas sus inquietudes se puede comunicar con la linea de atencion al cliente de Aguas y Aguas de Pereira en la linea
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en la carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialmente,

©])J-.

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas Mo Técnicas
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensién _por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:




n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelacion cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 130104
ubicado en CL 18 # 5- 65 APTO 201 , Barrio CENTRO, hasta tanto el usuario autorice la instalacion del
medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2026

Atentamente,

e

U

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jfagudelo
Reviso: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12848-52 de 13 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) FLOR MARINA QUICENO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12848-52

Fecha Resolucion 13 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 25 DE MARZO DE 2026
Fecha de Desfijacién 26 DE MARZO DE 2026
Nombre del Peticionario FLOR MARINA QUICENO
Matricula No 42465

Direccion para Notificacion CR 8 # 8- 47VILLAVICENCIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



RESOLUCION N°. 12848-52.
DEL 13 DE MARZO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 42465, UBICADO EN LA CR 8 #
8- 47 , BARRIO VILLAVICENCIO , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR
AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CR 8 # 8- 47 , Barrio VILLAVICENCIO identificado para la Empresa con la
matricula 42465 tiene instalado el equipo de medida_0615MMCCTO058225AA, el cual no cumple con las
caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha del veintisiete (27) de diciembre de 2024, la empresa comunico formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia 07 De Abril Del 2025,
atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, en la que dejo la



observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 42465 como consecuencia por la renuencia del
usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

16. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del veintisiete (27) de diciembre de 2024.

17. Acta de socializacion en sitio diligenciada y con registro fotografico.

18. Orden de trabajo N° 4840214 del 07 De Abril Del 2025, con la observacién de no autorizacion.



PEREIRA, 27/12/2024 4:50:22 p. m.

Sefior: FLOR MARINA QUICEND

Propietario, armendatario, poseedor yio tenedor

En calidad de usuario y/'o suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direccidon: CR 8 # 8- 47 VILLAVICENCIO

Dhreccidn de ayuda:

Matricula: 42465 Nro. Solicitud: 4840214 Diametro: 1/2" Medidor: 061 5SMMCCTO582254AA
Clase: C Lectura: 2199

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacién sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado {a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios fa normatividad vigente que sustenta el cambio de medidor, la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se permite explicar |os
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garantizar una medicidn del consumo mensual de agua
potable en términos de precisidn y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece que: ... No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de gue los medidores
funcionen en forma adecuada; pero si serd obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa,
cuando se establezca gque el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada log consumos, o cuando el desarrollo
tecnaologico ponga a su disposicidn instrumentos de medida mas precisos...”

Cuando el usuario o suscripter dentro del plazo que se sefalara mas adelante, no tome las acciones necesarias para reemplazar
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los medidores: "Las
condiciones uniformes del contrato permiiran fanto a la empresa como al suscriptor o usuario verficar el estado de los
insfrumentos que se ulilicen para medir el consumo; v obligardn a ambos a adoptar precauciones eficaces para gue no se
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado’,

Por lo antericr, muy respetucsamente le informamos que a partir de esta nofificacién usted cuenta con un plazo de un pericdo
minimo de facturacion, para elegir una de las siguientes opciones:

1. Adquirir en el mercado un maedidor con las siguientes caracteristicas metrologicas: R-160, Q1=15.7 Lt Q3=2 5M3/h o R315,
Q1=8 Iih, Q3=2.5 m3'h, Transmigion Magnética, Qa=0.5 Lt'h, pre-equipado con sistema gue permita instalar posteriormenta lectura
remota del volumen de agua consumida. Las roscas de los extreamos del medider deberan ser diferenciadas 3/4" por 7/8" y estar
fundidas monoliticamente con el medidor. Una vez tenga este medidor llevarlo a la Empresa con su correspondiente factura y
certificado de laboratorio para proceder con su aprobacion. La garantia del equipo fa debe ofrecer el proveedor elegido por usted.
En esta opcién el usuano debe asumir el costo de la instalacidn v los accesorios gue se reguieran.

2. Vencido dicho plazo minimo de un periodo de facturacién la empresa procederd con su reemplazo en el marco de la habilitacién
dada por el articulo 144 y el confrato de condiciones uniformes con las caracterisficas descritas en el numeral uno (1) con un precio
aproximado de § 262 844 VA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro {4) afos otorgada por la Empresa. Este valor no
incluye gastos de instalacién y podra financiardo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas v restricciones de la
compania).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacién: si luego de recibir Ia comunicacidn respectiva y vencido un
periodo de facturacidn, no ha tomado la decisian (1), la empresa procedera a ejecutar la opcidn 2 para garantizar el cumplimiento
de las disposiciones legalas y regulatorias aplicables, una vez vencido el pericdo minimo de facturacidn otorgado.

Para resolver fodas sus inquietudes se puede comunicar con la linea de atencién al cliente de Aguas y Aguas de Pereira en la linea
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitamos en la carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos gue el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tante, le solicitamos se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazade favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialmente,

©13-

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jaefe del Control de Pérdidas Mo Técnicas
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspension por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El




incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuacién administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 42465
ubicado en CR 8 # 8- 47 , Barrio VILLAVICENCIO, hasta tanto el usuario autorice la instalacion del
medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWww.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2026

Atentamente,

e

U

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jfagudelo
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 12870-52 de 13 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) DIEGO ENRIQUE BARRAGAN SANCHEZ
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12870-52

Fecha Resolucion 13 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 26 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario DIEGO ENRIQUE BARRAGAN SANCHEZ
Matricula No 62034

Direccion para Notificacion CR 11 B # 4- 08BERLIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



RESOLUCION N°. 12870-52.
DEL 13 DE MARZO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 62034, UBICADO EN LA CR 11 B
# 4- 08 , BARRIO BERLIN , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR AVANCE
TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CR 11 B # 4- 08 , Barrio BERLIN identificado para la Empresa con la matricula
62034 tiene instalado el equipo de medida_0815MMCEL74451AA, el cual no cumple con las
caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha del veintisiete (27) de diciembre de 2024, la empresa comunico formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia 06 De Mayo Del 2025,
atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, en la que dejo la



observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 62034 como consecuencia por la renuencia del
usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

19. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del veintisiete (27) de diciembre de 2024.

20. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

21. Orden de trabajo N° 4840238 del 06 De Mayo Del 2025, con la observacion de no autorizacion.



PEREIRA, 27/12/2024 4:50:22 p. m.

Sefior BARRAGAN SANCHEZ DIEGO-ENRIQUE

Propietario, arrendatario, poseedor yio tenedor

En calidad de usuario vio suscripior del servicio de acueducto y alcantanllado

Direccion: CR 11 B # 4- 08 BERLIN

Diregccion de ayuda:

Matricuta: 62034 Mro. Solicitud: 4840238 Diametro: 1/2" Medidor: DB15MMCEL7 445148
Claze: C Lectura: 3322

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacién sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad wigente gue sustenta el cambio de medidor, la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se permite explicar los
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietano, es de alta importancia garantizar una medicion del consumo mensual de agua
potable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece que: ... No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de gue los medidores
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa,
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarroilo
tecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos de medida més precisos...”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefialard mas adelante, no tome las acciones necesarias para reemplazar
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los medidores: “Las
condiciones uniformes del contrato permitiran tanto & ls empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los
instrumentos gue se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambes a adoptar precauciones eficaces para que no se
altere. Se permitira a |la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”.

Por o anterior, muy respetuosamente le informamos que & partir de esta notificacion usted cuenta con un plazo de un periodo
minimo de facturacion, para elegir una de las siguientes opciones:

1. Adquirir en el mercado un medidor con las siguientes caracteristicas metrologicas: R-160, Q1=15.7 Lt'h Q3=2,5M3/h o R315,
Q1=8 |/h, Q3=2.5 m3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt'/h, pre-equipado con sistema que permita instalar posteriormente lectura
remota del volumen de agua consumida. Las roscas de los extremos del medidor deberan ser diferenciadas 3/4" por 7/8" vy estar
fundidas monoliticamente con el medidor. Una vez tenga este medidor llevarlo & la Empresa con su correspondiente factura y
certificado de laboratorio para proceder con su aprobacion. La garantia del equipo la debe ofrecer el proveedor elegido por usted.
En esta opcidn el usuario debe asumir el costo de la instalacion y los accesonos gue se reguieran.

2. Vencido dicho plazo minimo de un periodo de facturacion la empresa procedera con su reemplazo en el marco de la habilitacicn
dada por el articulo 144 y el contrato de condiciones uniformes con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1) con un precio
aproximado de $ 262.844 IVA inciuido, e! cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afos otorgada por la Empresa. Este valor no
incluye gastos de instalacion y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y restricciones de la
compania).

Apreciade usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion respectiva y vencido un
periodo de facturacion, no ha tomado la decision {1), la empresa procedera a ejecutar la opcion 2 para garantizar el cumplimiento
de las disposicicnes legales y regulatorias aplicables, una vez vencido el periodo minime de facturacion otorgado.

Para resolver todas sus inguietudes se pueds comunicar con |a linea de atencion al cliente de Aguas y Aguas de Pereira en la linea
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en la carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialmente,

©_1144--

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas No Técnicas
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION



DEL SERVICIO. “Suspensién _por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 62034
ubicado en CR 11 B # 4- 08 , Barrio BERLIN, hasta tanto el usuario autorice la instalaciéon del medidor,
una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
Www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2026

Atentamente,

e

U

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jfagudelo
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS



DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12843-52 de 13 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIELA MORALES DOMINGUEZ y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12843-52

Fecha Resolucion 13 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 26 DE MARZO DE 2026
Nombre del Peticionario MARIELA MORALES DOMINGUEZ
Matricula No 44198

Direccion para Notificacion CR 9 #2 E- 11ALFONSO LOPEZ

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



RESOLUCION N°. 12843-52.
DEL 13 DE MARZO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 44198, UBICADO EN LA CR 9 # 2
E- 11 , BARRIO ALFONSO LOPEZ , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR
AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CR 9 # 2 E- 11 , Barrio ALFONSO LOPEZ identificado para la Empresa con la
matricula 44198 tiene instalado el equipo de medida_1115MMCCA16716AA, el cual no cumple con las
caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha del veintisiete (27) de diciembre de 2024, la empresa comunico formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia 26 De Marzo Del 2025,
atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, en la que dejo la



observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 44198 como consecuencia por la renuencia del
usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

22. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del veintisiete (27) de diciembre de 2024.

23. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

24. Orden de trabajo N° 4840121 del 26 De Marzo Del 2025, con la observacion de no
autorizacion.



PEREIRA, 2711272024 4 50:22 p. m.

Safior: MORALES DOMINGUEZ MARIELA

Propietano, arrendatario, poseedor wo tenador

En calidad de usuario yo suscriptor del servicio de acueducto v alcantarilado

Direccidn: CR9#2 E- 11 ALFONSO LOPEZ

Direccidn de ayuda:

Matricula: 44198 Nro. Solicitud: 4840121 Didmetro: 1/2" Medidor: 1115MMCCA16T 1604
Clage: C Lectura: 1818

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacién sobre reemplazo o reposicién de medidor de agua

Apraciado (a) usuario (a),

Consiente de la Importancia de socializarde a nuestros usuarios la normatividad vigente que sustenta el cambio de medidor, la
Empresa Aguas v Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia. se permite explicar los
alcances de aplicacidn de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propletario, es de alta importancia garantizar una medicién del consumo mensual de agua
potable en arminos de precizion y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece que: “... No sera obligacidn del suscriptor o usuario cerclorarse de que los medidores
funcionan an forma adecuada; pero si serd obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la emprasa,
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumeos, o cuando el desarrolio
tecnoldgico ponga a su disposicion Instrumentos de medida mds precisos...”

Cuando el uswario o suscriptor dentro del plazo que se seflalara mas adelante, no tome las acclones necesarias para reemplazar
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los medidores: "Las
condiciones uniformes del contrate permitican tanto a la empresa como al suscrptor o usuano verificar ef estado de los
instrumentos que se utilicen para medir &l consumo; y obligardn a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estada”.

Par lo anterior, muy respetucsamenta e informamos gue a partir de esta notificacidén usted cuenta con un plazo de un parodo
minimo de facturacién, para elegir una de las siguientes opclones:

1. Adquirir en el mercado un medidor con las sigulentes caracteristicas metrolégicas: R-160, Q1=15.7 Ltth Q3=2 5M3/h o R315,
Q1=8 I'h, Q3=2.5 m3'h, Transmisién Magnética, Ga=0.5 Lt'h, pre-equipado con sistema que parmita instalar postericrmente lectura
remota del volumen de agua consumida. Las roscas de los extremos del medidor deberan ser diferenciadas 34" por 7/8" y estar
fundidas moncliticamente con el medidor. Una vez tenga este medidor llevare a la Empresa con su correspondiente factura y
carificado de laboratorio para proceder con su aprobacidn. La garantia del equipo la debe ofrecer el proveedor elegido por usted.
En esta opcidn el usuario debe asumir el costo de la instalacidn y los accesorios gue se requieran.

2. Vencido dicho plazo minimo de un pericdo de facturacion la empresa procederd con su reemplazo en el marco de la habilitacidn
dada por el articulo 144 y el contrato de condiciones uniformes con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1) con un precis
aproximado de § 262.844 VA incluido, el cual iens una garantia directa da cuatro (4) afos otorgada por la Empresa. Este valor no
incluye gastos de instalacidn y podrd financiario en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y restricciones de la
compafia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la sigulente recomendacién: i luego de recibir la comunicacidn respectiva v vencido un
periodo de facturacion, no ha lomado la decisidn (1), [a empresa procederd a ejecutar la opcidn 2 para garantizar el cumplimiento
de las disposiciones legales y regulatorias aplicables, una vez vencido el periodo minimo de facturacidn otorgado.

Para resolver todas sus Inquietudes se puede comunicar con la linea de atenclidn al cliente de Aguas y Aguas de Pereira en la lnea
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitamos en la carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que e medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor va fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialmenta,

ONNES

LUZ AMPARD LUNA LOPEZ
Jafe del Control de Pérdidas Mo Técnicas
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucién
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resolucién 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida



Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensiéon por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 44198
ubicado en CR 9 # 2 E- 11, Barrio ALFONSO LOPEZ, hasta tanto el usuario autorice la instalacion del
medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWww.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2026

Atentamente,

e

U

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jfagudelo
Revisé: Irozo



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12846-52 de 13 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) RICARDO TORRES VILLADA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12846-52

Fecha Resolucion 13 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 26 DE MARZO DE 2026
Nombre del Peticionario RICARDO TORRES VILLADA
Matricula No 39362

Direccion para Notificacion CR 8 BIS # 1- 21ALFONSO LOPEZ

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



RESOLUCION N°. 12846-52.
DEL 13 DE MARZO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 39362, UBICADO EN LA CR 8
BIS # 1- 21 , BARRIO ALFONSO LOPEZ , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR
POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CR 8 BIS # 1- 21 , Barrio ALFONSO LOPEZ identificado para la Empresa con la
matricula 39362 tiene instalado el equipo de medida_M1315MMCAF24526AA, el cual no cumple con las
caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha del veintisiete (27) de diciembre de 2024, la empresa comunico formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia 28 De Marzo Del 2025,
atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, en la que dejo la



observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 39362 como consecuencia por la renuencia del
usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

25. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del veintisiete (27) de diciembre de 2024.

26. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

27. Orden de trabajo N° 4840034 del 28 De Marzo Del 2025, con la observacion de no
autorizacion.



PEREIRA, 27/12/2024 4:50:22 p. m.

Sefior: RICARDO TORRES VILLADA

Propietario, arrendatario, poseedor y'o tenedor

En calidad de usuario y/o suscriptor del servicio de acueducto v alcantarillado

Direccion: CR 8 BIS # 1- 21 ALFONSO LOPEZ

Direccion de ayuda:

Matricula: 38362 Nro. Solicitud: 4840034 Diametro; 1/2° Medidor: M1315MMCAF24526AA
Clase: C Lectura: 1849

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente gue sustenta el cambio de medidor, la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se permite explicar los
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garantizar una medicion del consumo mensual de agua
potable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece gue: “... No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa,
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo
tecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos..."

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefialard mas adelante, no tome las acciones necesarias para reemplazar
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los medidores: “Las
condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuaro verificar el estado de los
instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”.

Por lo anterior, muy respetuosamente le informamos que a partir de esta notificacion usted cuenta con un plaze de un pericdo
minimo de facturacidn, para elegir una de las siguientes opciones:

1. Adquirir en el mercado un medidor con las siguientes caracteristicas metrologicas: R-160, Q1=157 Lt'h Q3=2 5M3/h o R315,
Q1=8 I'h, Q3=2.5 m3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt'h, pre-equipado con sistema que permita instalar postenormente lectura
remota del volumen de agua consumida. Las roscas de los extremos del medidor deberan ser diferenciadas 3/4" por 7/8” y estar
fundidas monoliticamente con el medidor. Una vez tenga este medidor llevarlo a la Empresa con su correspondiente factura y
certificado de laboratorio para proceder con su aprobacion. La garantia del equipo |a debe ofrecer el proveedor elegido por usted.
En esta opcion el usuario debe asumir el costo de la instalacion y los accesorios que se requieran.

2. Vencido dicho plazo minimo de un perindo de facturacion la empresa procedera con su reemplazo en el marco de la habilitacion
dada por el articulo 144 y el contrato de condiciones uniformes con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1) con un precio
aproximado de § 262.844 VA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro {4) afos otorgada por la Empresa. Este valor no
incluye gastos de instalacion y podra financiare en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y restricciones de la
compania).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion respectiva v vencido un
periodo de facturacion, no ha tomado la decision (1), la empresa procedera a ejecutar la opcion 2 para garantizar el cumplimiento
de las disposiciones legales y regulatorias aplicables, una vez vencide el periodo minimo de facturacidn otorgado.

Para resolver todas sus inguietudes se puede comunicar con la linea de atencidn al cliente de Aguas y Aguas de Pereira en la linea
116 desde un teléfono fijo o los operadeores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en |a carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirade del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialmente,

@142~

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas Mo Técnicas
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacioén, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensiéon por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:




n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelacion cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 39362
ubicado en CR 8 BIS # 1- 21 , Barrio ALFONSO LOPEZ, hasta tanto el usuario autorice la instalacion
del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2026

Atentamente,

e

U

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jfagudelo
Reviso: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12871-52 de 13 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBA CECILIA ALZATE SALAZAR y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12871-52

Fecha Resolucion 13 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 26 DE MARZO DE 2026
Nombre del Peticionario ALBA CECILIA ALZATE SALAZAR
Matricula No 70516

Direccion para Notificacion CR 15 BIS # 8- 80LOS ALPES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



RESOLUCION N°. 12871-52.
DEL 13 DE MARZO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 70516, UBICADO EN LA CR 15
BIS # 8- 80 , BARRIO LOS ALPES , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR
AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CR 15 BIS # 8- 80 , Barrio LOS ALPES identificado para la Empresa con la
matricula 70516 tiene instalado el equipo de medida_ P1315MMCEL34491AA, el cual no cumple con las
caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha del veintisiete (27) de diciembre de 2024, la empresa comunico formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia 07 De Mayo Del 2025,
atendida por el que recibio la visita, diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, en la que dejo la



observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 70516 como consecuencia por la renuencia del
usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

28. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha del veintisiete (27) de diciembre de 2024.

29. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

30. Orden de trabajo N° 4840079 del 07 De Mayo Del 2025, con la observacion de no autorizacion.



PEREIRA, 27/12/2024 4:50:22 p. m.

Senor: ALZATE SALAZAR ALBA-CECILIA

Propietario, arrendatario, poseedor yio tenedaor

En calidad de usuario yo suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direccion: CR 15 BIS # 8- 80 LOS ALPES

Direccidn de ayuda:

Matricula: 70516 Nro. Solicitud: 4840079 Diametro: 1/2" Medidor: P1315MMCEL344910A
Clase: C Lectura; 2253

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de |la importancia de socializarle a nuestros usuanos la normatividad vigente gue sustenta el cambio de medidor, la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuesiras politicas corperativas de transparencia, se permite explicar los
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, s de alta importancia garantizar una medicion del consumo mensual de agua
potable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece que: ... No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores
funcionen en forma adecuada: pere si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa,
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo
tecnologico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. "

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se senalara mas adelante, no tome las acciones necesarnas para reemplazar
los medidores, |la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los medidores: “Las
condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los
instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, reirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”.

Por lo anterior. muy respetuosamente le informamos que a partir de esta notificacion usted cuenta con un plazo de un periodo
minimo de facturacion, para elegir una de las siguientes opciones:

1. Adquirir en el mercado un medidor con las siguientes caracteristicas metrologicas: R-160, Q1=15,7 Lth Q3=25M3/h o R315,
Q1=8 Ih, Q3=2.5 m3/h, Transmision Magnetica, Qa=0.5 Lt/h, pre-equipado con sistemna que permita instalar posteriormente lectura
remota del volumen de agua consumida. Las roscas de los extremos del medidor deberan ser diferenciadas 3/4" por 7/8" y estar
fundidas monoliticamente con el medidor. Una vez tenga este medidor llevarlo a la Empresa con su correspondiente factura y
certificado de laboratorio para proceder con su aprobacion. La garantia del equipo la debe ofrecer el proveedor elegido por usted.
En esta opcion el usuario debe asumir el costo de la instalacion y los accesorios que se requieran.

2. Vencido dicho plazo minimo de un periodo de facturacion la empresa procedera con su reemplazo en el marco de |a habilitacion
dada por el articulo 144 y el contrato de condiciones uniformes con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1) con un precio
aproximado de § 262.844 VA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) anos otorgada por la Empresa. Este valor no
incluye gastos de instalacion y podra financiarle en |a factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y restricciones de la
compafia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacién respectiva y vencido un
periodo de facturacion, no ha tomado la decision (1), la empresa procederd a ejecutar la opcidn 2 para garantizar el cumplimiento
de las disposiciones legales y regulatorias aplicables, una vez vencido el periodo minimo de facturacion otorgado.

Para resolver todas sus inguietudes se puede comunicar con la linea de atencién al cliente de Aguas y Aguas de Pereira en la linea
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo v Movistar, o visitarnos en la carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predic es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialmente,

©_) 13-

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas No Técnicas
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucién
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resolucién 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspension por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del




servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 70516
ubicado en CR 15 BIS # 8- 80 , Barrio LOS ALPES, hasta tanto el usuario autorice la instalacién del
medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWww.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2026

Atentamente,

e

()

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jfagudelo
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23391-52 de 13 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 23391-52

Fecha Resolucién Recurso 13 DE MARZO DE 2026

RECLAMO 275860 de 5 DE FEBRERO DE 2026
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 25 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacion 26 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
Identificacion del Peticionario 16214686

Matricula No. 785162

Direccion para Notificacion CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424 MERCASA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: FMARIN



Resoluciéon No. 23391-52

DE: 13 DE MARZO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23391 DE 23 DE FEBRERO DE 2026 SOBRE
RECLAMO No. 275860 DE 16 DE ENERO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
16214686, actuando como mandatario de la CENTRAL MAYORISTA DE ALIMENTOS MERCASA P.H.
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 275860-52 de 5 DE
FEBRERO DE 2026, mediante la cual se declar6c NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero
consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 785162 Ciclo 15, ubicada en la direccion A.COMUN - MERCASA AV SUR AREA
COMUN-MERCASA, Barrio MERCASA en el (los) periodo(s) facturados(s) 2026-1.

Que el recurrente por escrito 02726MAK1674R, presentado el dia 23 DE FEBRERO DE 2026
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision, argumentando que la copropiedad tiene medicion individual en las areas comunes y que
la empresa continua facturado el consumo al area comun de MERCASA, con el totalizador, y no
le da tratamiento como uno de control, razén por insiste en la reclamacion y cada mes radica
reclama solicitando se le exonere del consumo del area comun que la Empresa factura de
acuerdo al registro del totalizador, afirmando de manera errada que se le debe dar tratamiento
como un medidor de control, y no acredita de manera legal e idonea, la debida legitimacién
para reclamar por la factura del periodo de enero de 2026, para poder presentar mensualmente
multiples oficios a nombre de la CENTRAL MAYORISTA DE ALIMENTOS MERCASA P.H. Sin
demostrar en el momento de la radicacion del recurso 23391 del 23/02/2026, que esta facultado
para interponer el recurso contra la decision 275860-52 de 5 DE FEBRERO DE 2026. Se
adjunta argumentos del escrito del recurso:

Mediante la PETICION D0J2EMAK 16T4P del 18-01-2026 presenté RECLAMO CONTRA FACTURACION
ADICIOMAL Y SIN MEDICION DE ENERD 2026 schctando principalmente facturar el sesvicio de
pcuaducioalcantaiilada Onicamente con la medicitn ndnaduad inslaks en las areas comunes y elminas ol
sisborna la Facturaciin con MEDIDOR DE CONTROL v resbiur ka tofalidad de lo pagado por ks Baciuracitn
de la matricula que comesponde al MEDIDOR DE CONTROL, con fundamenic en k3 dehnecdn del
articute 2.3.1.1.1 numeral 33 dal Decreto Umico Reglamentano 1077 de 2015, ¥ o dispuesto en &f aticulo
J2 da la Ley 675 da 2000 (rdgumen de la propesdad honzontal], habda cuenta de que en asta
copropeedad existe instalada v con la respectva factuacion medicidn indrvidual en las Areas comunes,
por consiguiente [ tacluracibn por la malrcula del MEDIDOR DE CONTROL es legal.

En el escrito 02726MAK1674R, radicado en la Empresa con el numero 23391 del 23/02/2026,

argumenta que la Empresa evade la situacion y no afronta ni le resuelve de fondo, afirmaciones
presuntamente temerarias, porque la Empresa en reiteradas oportunidades le ha demostrado
que la MATRICULA 785162, asignada a la unica acometida que abastece La Central de
Mayoristas de Alimentos MERCASA P.H., y cuenta con 201 cuentas hijas, de las unidades
independientes de la edificacion, la cual tiene una extensa red local que recorre toda la P.H.
atraviesa mas de 400 mt lineales dentro de la P.H. para abastecer edificio administrativo,
galpones, locales, oficinas, banos, pocetas, restaurantes, porteria, y ya en anteriores decisiones
administrativas la Empresa le ha ratificado la imposibilidad técnica de medicién individual de las



extensas zonas comunes o0 area comun, y no se ajusta a Derecho su pretension de considera el
Macromedidor nimero H22LF000833, como un medidor de control, porque cumple funcion de
totalizador, y con el analisis técnico se le ha demostrado, y se le ha entregado en las
decisiones resolucion del reclamo 270997-52 del 16/05/2025, Resolucidon del recurso
22767-52 del 16 DE JUNIO DE 2025, 271916-52 del 04/07/2025 , y nuevamente se le
inform¢ y ratifica las condiciones técnicas de la prestacion del servicio en el resolucién
N° 272652-52 del 30/07/2025, Resolucién No. 22932-52 del 05/09/2025, Resoluciéon 273868
del 24/09/2025, Resolucidon 23133-52 del 24/11/2025, Resolucion 274794-52 del 21/11/2025,
Resolucion 23237-52 del 22/12/2025 y ha quedado desvirtuada su pretensién de determinar el
consumo de las zonas comunes 0 areas comunes con medicion individual de 1/2", por lo cual,
se declaran sus pretensiones no procedentes, y no se accedié a facturar el consumo del area
comun, con micromedicion, siendo falsa su afirmacion de que la Empresa evade la
problematica, porque se ha dado respuesta de CLARA, DE FONDO, PRECISA Y
CONGRUENTE a la reclamacion 275424, declarando NO PROCEDENTE sus pretensiones
ilegales e imposibles porque el consumo esta siendo debidamente registrado en el Totalizador, y
asi se da cumplimiento al articulo 146 de la ley 142 de 1994, por medio del equipo de medida
que cumple funcién de totalizador, se determina el precio del consumo del area comun, pero el
sefor Antonio José conocedor del informe técnico y de la imposibilidad de medir las zonas
comunes, las cuales la integran las redes locales que recorren toda la P.H. insiste en su
reclamacion. A la fecha ha presentado varias reclamaciones por los mismos argumentos:
recurso 22767, reclamo 271916, y 272652, recurso 22932, reclamo 273868, recurso 23133,
reclamo 274794, recurso 27237 y considerar que la NEGACION de sus pretensiones dan lugar
a S.A.P. buscando que los funcionarios de la Empresa y de la SSPD, incurran en FRUADE
PROCESAL. por sus mal intencionadas y reiteradas reclamaciones con los mismos argumentos,
salvo mencionar el periodo de facturacion diferente. (mayo (271916 recurso 22767) junio
(272652), julio y agosto (273436) Septiembre (273868 recurso 23133) Octubre (274794 recurso
23227) Noviembre y Diciembre (245424 recurso 23307), enero de 2026 reclamo 275860-52 y
actual recurso 23391

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

De manera reiterativa, este Departamento, RATIFICA que el Cliente, CENTRAL MAYORISTA
DE ALIMENTOS MERCASA P.H. al cual se le factura el consumo del area comun con la
matricula 785162 presenta imposibilidad técnica de medicién individual por tener una extensa
red local, superior a los 400 m3 lineales, y se le ha demostrado con revisiones técnicas que no
es posible acceder a sus erradas pretensiones y mucho menos a dar tratamiento de medidor de
control al equipo de medida H22LF000833, por lo cual, no se accede a ninguna de sus
solicitudes, ni mucho a menos a la devolucién de dineros, porque la Empresa esta garantizando
la medicion del consumo que se entrega a este PROPIEDAD HORIZONTAL, con el totalizador,
instalado en la acometida principal por la cual la Empresa entrega el agua potable a la
edificacién, por lo tanto, el consumo entregado en su totalidad es medido por medio del
totalizador y en multiples decisiones se le ha informado que no se accede a su reiterada solicitud
de medicion individual con medicion de 1/2" del consumo de las areas comunes, pero buscado
el error de la empresa y de LA SSPD, insiste en reclamaciones reiteradas con argumentos sin
fundamento legal, porque ya se le ha demostrado que no es legal ni técnicamente sus
pretensiones.

En el caso bajo andlisis y consultado el Sistema de Informaciéon Comercial, se observa que la
matricula No. 785162 de Servicios Publicos de acueducto, pertenece al totalizador (madre),
matricula que se encuentra vinculada al sistema general o totalizador del LA CENTRAL
MAYORISTA DE ALIMENTOS MERCASA P.H. el cual cuenta con 201 matriculas hijas, es decir,
presenta una sola acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto;
de este modo la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.A E.S.P, no entrega el
servicio de acueducto por medio de una acometida individual a cada uno de los predios sino que
los inmuebles estan organizados internamente mediante el uso de una red propia de acueducto



(interna), de la cual se sirven en comun y proindiviso para el suministro en cada una de las
unidades privadas, es decir tales redes no son de una persona diferente de la que trata la Ley
675 de 2001, es decir de la P.H.

Se ratifica la imposibilidad técnica, sin embargo el sefior Antonio José, en su asesoria juridica y
técnica que brinda a este suscriptor, presenta escritos reiterativos, buscando que un error u
omisién de los funcionarios de la Empresa o de la SSPD, lo cual daria lugar al FRAUDE
PROCESAL, y aunque este Departamento, ya lo ha advertido, el sefior Lépez Patifio, continua
presentado escritos reiterativos, de los mandantes que han depositado su confianza legitima en
él, desconociendo que sus pretensiones son presuntamente ilicitas, y faltas de fundamentos
legales, porque ya la Empresa le ha demostrado que el SISTEMA DE FACTURACION
APLICADO A LOS CLIENTES DEL SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR, ES LEGAL, a los
cuales se les aplica la Ley vigente y el Contrato de Condiciones Uniformes, y al suscriptor
de la matricula 785162, ya se le analizo y se le informd que existe imposibilidad técnica para
medicion individual de las redes de las zonas o areas comunes con un micromedidor, por lo
cual, no se accede a las reclamaciones, por lo cual, no da lugar a devolucién de dineros, ni
suspension de la facturaciéon, porque estd debidamente medido el consumo entregado al
suscriptor, por medio del totalizador N° H22LF000833, instalado el 11/05/2023, vy la respuesta
que generé mediante Resolucion No. 275860-52 de 5 DE FEBRERO DE 2026, se declaré no
procedente, resolviendo de fondo su pretensiéon, por la imposibilidad técnica que existe
actualmente y que es ratificada por la Empresa, lo cual no da lugar a S.A.P., como pretende el
sefior Antonio José, porque la respuesta no es evasiva, por el contrario, se ha declarado no
procedente y se ratifica que no es posible acceder a sus reiteradas solicitudes.

Es pertinente, precisar que no ha evadido la respuesta, como afirma de manera mal
intencionada el senor Antonio José, se le declararon no procedente, porque se le demostré que
existe imposibilidad técnica para medicién individual con un micromedidor para las areas
comunes, desde los reclamos anteriores y no es posible sus pretensiones de medicién
individual, y dar trato al equipo de medida totalizador, como un medidor de control,  Por lo
cual, no se ajusta a Derecho, pretender que la Empresa al declarar no procedente sus
pretensiones, se incurra en un S.A.P.

Se reiterara la informacién brindada en la respuesta del reclamo 275860, mediante Resolucion
275860-52.

El sefior Lopez, es conocedor de la imposibilidad técnica de las propiedades horizontales y que
las matriculas de las areas comunes son solicitadas por el constructor y la Empresa las crea o
activa para poder garantizar la medicion de toda la P.H. y asi determinar el precio de consumo
de las areas comunes de un edificio, centro comercial, conjunto residencial, o mall de comidas,
pero insiste en conseguir clientes y brindar la asesoria juridica, ofreciendo la idea de que el
totalizador puede ser considerado de control y asi no pagar el excedente que mensualmente
puede resultar de la resta del consumo de las cuentas hijas y el registro del totalizador; e insiste
en presentar oficios con pretensiones que la SSPD, no le ha reconocido, porque no se ajustan
a Derecho, pretender que le midan las areas comunes con un micromedidor en esta y otras
propiedades horizontales, cuando sabe que tienen zonas donde no es posible medir con un
micromedidor, es decir, tanques de reserva, redes locales, bafios, cocinetas, shut de basuras
y en muchos casos, zonas humedas o llaves terminales para el aseo de la zona comun.

Se le ratifica igualmente, que NO se accede a la solicitud de suspender la facturacién del
consumo generada al area comun, por el registro del totalizador numero H22LF000833, ni
devolver la totalidad de lo pagado por la facturacion con macromedicién, porque su cobro es
correcto porque solo asi se puede determinar el consumo del area comun, al existir imposibilidad
técnica para medir el consumo de las redes locales con una longitud aproximada de 1.200 mt
lineales, porteria y todas las acometidas que se derivan de la red local, con fundamento en la
normatividad vigente, y se da cabal aplicacién al articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Porque el
sefior Lopez, de manera ilegal y arbitraria pretende que el funcionario de la Empresa o de la



SSPD encargado de atender el recurso de Apelacion incurra en error, reconociendo derechos o
reintegro de dineros que han sido facturados de forma legal y oportuna al area comun al
pretender que se le devuelva la totalidad de lo pagado por medio de la matricula 785162 y que
se le suspenda el cobro del consumo, estando debidamente probada la forma de la distribucion
de las redes hidraulicas del inmueble, desde la edificacion, con su proceder el sefior Antonio
Lopez, puede incurrir en FRAUDE PROCESAL, delito consagrado en el Cddigo Penal
Colombiano.

Cabe anotar que, cuando un suscriptor solicita medicién individual o independizacién del servicio
de acueducto para un inmueble, se le debe hacer la conexion desde la red local del sector, la
cual administra la Empresa y esta ubicada en la via publica, donde se encuentra conectada la
acometida de la central mayorista de alimentos MERCASA P.H. , la cual tiene un diametro de
2", y las 201 matriculas grabadas como cuentas hijas, no estan registrando la totalidad del
consumo del area comun, y para dejarlas de tratar como hijas, deberian hacer las
adecuaciones y traer las 201 acometidas hasta la red local de la Empresa y asi tener
acometidas independiente y no es una idea traida de los cabellos, es la forma que técnicamente
se podria hacer para que estas no se abastezcan de la red local de la P.H. sino independientes
y dejen de ser hijas de la cuenta mama (area comun), informacion técnica que usted deberia
brindar a sus clientes, en la asesoria que les brinda tanto técnica como juridica), y no crear
falsas expectativas, al administrador de LA CENTRAL MAYORISTA DE ALIMENTOS
MERCASA P.H. y otras propiedades horizontales, donde pretende que se elimine la facturacién
que se realiza correctamente de los clientes del sistema general o totalizador, y somos una
Empresa, que actua de manera correcta y legal, y por lo tanto, RATIFICAMOS que el
suscriptor_de la matricula 785162 , es un cliente del sistema general o totalizador,

y el equipo de medida H22LF000833, cumple funciéon de totalizador.

Este Departamento, RATIFICA que el servicio prestado es considerado como SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR donde la matricula 785162, no es posible la medicion individual
porque no hay garantia de la medicién integral de las areas comunes, no es posible la medicion
individual por que el disefio hidraulico que actualmente tiene la P.H. no lo permite, la medicion
de las areas comunes no se basa unica y exclusivamente en lo que tiene que ver con los puntos
donde se puede hacer una obtencién del agua sino que todo el sistema que esta después del
macromedidor hace parte del sistema de la red hidraulica interna de la propiedad horizontal,
hace parte de los bienes considerados bienes comunes esenciales de conformidad con el
articulo 3 de la Ley 675 y que de conformidad con el Decreto 1077 de 2015 Parte 3 Numeral 27
la responsabilidad respecto a las redes internas son responsabilidad del suscriptor y/o usuario y
no de la Empresa.

En cuanto al consumo facturado al area comun en el periodo de facturacion de enero de 2026,
periodo objeto de analisis, en este recurso de reposicion, se observa que se facturdé el
consumo asi

Periodo | Consumo | Consumo Diferencia Consumo Observacion
2026 mama Hija Facturado

excedente entre el
consumo del totalizador
menos el consumo de las

hijas 676, pero se
ENERO | 3554m3 | 2878 m3 676 m3 537 m3 | descuentan 99 m3'y 40 m3
(99+40M3) pendientes por facturar a
las matriculas 7459387 y
1211028 (Art. 146, Ley

142/94)

La empresa facturé de la siguiente manera para el periodo de ENERO DE 2026, se registro 3554 m3
menos el consumo facturado a las hijas 2878 m3, arrojando una diferencia de 676 m3, menos 99 m3 de la
cuenta hija N. 1459387 y 40 m? de la cuenta hija N. 1211028, facturando un total de 537 m3 al area



comun.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 785162 respecto al
periodo de ENERO DE 2026, es CORRECTO, ya que la empresa facturé aplicando el sistema
descontar y repartir, por lo cual no seran objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142
de 1994, no existe una facturacion adicional como afirma el sefor Antonio José Lépez Patifio,
sin fundamentos facticos ni juridicos, para el area comun de MERCASA P.H. esta debidamente
registrada en el totalizador.

Por lo expuesto, este Departamento, NO ACCEDE a las pretensiones del escrito
02726MAK1674R, Yy se atiende de manera clara concisa, congruente y de fondo, y se confirma
la imposibilidad técnica de determinar el consumo del area comun de la propiedad horizontal con
un micromedidor de 1/2" porque técnicamente no es posible y ya se le ha informado en mas
de 5 decisiones administrativas.

Por lo expuesto, este Departamento CONFIRMA la decisién administrativa N° 275860-52 de 5
DE FEBRERO DE 2026,, y NO ACCEDE a las pretensiones del escrito de recursos, es decir,
no revoca la decision, porque se atendié de manera clara concisa, congruente y de fondo, lo
cual no es del agrado del sefior Antonio José Lépez, porqué él, desestima el informe o la
inspeccion técnica que realiza el personal de la Empresa, en cual se ratifica o confirma la
imposibilidad técnica de determinar el consumo del area comun de la propiedad horizontal con
un medidor de 2" porque técnicamente no es posible, pero vende su oferta comercial o asesoria
juridica a los administradores de las propiedades horizontales como algo legal y viable, y hasta
la fecha no le ha prosperado ninguna solicitud al respecto, porque la SSPD, ha validado y
verificado que el proceder de la Empresa respecto a los clientes del sistema general o
totalizador es correcto, salvo inconsistencias en el cobro del consumo o desviaciones
significativas. Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y concediendo subsidiariamente
el de apelacion.

Seinores de la SSPD, solicitamos como prueba para continuar _con el recurso de
apelacidn, que se requiera al sefior Antonio José Lopez Patifio, que acredite su legitimacion
frente al suscriptor actualizada e igualmente del representante legal de la P.H.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el precio
en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la



causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobraré el consumo medido.”

Articulo 32 de la Ley 675 de 2001, el cual establece en su paragrafo unico lo siguiente:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacion de los servicios plblicos domiciliarios a zonas comunes, la
persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser
considerada como usuaria Unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso
en el cual el cobro del servicio se hara Gnicamente con fundamento en la lectura del medidor individual
que exista para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la
diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales.

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adéptense las
siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas
domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccién corresponde a los
urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular
el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por ANTONIO JOSE LOPEZ
PATINO y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE, confirmandose en todas sus

partes la Resolucion No. 275860-52 de 5 DE FEBRERO DE 2026, por lo expuesto en los considerandos de
esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al (la) sefior(a)
ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de
que no sea posible la notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso,
conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara

traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2026




VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23392-52 de 13 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 23392-52

Fecha Resolucién Recurso 13 DE MARZO DE 2026

RECLAMO 275861 de 5 DE FEBRERO DE 2026
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 25 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacion 26 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

Identificacion del Peticionario 16214686

Matricula No. 19609348

Direccion para Notificacion CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424 VILLA VERDE

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: FMARIN



Resoluciéon No. 23392-52

DE: 13 DE MARZO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23392 DE 23 DE FEBRERO DE 2026 SOBRE
RECLAMO No. 275861 DE 19 DE ENERO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, identificado con cédula de ciudadania No.
16214686 en calidad de Mandatario del CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE VILLA
VERDE interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No.
275861-52 de 5 DE FEBRERO DE 2026, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 19609348 Ciclo 9, ubicada en la
direccion CL 37 B # 36 - 05 AREA COMUN - TORRES DE VILLA VERDE CONJUNTO
CERRADO., Barrio VILLA VERDE en el periodo facturado 2026-1.

Que el recurrente presentado por escrito 02826MAC1670R, radicado en la Empresa con el
numero 23392 del 23/02/2026, argumenta que la Empresa evade la situacion y no afronta ni le
resuelve de fondo, afirmaciones presuntamente temerarias, porque la Empresa en reiteradas
oportunidades le ha demostrado que la MATRICULA 19609348, asignada a la unica acometida
que abastece al Conjunto Residencial Cerrado Torres de Villa Verde P.H., y cuenta con 199
cuentas hijas, de las unidades independientes de la edificacion, la cual tiene una extensa red
local que recorre toda la P.H. atraviesa mas de 650 mt lineales dentro de la P.H. para abastecer
el conjunto residencial, tanques de reserva, red contra incendios, hidrante y las redes que
hacen parte del A.C, y ya en anteriores decisiones administrativas la Empresa le ha ratificado la
imposibilidad técnica de medicion individual de las extensas zonas comunes o area comun, y no
se ajusta a Derecho su pretensién de considera el Macromedidor numero 15BE103544, como
un medidor de control, porque cumple funcion de totalizador, y con el analisis técnico se le ha
demostrado, y se le ha entregado en las decisiones resolucion del reclamo Resolucion
262886-52 del dia 9 de Mayo de 2024, Recurso 21954-52 del dia 20 de Mayo de 2024,

Resolucion 265023 del 3 de septiembre de 2024, Recurso 22178 del 10 de octubre de 2024,
resolucion 272040-52 del 11/07/2025 y recurso 22879 del 14/08/2025, Resolucién 273509-52
del 22/09/2025, resolucion 274795-52 de 1 de diciembre de 2025 y recurso 23249-52 del
22/12/2025, resolucién 275630-52 del 15/01/2026 y recurso 23329-52 del 13/02/2026 y ha
quedado desvirtuada su pretensién de determinar el consumo de las zonas comunes o areas
comunes con medicion individual de 1/2", por lo cual, se declaran sus pretensiones no
procedentes, y no se accedid a facturar el consumo del area comun, con micromedicion,

siendo falsa su afirmacion de que la Empresa evade la problematica, porque se ha dado
respuesta de CLARA, DE FONDO, PRECISA Y CONGRUENTE a la reclamacion 275861,
declarando NO PROCEDENTE sus pretensiones ilegales e imposibles porque el consumo esta
siendo debidamente registrado en el Totalizador, y asi se da cumplimiento al articulo 146 de la
ley 142 de 1994, por medio del equipo de medida que cumple funciéon de totalizador, se

determina el precio del consumo del area comun, pero el sefior Antonio José conocedor del
informe técnico y de la imposibilidad de medir las zonas comunes, las cuales la integran las
redes locales que recorren toda la P.H. insiste en su reclamacién y considera que la NEGACION
de sus pretensiones dan lugar a S.A.P. buscando que los funcionarios de la Empresa y de la
SSPD, incurran en FRUADE PROCESAL.




Nos permitimos adjuntar la pretension del recurso 23392, del escrito 02826MAC1670R vy
mandato sin actualizar con fecha de Abril de 2024, como si fuera un poder general sin
determinar los periodos a reclamar o las facturas, y sin demostrar que a la fecha, la persona que
le concedio el mandato es la actual representante legal del Conjunto Residencial Torres de Villa
Verde, y esta prueba le corresponde al reclamante demostrar y aportar la debida legitimacion
para presentar los recursos de reposicion, no al prestador ni a la SSPD, subsanar su omision.

(02826MAC1670R ]
23-02-2026

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA ESP

Pereira
| RECURSO DE REPOSICION Y APELACION EN SUBSIDIO CONTRA |
RESOLUCION No. 275861-52 DEL 05-02-2026
CONJUNTO CERRADO TORRES DE VILLA VERDE - PROPIEDAD HORIZONTAL
@ATRICULA No. 196093@

ACTUACION ADMINISTRATIVA

Mediante la PETICION 00326MAK1674P del 16-01-2026 presenté RECLAMO CONTRA FACTURACION
POR “CALCULO DEL CONSUMO” (SIN MEDICION) - (FACTURA ENERO0/2026), solicitando
principalmente instalar medicion individual para determinar el consumo de agua en areas comunes por
diferencia de sus lecturas, declarar perdida del derecho al precio del consumo por no medicion y devolver
la totalidad del consumo cobrado y pagado con el ['sistema multiusuarios” (sin medicion), con fundamento
en las disposiciones de los articulos 146 de la Ley 142 de 1994 y 2.3.1.3.2.3.13 del Decreto Unico
Reglamentario 1077 de 2015.

PETICION

De lo anterior no queda mas que solicitar comedidamente RESOLVER DE FONDO la peticion, sin
perjuicio del reconocimiento del efecto del silencio positivo configurado.

Copia borrosa de un mandato, que no contempla los periodos o facturas a reclamar y tiene mas
de 6 meses de firmado, por una persona que no esta debidamente legitimada para impugnar la
decisién administrativa 275861-52, porque dentro del expediente no acredité la calidad con
documento actualizado.



AUTORIZACION
CONTRATO DE MANDATO No. 1669M

BRENDA YOHANA CABRERA ORTEGA con C.C. No. 1.088.240.004 residente en Pereira,
actuando como representante legal de CONJUNTO CERRADQ TORRES DE VILLA VERDE —
PROPIEDAD HORIZONTAL con NIT. 901.010.481-0, suscriptor y/o usuario de los servicios
piblicos domiciliarios de ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO segin la matricula
19609348 de EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA ESP

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA, AUTORIZA DE MANERA AMPLIA Y SUFICIENTE al
sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO con C.C. No. 16.214.686, y domicilio en Pereira
Risaralda, para en calidad de mandatario realizar ante esta Empresa y la SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, todos los tramites y acciones que sean
necesarios para iniciar o continuar si se ha iniciado, llevando hasta su finalizacion, el (los)
proceso (s) administrativo (s) de reclamacién y/o sancionatorio(s). con motivo de
FACTURACION, MEDICION, DESVIACIONES, RECUPERACION v/o ACUMULACION de
CONSUMOS y COBROS NO AUTORIZADOS, presentando peticiones, quejas y recursos
relacionados con la prestacion del servicio y/o ejecucion del (los) contrato(s) correspondiente(s),

o con el cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los que la prestadora esté sometida.

El mandatario queda facultado para ejercer el derecho de peticién, reclamar en forma sucesiva o
periddica contra la facturacion, interponer los recursos, desistir, conciliar, transigir la litis y
recibir, y en todo caso para ejercer las demas facultades inherentes en los términos del presente
autorizacion por mandato; y con su gestion manifiesta su aceptacion de la misma, el cual expira o
serd revocado como estd previsto en la Ley.

Ciudad: Pereira Risaralda. Fecha: 03 de abril de 2024,

EL .\l\:\NDANTI‘J.
C.C. No. 1.088.240.004

Este Departamento, al respecto se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de dar una respuesta a las pretensiones planteadas por el sefior Antonio José y en
aras de dar cumplimiento a los principios de legalidad y debido proceso, establecidos en los
articulos 6° y 29° de la Constitucion Politica de Colombia, se analizé el caso bajo examen
encontrando lo siguiente:

Ahora bien, de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE FEBRERO
DE 2026 en la que particip6 JHON ALEXANDER VALLEJO, como colaborador de la Empresa, se
determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° 156BE103544 el cual registra una lectura acumulada de
180295 m3. “Estando en el conjunto torres de villa verde se encuentra el macromedidor
registrando, se revisan las instalaciones como el bafio, lavamanos y cocineta en porteria, el salén
social con sus bafios , lavamanos y cocineta , la piscina con sus duchas , bafios lavamanos y
turco, 2 llaves terminales, 3 shut de basuras, 2 pocetas en las torres y el tanque subterraneo de



reserva donde en momento de visita no se detectan fugas, son 2 torres para 160 apartamentos y
39 casas para un total de 199 predios todos con medidor, no firman la visita .”.

Mientras se encuentra en tramite la reclamacién, No se genera orden de suspension del servicio,
pero se podra iniciar proceso prejuridico, si supera las 5 facturas en mora, igualmente, por este
reclamo, se procede a revisar el cobro del consumo del periodo de ENERO DE 2026, el cual se

facturé asi:
. Consumo
Periodo Consumo Congymo Diferencia Facturado Observacion
2026 Mama Hija A.C

Cobro por diferencia de lectura,
excedente al descontar el
Enero 1891 m3 1700 m3 191 m3 191 m3 consumo de las hijas al
consumo del totalizador
(Art.146-Ley 142/94)

Para el periodo de ENERO de 2026 el grupo de previa envid a visita de terreno y se dejé como
observacion, “se revisa un bafio un lavamanos un lava platos una piscina sin fugas medidor no
registra personas mantenimiento informa q tubo llenado de piscina”.

El consumo facturado al area comun de Torres de Villa Verde P.H. en el periodo de ENERO DE
2026, ES CORRECTO, se dio aplicacion al articulo 146 de la Ley 146 de 1994.

Aunado a todo lo anterior, este Departamento concluye que NO ES PROCEDENTE el reclamo
instaurado por el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, porque la forma de determinar el
consumo del area comun con base en el registro del totalizador es correcto y los puntos 1Y 2

referentes a la legalidad de la medicién y la claridad del consumo facturado quedan desvirtuados,
porque la Empresa realiza el cobro del consumo a este predio cumpliendo la normatividad vigente
establecida en el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 y el contrato de condiciones
uniformes, y la SSPD se ha pronunciado sobre la forma de determinar el consumo de los clientes
del sistema general y totalizador, y ha determinado que la forma de hacerlo en la Empresa es
correcto y el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO ya tiene conocimiento de esta informacion,

sin embargo insiste en considerar que los totalizadores son ilegales, generando falsas ilusiones o
expectativas a los representantes legales de las Propiedades Horizontales, porque la SSPD, en
multiples decisiones ha confirmado el sistema de facturacion del sistema general o totalizador,
cuenta con la debida medicion total del Conjunto por medio del totalizador y las 199 unidades
independientes cuentan medicioén individual, por lo cual, no se ajusta a Derecho su pretension de
declarar la pérdida del derecho al precio del consumo, porque si esta medido el consumo del
rea comun, por lo tanto, no se accede a la devolucién del consumo facturado. y NO ACCEDER

a sus reiteradas solicitudes, no da lugar a S.A.P., porque la Empresa esta dando respuesta de
manera clara y fondo a sus pretensiones.

Por lo expuesto, este Departamento, NO ACCEDE a las pretensiones del escrito
00426MAC1670P, y se atiende de manera clara concisa, congruente y de fondo, y se confirma la
imposibilidad técnica de determinar el consumo del area comun de la propiedad horizontal con un
micromedidor de 1/2 porque técnicamente no es posible y ya se le ha informado en mas de 4
decisiones administrativas.

Mientras se encuentre en tramite de reclamacion, la Empresa no generara ordenes de corte, pero
se podra realizar cobro pre-juridico, sino realiza pagos o abonos de la parte no reclamada.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 19609648 respecto al
periodo ENERO DE 2026, es CORRECTO, ya que la empresa facturé el excedente que resulta
entre el consumo del totalizador menos el consumo de las cuentas hijas, es decir, la Empresa
ha aplicado el sistema de descontar y repartir, y teniendo en cuenta que el consumo de la
propiedad horizontal, estéa debidamente registrada en el macromdedidor, el cual cumple funcion
de totalizador, y no es de control, como afirma el sefior Antonio José, porque las areas
comunes son extensas y tiene puntos hidraulicos sin medicién y su uso se garantiza con el
registro del totalizador, pero el reclamante, de manera mal intencionada, afirma que se liquida



un consumo sin medicion y sin darle la razon de cobrarlo con un micromedidor, el cual se
convierte en una persona que presenta escritos irrespetuosos, al ser la décima vez, de pedir lo
mismo, aunque el prestador le haya demostrado que el método de facturacién aplicado al
suscriptor de la matricula 19609348 CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE VILLA DE
VERDE P.H. es legal y correcto, al existir imposibilidad técnica de determinar el consumo de una
red local de mas de 650 mt lineales y puntos hidraulicos, ratificada con inspecciones técnicas y
revisiones realizadas, de manera reiterada, sin embargo, nuevamente radica escritos afirmando
los mismos argumentos, ya ampliamente analizados por este Departamento, salvo el analisis del
consumo respectivo.

Sobre los temas que son objeto de la presente reclamacion como es el sistema general o
totalizador, que hace parte de las areas comunes, le informamos que la Empresa ya se
pronuncié en los siguientes actos administrativos, los cuales fueron debidamente citados y
notificados en los términos de los articulos 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, otorgandole
los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 segun el caso y garantizando el
derecho Constitucional al debido proceso y el derecho de defensa y contradiccion:

Reclamo 262886-52 del dia 9 de Mayo de 2024.
Recurso 21954-52 del dia 20 de Mayo de 2024.
Reclamo 265023 del 3 de septiembre de 2024.
Recurso 22178 del 10 de octubre de 2024.
Resolucion 272040 del 11 de julio de 2025.
Recurso 22879 del 14 de Agosto de 2025.
Reclamo 272645 del 13 de agosto de 2025.
Reclamo 273509-52 del 22 de septiembre de 2025.
Reclamo 274795 de 28 de noviembre de 2025.
Recurso 23249-52 del 22 de diciembre de 2025.
Reclamo 275630 de 15 de enero de 2026.
Recurso 23329-52 del 13 de febrero de 2026.

De manera reiterativa, presenta escrito con la reclamacion 275861 y posteriormente el escrito
del recurso de reposicion 23392, con el fin de buscar el error del funcionario del prestador y de
la SSPD, siendo temerario en sus afirmaciones, al argumentar que la respuesta de reclamo
275861, por medio de la Resolucion 275861-52 fue evasiva, porque no se le accedié a sus
pretensiones, aunque se le ha demostrado con el informe técnico que el CONJUNTO
RESIDENCIAL TORRES DE VILLA VERDE P.H. posee una sola acometida de acueducto para
abastecer el inmueble, y en el interior cuenta con 199 unidades independientes, cada uno con
medidor individual, mas la red local que recorre el conjunto residencial extensién superior a 650
mt lineales, y distribuye el agua potable para las torres de apartamentos y las redes del A.C.

En el caso bajo analisis y consultado el Sistema de Informacién Comercial, se observa que la
matricula No. 19609348 de Servicios Publicos de acueducto, pertenece al totalizador (madre),
matricula que se encuentra vinculada al sistema general o totalizador del CONJUNTO
RESIDENCIAL TORRES DE VILLA VERDE P.H. el cual cuenta con 199 matriculas hijas, es
decir, presenta una sola acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de
acueducto; de este modo la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P, no
entrega el servicio de acueducto por medio de una acometida individual a cada uno de los
predios sino que los inmuebles estan organizados internamente mediante el uso de una red
propia de acueducto (interna), de la cual se sirven en comun y proindiviso para el suministro en
cada una de las unidades privadas, es decir tales redes no son de una persona diferente de la
que trata la Ley 675 de 2001, es decir de la P.H.

Se ratifica la imposibilidad técnica, sin embargo el sefior Antonio José, en su asesoria juridica y
técnica que brinda a este suscriptor, sin ser abogado ni haber demostrado ser ingeniero, de
manera mal intencionada, presenta escritos reiterativos, buscando que un error u omision de los



funcionarios de la Empresa o de la SSPD, Ilo cual daria lugar al FRAUDE PROCESAL, vy
aunque este Departamento, ya lo ha advertido, el sefor Lépez Patifio, continua presentado
escritos reiterativos, de los mandantes que han depositado su confianza legitima en él,
desconociendo que sus pretensiones son presuntamente ilicitas, y faltas de fundamentos
legales, porque ya la Empresa le ha demostrado que el SISTEMA DE FACTURACION
APLICADO A LOS CLIENTES DEL SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR, ES LEGAL, a los
cuales se les aplica la Ley vigente y el Contrato de Condiciones Uniformes, vy al suscriptor
de la matricula 19609348, ya se le analizé y se le informdé que existe imposibilidad técnica para
medicion individual de las redes de las zonas o areas comunes con un micromedidor, por lo
cual, no se accede a las reclamaciones donde lo requiere (N° reclamo 275861), por lo cual, no
da lugar a devolucion de dineros, ni suspension de la facturacion, porque esta debidamente
medido el consumo entregado al suscriptor, por medio del totalizador N° 15BE103544,
instalado el 21/09/2016.

Este Departamento, no evadié las respuestas como afirma de manera mal intencionada el
seflor Antonio José, se le declararon no procedente, porque se le demostré que existe
imposibilidad técnica para medicion individual con un micromedidor para las areas comunes,
desde los reclamos anteriores y no es posible sus pretensiones con numeros 1 y 2. Por lo cual,
no se ajusta a Derecho, pretender que la Empresa al declarar no procedente sus pretensiones,
se incurra en un S.A.P.

Se reiterara la informacién brindada en el reclamo 275861en relacion con los puntos reiterativos,
(1y2)

El sefior Lopez, es conocedor de la imposibilidad técnica de las propiedades horizontales y que
las matriculas de las areas comunes son solicitadas por el constructor y la Empresa las crea o
activa para poder garantizar la medicion de toda la P.H. y asi determinar el precio de consumo
de las areas comunes de un edificio, centro comercial, conjunto residencial, o mall de comidas,
pero insiste en conseguir clientes y brindar la asesoria juridica, ofreciendo la idea de que el
totalizador puede ser considerado de control y asi no pagar el excedente que mensualmente
puede resultar de la resta del consumo de las cuentas hijas y el registro del totalizador; e insiste
en presentar oficios con pretensiones que la SSPD, no le ha reconocido, porque no se ajustan
a Derecho, pretender que le midan las areas comunes con un micromedidor en esta y otras
propiedades horizontales, cuando sabe que tienen zonas donde no es posible medir con un
micromedidor, es decir, tanques de reserva, redes locales, bafios, cocinetas, shut de basuras
y en muchos casos, zonas humedas o llaves terminales para el aseo de la zona comun.

En cuanto al Estudio Técnico, en las visitas técnicas realizadas por el personal de la empresa,
en donde ha levantado a mano alzada del esquema hidraulico del Conjunto residencial decanta
las imposibilidades técnicas que se encuentran asociadas, con esta condicion y adicionalmente
con los planos record que la propiedad horizontal debe poseer en virtud del ejercicio de la Ley
675 que claramente establece que al momento de entregar las areas comunes a la propiedad
horizontal por parte del constructor entre las otras cosas que se deben entregar son los planos
record asociados al sistema de los servicios publicos domiciliarios, en este caso particular de
acueducto y alcantarillado, por lo tanto, la prueba que solicita reposa en los expedientes de la
propiedad horizontal y la Empresa le permite acceder a este esquema que se encuentra
planteado. Ahora el sefior José Antonio pretende que sea esta prestadora la que especifique el
diseno fisico y el costo de la obra que contrae el disefio, esta situacion que con base en los
disefos hidraulicos que la P.H posee y el plano hidraulico elaborado a mano alzada por la
Empresa es la propiedad horizontal quien debe solicitar una cotizacion, si el deseo de la P.H es
que sea considerada como un unico suscriptor en virtud de lo cual todas la unidades
independientes que integran esta propiedad horizontal deberan traer todas sus acometidas
hasta el punto de conexion de la red local de la Empresa y las areas comunes deberan estar
independizadas de los sistemas de las unidades privadas, en las mismas condiciones deberan
estar las redes asociadas a la red contra incendios que deberan ser independientes de acuerdo



con las exigencias establecidas en el RAS 330 del afio 2017 y el decreto 1077 del afio 2015.
Nuevamente se le aclara que la Empresa este tipo de trabajos no los efectua, porque este tipo
de adecuaciones internas son parte de las redes internas y si se quiere hacer una modificacion
es el suscriptor quien debera hacer los tramites correspondientes de la cotizacion.

Se le ratifica igualmente, que NO se accede a la solicitud de suspender la facturacién del
consumo generada al area comun, por el registro del totalizador numero 15BE103544, ni
devolver la totalidad de lo pagado por la facturacion con macromedicién, porque su cobro es
correcto porque solo asi se puede determinar el consumo del area comun, al existir imposibilidad
técnica para medir el consumo de las redes locales con una longitud aproximada de 650 mt
lineales, porteria y todas las acometidas que se derivan de la red local, con fundamento en la
normatividad vigente, y se da cabal aplicacioén al articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Porque el
sefior Lopez, de manera ilegal y arbitraria pretende que el funcionario de la Empresa o de la
SSPD encargado de atender el recurso de Apelacion incurra en error, reconociendo derechos o
reintegro de dineros que han sido facturados de forma legal y oportuna al area comun al
pretender que se le devuelva la totalidad de lo pagado por medio de la matricula 19609348 y
que se le suspenda el cobro del consumo, estando debidamente probada la forma de la
distribucion de las redes hidraulicas del inmueble, desde la edificacion, con su proceder el sefor
Antonio Lopez, puede incurrir en FRAUDE PROCESAL, delito consagrado en el Codigo Penal
Colombiano.

Cabe anotar que, cuando un suscriptor solicita medicién individual o independizacién del servicio
de acueducto para un inmueble, se le debe hacer la conexién desde la red local del sector, la
cual administra la Empresa y esta ubicada en la via publica, donde se encuentra conectada la
acometida del CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE VILLA VERDE P.H., la cual tiene un
diametro de 1 1/2", y las 199 matriculas grabadas como cuentas hijas, no estan registrando la
totalidad del consumo del area comun, y para dejarlas de tratar como hijas, deberian hacer las
adecuaciones y traer las 199 acometidas hasta la red local de la Empresa y asi tener
acometidas independiente y no es una idea traida de los cabellos, es la forma que técnicamente
se podria hacer para que estas no se abastezcan de la red local de la P.H. sino independientes
y dejen de ser hijas de la cuenta mama (area comun), informacion técnica que usted deberia
brindar a sus clientes, en la asesoria que les brinda tanto técnica como juridica), y no crear
falsas expectativas, al administrador del CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DE VILLA
VERDE P.H. y otras propiedades horizontales, donde pretende que se elimine la facturacién que
se realiza correctamente de los clientes del sistema general o totalizador, y somos una
Empresa, que actua de manera correcta y legal, y por lo tanto, RATIFICAMOS que el
suscriptor de la matricula 19609348, es un cliente del sistema general o

totalizador, y el equipo de medida 15BE103544, cumple funcion de totalizador.

Este Departamento, RATIFICA que el servicio prestado es considerado como SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR donde la matricula 19609348, no es posible la medicion individual
porque no hay garantia de la medicién integral de las areas comunes, no es posible la medicion
individual por que el disefio hidraulico que actualmente tiene la P.H. no lo permite, la medicion
de las areas comunes no se basa Unica y exclusivamente en lo que tiene que ver con los puntos
donde se puede hacer una obtencién del agua sino que todo el sistema que esta después del
macromedidor hace parte del sistema de la red hidraulica interna de la propiedad horizontal,
hace parte de los bienes considerados bienes comunes esenciales de conformidad con el
articulo 3 de la Ley 675 y que de conformidad con el Decreto 1077 de 2015 Parte 3 Numeral 27
la responsabilidad respecto a las redes internas son responsabilidad del suscriptor y/o usuario y
no de la Empresa.

Por lo expuesto, este Departamento CONFIRMA la decision administrativa N° 275861-52, y
NO ACCEDE a las pretensiones del escrito de recursos, es decir, no revoca la decision,
porque se atendié de manera clara concisa, congruente y de fondo, lo cual no fue del agrado
del sefor Antonio José Lopez, porqué él, desestima el informe o la inspeccién técnica que
realiza el personal de la Empresa, en cual se ratifica o confirma la imposibilidad técnica de




determinar el consumo del area comun de la propiedad horizontal con un medidor de 1 1/2"
porque técnicamente no es posible, pero vende su oferta comercial o asesoria juridica a los
administradores de las propiedades horizontales como algo legal y viable, y hasta la fecha no le
ha prosperado ninguna solicitud al respecto, porque la SSPD, ha validado y verificado que el
proceder de la Empresa respecto a los clientes del sistema general o totalizador es correcto,
salvo inconsistencias en el cobro del consumo o desviaciones significativas. Quedando asi
resuelto el recurso de reposicidon y concediendo subsidiariamente el de apelacion.

Seiiores de la SSPD, solicitamos como prueba para continuar_con el recurso de
apelacidn, que se requiera al sefior Antonio José Lopez Patifio, que acredite su legitimacion
frente al suscriptor actualizada e igualmente el represente legal de la P.H., porque son cargos
que regularmente cambian de designados.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el precio
en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 32 de la Ley 675 de 2001, el cual establece en su paragrafo unico lo siguiente:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacion de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la
persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podré ser
considerada como usuaria Unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso
en el cual el cobro del servicio se hara Unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual
que exista para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la
diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales.

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense las
siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas
domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccién corresponde a los
urbanizadores.



(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular
el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por ANTONIO JOSE LOPEZ
PATINO y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE, confirmandose en todas sus
partes la Resolucion No. 275861-52 de 5 DE FEBRERO DE 2026, por lo expuesto en los considerandos de
esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefior ANTONIO
JOSE LOPEZ PATINO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea
posible la notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso, conforme del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara

traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2026

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 23393-52 de 13 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) MARIA OLGA OSORIO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 23393-52

Fecha Resolucién Recurso 13 DE MARZO DE 2026

RECLAMO 276393 de 20 DE FEBRERO DE 2026
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 25 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacion 26 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario MARIA OLGA OSORIO

Identificacion del Peticionario 29325152

Matricula No. 59808

Direccién para Notificacion CR 10 BIS# 9-40 PS 2 COROCITO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: FMARIN



Resolucion No. 23393-52

DE: 13 DE MARZO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23393 DE 24 DE FEBRERO DE 2026 SOBRE
RECLAMO No. 276393 DE 12 DE FEBRERO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) MARIA OLGA OSORIO, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
29325152 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 276393-52 de 20 DE FEBRERO DE 2026, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 59808 Ciclo 1,
ubicada en la direccion CR 10 BIS # 9- 40 PS 2 , Barrio COROCITO en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2026-2.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 24 DE FEBRERO DE 2026 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision, por el alto consumo facturado en el periodo de febrero de 2026, y al habersele
encontrado fuga visible por el aguastop del sanitario, se le declaré no procedente y solicita
revocar la decisiéon asi:

V. SOLICITUDES

1. 5E REVOQUE INTEGRALMENTE LA DECISION RECURRIDA.

2, SE DECLARE LA IMPROCEDENCIA DEL COBRO POR FALTA DE PRLEBA
TECNICA CONCLUYENTE. )

3. SE ORDENE INSPECCION TECNICA FORMAL CON ACTA DETALLADA Y
TRAZARILIDAD DE LECTURAS,

4. 5E DISPONGA EL RETIRO INMEDIATO DE LOS MEDIDORES ANTIGUOS.

5. SE RELIQUIDE LA FACTURA CON BASE EN EL PROMEDIO HISTORICO REAL
DEL INMUEBLE. .

6. SE SUSPENDA EL COBRO DEL VALOR EN DISCUSION MIENTRAS SE RESUELVE
DE FONDO EL RECURSO.

El Departamento de Servicio al Cliente, se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el escrito
de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido
Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constituciéon Politica de Colombia, se considerd
ajustado a derecho efectuar andlisis de la decisién impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, la Empresa si realizé inspeccidn técnica al inmueble, para verificar
las condiciones técnicas de la prestacion del servicio, y se encontro lo siguiente:

1. Inmueble con la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado, se realizdé conexién nueva
de acueducto por solicitud del propietario(a), y se dejé instalado el medidor nuevo serie
H25VA271783 actualmente registraba una lectura de 72 m>. ubicado en la carrera 10Bis # 9 - 40
piso 2.



2. Al realizar la nueva conexion se dejo taponada la antigua tuberia de acueducto, pero se omitié
retirar el medidor viejo con numero P1515MMRSA62460 con lectura 617 m3, por parte del personal
del Departamento de Agua Potable.

3. En la revision técnica se encontré el medidor nuevo y la acometida en buen estado sin fugas,
pero si se evidencio la existencia de fuga perceptible en el tanque del sanitario, por el aguastop, es
decir el consumo se afecté en el periodo objeto de reclamacién por la fuga visible que se presenta,
se recomendo al usuario, el cambio de los accesorios del tanque del sanitario, para que el consumo
se le normalice.

4. El consumo facturado en el periodo de febrero, se liquidé de acuerdo al registro del nuevo
medidor avanzé de 19 m3 a 68 m3, arrojando una diferencia de 49 m3 vy el Grupo de Facturacion
los liquido en dicho periodo, al confirmar la lectura del medidor.

Respecto a la Resolucion 276393-52 de 20 DE FEBRERO DE 2026, emitida por este
Departamento, y revisada en el tramite del recurso de reposicion, debemos precisar, que se resolvio
de fondo la reclamacion, declarando no procedente el reclamo, dando aplicacion al articulo 146 de la
Ley 142 de 1994, vy se realizd inspeccion técnica al inmueble, donde se verificd el estado de las
redes hidraulicas, el medidor y la acometida, por lo tanto, no se ajustan a Derecho sus afirmaciones
de vicios del acto administrativo, la motivaciéon del acto es correcta, se realizé conexién nueva
dejando la anterior taponada, se esta realizando lecturas del nuevo medidor, la infraestructura de la
Empresa en la zona no presenta fallas ni fugas que afecten la prestacion del servicio de este predio,

el mantenimiento interno de la red hidraulica le corresponde al propietario del inmueble, de acuerdo a
la legislaciéon vigente; Se verificd la lectura y el funcionamiento del medidor nuevo, se notifico la
decisiéon y se garantizé el debido proceso, prueba de ello es que ejercié la accién de recurso de
reposicion, por lo cual no se ha vulnerado el debido proceso que manifiesta en el escrito de recursos.

Con el fin de atender el requerimiento de la usuaria, se solicité a la Subgerencia de Operaciones, que
realizara el retiro del medidor P1515MMRSA62460AA con lectura 617 m3, para evitar confusiones
con los lectores encargados de esta zona, y una vez retirado le corresponde al propietario, rellenar
con tierra o cemento el sitio, para que el anden quede sin este caja, para evitar confusién con una
posible conexién irregular, por lo cual es recomendable que tapone el sitio con cemento. El
Departamento de Agua potable realizara el retiro entre el 13/03/2026 al 28/03/20206, de acuerdo a la
disponibilidad del personal.

En cuanto, al consumo facturado en el periodo de facturacion de FEBRERO DE 2026 y que
corresponde al objeto de la reclamacién inicial, observamos en el sistema de informacion comercial
que se presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de FEBRERO DE 2026, y se
confirma la lectura, se determind que fue utilizacién del consumo, por lo cual el Grupo de Previa a la
Facturacién cobré el consumo total que registré el medidor, el cual avanzé en este periodo 49 m3.

Asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el procedimiento para
determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida, habida
cuenta que quedd demostrado que la desviacion superé el 65% al promedio histérico de consumo,
este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la decision atacada por la
presente via, en su defecto reliquidar el consumo del periodo de facturacion de FEBRERO DE
2026, cobrando el consumo promedio, equivalente a 12 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de FEBRERO DE
2026, reliquidandose la factura objeto de reclamacion, revocandose asi la decision inicial,
Quedando asi resuelto el recurso de reposicion vy si bien procede el recurso de apelacion, este es
subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision
inicial y se concedio lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la empresa
no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio, porque
el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino por el registro del equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma



el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.
Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -187742 detallado asi:

Concepto Periodo Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liqg. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO 2026-2 470 12 49 34660 141528 -106868
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI 2026-2 470 12 13 -4402 -4769 367
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2026-2 470 12 49 26439 107959 -81520
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI 2026-2 470 12 13 -3358 -3638 280
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MARIA OLGA
OSORIO en contra de la Resolucion No. 276393-52 de 20 DE FEBRERO DE 2026, y
REVOCA |a decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 59808 la suma de -187742. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al (la)
sefior(a) MARIA OLGA OSORIO , haciéndose entrega de una copia del acto
administrativo. En caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucion,
se procedera a la notificacion por aviso, conforme del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2026

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23400-52 de 13 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN ORLANDO SANCHEZ
MARCIALES y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion
por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 23400-52

Fecha Resolucién Recurso 13 DE MARZO DE 2026

RECLAMO 276643 de 24 DE FEBRERO DE 2026
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 25 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacion 26 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario JUAN ORLANDO SANCHEZ MARCIALES
Identificacion del Peticionario 79370308

Matricula No. 740159

Direccion para Notificacion MZ 2 BLQ 2 APTO 401 CIUDAD PEREIRA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: FMARIN



Resoluciéon No. 23400-52

DE: 13 DE MARZO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23400 DE 27 DE FEBRERO DE 2026 SOBRE
RECLAMO No. 276643 DE 23 DE FEBRERO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior JUAN ORLANDO SANCHEZ MARCIALES, identificado con cédula de ciudadania
No. 79370308 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 276643-52 de 24 DE FEBRERO DE 2026, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 740159 Ciclo 8,
ubicada en la direccion MZ 2 BLQ 2 APTO 401 , Barrio CIUDAD PEREIRA en el periodo
facturado 2026-2.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 27 DE FEBRERO DE 2026 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision usuario inconforme con consumo facturado en el periodo de Febrero de 2026 de 5 m3,
solicita revisién y reliquidacién, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia,

se considerd ajustado a derecho analizar la respuesta emitida mediante acto administrativo N°
276643-52 de 24 DE FEBRERO DE 2026, la cual fue declarada NO PROCEDENTE, porque se
facturé el consumo en el periodo de FEBRERO DE 2026, de acuerdo al registro del medidor, y
en la visita técnica realizada con ocasién de la reclamacion, el dia 24 de febrero de 2026, se
verificd el estado del medidor P1615MMRSA82241AA vy se verifico la lectura, el cual registraba
una lectura acumulada de 453 m3, instalaciones hidraulicas, acometida y el medidor se
observaron en buen estado, sin fugas.

25m¥h
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Podemos observar en el histérico de lecturas que la Empresa en el periodo de febrero de 2026
efectivamente ha facturado el consumo registrado en el aparato de medida, con base en lo



establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: "La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para
ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” El medidor avanzé de 446
a 451 m3 arrojando una diferencia de 5 m3.

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro
de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cddigo de Procedimiento Civil, en lo
atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose
que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que
se consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a
esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del funcionario encargado de
adoptar la decision final.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al articulo 9
numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el uUnico testigo de
dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar
dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el mes de
FEBRERO DE 2026, reclamado por la parte recurrente, se sumaron los consumos propios del
mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no
arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no ameritd el procedimiento
estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia,
encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

En consecuencia, este Departamento confirma la decisién inicial y el consumo facturado en
el periodo de FEBRERO DE 2026 no seran objeto de modificacién, porque el consumo se ha
facturado de acuerdo al registro fehaciente del equipo de medida, el cual se encuentra en
perfecto estado y las instalaciones hidraulicas no presentan fugas. Igualmente es pertinente
aclarar que el incremento no constituyd desviacion significativa del consumo, pues no supero el
65% del promedio, como lo establece la Resolucion CRA 151 de 2001, por lo tanto, el
consumo de este periodos no ha dado lugar a revision previa. Quedando asi resuelto el recurso
de reposicion y se concede el recurso de apelacion ante la SSPD, salvo que el recurrente
desista de él.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes, sino de acuerdo al
consumo registrado en el equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:
El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y

el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a



que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accibn u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
haréa con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segin sea el caso.

PARAMETROS DE DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO - RESOLUCION
CRA 151 de 2.001.

TITULO | CAPITULO Il ARTICULO 1.3.20.06, sefialando que se entendera por desviaciones significativas, los
aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los promedios de los ultimos tres periodos , si la
facturacion es bimensual, o de los ultimos seis periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los
porcentajes que se sefialan a continuacion:

-El (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a ( 40m3).

-El (65%) para usuarios con un promedios de consumo menor a (40m3).

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por JUAN ORLANDO
SANCHEZ MARCIALES y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE, confirmandose en
todas sus partes la Resoluciéon No. 276643-52 de 24 DE FEBRERO DE 2026, por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decisiéon al sefior JUAN
ORLANDO SANCHEZ MARCIALES, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso
de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso,
conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccién Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara

traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2026



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23406-52 de 13 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOHANNA MURILLO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 23406-52

Fecha Resolucién Recurso 13 DE MARZO DE 2026

RECLAMO 276730 de 26 DE FEBRERO DE 2026
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 25 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacion 26 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario JOHANNA MURILLO

Identificacion del Peticionario 1088270051

Matricula No. 19638830

Direccién para Notificacion Mz C CASA 5 SAN JOAQUIN

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: FMARIN



Resolucion No. 23406-52

DE: 13 DE MARZO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23406 DE 2 DE MARZO DE 2026 SOBRE
RECLAMO No. 276730 DE 26 DE FEBRERO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora JOHANNA MURILLO, identificado con cédula de ciudadania No. 1088270051
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resoluciéon No.
276730-52 de 26 DE FEBRERO DE 2026, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 19638830 Ciclo 11, ubicada en
la direccién MZ C CS 5 URBANIZACION LA MESA, Barrio SAN JOAQUIN en el periodo
facturado 2026-2.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 02 MARZO DE 2026 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision usuario se encuentra inconforme con el cobro de 60 m3 de facturacion de enero de
2026, solicita revision y liquidacion, al respecto me permito precisar lo siguiente:

Il. PETICIONES
° PRIMERO: Se revoque el cobro de los 120 m® acumulados vy se religuide la factura con base en &l
promedio real de 16 m®.

o SEGUNDO: Se me genere de manera inmediaia el Cupon de Pago por Valor No Disputado (promedio
de los ultimos 5 meses), ya que el portal web de Aguas y Aguas de Pereira bloguea esta opcién, impidiéndome
cumplir con el Art. 155 de la Ley 142.

° TERCERO: Se suspenda cualquier orden de corte mientras se resuelve el recurso en ambas instancias.

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisidon impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacién de la Resolucion 276730-52, en la cual se le informé lo siguiente:

Podemos observar que la Empresa ha facturado en el periodo de Febrero de 2026 los cargos fijos
por no presentar registro el equipo de medida, mas 60 m3 de consumo pendiente por facturar del
periodo de Diciembre de 2025.

Por otro lado, es de tomar en cuenta las observaciones realizadas por parte del grupo de revisién
previa a la facturacion del dia 19 de Febrero de 2026 en donde manifiestan que “Se cobran 60 m3
quedando pendientes 60 m3 del mes 12. Se notific6 posteriormente se visité y no fue posible
revisar ya que no llego nadie, este ejercicio se hizo 2 veces”.

> En el periodo de Diciembre de 2025 el predio tuvo una diferencia de lectura de
137 m3 de los cuales se le facturaron 17 m3 consumo promedio (mientras se
confirmaba las causas del consumo elevado), dejando asi un consumo acumulado



de 120 m3 pendientes por facturar. El grupo de facturacion determiné que el
incremento en el consumo se debe a la utilizacion normal del servicio.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 19638830 por la Empresa, respecto al periodo de Febrero de 2026, SON CORRECTOS, ya
que se esta facturando por concepto de cargos fijos, mas consumo acumulado por lo cual no seran
objeto de modificacién o reliquidacién alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa
ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se consideré ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Se observa que se presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de Diciembre
de 2025 el medidor registro 137 m3 y la empresa facturé consumo promedio del predio de
17 m3, dejando pendiente por facturar 120 m3, para el periodo de Febrero de 2026 el
medidor no registro consumo la Empresa facturé los cargos fijos mas 60 m3 de consumo
pendiente por facturar, para un total de 60 m3 facturados.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se
vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular
006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agoté en
debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que queddé demostrado que la desviacion
supero6 el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente
y ajustado a derecho modificar la decisién atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar el periodo de FEBRERO DE 2026, cobrando 0 m3, consumo por diferencia de
lectura.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
FEBRERO DE 2026 a 0 m3, revocandose asi la decision inicial. Quedando asi resuelto el
recurso de reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario,
cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial
y se concedié lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revisidon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino
por el registro del equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.



La reliquidacioén arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -280071 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
ND SUBSIDI 2026-2 483 0 13 0 -14419 14419
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2026-2 483 0 0 0 -3 3
CONSUMO 2026-2 483 0 60 0 132195 -132195
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2026-2 483 0 0 0 -3 3
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2026-2 483 0 13 0 -10999 10999
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2026-2 483 0 60 0 173300 -173300
ALCANTARILLADO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién
del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas
frente a consumos anteriores.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JOHANNA MURILLO en contra de

la Resolucién No. 276730-52 de 26 DE FEBRERO DE 2026, y REVOCA |a decisién anterior por lo expuesto
en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 19638830 la suma de -280071. Dicha acreditacion se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision a la sefiora JOHANNA
MURILLO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea posible la
notificacion personal de esta resoluciéon, se procedera a la notificacion por aviso, conforme del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y contra esta si bien
procede el recurso de apelaciéon como subsidiario, este Ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido

resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de
la presente decisidon administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2026

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 23404-52 de 13 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA ELENA QUICENO MONTOYA
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en
el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 23404-52

Fecha Resolucién Recurso 13 DE MARZO DE 2026

RECLAMO 276401 de 23 DE FEBRERO DE 2026
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 25 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacion 26 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario MARTHA ELENA QUICENO MONTOYA
Identificacion del Peticionario 42072896

Matricula No. 977421

Direccién para Notificacion CR 15 # 4- 50 APTO 1301 CAMBULOS

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: FMARIN



Resolucion No. 23404-52

DE: 13 DE MARZO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23404 DE 2 DE MARZO DE 2026 SOBRE
RECLAMO No. 276401 DE 12 DE FEBRERO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la seiiora MARTHA ELENA QUICENO MONTOYA, identificada con cédula de ciudadania
No. 42072896 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 276401-52 de 23 DE FEBRERO DE 2026, mediante la cual se declaré
PROCEDENTE PARCIALMENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 977421 Ciclo 8, ubicada en la direccion CR 15 # 4- 50 APTO 1301 , Barrio
CAMBULOS en los periodos facturados 2026-1,2025-12,2025-10,2025-11.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 02 DE MARZO DE 2026 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision usuaria inconforme con el cobro de las facturas de octubre - noviembre - diciembre y
enero, manifiesta que ve un incremento en el consumo con el nuevo medidor, viven las mismas
personas son 3 y una permanece de viaje:

V. PRETENSIONES

Con fundamento en los antecedentes facticos expuestos y en los cargos formulados,
respetuosamente solicito que se acceda a las siguientes pretensiones:

PRIMERA: Que se REPONGA la Resolucién No. 276401-52 del 23 de febrero de 20286,
revocando la decisién en lo relacionado con la facturacion correspondiente a los
periodos octubre de 2025, noviembre de 2025, diciembre de 2025, enero de 2026 y
febrero de 2026 por vulneracion del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 y por falta de
soporte técnico verificable en la determinacién del consumo.

SEGUNDA: Que, como consecuencia de lo anterior, se ordene la RELIQUIDACION
expresa e individualizada de cada uno de los periodos mencionados, aplicando el
promedio histdrico real del inmueble correspondiente a los meses inmediatamente
anteriores al incremento abrupto del consumo, tal y como lo establece la ley es decir en
aplicacidn del articulo 146 de la Ley 142 de 1994,

TERCERA: Que se determine de manera concreta el valor correcto de cada factura
correspondiente a los periodos octubre de 2025, noviembre de 2025, diciembre de 2025,
enero de 2026 y febrero de 2026, indicando de forma expresa el monto efectivamente
debido por cada periodo.

CUARTA: Que se disponga la DEVOLUCION de las sumas pagadas en exceso o, en
su defecto, la COMPENSACION automética de dichas sumas en las facturas
subsiguientes, indicando el valor exacto del saido a favor que resulte de la reliquidacién.

QUINTA: Que se certifique formalmente el niimero del medidor retirado, Ia lectura final
registrada al momento de su retiro, el ndmero del medidor instalado, su lectura inicial y
el soporte técnico que justificd el cambio del instrumento de medicidn.

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Que en virtud de que la etapa procesal administrativa para recurrir no permite la interposicion de
nuevas pretensiones, como lo es extender a otros asuntos la reposicidn, en la presente instancia



administrativa la empresa solamente se pronunciara respecto de las pretensiones sobre las
cuales versoé el reclamo, en los siguientes términos, a saber: Inconformidad con el Consumo
facturado del periodo de OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2025 Y ENERO DE 2026,

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia,
se consider6 ajustado a derecho analizar la respuesta emitida mediante acto administrativo N°
276401-52 de 23 DE FEBRERO DE 2026, la cual fue declarada PARCIALMENTE
PROCEDENTE, porque se facturé el consumo en el periodo de OCTUBRE, NOVIEMBRE,
DICIEMBRE DE 2025 Y ENERO DE 2026, de acuerdo al registro del medidor, y al encontrarse
facturado el periodo de Febrero de 2026 se accedid a reliquidar el consumo facturado a 15 m3
consumo por aforo por encontrarse el predio con servicio directo, ya que el equipo de medida
fue seleccionado para un muestreo de pruebas de calibracion, en la visita técnica realizada el
dia 13 de Febrero de 2026, se verificaron las instalaciones hidraulicas en buen estado, sin
fugas, servicio directo.

Podemos observar en el histérico de lecturas que la Empresa en los periodos de Octubre,
Noviembre, Diciembre de 2025 y Enero de 2026 efectivamente ha facturado el consumo
registrado en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: "La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario."”

Se aclara que en la Resolucion 276401-52 del 23 de Febrero de 2026 por error se consigno en
su escrito:

Tras revisar el histérico de lecturas, se observd gue, en los periodos de septiembre, octubre y
noviembre, diciembre de 2025 y enero de 2026, |la facturacién no correspondié al registro real
debido a la condicion de 'Medidor Frenado'. Ante esta situacion, la Empresa liquidé consumos por
promedio, basandose en el promedio de los ultimos 6 meses. Lo anterior, en estricta aplicacion del
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, el cual establece que: “La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la
técnica haya hecho disponibles; vy a que el consumo _sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario™

Inicialmente se le informd que la factura correspondia a un consumo promedio, lo cual es un
procedimiento que la Empresa aplica Unicamente en los casos en que no es posible obtener la
lectura del medidor en el momento de la toma. Sin embargo, al realizar la verificacion
correspondiente, se constatd que si existia una lectura registrada en su medidor, razén por la
cual el consumo facturado obedece a la diferencia de lectura real entre el periodo anterior y el
actual.

En su caso, la Empresa facturé conforme a la diferencia de lectura registrada en el medidor, lo
cual garantiza que el cobro corresponde al consumo real de agua en el predio, se relaciona las
lecturas y consumo facturado en los periodos de OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE
2025 Y ENERO DE 2026:



Servido Afio |Mes Lect Actual |Lect Anter | Consumo | % desy  Tipo Consumo
ACUEDUCTO 2026 Febrero 116 116 15 -0,32 NORMAL
ACUEDUCTO 2025 Febrero 115 115 #3 0 MORMAL
ACUEDUCTO |2026 Enero 116 91 25 0,25 NORMAL
ACUEDUCTO | 2025 Diciembre a1 62 29 0,61 MORMAL
ACUEDUCTO | 2025 Moviembre 62 33 24 0,5 NORMAL
ACUEDUCTO | 2025 Octubre 33 17 21 0,5 MNORMAL
ACUEDUCTO 2025 Septiembre 17 1732 17 0,31 NORMAL
ACUEDUCTO 2025 Agosto 17232 1704 18 0,5 MORMAL

Se relaciona las facturas generadas en los periodos de Octubre de 2025 a Febrero de 2026, en
donde se refleja el saldo a favor de $60.330 valor que se cruzara en sus préximas facturaciones:

Aio = Mes | Numero FEdad = Estado |~ Valortotal | Vaor | Sadoafavor = Pago  |FechadePago Medio de Pago
Fo Rl SWUTS 1 VGEME | 6033000 $6033000  -$603%000 SALDOAFAVORRESOLUCION 27640152
P06 bl SONTS 1 CWGELADA | SDOLAA000 SXLGA0N SE0353 $26LOT0N0 27102006 EEP TORRE
Fome beol SO0 L CNCELADA | SOTEN000 SITENN SO0 28783000 29012006 EEP REBECA
U0 Diembrel SO 1 (CNCELADA | 32310000 §323000  S000 3310000 21202005 EEP REBECA
[ Novenbe] SRR | CACELDA | ST SUOTSUL SO0 SZITSON 29142005 ERREBECH
U0 ol OIS 1 CNCELADA | 3043000 SHAIM00 SO0 3430000 21002005 EEP TORRE

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro
de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cddigo de Procedimiento Civil, en lo
atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose
que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que
se consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a
esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del funcionario encargado de
adoptar la decision final.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al articulo 9
numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el uUnico testigo de
dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar
dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el mes de
OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2025 Y ENERO DE 2026, reclamado por la parte
recurrente, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la diferencia de lecturas en
el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacién significativa en el consumo, por lo
que no amerité el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la
regulacion en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el
inmueble.

En consecuencia, este Departamento confirma la decision inicial y el consumo facturado en
el periodo de OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2025 Y ENERO DE 2026, no seran
objeto de modificacion, porque el consumo se ha facturado de acuerdo al registro fehaciente del
equipo de medida, el cual se encontraba recién instalado y las instalaciones hidraulicas no




presentan fugas. Igualmente es pertinente aclarar que el incremento no constituyé desviacion
significativa del consumo, pues no supero el 65% del promedio, como lo establece la
Resolucion CRA 151 de 2001, por lo tanto, el consumo de este periodos no ha dado lugar a
revision previa. Se confirma el consumo promedio por aforo facturado en el periodo de Febrero
de 2026 el cual ya fue objeto de reliquidacion en la resolucién 276401-52 por encontrarse en
pruebas de calibracion el equipo de medida. Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y se
concede el recurso de apelacion ante la SSPD, salvo que el recurrente desista de él.

Ahora a manera de informacion para el usuario, se aclara que el cambio de medidor obedece a
cambio de medidor por avance tecnoldgico, el cual fue debidamente notificado y la Empresa
garantizo el debido proceso para cambio de medidor por esta causal.

Se adjunta acta de instalacion de medidor, realizado el dia 24/08/2025, cambio de medidor
autorizado por el propietario, financiado a 6 cuotas:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

1 (10309 INSTALACION DE MEDIDOR
Radicado : 5186315

Fecha Vigita : 24f08/2025, 12:07:55PM

Nombre : SYRIANT MALEK JOSE-LUIS

Dwrecdon : CR 15 = 4- 50 4PTO 1301

Barrio : CAMELLOS

Predio : 977421

INSTALACTON

Dhden Atendso La Visita ; Propee tario

Autoriza : ST

humero de Cuotas : &

Estado del Predio : Predo Ocupads

lectura inicial : 1732

Telefono : 3128449178

Nombre Quien Redbe Medidor : Luis Felpe Pérez
Ceduda de Quien Redbe 1 11111111

Medider Viejo : P141SMMRSASIIS0AA

[Madider Nueve : HISVA418721

DATOS DE INSTALACION - RECURSOS

Returso : 50000000 - MEDIDOR EN CONSIGHACION
Cantdad : 1

i‘tﬂu’ﬂ 1 1570300175 - MAND DE OBRA INSTALACION MEDIDOR
Cantidad : 1

iJBSERVAC[(}H
Be instala medidor

Bajo la gravedad de jramento, firmo ka orden de trabajo dando testimonio de la posicidn del usuano,

Estado Predio : Rehusa firma

Firma Supervisor : CONTRATISTA WORLDTEK 16 90015128716

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS ¥ AGUAS DE PERETRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTUROD.



Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes, sino de acuerdo al
consumo registrado en el equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y
el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accibn u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se



haréa con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segin sea el caso.

PARAMETROS DE DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO - RESOLUCION
CRA 151 de 2.001.

TITULO | CAPITULO Il ARTICULO 1.3.20.06, sefialando que se entendera por desviaciones significativas, los
aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los promedios de los ultimos tres periodos , si la
facturacion es bimensual, o de los ultimos seis periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los
porcentajes que se sefialan a continuacion:

-El (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a ( 40m3).

-El (65%) para usuarios con un promedios de consumo menor a (40m3).

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por MARTHA ELENA
QUICENO MONTOYA y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE, confirmandose en
todas sus partes la Resoluciéon No. 276401-52 de 23 DE FEBRERO DE 2026, por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision a la sefiora MARTHA
ELENA QUICENO MONTOYA, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que
no sea posible la notificacién personal de esta resolucién, se procedera a la notificacién por aviso,
conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccién Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara

traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2026

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 276697-52 de 13 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LINA MARIA ACOSTA GARCIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 276697-52

Fecha Resolucion 13 DE MARZO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 26 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario LINA MARIA ACOSTA GARCIA

Matricula No 605501

Direccion para Notificacion CR 33 #80-09 MZB 5 CS 43LIBERTADOR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Resoluciéon No. 276697-52

DE: 13 DE MARZO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 276697 de 23 DE FEBRERO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE FEBRERO DE 2026 la Sefiora LINA MARIA ACOSTA GARCIA identificado con C.C.
No. 42092882, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 276697 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 605501 Ciclo: 14 ubicada en la direccién: CR 33 # 80- 09 MZ B
5 CS 43 , Barrio LIBERTADOR en el (los) periodo(s) facturados(s)
2026-1,2025-9,2025-12,2025-10,2025-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

En atencién a su comunicacion reciente mediante la cual solicita la revision de la facturacion y el cruce de
saldos por supuestos pagos erréneos, el Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P., tras analizar el estado actual de su
matricula 605501se permite informar que:

Linea de Tiempo del Proceso Administrativo

e 16 de octubre de 2024 — Reclamo No. 267047 Usted interpuso reclamo por inconformidad en
consumos facturados de la matricula 605501.

e 31 de octubre de 2024 — Resolucidon 267047-52 (Empresa)
Respuesta: Reclamo declarado NO PROCEDENTE.
o Se verificd que los consumos facturados correspondian a lecturas reales del medidor.
o Seindicé que, si hubo pagos equivocados, debia presentar los soportes para acreditarlos.
e 19 de noviembre de 2024 — Recurso de Reposicion interpuesto por la usuaria
e 6 de diciembre de 2024 — Resoluciéon 22288-52 (Empresa)
Respuesta: Recurso declarado NO ACCEDE.
o Se confirmé la decision inicial.
o Se senalé que no se aportaron pruebas de pagos cruzados.
o Se concedié recurso subsidiario de apelacién ante la Superintendencia.
e 5 de diciembre de 2024 — Resolucion 268107-52 (Empresa)
Respuesta: Reclamo por cobros de reconexiéon declarado PROCEDENTE.
o Se reliquidaron $119.600 a favor de la matricula 605501.
e 6 de febrero de 2026 — Radicado SSPD 20268300057765 (Superintendencia de Servicios



Publicos Domiciliarios)

Respuesta: La Superintendencia CONFIRMO la decision de la Empresa (Resolucién
267047-52).

o Seratificd que los valores objeto de reclamacién deben ser cancelados.
o Se agoté la via gubernativa.

La Empresa reitera que NO ACCEDE a su solicitud de realizar cruce de saldos o traslados de pagos, ya
que los pagos realizados para la matricula No.605337 se encuentran correctamente aplicados al predio
del sefior Francisco Javier Martinez. La ley exige pruebas documentales para cualquier ajuste contable, las
cuales no han sido aportadas formalmente para sustentar que dichos dineros correspondian a su predio.

Sobre la veracidad del consumo, se ha demostrado mediante visitas técnicas que el medidor de su predio
no presenta inconsistencias ni esta trocado, y que los consumos facturados corresponden al uso real del
servicio. Por tanto, NO ES PROCEDENTE modificar la facturacion, ya que dichas visitas han confirmado
que no existe un troque de medidores y que los consumos registrados son el reflejo real del servicio
prestado en su inmueble; en consecuencia, la decisién de confirmar el cobro se mantiene en firme.

Con el objetivo de brindarle total certeza sobre la correcta identificaciéon y entrega de sus facturas futuras,
hemos generado la OT No. 5913806 dirigida al area de Matriculas. Mediante esta orden, dicha
dependencia realizard una validacion técnica y administrativa de las direcciones registradas en nuestro
sistema para asegurar que la correspondencia sea entregada de manera precisa y correcta en su predio.

Con el fin de que tengan plena certeza sobre el valor a pagar y el estado de su cuenta,
independientemente de la recepcion fisica, les recordamos que pueden hacer uso de nuestros canales
oficiales:

« Factura Digital: Pueden obtener su documento en nuestro sitio web www.aguasyaguas.com.co,
seleccionando la opcién "Imprimir Factura" e ingresando el numero de matricula.

« Kioscos Interactivos: Puntos de atencion automatica en el Edificio Torre Central.

« Medios de Pago: Los pagos pueden realizarse en linea a través de PSE, o en los puntos de pago
de APOSTAR O EMPRESA DE ENERGIA..

Por dltimo, se le recomienda al usuario cerrar llaves de paso y hacer revisién periédica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por la Sefiora LINA MARIA ACOSTA
GARCIA identificado con C.C. No. 42092882 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la Sefiora
LINA MARIA ACOSTA GARCIA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 33 # 80- 09 MZB 5 CS
43 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a la Sefiora LINA MARIA ACOSTA GARCIA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 605501 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: cvalenciag
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 276817-52 de 13 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YOLANDA GARCIA GONZALEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 276817-52

Fecha Resolucion 13 DE MARZO DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 26 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario YOLANDA GARCIA GONZALEZ

Matricula No 1766534

Direccion para Notificacién g\éLLéi?EI\AERICAS #93- 20 MZ 11 CS 2 ETAPA IIURBANIZACION BULEVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: FMARIN



Visita No. 5895316
Resolucion No. 276817-52

DE: 13 DE MARZO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 276817 de 2 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE MARZO DE 2026 la sefiora YOLANDA GARCIA GONZALEZ identificado con
C.C. No. 24313708, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 276817
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 1766534 Ciclo: 15
ubicada en:AV LAS.AMERICAS # 93- 20 MZ 11 CS 2 ETAPA Il , Barrio URBANIZACION
BULEVAR DEL CAFE en el periodo facturado 2026-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE MARZO DE
2026 en la que participo la sefora Yolanda Garcia como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que:
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1915MMRSA114386AA el cual registra una lectura
acumulada de 951 m3. “Se abre llave de agua y, medidor registra con normalidad, es decir
medidor, no esta frenado, se reviso instalaciones y, no existen fugas”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1766534, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos

Lectura Lectura Di . Consumo ‘.
. iferencia Observacion
2026 actual anterior Facturado
Cobro por promedio.
Febrero 948 m3 945 m3 3 m3 7 m3
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1915MMRSA114386AA, el cual registra una lectura acumulada de 951 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de febrero de 2026, el lector reportd en el sistema la novedad de “REVISAR
MEDIDOR?”, razon por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 7 m3, mas
los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos febrero de 2026, la Empresa facturé



un consumo promedio superior al predio y el equipo de medida no registro diferencia porque se
encuentra el predio desocupado, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en
los periodos mencionados a 3 m3 por estricta diferencia de lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1766534, por la Empresa, respecto al periodo de febrero de 2026, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -34480 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2026-2 421 3 7 8665 20218 -11553
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2026-2 421 3 7 6005 14011 -8006
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2026-2 421 3 7 4581 10688 -6107
ACUEDUCTO

CONSUMO| 2026-2 421 3 7 6610 15423 -8813
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por YOLANDA GARCIA
GONZALEZ identificado con C.C. No. 24313708 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) YOLANDA GARCIA GONZALEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, AV
LAS.AMERICAS # 93- 20 MZ 11 CS 2 ETAPA Il haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: YOLANDA GARCIA GONZALEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1766534 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 276867-52 de 13 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS HERNANDO MARIN IDARRAGA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 276867-52

Fecha Resolucion 13 DE MARZO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 26 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario LUIS HERNANDO MARIN IDARRAGA
Matricula No 279091

Direccion para Notificacion CASA 2 BIS 34- 26JOSE ANTONIO GALAN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Visita No. 5898798
Resolucion No. 276867-52

DE: 13 DE MARZO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 276867 de 4 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE MARZO DE 2026 el sefior LUIS HERNANDO MARIN IDARRAGA
identificado con C.C. No. 4316262, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
276867 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 279091 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: MZ 25 CS 6
, Barrio JOSE ANTONIO GALAN en los periodos facturados de Enero y Febrero de 2026.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 DE MARZO DE
2026 en la que particip6 CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se
determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSA75168AA el cual registra una lectura
acumulada de 1258 m3. Con observacion: "El numero de teléfono fijo que dejaron alli se
llama en varias ocasiones y alli nadie responde se visité el predio en dos ocasiones no
fue posible localizar a nadie el predio se encuentra desocupado en las dos visitas
realizadas se observo el medidor en varios minutos y presenta movimiento posible fuga
el medidor arranca durante varios minutos se detiene varios minutos vuelve y arranca y
es el constante comportamiento del medidor”

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisién técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la
empresa en el periodo de FEBRERO DE 2026 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacién del servicio, el
medidor presenté una diferencia de 57 m3, avanzé de 1151 a 1208 m3, se desvirtud
inconsistencia en el reporte del lector y aunque se encontraba desocupado, el registro del
medidor avanzo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente en el periodo de FEBRERO DE 2026 ha
facturado los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el
inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los
instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”



El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al articulo 9
numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el uUnico testigo de
dicho consumo, no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar
dado que es el consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de FEBRERO DE 2026 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se aclara que el periodo de Enero de 2026, ya fue objeto de debate mediante la resoluciéon
N°275933 del 26 de Enero de 2026 otorgandole los recursos de que trata el articulo 154 de la
Ley 142 de 1994 segun el caso y garantizando el derecho Constitucional al debido proceso y el
derecho de defensa y contradiccion:

En este orden de ideas, no se puede revivir con una nueva peticion una actuacién administrativa
que ya se encuentra en firme y que cumplié en su momento con los parametros de Ley o que
ademas surtio su tramite ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios pues ello
va en contra del principio de unidad y certeza juridica que tiene insertos los actos
administrativos, aclarandose que de persistir la inconformidad contra los mismos, debera
accionarse ante la jurisdiccién competente para demandar los mismos. Asi mismo, se le informa
que de presentarse nuevas reclamaciones por ese asunto la Empresa no hara pronunciamiento
de fondo en razén a la firmeza de los actos establecida en el articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.

Por lo tanto, en virtud de lo anterior la Empresa ha decidido estarse a lo resuelto en la respuesta
anteriores sobre la matricula y el consumo facturado en el periodo de Enero de 2026, por cuanto
es un asunto ya debatido por lo cual nos remitimos a la respuesta anterior de conformidad con lo
establecido en el articulo 19, inciso 2° de la Ley 1755 de 2015, siendo asi se considera agotada
la via administrativa para el periodo reclamado.

“Los actos administrativos quedaran en firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al de su
notificacion, comunicacion o publicacion segun el caso.

2. Desde el dia siguiente a la publicacién, comunicacién o notificacion de la decision
sobre los recursos interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si
estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacién de la aceptacion del desistimiento de los
recursos.



5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacion a que alude el articulo 85 para el
silencio administrativo positivo.” Articulo 87 de la Ley 1437 del 2011.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS HERNANDO
MARIN IDARRAGA identificado con C.C. No. 4316262 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) LUIS HERNANDO MARIN IDARRAGA enviando citacién a Direccion de Notificacion:,
CASA 2 BIS 34- 26 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUIS HERNANDO MARIN IDARRAGA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 279091 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 276885-52 de 13 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA DELFINA YAPAZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 276885-52

Fecha Resolucion 13 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 25 DE MARZO DE 2026
Fecha de Desfijacién 26 DE MARZO DE 2026
Nombre del Peticionario MARIA DELFINA YAPAZ
Matricula No 1869395

Direccion para Notificacion CR 15 # 157- 47GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Visita No. 5899711
Resolucion No. 276885-52

DE: 13 DE MARZO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 276885 de 4 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE MARZO DE 2026 la sefiora MARIA DELFINA YAPAZ identificado con C.C.
No. 31176492, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 276885 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1869395 Ciclo: 16 ubicada en la direccion: CR 15 # 157- 47
INTERIOR, Barrio GALICIA en los periodos facturados de Diciembre, Enero y Febrero de 2026.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 9 DE MARZO DE
2026 en la que participé el sefior Jhonatan Cardona como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determindé que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H23VA046974 el cual registra una lectura acumulada de 716 m3. Con observacion:
"Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente viven cinco personas,
hubo un dano en el sanatorio ya fue reparado”

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa y dando respuesta al radicado
N°20268000879172 de la SSPD, se observd que al predio con matricula No. 1869395, se ha
facturado de la siguiente manera:

Consum
. Lectura | Lectura | Diferenci o ‘s
Periodos - Observacion
actual | anterior a Facturad
o
Cobro por diferencia de lectura: 28
m3 + 42 m3 acumulados = 70 m3
Febrero | 708m3 | 680m3 | 28m3 | 70M3 | faiturados (Art. 146-Ley 142/94) 1
m3 pendientes por cobrar
Cobro por diferencia de lectura: 78
m3 + 9 m3 acumulados = 87 m3
Enero | 680m3 | 602m3 | 78m3 | 87M3 | ;turados (Art. 146-Ley 142/94)
43 m3 pendientes por cobrar
Consumo por Promedio: 87 m3
Diciembre | 602 m3 515 m3 87 m3 36 m3 (Art. 146-Ley 142/94) 51 m3
pendientes por cobrar

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una observacion realizada
por parte del grupo de revision previa a la facturacion, en donde manifiestan que “Se cobran 42
m3 pendientes del mes 1 mas el consumo del mes 2 se revisaron todas las instalaciones



hidraulicas, no existen fugas. 5 Personas. “Cumpliendo de este modo con el debido proceso
al verificar las causas del consumo elevado antes de proceder con su facturacion.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas
externas, son de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo
tanto, la Empresa no esta obligado a responder por ellos, siendo entonces obligacion del
usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1869395 Por la Empresa, respecto al periodo de DICIEMBRE, ENERO Y FEBRERO DE
2026, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de diferencia de lectura mas
consumo acumulado, por lo cual, no se procedera con modificacion o reliquidaciéon alguna por
parte de éste Departamento, ya que la empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA DELFINA
YAPAZ identificado con C.C. No. 31176492 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) MARIA DELFINA YAPAZ enviando citacién a Direccién de Notificacion:, CR 15 # 157-
47 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA DELFINA YAPAZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1869395 a partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 276938-52 de 13 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANA MARIA CIRO QUINTERO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 276938-52

Fecha Resolucion 13 DE MARZO DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 26 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario ANA MARIA CIRO QUINTERO

Matricula No 897983

Direccion para Notificacion CR 23 # 14- 37 BLQ 1 APTO 904LOS ANGELES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Visita No. 5911689
Resolucion No. 276938-52

DE: 13 DE MARZO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 276938 de 10 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE MARZO DE 2026 la sefiora ANA MARIA CIRO QUINTERO identificado con
C.C. No. 42111533, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 276938 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 897983 Ciclo: 8 ubicada en:CR 23 #
14- 37 BLQ 1 APTO 904 ALBURQUERQUE, Barrio LOS ANGELES en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2026-1,2025-12,2026-2,2025-10,2025-11

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 13 DE MARZO DE
2026 en la que participé la sefiora Liliana Marin Gomez como usuario del servicio publico y
JHON FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determin6 que: cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1615MMRSA86837AA el cual registra una lectura acumulada de 1209
m3. “Se visitd predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado, medidor no registra
consumo con llaves cerradas”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 897983, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo .
. Diferencia Observacion
2025-2026 actual anterior Facturado
Cobro por promedio.
Febrero 1204 m3 | 1199 m3 5m3 11 m3
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio.
Enero 1199 m3 | 1195 m3 4 m3 10 m3
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio.
Diciembre 1195 m3 | 1190 m3 5m3 9m3
(Art. 146-Ley 142/94)
Noviembre | 1190 m3 | 1183 m3 7 m3 8 m3 Cobro por promedio.




(Art. 146-Ley 142/94)

Cobro por promedio.

(Art. 146-Ley 142/94)

Octubre 1183 m3 | 1178 m3 5m3 7 m3

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1615MMRSA86837AA, el cual registra una lectura acumulada de 1209 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de octubre, noviembre, diciembre de 2025, enero y febrero de 2026, el lector reportd
en el sistema la novedad de “REVISAR MEDIDOR?”, razén por la cual el sistema le liquidd
consumo promedio equivalente a 7 m3, 8 m3, 9 m3 y 11 m3, mas los cargos fijos. Ahora se
observa que durante los periodos octubre, noviembre, diciembre de 2025, enero y febrero de
2026, la Empresa facturé un consumo promedio superior al predio este tiene bajo consumo, por
lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo mencionado al consumo
por diferencia de lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 897983, por la Empresa, respecto al periodo de octubre, noviembre, diciembre de 2025,
enero y febrero de 2026 seran objeto de modificacién, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar
por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -163839 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA | 2025-11 486 0 0 0 -2 2
DECENA

CONSUMO| 2026-2 486 5 11] 11016 24236 -13220
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA | 2025-10 486 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2025-11 486 7 8| 20193 23078 -2885
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2025-12 486 5 9| 14442 25995 -11553
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2026-1 486 4 10| 11553 28883 -17330
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2026-2 486 5 11 7634 16795 -9161
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2025-10 486 (5} 7 7692 10769 -3077
ACUEDUCTO




AJUSTE A LA | 2025-11 486 0 0 -3 -4 1
DECENA
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2025-11 486 7 8| 13994 15993 -1999
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2025-10 486 (5} 7| 14424 20193 -5769
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2025-10 486 5 7 9996 13994 -3998
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2026-1 486 4 10 8813 22033 -13220
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2025-11 486 7 8| 15540 17760 -2220
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2025-11 486 7 8| 10769 12308 -1538
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2025-12 486 5 9 7634 13742 -6107
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2025-12 486 (5} 9( 10008 18015 -8006
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2026-1 486 4 10 8006 20016 -12010
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2026-2 486 (5} 11 14442 31772 -17330
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2026-2 486 5 11| 10008 22018 -12010
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2025-10 486 (5} 7| 11100 15540 -4440
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA | 2025-12 486 0 0 0 -2 2
DECENA

CONSUMO | 2025-12 486 (5} 9| 11016 19829 -8813
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2026-1 486 4 10 6107 15269 -9161
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ANA MARIA CIRO
QUINTERO identificado con C.C. No. 42111533 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior(a) ANA MARIA CIRO QUINTERO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 23 #
14- 37 BLQ 1 APTO 904 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ANA MARIA CIRO QUINTERO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 897983 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 276950-52 de 13 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS EDISON ROCERO GUERRERO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 276950-52

Fecha Resolucion 13 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE MARZO DE 2026

Fecha de Desfijacién 26 DE MARZO DE 2026

Nombre del Peticionario LUIS EDISON ROCERO GUERRERO
Matricula No 1154509

Direccion para Notificacion MZ D CS 21 PS 2LA UNIDAD

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Visita No. 5915343
Resolucion No. 276950-52

DE: 13 DE MARZO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 276950 de 11 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE MARZO DE 2026 el sefor LUIS EDISON ROCERO GUERRERO
identificado con C.C. No. 1085335503, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
276950 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1154509 Ciclo: 8 ubicada en:MZ D CS 21 PS 2 , Barrio LA UNIDAD en el periodo facturado
2026-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién del reclamo, calificacion
definitiva).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1154509, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Consumo

i Diferencia Observacion
2026 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Febrero 1355m3 | 1328 m3 27 m3 27 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 13 de marzo de 2026, en la que se realizaron las siguientes observaciones
por parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO, “Se observa que hubo fuga interna ya
reparada anexo fotos, instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente.
Lectura Actual: 1374 m3, medidor N. P1415MMRSA58562AA”

La fuga presentada en el predio ya reparada por el usuario afecto el consumo de los periodos
de febrero de 2026 y la Empresa no investigo correctamente la desviacion significativa que se
venia presentan en el predio, al hacer visita de técnica del dia 13 de marzo de 2026, se
evidencia que la usuaria reparo fuga interna que se presentaba en el predio, por lo tanto, es
procedente realizar una reliquidacién de los periodos de febrero de 2026, generando cobro por
promedio de 16 m3 (promedio de los ultimos 6 meses en el predio antes de alterado el



consumo).

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1154509, por la Empresa, respecto al periodo de febrero de 2026, seran objeto de
modificacion, por presentarse fuga interna, por lo cual, SE ACCEDE A re liquidar por parte de
éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -56007 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO | 2026-2 408 3 14 8665 40437 -31772
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2026-2 408 3 14 6610 30846 -24236
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS EDISON ROCERO
GUERRERO identificado con C.C. No. 1085335503 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) LUIS EDISON ROCERO GUERRERO enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
MZ D CS 21 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUIS EDISON ROCERO GUERRERO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1154509 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



