AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12997-52 de 25 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) CLARA ELENA GRISALES OTALVARO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12997-52

Fecha Resolucion 25 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 8 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario CLARA ELENA GRISALES OTALVARO
Matricula No 914879

Direccion para Notificacion CR 3 BIS # 13 B- 60AMERICA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Visita No. 5932239 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 18 DE MARZO DE 2026, la Sefiora CLARA ELENA GRISALES OTALVARO, efectu6 solicitud de
revision de los consumos facturados durante el periodo de marzo de 2026, por considerar que al estar el
predio desocupado, no se puede generar facturacién de consumo.

El Departamento de Servicio al Cliente, ordeno revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 24 DE
MARZO DE 2026, durante la revisiéon se detectd que el medidor P1515MMRSA68112AA que pertenece al
predio con matricula No0.914879, tenia una lectura acumulada de 501 m?3 en buen estado de
funcionamiento y no frenado como fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos del periodo de marzo de 2026 por
condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos de cargos
fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el
caso de que el predio se encuentre cancelando conceptos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacién equivalente a $-44.450
que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio con matricula
No0.914879.

Concepto | Periodo Causal Cons. Cons. Valor Liq. Valor Fact. Rebajado
Lig. Fact.
1095 2026-3 414 0 10 0 -2798 2798
3007 2026-3 414 0 0 -4 -4 -1
2500 2026-3 414 0 10 0 22033 -22033
1090 2026-3 414 0 10 0 -3668 3668
2501 2026-3 414 0 10 0 28883 -28883
Atentamente,

()

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: cvalenciag
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23413-52 de 25 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) GABRIELA MARIA DE LOS ANGELES
ORTEGA SANCHEZ y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente
notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia
con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este
acto:

Recurso No 23413-52

Fecha Resolucion Recurso 25 DE MARZO DE 2026

RECLAMO 276403 de 17 DE FEBRERO DE 2026

Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 7 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacion 8 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario GABRIELA MARIA DE LOS ANGELES ORTEGA SANCHEZ
Identificacion del Peticionario 41746231

Matricula No. 19643001

Direccion para Notificacién MZ 1 CS 1 NUEVO SOL

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidon: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: FMARIN



Resolucion No. 23413-52

DE: 25 DE MARZO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23413 DE 4 DE MARZO DE 2026 SOBRE
RECLAMO No. 276403 DE 12 DE FEBRERO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) GABRIELA MARIA DE LOS ANGELES ORTEGA SANCHEZ, identificado (a) con
cédula de ciudadania No. 41746231 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 276403-52 de 17 DE FEBRERO DE 2026, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en COBRO DE OTROS BIENES O
SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con matricula No. 19643001 Ciclo 11, ubicada en la direccion
MZ 1 CS 1 JARDINES DE CONDINA, Barrio NUEVO SOL en el (los) periodo(s) facturados(s), 2025-9,
2025-10, 2025-11,2025-12,. 2026-1, La decision 276403-52, fue notificada por aviso, enviado al predio y
publicado en la pagina web de la Empresa el 26 de febrero de 2026, v el usuario estando dentro del
término legal, radico escrito de recursos el 04/03/2026.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 4 DE MARZO DE 2026 manifestando su inconformidad en
cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la decision argumentando que la
Empresa le accedié a modificar el cobro de la instalacién domiciliria, por la cual se realizé la conexién de la
acometida de acueducto en la matricula 19643001, y ordend modificar el cobro realizado retirarando el
item de ACOMETIDA DE ACUEDUTO EN ZONA VERDE vy reliquidar las dos cuotas facturadas con
ocasion de la orden de trabajo 5007538, mediante Resolucion 272928-52 del 21 de agosto de 2025, y
considera que la Empresa no ha dado cumplimiento vy en el escrito del recurso pretende lo siguiente:



PETICION

Solicito que, mediante resolucién de reposicion, se accedan las siguientes
pretensiones:

&) Que s& reconozca y ordene el inmediato cumplimiento de lo dispuesto en la
Resolucion No. 272928-52 (v en la OT N.© 50038 / 5007538 segun conste), dejando
sin efecto cualquier cobro por acometida de acueducto en zona verde que no
corresponds.

b) Que se proceda a la reliquidacidn de las facturas afectadas y se reconozca el
saldo a favor resultante (incluyendo las dos cuotas por $336,695 indicadas en la
resolucidn), con la anotaclén comrespondiente en mi cuenta.

c) Que sa ordene la devolucidn o compensacion del dinero cobrado indebidamente
en las facturas posteriores al pronunciamiento, més los intereses moratorios que
correspondan desde la fecha de cada cobro indebido hasta la efectiva restitucion.
d) Que se expida constancia escrita y detallada del trdmite efectuado y de las
cormecciones realizadas, asl como se me notifique por escrito |a decisién adoptada
&N e5le recurso.

e) Subsidiariamente, en caso de que no se acceda a la solicitud de reposicion, se
impugne la resolucin definitiva que mantenga el cobro y se eleve el RECURSO DE
APELACION ante la autoridad competente.

Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia,
se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decision impugnada encontrando lo
siguiente:

PRIMERO: Por medio de la Resolucion No. 272928-52 del 21 DE AGOSTO DE 2025, este
Departamento, le accedié a modificar el cobro del de la orden de trabajo 5007538, liquidada mediante
cumplido N° 393410865, asi:

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
19643001, con direccion MZ 1 CS 1 Barrio NUEVO SOL cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° H25VA227626 el
cual registra una lectura acumulada de 7 m3.

Se verifica en el sistema en el médulo de Ordenes de Trabajo la solicitud No. 5007538, el dia 15 de Marzo
de 2025, por Creacién de Matriculas con la Observacion “VIENE DE RADICADO 4905513

En la Orden de Trabajo 5007538 ejecutada el dia 06 de Mayo de 2025 se utilizaron los siguientes
materiales y se liquidaron los siguietes items:



N Reciirsos tarea: (101) EIECUTAR|COBRAS, Nro; radicacion: 5007538

Recurso  |Nombre Valar Wr. SMLY Cantidad % Imp Valor impuestos Valor Tota
50000000 MEDIDOR. EN CONSIGNACION 2087730 0,000 1,00 0,00 0,00 2087731
128020143 VALVULA DE BOLA HEVBRA - HEMBRA JTPEALPE 3283285 0,023 1,00 20,00 0.576,57 145,42

1570300175 MAN DE OBRA INSTALACION MEDIDOR 35839 00k 1,00 20,00 136,18 43.8900,74

(ST300250 INTALACIONEN MDENDECAJA Y0 TIPADERF 854135 004 10 2000 9MBT 52482
JEDENNEN Acometids de acueducto en zona verde N 04 10| mo| Ma40d  sesn

120497133

Ahora, La Subgerencia de Operaciones respecto a la orden de trabajo ejecutada manifesté: al reclamo
No. 272928 sobre el cobro realizado al predio N° 19643001; una vez revisada se informa:

1. En el predio se realiz6 conexion nueva de acueducto con la Orden de Trabajo N° 5007538.

2. Los recursos cobrados corresponden a lo consignado en la orden de trabajo a excepcion de la rotura en
zona verde por motivo que el constructor en Jardines de Condina entrega con domiciliaria lista, para instalar
medidor y la llave.

3. Se anexa orden de trabajo.

En consecuencia, se recomiend6 modificar el cumplido de la orden N° 5007538 de la siguiente manera:

CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD

1580300181 Acometida de acueducto en zona verde 0.00

En consecuencia, se comision6 al Departamento de Cartera y facturacion, para que anulara e el cumplido
N° 393410865 por Instalacion Domiciliaria de Acueducto, mediante solicitud N° 5516924 y se reliquidara el
valor de 2 cuotas por concepto de Instalacion Domiciliaria de Acueducto por valor de $336.695 correccion
que se vera aplicada para la préxima facturacién, en aplicacion del articulo 148 de la Ley 142 de 1994 y el
articulo 1° de la Resolucion numero CRA 294 de 2004, modificada por la RESOLUCION CRA 659 DE
2013. Y se solicité grabar nuevamente el cobro de la orden de trabajo 5007538 modificando
el item Acometida de acueducto en zona verde, cantidad 0.

Por todo lo anterior, este Departamento considera PROCEDENTE LA RECLAMACION Y SE MODIFICA EL
COBRO DEL TRABAJO REALIZADO MEDIANTE LA ORDEN DE TRABAJO 5007538 POR REPARACION
DE ACOMETIDA EN LA MATRICULA 19643001, SE RELIQUIDA EL VALOR DE DOS (2) CUOTAS
LIQUIDADAS EN EL FACTURACION DE JUNIO Y JULIO DE 2025.

La reliquidacion de las dos cuotas que se habian facturado por esta orden de trabajo, se
reliquidaron a favor de la matricula reclamante por valor de $336.695 y se grabé
nuevamente sin el item de acometida de acueducto en zona verde,

SEGUNDO: EI Departamento de Cartera y Facturacion de la Empresa, procedié a realizar la
anulacién del saldo de cumplido 393410865, y lo grabd nuevamente sin el item de acometida
de acueducto en zona verde, Yy el valor de los accesorios requeridos para la instalacion del
servicio con su respectivo medidor, ascendido a $141.609,78 mas $220.877,31, para un total
de la orden de trabajo de $362.487,09, EI cumplido de los accesorios requeridos para la
conexion fueron grabados mediante cumplido 393949140, diferido o financiado en 6 cuotas
mensuales, por valor de $24.225,03, los cuales ya fueron facturados en las facturas de
septiembre, octubre, noviembre, diciembre/25 , enero y febrero de 2026.
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TERCERO: Que la Empresa, dio cumplimiento a la Resolucion 272928-52 del 21 DE AGOSTO DE
2025, vy la usuaria no impugno la decision administrativa, y solo hasta febrero de 2026, presenta nueva
reclamacion manifestando inconformidad con los valores liquidados en la facturacion con ocasion del
trabajo realizado, desconociendo que la Empresa, ya aplicé a favor de la matricula reclamante las dos
cuotas que se liquidaron con ocasion del cobro del cumplido 393410865, aplicadas a favor en la
facturacion del periodo de julio de 2025; anuld el cobro y realizé nuevo por valor de $141.609,78, dejando
sin efecto el item de Acometida de acueducto en zona verde.

Por lo cual, no se acceden a las pretensiones de recurso, no se realizara nueva liquidacion, de las
facturas de los periodos siguientes a la anulacién del cumplido 393410865, no se debe realizar
devolucion adicional, porque ya se realizé el ajuste ordenado el 21/08/2025, y mediante resolucién
276403-52 de 17 DE FEBRERO DE 2026, se le aclar6 como se realiz el ajuste o devolucion ordenado y
nuevamente en esta decision se aclaran los valores reconocidos y aplicados a favor de la matricula
reclamante de manera detallada, se generé respuesta por la cual se resuelve de manera clara, precisay
de fondo la situacién planteada por el reclamante y no da lugar a devolucién de dineros ni de intereses
por el cumplido anulado 393410865.

Por lo expuesto, NO SE ACCEDEN A SUS PRETENSIONES, y se confirma la decision
276403-52, por considerar que las actuaciones de la Empresa enmarcan dentro del orden
constitucional y legal vigente en materia de servicios publicos domiciliarios, no ordenara
modificacion de facturas ni devolucion de saldos e intereses, al predio con matricula No
19643001. Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y se concede el recurso Subsidiario
de Apelacion, salvo que el recurrente desista expresamente de el.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por COBRO DE OTROS BIENES
O SERVICIOS EN LA FACTURA..

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y
el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;
a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos



anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobraréa el consumo medido.”

Lo anterior con fundamento legal en:

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense
las siguientes definiciones:

® (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacién de la red de distribucién que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta
el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por GABRIELA MARIA DE
LOS ANGELES ORTEGA SANCHEZ y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE,
confirmandose en todas sus partes la Resolucién No. 276403-52 de 17 DE FEBRERO DE 2026, por lo
expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al (la) sefior(a)
GABRIELA MARIA DE LOS ANGELES ORTEGA SANCHEZ, haciéndose entrega de una copia del acto
administrativo. En caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucioén, se procedera a
la notificacion por aviso, conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccién Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara
traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 25 DE MARZO DE 2026

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

NOTIFICACION ELECTRONICA DE LA RESOLUCION 272928-52, REALIZADA EL 22/08/2025 Y QUEDO EN
FIRME.

s
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Email certificado ‘v Lleida.net

Identificadar del certificado: E12T188266-5

Certificado de comunicacion electronica ‘:x

El operador de comunicaciones elecironicas “LLEIDA 5 A 5™ on calidad de tercoro de confianza cemifics que los
datos consignados on el presente dotumentd 500 oS que constan @n sus fegistros de comunicaciones
plecironicas

Detalles del envig

MNombre/Razdn sockal del wuano; EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PERERIRA SAS.ESP
(CCMNIT 816002020-7)

Identificador de usuaro: 454810

Remiente: EMAIL CERTIFICADD de petcionesi@aguasyaguas. com co <d548106 madcer lleida not>
{originado por )

Desding; l'k'l.'!ll'l,"ll"ﬁ;l"lﬁ"#. 1503 68 hotmgsl com

Fecha y hora de envio: 22 do Agosto de 2025 (09:17 GMT -05:00)
Fecha y hora de entrega: 22 de Agosto de 2025 (09:11 GMT -05.00)

Civkombna

; Agunle: NOTIFICACION ELECTRONICA POR RECLAMACION RADICADA EN AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
; SAESPRA 272928 (EMAIL CERTIFICADD die peticionss fh ajuasyaguas, oom.oo)

.‘ Mensaje

:_ Adjunioy

Y
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Este certificado se ha genersdo 2 instancias y coh ¢l consentmienio expreso del interesado, & traves de un
sistema seguro ¥ confidencial. A este codtificado so e ha asignado un identificador tnico en los registros del
operador lirmanie.

Colombia, a 22 de Agoso de 2025

PANTALLAZO DEL SISTEMA DONDE SE EVIDENCIA QUE SE ANULG6 EL SALDO DEL CUMPLIDO
393410865 POR VALOR DE $984.094,02 Y SE GRABO NUEVAMENTE EL 25/08/2025, MEDIANTE
CUMPLIDO 393949140 POR VALOR DE $141.609,78, MAS EL COBRO DEL MEDIDOR
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PANTALLAZO DEL NUEVO CUMPLIDO O NUEVO COBRO N° 393949140, SIN EL ITEM DE LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO EN ZONA VERDE, POR VALOR DE $141.609,78, mas el suministro del
medidor, ($220.877,31) que no fue modificado, ni reclamado por la usuaria, El nuevo cobro ya fue
liquidado en su totalidad, el cual se financié en 6 cuotas,

Pradio 19643001 Conspcutve | 3035940140
Armastze un encaberado de coiumng aqul Raa agiupar por e colimr - e

2026 Enero. 59768243 2432503 §359.23 5 ZLBE5,T 5 24.044, 70
2025 Doembre 59586796 §24.22503 553699 5236880 54791040
2025 Hoviembre. 59405766  $24.22503 S71333 52351LN $71.59844
2005 Ocubre 59224931 2 $24.23503 $88835%233366 $95.110,14
2005 Septembre. 59044572 € 2423503 £ 106200 § 231629 £ 118.446,82

!m.n.a,.h..g‘ woe oW

Recuirsos BN

I[gmm Ihombre . o veor Ivi. Sy [Cantidad |% Imp. valor mpuestolse VA (alor oA |valor Totdl |
1280201+ vll.m DE BOLA HEMBRA - HEMES 321.BE2.85 0023 L0 20,00 6.576,57 0,00 0,00 30,459,42
15703007 MAND DE O8RA INSTALACION MEDT 36.583,95 0,026 100 20,00 731679 000 0,00 43.900,74
1570300;

II 141.603.78 |




AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 277008-52 de 25 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANDREA VELEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 277008-52

Fecha Resolucion 25 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE ABRIL DE 2026
Fecha de Desfijacién 8 DE ABRIL DE 2026
Nombre del Peticionario ANDREA VELEZ

Matricula No 1576594

Direccion para Notificacion CR 29 A # 30- 33ROCIO ALTO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Visita No. 5929830
Resoluciéon No. 277008-52

DE: 25 DE MARZO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 277008 de 17 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE MARZO DE 2026 la Sefiora ANDREA VELEZ identificado con N.L.T. No. 42111829,
obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 277008 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1576594 Ciclo: 5
ubicada en:CR 29 A # 30- 33 APARTA-ESTUDIO, Barrio ROCIO ALTO en el periodo facturado de marzo
de 2026.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE MARZO DE 2026 en la
que particip6é la Sefiora ANDREA VELEZ como usuario del servicia publico y FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el
Medidor N° H25VA868294 el cual registra una lectura acumulada de 3 m®. Durante la visita técnica se dejo
la siguiente observacion: "Se reviso instalaciones y no existen fugas”.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos facturados por promedio del periodo
de marzo de 2026 por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo
los conceptos de cargos fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los conceptos
de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando conceptos de este tipo.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, este
Departamento establece que el consumo facturado por la Empresa durante el periodo de marzo de 2026
es superior al registro real del equipo de medida. Por tal motivo, se considera PROCEDENTE la solicitud
del usuario y se ordena la reliquidacion de los 0 m? facturados en dicho periodo, procediendo con el ajuste
de la siguiente manera:

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de $-21.957 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Fact. | Rebajado
Liq. Fact. Liq.
AJUSTE A LA DECENA | 2026-3 414 0 0 -2 0 -2
ND SUBSIDI 2026-3 414 2 9 -2218 -9982 7764
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2026-3 414 2 9 4407 19829 -15423
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2026-3 414 2 9 5777 25995 -20218
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2026-3 414 2 9 -1692 -7614 5922
ACUEDUCTO

Cabe anotar que, ante la condicién de predio desocupado, se solicita mediante la OT. 5945925 del



Departamento de Facturacién, facturar por estricta diferencia de lectura.

Para finalizar, le invitamos cordialmente a realizar chequeos preventivos en sus instalaciones
internas y a mantener cerradas las llaves de paso mientras el inmueble no esté habitado. Esto
ayuda a prevenir consumos inesperados por dafios o fugas, los cuales, al ser internos, son
responsabilidad del suscriptor.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por la Sefiora ANDREA VELEZ
identificado con N.LT. No. 42111829 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la Sefiora
ANDREA VELEZ enviando citaciéon a Direccion de Notificacion:, CR 29 A # 30- 33 haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a la Sefiora ANDREA VELEZ la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1576594 a partir de la fecha
de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposiciéon ante el Jefe de



Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE MARZO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: cvalenciag
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 277071-52 de 25 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA DAZA BELTRAN y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 277071-52

Fecha Resolucion 25 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 8 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario CLAUDIA DAZA BELTRAN

Matricula No 19646011

Direccion para Notificacion CL 21 # 10 - 65 LC 2PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Visita No. 5934846
Resolucién No. 277071-52

DE: 25 DE MARZO DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 277071 de 19 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE MARZO DE 2026 la sefiora CLAUDIA DAZA BELTRAN identificado con
C.C. No. 1037946830, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 277071
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19646011 Ciclo: 1 ubicada en la direccién: CL 21 # 10 -
65 LC 2, Barrio PLAZA DE BOLIVAR en el periodo facturado 2026-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Ante su solicitud, y consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observo
que al predio reclamante, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Consumo
2026 . Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
Cobro por consumo en el periodo
MAR 3 3 3 3 mas pendiente, 4 m3 + 30 m3
153 m 34 m 149 m 34 m total: 34 mé (Art. 146-Ley
142/94)
Cobro por promedio en periodo
FEB (Art. 146-Ley 142/94) pendiente
34 m? 0 m? 34 m? 4 m3 por facturar mientras se
investigaba la desviaciéon 30 m3

Ahora bien, de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE
MARZO DE 2026 en la que participé JHON FERNANDO RENDON como funcionario de la
Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H25VA497056 el cual registra una
lectura acumulada de 191 m3. Se llama al naumero dado varias veces y no contestan, se va
al predio y esta cerrado, se vuelve a llamar y tampoco contesta, se tomé lectura al
medidor, el cual, no registra consumo durante el tiempo que se estuvo en el sitio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula reclamante por la Empresa, respecto al periodo de MARZO de 2026 son
correctos, ya que se esta facturando por concepto de consumo acumulado dejado de facturar en
el periodo de Febrero de 2026, la diferencia de lectura fue de 34 m?3, de los que solo se
cobraron por promedio 4 m® dejando pendiente 30 m3, asi las cosas para el periodo de Marzo



de 2026 l|a diferencia de lectura fue de 149 m?3 de los que solo se cobraron por promedio 4 m3
mas 30 m3 por consumo acumulado para un total de 34 m3, dejando pendiente 145 m3, se
ingresa al predio se revisa sanitario, lavamanos y la fuga se encuentra en el sanitario no se ha
reparado, por lo tanto el alto consumo, trabajan 3 personas, por lo cual, no seran objeto de
modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146, 149 y 150 de la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

Una vez identificado el incremento en el consumo se procedid por parte del Grupo de
Facturacion a revisar las instalaciones del predio, se adjunta las revisiéon previa a la facturacion,
asi:



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

(1037 0) REVISION DE CONSUMOS
Predio : 19645011

Radicado visita : 5344000

Fecha Atencidn : 06,/02/2026 13:38:57

MNombre Propietario : COMSTANZA HENAQ ROELEDO
!Z:lira:cién (CL21%#10-85LC 2

Barrio : PLAZA DE BOLIVAR

Mumero medidor : H25VA427056

!:lia'ne‘h'n:: medidor : 1/2PULGAD A

Tipo desviacion : AATO TERREMO 1

Ciclo -Ruta - Consecutivo : 1 - 4 - 132050
Clese de uso : COMERCIAL

F‘rumedin kectura : 13

Lectura actud : 34

FConsumo actual : 34

Edad: 1

INFORME DE LAVISITA

!..Iso encontrado en & predio : COMERCIAL
Lectura del predio ; 36
Mo. Habitantes : 3

EDIA.GHGE{ICDI DE LAVISITA
[Dbservacones ; Se ngresa albpredio se revisa sanitario Bvamanos v la fuga == encuentra en el sanitario no se a reparado por tanto
:EHJ:I consum o trabajan 3 personas

!..Isuariu 1 Chudia daza
Cedula : 1037946830

Frma Usuario atendio ;

Frma Supervisor : CONTRATISTA W ORLDTEK 15 90015128715

Cuidar e agua hoy asegura el bien estar de maniana



. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
; (10370) REVISION DE CONSUMOS
Predio : 19646011

Radicado visita : 5901797

Fecha Atencion : 07/03/2026 14:59:49

Nombre Propietario : CONSTANZA HENAO ROBLEDOD

Direccién CL21 #10-651LC2

Barrio : PLAZA DE BOLIVAR

Numero medidor : H25VA497056

Diametro medidor : 1/2 PULGADA

Tipo desviacion ; ALTO TERRENO 2

Ciclo - Ruta - Consecutivo: 1 - 4 - 132050

Clase de uso : COMERCIAL

Promedio lectura : 4

Lectura actual : 153

Consumo actual : 119

Edad : 1

INFORME DE LA VISITA

:Uso encontrado en el predio : COMERCIAL
Lectura del predio : 0
flo. Habitantes : 0

:DIAGNOSTICO DE LA VISITA
Dbservaciones : No sé puedo revisar en el predio no hay nadie y €l medidor esta con candado no se pudo ver lectura

L Firma Supervisor . CONTRATISTA WORLDTEK 27 90015128727

Cuidar el agua hoy asegura el bienestar de mafiana

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos de MARZO de 2025, SON CORRECTOS y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo



suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CLAUDIA DAZA
BELTRAN identificado con C.C. No. 1037946830 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora CLAUDIA DAZA BELTRAN enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 21 # 10 -
65 LC 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CLAUDIA DAZA BELTRAN la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19646011 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de



Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE MARZO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 277078-52 de 25 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) AMPARO JIMENEZ MURILLO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 277078-52

Fecha Resolucion 25 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 8 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario AMPARO JIMENEZ MURILLO
Matricula No 710624

Direccion para Notificacion CR 14 # 36- 49 CS 7DE LA ELVIRA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Visita No. 5935399
Resolucion No. 277078-52

DE: 25 DE MARZO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 277078 de 19 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE MARZO DE 2026 la sefiora AMPARO JIMENEZ MURILLO identificado con
C.C. No. 34056137, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 277078
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 710624 Ciclo: 4 ubicada en:CR 14 # 36- 49 CS 7
RINCON DE LAS QUINTAS, Barrio DE LA ELVIRA en el periodo facturado de Marzo de 2026

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE MARZO DE
2026 en la que participé la sefiora Amparo jimenez como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se determind que:

cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° H24VA097828 el cual registra una lectura acumulada
de 536 m3. Con observacin: "Hace 10 dias, se reparo fuga interna al lado del lavadero"

Efectivamente la existencia de la fuga imperceptible, afectd el consumo del periodo de MARZO
DE 2026, por lo tanto, este Departamento considera procedente modificar el consumo facturado
por la fuga imperceptible que se presenta al consumo promedio, el cual es de 24 m3.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la Empresa Aguas
y Aguas de Pereira en el periodo de MARZO DE 2026 al consumo promedio histérico del predio.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -210085 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o
CONSUMO| 2026-3 408 11 37| 24236 81520 -57285
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2026-3 408 0 0 0 -5 5




DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2026-3 408 11 37| 31772 106868 -75097
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2026-3 408 11 37| 18650 62732 -44082
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2026-3 408 0 0 -4 -3 -1
DECENA

NC CONTRIB| 2026-3 408 11 37| 14226 47852 -33626
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por AMPARO JIMENEZ
MURILLO identificado con C.C. No. 34056137 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) AMPARO JIMENEZ MURILLO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 14 #
36- 49 CS 7 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: AMPARO JIMENEZ MURILLO la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
710624 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE MARZO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 277108-52 de 25 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ESTELLA PIEDRAHITA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 277108-52

Fecha Resolucion 25 DE MARZO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 8 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario LUZ ESTELLA PIEDRAHITA

Matricula No 1271485

Direccion para Notificacion CL 28 CS 36 LC 00LA DULCERA - SANTA LIBRADA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Visita No. 5941606
Resolucién No. 277108-52

DE: 25 DE MARZO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 277108 de 20 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE MARZO DE 2026 la sefiora LUZ ESTELLA PIEDRAHITA identificada con C.C. No.
25246795, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 277108 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1271485 Ciclo: 5 ubicada en la direccién: CL 28 CS 36 LC 00 ,
Barrio LA DULCERA - SANTA LIBRADA en el periodo facturado 2026-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE MARZO DE 2026 en la
que participé la sefiora Martha Bedoya como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como
funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL116381AA el cual registra una
lectura acumulada de 932 m3. Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente viven dos
personas. Se determina que el incremento en el consumo se debe a la utilizacién normal del servicio, se
desvirtua error del lector, en el predio no se presentan fugas que estén afectando su consumo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Marzo de 2026, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” En el periodo
de Marzo el medidor avanzé de 901 m3 a 926 m3 arrojando una diferencia de 25 m3, los cuales se
facturaron en su totalidad.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1271485
por la Empresa, respecto al periodo de Marzo de 2026, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por
concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidaciéon
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ ESTELLA PIEDRAHITA
identificado con C.C. No. 25246795 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
LUZ ESTELLA PIEDRAHITA enviando citacién a Direcciéon de Notificacion:, CL 28 CS 36 LC 00 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ ESTELLA PIEDRAHITA la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1271485
a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposiciéon ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE MARZO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 277085-52 de 25 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIEGO SALAZAR RUIZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 277085-52

Fecha Resolucion 25 DE MARZO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 8 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario DIEGO SALAZAR RUIZ

Matricula No 326306

Direccion para Notificacion CR 8B # 31B-61SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Visita No. 5938446
Resolucion No. 277085-52

DE: 25 DE MARZO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 277085 de 20 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE MARZO DE 2026 el sefior DIEGO SALAZAR RUIZ identificado con C.C.
No. 80088826, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 277085 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 326306 Ciclo: 4 ubicada en la
direccién: CR 8 B # 31 B- 61, Barrio SECTOR 1 DE FEBRERO en el periodo facturado 2026-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE MARZO DE
2026 realizada por JHON FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné
que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° P1715MMRSA96471AA el cual registra una lectura acumulada de
638 m3. “Se llama al numero dado y no contestan, se va al predio y no hay o no sale nadie, se
vuelve a llamar a usuario y tampoco contestan, vecina dice que ese predio permanece casi
solo”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 326306, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2026 actual anterior Facturado

consumo por diferencia mas 31
m3 pendiente del periodo de
enero de 2026.

(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo promedio
(Art. 146-Ley 142/94)
Dejando pendiente por facturar
31 m3.

Marzo 856 636 632 m3 4 m3 35

Enero 628 m3 589 m3 39 m3 8 m3

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P1715MMRSA96471AA, el cual presenta una lectura
acumulada 638 m3.

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de MARZO DE 2026, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte



de la lectura.

Teniendo en cuenta que se presentd desviacién significativa del consumo en el periodo
de enero de 2026:

Para el periodo de enero de 2026 el medidor registro 39 m3 y la empresa facturd
consumo promedio del predio 8 m3, dejando pendiente por facturar 31 m3.

para el periodo de marzo de 2026 el medidor registro 4 m3 por diferencia de lectura mas
31 m3 de consumo pendiente por facturar de enero de 2026, para un total de 35 m3
facturados.

El grupo de previa a la facturacion debido al aumento del consumo envié visita de
terreno con el fin de investigar la causa del aumento, el cual dejo como observacion en
el acta de revision, “1) en el predio se encuentra desocupado no se puede hacer la
respectiva revision, 2) Predios solos, el medidor no registra fuga o filtracion”.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula
No. 326306, La Empresa, respecto al periodo MARZO DE 2026, SON CORRECTOS, ya
que la empresa facturé por consumo promedio o diferencia de lectura mas el consumo
de agua acumulada, por lo cual no seran objeto de reliquidacién, alguna por parte de
eéste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio’.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DIEGO SALAZAR
RUIZ identificado con C.C. No. 80088826 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) DIEGO SALAZAR RUIZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 8 B # 31 B-
61 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: DIEGO SALAZAR RUIZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
326306 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE MARZO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 277134-52 de 25 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CAMILO BERNAL y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 277134-52

Fecha Resolucion 25 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 7 DE ABRIL DE 2026
Fecha de Desfijacién 8 DE ABRIL DE 2026
Nombre del Peticionario CAMILO BERNAL

Matricula No 39172

Direccion para Notificacion CR 8 # 1- 01ALFONSO LOPEZ

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Visita No. 5943038
Resolucion No. 277134-52

DE: 25 DE MARZO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 277134 de 24 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE MARZO DE 2026 el sefior CAMILO BERNAL identificado con C.C. No.
1088264299, obrando en calidad de Otros presenté6 RECLAMO No. 277134 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 39172 Ciclo: 3 ubicada en la direccién: CR 8 # 1- 01 CASETA
ACCION COMUNAL, Barrio ALFONSO LOPEZ en los periodos facturados de Febrero y Marzo
de 2026.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE MARZO DE
2026 en la que participé CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se
determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° P1615MMRSA84204AA el cual registra una lectura
acumulada de 1947 m3. Con observacion: "Medidor no presenta movimiento estando el
predio sin consumo, medidor funciona correctamente, este medidor mide para sede
comunitaria de tres pisos, piso uno local y salon en los otros pisos gimnasio"

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en los periodos de FEBRERO Y MARZO DE 2026 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del
servicio, y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula
reclamante:

Afio  Mes Lect Actual Lect Anter Consumo  Promedio
2026 Marzo 13384 1850 34 14
2026 Febrero 1350 1325 25 12

En este orden de ideas observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del



servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos de FEBRERO Y MARZO DE 2026, es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CAMILO BERNAL
identificado con C.C. No. 1088264299 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) CAMILO BERNAL enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 8 # 1- 01
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CAMILO BERNAL la cancelacion de las sumas pendientes por



concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
39172 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE MARZO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 277125-52 de 25 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALONZO RAMIREZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 277125-52

Fecha Resolucion 25 DE MARZO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 8 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario ALONZO RAMIREZ

Matricula No 327577

Direccion para Notificacion CR 8 B # 34 B- 38SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Resoluciéon No. 277125-52

DE: 25 DE MARZO DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 277125 de 24 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE MARZO DE 2026 el sefior ALONZO RAMIREZ identificado con C.C. No.
10114542, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 277125 consistente en:
COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 327577 Ciclo: 4 ubicada en la direccién: CR 8 B # 34
B- 38, Barrio SECTOR 1 DE FEBRERO en el periodo facturado 2026-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determin6 que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P2115MMRAL144670AA, y una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial se
encontré que para el periodo de FEBRERO de 2026 el predio de matricula N°327577
presentaba edad 2 de facturacion (el nimero de facturas sin cancelar generadoras del corte
para predios de uso Residencial.) por valor de $ 156.790,00 pesos, mediante la factura
No0.59859228 con limite de pago el 23 de Febrero de 2026.

Por lo anterior, el dia 25 de Febrero de 2026 a las 09:40 am, al encontrarse el predio en edad
2, se gener6 orden de corte, se desplazé el personal operativo al predio con la finalidad de
suspender el servicio el dia 25 de Febrero de 2026 a las 12:32 pm, procedimiento que se hizo
efectivo en el predio, segun refiere el sistema de informacion comercial y de conformidad con lo
articulo 140 de la ley 142 de 1994. De lo cual, se adjunta tirilla del proceso realizado, asi:



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
ACTADE CORTE
ViitaM
M-CO-CR-R04 Ve 31ul 15de

L INFORMACION GENERAL

Visita Mo : 5889323

Fecha De Atencién ¢ 25/02/2026 12:32:16

Nombre del Usuario : ZULUAGA AGURRE MARIA-5 ONIA

Matrcula : 327577

Direccién : CR 8B # 34B- 38

Tipo de Corte s CORTE ACUEDUCTO

Clase de Uso del Predio : RESID-EST 4

Mo Medidor : P21 15MMRAL 19467044

Lectura Actual ; 953

EDAD : 2

EALDO : 54540

SEMOR USUARID STUSTED YA REALIEO EL PAGO DE 5U FACTURA. LA EMPRESA AGUAS ¥ AGUAS DE PEREIRALE RESTABLECER
BERVICIO LLAMANDO ALALIMEADE SERVICIO AL CLENTE 116Y SOLICITANDC LA RECONEXION DEL SERVICIO. LA CUAL SERE
EJECUTADAEN UM TEMPO DE 24 HORAS CONTAD AS AFARTIR DE LA FECHA ¥ HORA DE PAGO,

DATOS VISITA.

Medio de Corte : CORTE

DIAGNOSTICO DE LAVISITA
Corte
LAPRESENTE ORDEN DE CORTE SE EXPIDE CON FUMDAMENTO EM EL ARTICULO 141 DE LA LEY 142 DE 1994, POR
INCUMPLIMIENT O REITER ATIVO EM EL PAGO DEL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO Y ALCANT ARLLADO, AST MISMO, SE L
INFORMA QUE PAR A REST ABLECER EL SERVICIO DE ACUEDUCTO SE DARA ESTRICTO CUMPLIMENTO A LO DISPUESTO POR
ARTICULD 142 DELALEY 142 DE 1994, EN CUANTO AQUE SERA NECESARID QUE EL USUARID O SUSCRIPTOR ELIMINE LA C#
QUE ORIGINO LA SUSPEMSION, IGUALMENTE DEEER A CANCELAR LAS TARTFAS DE RECOMNEX ION O REMSTALACION; ASI COMO,
DEMAS COBROS QUE SE CAUSEN, NCLUYEMD O LA REPARACION DE LA ACOMET D A SIHUBERE LUGAR A ELLO. PARA EL EFEC
DEBERA PRESENTARSE EN EL CENTRO INTEGRADD DE SERVICIOS, CARRER A 10 £17-55, EDIFICID TORRE CEMTRAL,

-

SR }11_11 __("_Mi _

i Firma Funcionaro : CONTRATISTA WORLDTEK 7 9001512877

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESS
RESPONSABLE DEL FUTURO.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedioé a revisar el sistema de
informacion comercial, es claro que, el usuario realizdé un pago a la facturacion ya generada de
Febrero de 2026, el dia 2 de Marzo de 2026 a las 8:45 am en Sucursal de EEP Torre
Central, pago realizado SEIS DIAS después de la fecha limite de pago, por lo cual, NO ES
PROCEDENTE la reliquidacion por el valor del procedimiento cobrado ejecutado en el periodo
de FEBRERO de 2026, facturando correctamente el accionar de reconexion realizada el 3 de



Marzo de 2026 a las 8:01 am, segun refiere el Sistema de Informacién Comercial. Se adjunta la
tirilla de la reconexion, asi:

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

5 ACTA DE RECONEXION
| Visita N
! M-CO-CR-RO5 Ver 2 Jul 15 de

: I. INFORMACION GENERAL

\isita No : 5893848

Fecha De Atencion : 03/03/2026 08:01:28
Hatncula » 327577

Direccion : CR 8 B # 34 B- 38

Medidor : P2115MMRAL 14467044

Lectura Actual : 953

:SENDR (A) SUSCRIPTOR. (A} Y/O USUARIO (&), EN VISTA DE QUE AL MOMENTO DE EFECTUAR LA PRESENTE RECONEXION DEL
SERVICIO EL PREDIO OBJETO DE LA MEDIDA SE ENCONTRABA DESOCUPADO Y/O 50LO; SE LE HACE SABER QUE)

: DATOS VISITA.
:Dbser'.racion Terreno : SE ENCONTRO RECONECTADA
La Llave de Paso Quedo Cerrada? : NO

DIAGNOSTICO DE LA VISITA

Acd en este predio sin control reconectado servicio

Deseamos brindar cada dia un mejor servicio. Cualquier anomalia presentada por este servicio de corte. Por favor comunicarse 2
: telefonos 3151358

1 Firma Funcionario : CONTRATISTA WORLDTEK 6 9001512876

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO.

Asi las cosas, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el
sefior ALONZO RAMIREZ, por lo tanto, los valores facturados por concepto de reconexién del
servicio en la facturaciéon del periodo de MARZO de 2026, NO seran objeto de reliquidacion o
modificacion.

FUNDAMENTOS LEGALES
FUNDAMENTO LEGAL DEL COBRO
eArticulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos



domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacién, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo
19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da
lugar a la suspensién del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3)
periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio,
si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar
su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa
incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones
uniformes del contrato.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALONZO RAMIREZ
identificado con C.C. No. 10114542 por concepto de COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior ALONZO RAMIREZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 8 B # 34 B- 38
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a. ALONZO RAMIREZ la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
327577 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 25 DE MARZO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 277120-52 de 25 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GILBERTO GUEVARA NAVARRO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 277120-52

Fecha Resolucion 25 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 8 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario GILBERTO GUEVARA NAVARRO
Matricula No 263905

Direccion para Notificacion CL 29 # 12- 20LA VICTORIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Resolucién No. 277120-52

DE: 25 DE MARZO DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 277120 de 24 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE MARZO DE 2026 el sefior GILBERTO GUEVARA NAVARRO identificado
con C.C. No. 10093402, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 277120
consistente en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 263905 Ciclo: 4 ubicada en la
direccion: CL 29 # 12- 20 , Barrio LA VICTORIA en los periodos facturados
2026-1,2026-2,2026-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determiné que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1415MMRSA56195AA, y de acuerdo a su solicitud se observa que el concepto facturado
reclamado se debe a los cobros generados a la matricula N° 263905 correspondientes a
INSTALACION DOMICILIARIA e IVA por un dafio en la conexién del predio, cobros que fueron
ejecutados con los cumplidos Nro.395001815 y Nro.395001814, respectivamente y se
evidencian como acuerdos de pago, con un valor total de $ 444.801,99 pesos, de lo cual, la
instalacion Domiciliara fue diferida a 6 meses y el total del IVA en 1 cuota, de las cuales ya se ha
facturado 3 cuotas, se comparte la informaciéon de dicho cobro, valor, cantidades, impuestos y
cuotas.

Primer Nombre Nombre Predio GUEVARA NAVARRO TNES-DE-JESUS Direccign CL 29 # 12- 20
Segundo Nombre Nit Predio Cédula Predio

Primer Apelido E-Mail Direccidn Ayuda
Segundo Apelido Barrio LA VICTORIA - CENTRO - Ciclo CICLOS 4 Ruta f
Num. Integracidn Act Econ VIVIENDA FAMILIAR & Sector Hidradlico 2-21-LA VICTORIA
i-@ Otros cobros

Diferidos ] Dupl|cados1

Servicio & _

|Consecutivo | Concepto Fecha Origen Estado Afio Mes |Valor Valor cuota | Saldo Saldo capital |Num. cuotas |Num. cuoti
B Servicio : ACUEDUCTO

395001815|INST.DOM ACUEDUCTO |13/01/2026|DIFER [VIGENTE | 2025|Dicier]  $373.783,188| $63.942,682) $191.828,044] $188.986,190 --

395001814 VA 13/01/2026 DIFER CANCELAD 2025 Dicier £71.018,803 $71.018,803 £0,000 $0,000

$444.801,99 $191.828,04



De igual modo, a continuacion, se comparte la informacion de los detalles anteriormente
descritos, su valor, cantidad e impuestos.

Normbre Predio GUEVARA NAVARRD INES-DE-JESUS Direccién |CL 29 # 12- 20 Num Medidor P1415h
Nit Predio Cédula Predio Consecutivo 11030
E-Mail Direccién Ayuda Clase Uso RESID—-
Barrio LA VICTORIA - CENTRO - Ciclo CICLOS 4 Ruta RUTA 3 Estrato Estrato
Act Econ VIVIENDA FAMILIAR ~  Sector Hidrailico 2.21-LA VICTORIA Mum. Anterior 0

‘{:,1 Detalle del cobro

Pradio 263905 Consecutiva 395001815

Arrastre un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columna

Afio | Mes Factura Valor cucta |Intereses | Capital |Saldo capital
> 2026 Marzo 60637932 §63.042,68 §1.882,85 §62.059,84
. 2026 Febrero 59856072 %63.942,68 § 2.344,83 % 61.597,85 £ 251.046,03

| 2026 Enero 59674332 $63.942,68 §2.803,37 $61.139,31 $312.643,88

Recursos BPM

Recurso  |Nombre :\fator |Vlr. SMLV | Cantidad |% Imp. :‘Uator impuestos| % IVA | Valor VA :Vator Total

12702003% TUBERIA DE 16 mm PEALPE - ROLLO E 4,902,533 0,003 1,00 20,00 980,51 19,00 1.117,78 7.000,81
127030025 ADAPTADOR MACHO PF+UAD DE 1/2" 4.027,08 0,002 1,00 20,00 805,42 19,00 918,17 5.730,67
12703074: UNION PF + AUD DE 1/2 7.178,71 0,004 1,00 20,00 1.435,74 19,00 1.636,74 10.251,20

127031091 ACOPLES PARA MEDIDOR DE 1/2" PLA 10.680,52 0,006 1,00 20,00 2.136,10 19,00 2.435,16 15.251,78

444.801,99

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro que, el procedimiento de
Instalacién Domiciliaria, en referencia a lo que se requirid para el mantenimiento correctivo, por
ende, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron en por dafé en la conexion
de la acometida del predio reclamante No. 263905 que es de propiedad del usuario, es decir, los
costos deben ser asumidos por el propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y
ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

De igual forma, se remite su solicitud a la Subgerencia de Operaciones, de lo cual, el equipo
técnico informa que:

Dando respuesta al reclamo No. 277120, respecto a los cobros realizados a la matricula
N° 263905; se informa:

1.En el predio en mencién se reparé la acometida de acueducto con la OT 5751321.
2.Los recursos cobrados en la orden de trabajo son correctos.
3. Se anexa orden de trabajo.

Por lo anterior el cumplido de la orden 5751321 es valido.



De igual forma, se adjunta la OT 5751321 con que se atendi6 el dafio en la conexion del predio,
asi:

‘ EMPRESA DE ACLUEDL Y ALCANTARILLADO DE PERFIRASASE.S ORDEN DE TRABAJO
SUBL_RENCIA DE OPERACIONES ' N. DE ORDEN 5751321
IMPRESO EL: 21112/2025 936+
__RECLAMACIONES REPARACION O REPOSICION PARCIAL ACOMETIDA DE ACUEDUCTO IMPRESO POR: _ CDGALLEGO_
INFORMACION DEL USUARIO DATOS DEL MEDIDOR
DIRECCION. GALLE 29 #12-20 Ia viclona LA VIGTORIA [Eicrono sy [NOWERO PR S e 5A 56 195 A
[ DIRECCION DE AYUDA- > = MARCA:
USUARIO: CRISTIAN = [MATRICULA: © 22% G5 5 LECTURA.
FECHA DE SOLICITUD: 20/12/2025 10:26:21 [FECHA ATENDIDA: J'H_ J7 -7 5 |HORA_____ampm CLASE:
COBRO A USUARIO: §1 7 RNO 7, Por que? i Geofono; (| Compreser: (1 DIAMETRO: TiFO:

[FI FLUIHO DE AGLIA FSTOLL F\J’A VARIOS DIAS

[MRECCION: CALLE 29 #12-20 LA VICTORIA
NOMBRE CRISTIAN

L1-0a1rn L3n>2.|3rr| L4>3m IUMERC:
SB0300199 - | 1880300181 :
NPAVIMENTO sm:wu-uzou 1swsomm BE0300202 1580300182 0 TECTURA:
N ANDEN SIN ACABADG 1580300203 M¢"[1 580300204 o [1580300205 0 1580300183 o 2
50300208 o 1580300184 o
PERFORACION TOPO MISIL 1570301015 0

. |Observaciones: Sila longitud es mayor a 3 metros, se debe hacer una acometida nueva y aplicar los

recursos de L4

MEDIDOR 172" R160 PLASTICO POR GONEIGNAG UND
131020012 MEDIDOR VOLUMETRICO DE /4" UND
(131020013 MEDIDOR VOLUMETRICO DE 17 UND
127030095 CAJA DE PROTECCION CON VISOR PLASTICA UND
127030482 TAPA PARA CAJA DE MEDIDOR CON VISOR UND
1570300175 MANO DE OBRA INSTALACION MEDIDOR UND
1570300249 [INST, ENTIERRACAJAD%:BOTECCI PARA MEDIDOR 1/2"Y| UND e umwduhd.la‘uhla . baja ju Aty i

ncontrab e en el i la fima del re
1570300250 TNSTALACION EN ANDEN GAJA Y JO TAPA DE PROTECCION UND L Eva . 48 o, ok mpf:&iv: el
da trabaje.




EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD OE PEREIRASASESP ORDEN DE TRABAJO

% SUBGERENGIA DE OPERACIONES . DE ORDEN L

- IMPRESO EL: 2111 2/2025 9:35:28
L J RECLAMACIONES: REPARACION O REPOSICION PARCIAL ACOMETIDA DE ACUEDUCTO MPRESO POR: COGALLEGO

LITCR0TRE SLEE MADIDOR D 171 [ RE[: [ APTADOR HEMBRAPVC DEQ/L" UND
LiTodia] PARA MEDDOR DE 177 PLASTICO PaR et 127030813 AFTADOR MACHD POLIETILEND DE 35 MM « 1/2 UND
AZTNORN AFTADOR HEMBRA PF 12" uND 137EAB040 TADOR MACHD METAUDD POLETILEND 35 MM X347 UNDY
AITOALT AFTADOR WEMARA PYE DE 1/2° O L7004 DAFTADCR MACHD FYC DE 34" ung
12ramas TADOR MACHO METALICD POLIETILENED 20 men 1/ 27 LD = SETRIGATE B NSECARE 3 K L2 M [T
17120005 ADOR MACHO FFLIAD DE 1/2° (L0 f A T | Lapasmary IE SOLOADD DE 1 M" FNC )
17050030 APTADDR MACHD FVE DE 12" [ i AIT0E0083_[BAIE SOLOADD &4 K 12 PV UND
maTs ALV ANTADI DF L2 8 50 UND = A2I0B0205 D0 PV DE 344" % 45" KD
117030201 FYCDE 1/1 X 45 LN i 27O ) BE BE /0" X 30* UND
1T0A151 TC DE /3" K90 UND Fé 27030230 _|COLLAR DF DERIVACION 3 3 3/4° [T
UND 1 127090822 LLAR DE DERINACION & X 3/4° NG

3 [ 177030231 LLAR OF DERIMACION B 3 X /0" UKD

UND OLLAR F BERIVACION D 5 X 3/4"

AFAGD EN HD DE 50 ¥ 10 PARA POLIETILEND uND \

Trroaione LAPAGE HD A Y 173 [T
127080290 PAGO HD OE 110 % 20 MR (4” X 1/2) PARA FOUETILEND O

T
Bzrenoan APAGD: HD DE 6K 112" [ 1270HS4R  [TAPOH SOLDADD DE 32" PVC UND
AZ7030292 PAGD HF 3 X 1/2° PARA PVC UND 504" UND
20008 PAGL HF OE 2 % 17~ unD 3 uno_ |
128000014 \VE DE CONTERCIIN 12" UKD M

231020056 IDOR 1/7° VOLUMETRICD R1E0 - PLASTICH Ung
237030350 [NIFLE GALWANIZADD DE L/33 § EM UKD

|
UNE: I )
UKD 1 D
UND 1
LN T
uND 137030780 ADCH HEMARA PVC 1 el
UND 137030041 AFTADOR MACHO METALICS PCoIETILENG 33 Miv 3 1 uwo |
TETNI0[TArGr GOLRARS DF 83 YT Lnty 1IN0 |ADAPTADOR MACHO FUCDE L UND
137030581 £ GALVANIZADA DE 172 UND 1FT03005T ROSCADO 1% 173" PuE [T S
LEUIGIL E PYC DE /2 LN . L 1IMANIEE ROGCADD X 304 AV uwo |
127020035 [TLIBERIA D 16 men PRALPE - ROLLO par 100 M M T 1ZTG30071 SOLDADO 1 X /2 NE [ .
137020021 [TUBERLA POLIETILENG DE 20MM 2N 16 k09 M 1TTCA T SULDAD T L 4/a° FVL une |
177CA0088  [TUBERIA FVC DF 142 ° ROE 135 L SALVANIADO DF 1 X 90 wwe |
LETCAIZ INTA TEFLON - ROLLD ACLD ]
1EERANLE WE BE EONTE 1yr LD waty
AJTEADEED__[WEE DE 117" ROZ1PVC [T wo |
1ZTCa068E N ORESSEN DF 12" Fer [ (T
1770698 TN GALVANIZALA DE 4 WD, N
12750748 JUNKIN PF + ALID DE 12 kD L3 UnL
17030747 INION POLIETILENG DE 210 P EN BRONCE U uNn
LomTal _Pourvr_nr /7 PRESION [ UND
| 32B020143 UALVULA DE BOLA FEMBNA - HEMBRA 1/1" PEALPE 7] I uHg
UND
[ .
AATIRIALES UNIBADES MAEDIDAS DAL TRISTRO D INCORBORATION DF 1° uwo |
ARENA PALADAS 1] APEN MACHD GALVARIZADD DE 1 [T .
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Por otro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepcién equivocada sobre
responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo, es
importante aclarar que la acometida de acueducto es la derivacion de la red local de
acueducto que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el
predio y por lo tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del usuario o
suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa son los ocasionados en las redes de
distribucion o redes matrices y en concordancia se encontré que los materiales utilizados
efectivamente corresponden a un diametro '2” propio de las viviendas, como se procede
ilustrar en la siguiente imagen:
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Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razon por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos
valores fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios
del mercado v los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decision que toma al funcionario gue realiza la reparacion, razoén por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

Cabe anotar que, ante pruebas fehacientes de la causa del dafio presentado, es el usuario
responsable de la acometida del predio y los accesorios de la misma.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalacion Domiciliaria realizado en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando un
mantenimiento Correctivo por dafo en la conexion con los recursos necesarios para ello, por lo
cual, este departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el sefor
GILBERTO GUEVARA NAVARRO, por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto de
modificacion, actuando segun la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.



(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtn
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacién del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del
servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Articulo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien
los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o
usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposiciéon que sean necesarias para
garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando fueren de
propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios
las servidumbres o la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en la ley.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GILBERTO
GUEVARA NAVARRO identificado con C.C. No. 10093402 por concepto de COBRO DE
OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior GILBERTO GUEVARA NAVARRO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 29 #
12- 20 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GILBERTO GUEVARA NAVARRO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 263905 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE MARZO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 277159-52 de 25 DE MARZO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA GOMEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 277159-52

Fecha Resolucion 25 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 8 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario GLORIA GOMEZ

Matricula No 216952

Direccion para Notificacion CR 1 B # 29 B- 25EL PROGRESO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: FMARIN



Resolucion No. 277159-52

DE: 25 DE MARZO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 277159 de 25 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE MARZO DE 2026 la sefiora GLORIA GOMEZ identificado con C.C. No.
24954097, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 277159 consistente en:
COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 216952 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CR 1 B # 29
B- 25, Barrio EL PROGRESO en el periodo facturado de Marzo de 2026.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y calificacion)

Considera este despacho importante aclararle al reclamante que es una apreciacion indebida en
cuanto a la responsabilidad frente a dafios que se presenten en la domiciliaria de un predio, bien
que se trate de la domiciliaria de acueducto y/o alcantarillado. Es entendible para el prestador
que en el comun de nuestros usuarios se tenga mas que una percepcion, existe la idea o
creencia que los danos que se presentan del medidor hacia el exterior, es decir hasta donde se
conecta un domicilio de la red principal o secundaria es responsabilidad de la Empresa, es mas
esa concepcion juridica incluso se conoce de reconocidos centros de atencidon comunitaria y de
defensa de usuarios.

Asi las cosas, y en un contexto mas completo después de haber citado las normas sobre
responsabilidad de las domiciliarias, es claro que el costo de las reparaciones que se deban
hacer en las domiciliarias estd en cabeza de los usuarios y/o suscriptores, distinto al
mantenimiento de las redes publicas que si corre por cuenta de la Empresa, situacion que no es
la que ocurre en el caso que ocupa nuestro interés, pues para este despacho no cabe duda que
la ejecucion técnica realizada mediante cumplido No 395106358 y 395106357, si fue realizada
en la domiciliaria y/o acometida de la matricula No 1303312, correspondiente al predio ubicado
en la CARRERA 15 142 29, razoén por la cual se le liquidd el valor del trabajo respectivo.

Se comisiono al departamento de Aguas potable quien manifiesta que sobre los cobros
realizados a la matricula N° 216952, se tienen las siguientes observaciones:

1. En el predio en mencion se reparo la acometida de acueducto con la OT 5823339.
2. Los recursos cobrados en la orden de trabajo son correctos.

3. Se anexa orden de trabajo.
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Por lo anterior el cumplido de la orden 5823339 es valido.

Ahora es de suma relevancia juridica entender que las ejecuciones técnicas que realizan las
Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios, obedecen a una relacion contractual entre el
suscriptor y/o usuario y en casos donde se esta desperdiciando un bien social esencial



como el agua potable, el interés particular debe ceder ante el general, de alli que la Empresa
bajo la premisa de la buena fe de que trata el articulo 83 de la C.P de 1991 efectia las
reparaciones de dafos que son reportados por usuarios determinados e indeterminados, pues
es su responsabilidad cuidar el bien social que presta, y mitigar en la mayoria de los escenarios
posibles su mal uso, o desperdicid, como fue en el caso en particular una fuga en la acometida
en via publica, y el suscriptor y/o usuario es el responsable de la reparacién ejecutada en la
acometida de acueducto de su vivienda, aunque no la haya reportado personalmente.

La siguiente es la relacion de los materiales utilizados para la reparacién de la acometida de
acueducto incluyendo la ruptura y la reposicion del pavimento y del andén de la vivienda con
matricula 216952

| (L] 4 L3 L) ¥
Datos Radicadidn
predin| 218952 Mimero l@l
Proceso [RECLAMACIONES ACOMETIDA DISTRIBUCION | Clase [MANTENIMIENTO CORRECTIVO |
Fecha radicacién |2_3‘;WZ-DEGTIHO4§ Vence [12/ozj2026 | Solicitante [AGUAS ¥ AGUAS DE PEREIRA |
Observaciones |DAF10 EN CONEXION REPORTADA POR EL GRUPO DE FUGAS |

&l Recursos tarea: (1001) COBROS CON IVA, Nro. radicacion: 5823339

Recurso Mombre Walor W, SMLY Cantidad % Imp. Valor impuestos % VA Valor IVA Valor Total
127020035 TUBERIA DE 16 mm PEALPE -ROLLO por 10071 4.902,53 0,003 2,00 20,00 1.961,01 19,00 2,235,55 14.001,53
1580300200 Reparacion Acometida de acueducto en Pavime  362,787,52 0,207 1,00 20,00 72.557,50 19,00 82.715,55 518.050,58

532.062,20

Por lo expuesto anteriormente, este despacho considera correcto el cobro del cumplido N°
395385193 y 395385192, por valor de $447.111,096 mas el IVA el cual asciende a $84.951,107,
por considerar que las actuaciones de la Empresa enmarcan dentro del orden constitucional y
legal vigente en materia de servicios publicos domiciliarios y no se ordenara la reliquidacion de
los saldos facturados por el concepto de instalacion domiciliaria y no expedira factura diferente
para el periodo de MARZO DE 2026 relacionada con los servicios que de manera diligente y
cierta le ha prestado la Empresa al predio con matricula No 216952 para que pueda acceder al
servicio de acueducto en forma continua y eficiente.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtin
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion



previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparaciéon o reposicion de las acometidas y medidores estara a carqo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u ofros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de Ias instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacién del
servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien
los hubiere pagado, sino fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o
usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes” (subrayado
es nuestro)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GLORIA GOMEZ
identificado con C.C. No. 24954097 por concepto de COBRO DE OTROS BIENES O
SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) GLORIA GOMEZ enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CR 1 B # 29 B- 25
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GLORIA GOMEZ la cancelaciéon de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
216952 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no



han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE MARZO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



