AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 13123-52 de 14 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA SORELLY HERRERA OSSAy que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13123-52

Fecha Resolucion 14 DE ABRIL DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 24 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario MARIA SORELLY HERRERA OSSA
Matricula No 265124

Direccion para Notificacion CR 13 # 26- 27POR AV 30 DE AGOSTO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 5967224 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 8 DE ABRIL DE 2026, el sefiora MARIA SORELLY HERRERA OSSA, efectud solicitud de revision de los
consumos facturados durante los periodos 2025-12, 2026-1, 2026-2, 2026-3, por considerar que al estar el
predio desocupado, no se puede generar facturacién de consumo.

El Departamento de Servicio al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 9 DE ABRIL
DE 2026, visita que fue atendida por Sorelly Herrera, y en tal revisiéon se detectdé que el medidor
0815MMCEL75291AA que pertenece al predio con matricula No 265124, tenia una lectura acumulada de 0
m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el personal encargado de la
lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos de los periodos 2025-12, 2026-1,
2026-2, 2026-3 por condicién de predio que no usa el servicio, ordenando en su defecto mantener vigente
solo los conceptos de cargos fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los
conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando conceptos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidaciéon equivalente a -129283
que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio con matricula 265124.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
2501 | 2026-3 414 0 4 0 11553 -11553
2500 | 2025-12 414 0 4 0 8813 -8813
2108 | 2026-1 414 0 0 -4 -4 1
1595( 2026-2 414 0 4 0 5173 -5173
3010| 2026-2 414 0 0 -2 0 -2
2500 2026-2 414 0 4 0 8813 -8813
2500 2026-3 414 0 4 0 8813 -8813
67 | 2025-12 414 0 0 -1 -3 2
3010| 2026-3 414 0 0 -2 0 -2
1595( 2026-1 414 0 4 0 5173 -5173
2501 | 2026-2 414 0 4 0 11553 -11553
2108 | 2026-3 414 0 0 0 -2 2
1590 2026-3 414 0 4 0 6782 -6782
2501 | 2025-12 414 0 4 0 11553 -11553
3010| 2026-1 414 0 0 -5 -4 -1
1595( 2026-3 414 0 4 0 5173 -5173




2108 [ 2025-12 414 0 0 0 -3 3
1595 | 2025-12 414 0 4 0 5173 -5173
1590 | 2025-12 414 0 4 0 6782 -6782
2500 2026-1 414 0 4 0 8813 -8813
2501 2026-1 414 0 4 0 11553 -11553
1590 2026-1 414 0 4 0 6782 -6782
3010| 2026-2 414 0 0 -1 0 -1
1590 2026-2 414 0 4 0 6782 -6782
Atentamente,

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: puatcliente2560
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 13129-52 de 14 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) CATHERINE MARTINEZ GARCIA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13129-52

Fecha Resolucion 14 DE ABRIL DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 24 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario CATHERINE MARTINEZ GARCIA
Matricula No 996728

Direccion para Notificacion CR 12 # 5- 77 APTO 00LOS ANDES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 5970589 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 9 DE ABRIL DE 2026, la sefiora CATHERINE MARTINEZ GARCIA, efectud solicitud de
revision de los consumos facturados durante los periodos
2025-11,2025-12,2026-1,2026-2,2026-3, por considerar que al estar el predio desocupado, no
se puede generar facturacién de consumos.

El Departamento de Servicio al Cliente, ordené revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 13
DE ABRIL DE 2026, y en tal revision se detecté que el medidor C18LA570026 que pertenece al
predio con matricula No 996728, tenia una lectura acumulada de 822 m3, en buen estado de
funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos de los periodos
2025-11,2025-12,2026-1,2026-2,2026-3, por condicién de predio desocupado, ordenando en su
defecto mantener vigente solo los conceptos de cargos fijos, que se cobran independientemente
del nivel de uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se
encuentre cancelando conceptos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-106730 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio
con matricula 996728.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | ValorLiq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
3007 | 2025-11 414 0 0 -4 0 -4
1090 | 2025-11 414 0 4 0 -1465 1465
2501 | 2025-11 414 0 4 0 11539 -11539
1095 [ 2025-12 414 0 5 0 -1399 1399
2500 | 2025-12 414 0 5 0 11016 -11016
1090 | 2025-12 414 0 5 0 -1834 1834
2501 | 2025-12 414 0 5 0 14442 -14442
1090 2026-2 414 0 5 0 -1834 1834
3010| 2026-3 414 0 0 -4 -2 -2
1095 [ 2025-11 414 0 4 0 -1128 1128
2500 2026-1 414 0 5 0 11016 -11016
67| 2026-1 414 0 0 -1 -2 2




67 | 2025-12 414 0 0 0 -2 2
1090| 2026-3 414 0 5 0 -1834 1834
2501 | 2026-1 414 0 5 0 14442 -14442
3010 2026-2 414 0 0 -2 -2 -1
3007 2026-3 414 0 0 -4 -1 -3
2500 | 2025-11 414 0 4 0 8880 -8880
1090 2026-1 414 0 5 0 -1834 1834
2500| 2026-2 414 0 5 0 11016 -11016
2500| 2026-3 414 0 5 0 11016 -11016
1095| 2026-1 414 0 5 0 -1399 1399
1095| 2026-2 414 0 5 0 -1399 1399
2501 | 2026-2 414 0 5 0 14442 -14442
1095| 2026-3 414 0 5 0 -1399 1399
2501 | 2026-3 414 0 5 0 14442 -14442

Atentamente,

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos

Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA

EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO




AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 23465-52 de 14 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 23465-52

Fecha Resolucién Recurso 14 DE ABRIL DE 2026

RECLAMO 276299 de 23 DE FEBRERO DE 2026
Resultado de la decision: RECHAZA

Fecha del Aviso 23 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
Identificacion del Peticionario 16214686

Matricula No. 1846708

Direccion para Notificacion CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424 CENTRO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: CVALENCIAG



Resolucion No. 23465-52

DE: 14 DE ABRIL DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23465 DE 20 DE MARZO DE 2026
SOBRE RECLAMO No. 276299 DE 3 DE FEBRERO DE 2026

EL JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP EN USO DE SUS
FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR
LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 16214686 interpuso por fuera de los términos legales Recurso de Reposicién contra
Resolucion No. 276299-52 de 23 DE FEBRERO DE 2026, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD POR
DESVIACION SIGNIFICATIVA de la factura con matricula No. 1846708 Ciclo 16, ubicada en la
direccion CL 150 # 15 B - 65 AREA COMUN EDIFICIO PORTAL DEL CAMPO TORRE A, Barrio
GALICIA en el (los) periodo(s) facturados(s) SEPTIEMBRE Y NOVIEMBRE DE 2025, se aclara
que el periodo de DICIEMBRE/25 fue objeto de reclamo mediante Resolucion No. 276063-52 del 5
de febrero de 2026.

Que el recurrente presento escrito de recursos 06426DEV1665P0 fechado del 12/03/2026, ante
la Empresa de Energia de Pereira, y al encontrar que el reclamo con radicado N° 276299 al
cual hace referencia el escrito de recursos, no correspondia a ellos, lo remitieron por
competencia a la Empresa de Aguas y Aguas de Pereira, y fue recibido el dia 20 de marzo de
2026.

sty Trasiedo por Compalaholl procersn BETI2EF

La Empresa de Erergia do Poroka, s pemidle hacor brasleds por compelencis g W solclad & CLEAN
ATRHOSPHERE, EMCARTAGO, GASES DE OCCIDENTE 3.4, AGUAS ¥ AGUAS DE PERERRA 8.4, guen
sard L anbdsd compeienis pars vemhos 08 velone QU salbe pando lecirsdon 8 B matnouia NV EIETRE del

eEn utecady on CRA 2AN 48 83 MEQ CS14 - SANTA ANA NOHRTE. desdo 0 gue. veusss manfasis
ninporer RECURSD DE AEFOSICION ¥ APELACEGH EN SUBSIND CONTRARESOLLACHIM Mo

ITOMNS-SF DEL 23022008 COMJUNTD RESEDENCIAL TORRES PORTAL DEL CAMPO PH  MATRECULA
184608

Que el escrito de recursos recursos 06426DEV1665P0 fue ingresado al sistema comercial de
la Empresa, el mismo dia de recibido, es decir el dia 20 de marzo de 2026, fecha en la cual
se recepciond, por el traslado realizado por la Empresa de Energia, se le asigno el radicado
23465 del 20/03/2026, en el cual invoca recurso de reposicion y en subsidio el de apelaciéon
contra la decision 276299-52 de 23 DE FEBRERO DE 2026, se adjunta evidencia del escrito
mencionado  (06426DEV1665P0)  Solicita REVOCAR LA DECISION Y ACCEDER A LO
SOLICITADO



06426DEV18E5P0
12032025

Sediores
EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA ESP
E.5D

RECURSO DE REPOSICION ¥ APELACION EN SUBSIDIO CONTRA
RESOLUCION Mo, 276209-52 DEL 23-02-2026

CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES PORTAL DEL CAMFO PH- MATRICULA 1848708
ACTUACION ADMINISTRATIVA

Par mandato dal suscriptor o ustano an referenda debidamente acreditado, mediants la PETICION
017260EVI665P ded 02-02-2025 presenté RECLAMO POR DESVIACION SIGNIFICATIVA faciurada
Sif renision previa o sin el Debido Process.

EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA SASESP
Pereira, 20 DE MARZO DE 2026
RECURSO No. 23465 - Matricula No. 1846708
Causal: RECURSO 5IN PRUEBAS

Senores
CENTRO DE SERVICIOS AGUAS
EMPRESA DE ACUEDUCTOD ¥ ALCANTARILLADD DE PEREIRASASESP

Por medio de! presenie ascrito y con fundemenio an la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios, presenio a
ustedes Recurso de Reposicion y Apelacidn anie la S5PD, para que se revise y modifique la decision lomada por
la empresa & través de la resolucidn u oficio No. 276299.52 de 23 DE FEBRERO DE 2026, referente a
RECLAMO que formulé por escrito radicada el 3 DE FEBRERO DE 2026, bajo el nimero 276299,

Presento este recurso basado en tas sigulentes razonas:
PRESENTO PETICION 01726DEV1665F CON ANEXOS
USUARIO PRESENTA RECURSO DE REPOSICION ¥ EN SUBSIDIO DE APELACION VER DOC ANEXO

Del Predio ublcado en: CL 150 # 15 B - 65 AREA COMUN Barric Predio: GALICIA

Direccidon de Correspondencia: CARRERA 8 NO. 18B-15 AP 424 BARRIO: CENTRO

Estrato; 4. Ciclo: 16

Medio de radicacion: ESCRITO

Nombre del Cliente: ANTONIO JOSE LOPEZ PATING Telifono: 3108226611

Funcionario de EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA S A S E 5 P Francedith Marin

Obsarvaciones | SUBTIPO : -
RADICADO WEB 34482 - SOLICITUD EMITIDA A TRAVES DE VENTANILLA UNICA

HECHOS QUE ANTECEDEN LA PRESENTE ACTUACION:

PRIMERO: Que adelantado el tramite de rigor, la practica y analisis de pruebas, el
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P resolvié en primera instancia la reclamacion mediante Resolucién
No. 276299-52 de 23 DE FEBRERO DE 2026, por el cual se declar6 NO PROCEDENTE, lo
anterior, dando aplicacién a los articulos 146 y 149 de la Ley 142 de 1994, se le informd lo
siguiente:



Ahora bien, de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 06 de febrero de 2026 en
la que particip6 el Sefior JESUS DAVID REYES como usuario del servicio publico y JHON ALEXANDER
VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° L15BE103543 el
cual registra una lectura acumulada de 73523 m?>. Durante la visita técnica se dejé la siguiente observacion:
“Estando en el edificio TORRES DEL CAMPO se encuentra el macromedidor registrando. Se revisan
las instalaciones como el bafio y lavamanos de porteria, el salén social con sus banos, lavamanos y
cocineta, la piscina con su ducha, el bano de la oficina de administracién, el shut de basura y el
tanque subterraneo de reserva donde en momento de visita no se detectan fugas. De nuevo se
revisan los medidores de los apartamentos con bajo consumo y en el momento de visita no se
observan anomalias. De igual manera se sigue con la recomendacién de solicitar el servicio de
geofono en caso de ser necesario por parte de la empresa o de forma particular”.

Ahora bien, en cumplimiento del debido proceso y al verificar en el sistema de lectura los consumos
generados por el predio en el periodo de septiembre y noviembre de 2025, se facturé de la siguiente
manera:

€  Para el periodo noviembre de 2025 las adreas comunes después del respectivo descontar y
repartir con las matriculas hijas tuvieron un consumo de 785 m3 de los cuales solo se le
facturaron 165 m3 por promedio mientras se verificaba si existian dafios o fugas en las
instalaciones, quedando asi un consumo pendiente de 620 m3 mas 137 m?* pendientes del
periodo de septiembre de 2025.

€  Para el periodo septiembre de 2025 las éreas comunes después del respectivo descontar
y repartir con las matriculas hijas tuvieron un consumo de 245 m3 de los cuales solo se le
facturaron 108 m3 por promedio mientras se verificaba si existian dafios o fugas en las
instalaciones, quedando asi un consumo pendiente de 137 m3 por facturar.

¢ Para el periodo agosto de 2025 las areas comunes después del respectivo descontar y
repartir con las matriculas hijas tuvieron un consumo de 329 m3 de los cuales solo se le
facturaron 129 m3 por promedio mientras se verificaba si existian dafios o fugas en las
instalaciones, quedando asi un consumo pendiente de 108 m3 por facturar.

Se le informa al usuario que el grupo de previa con el fin de investigar la causa de la desviacion significativa
del predio se realizaron las visitas de terreno y el revisor dejé6 como observaciéon “Nos atiende guarda
Reyes. Se reviso medidor normal e instalaciones en bafos, cocina, ducha, lavadero, se encontro
fuga en sanitario por agua stop”.

()

En consecuencia, el consumo facturado en los periodos de septiembre y noviembre de 2025, para el
drea comun no serdan objeto de modificacion, porque el consumo se ha facturado de acuerdo al registro
fehaciente del equipo de medida.

Ahora bien, es importante recordarle al usuario que el Estrato 4 al que pertenece EDIFICIO PORTAL DEL
CAMPO TORRE A - AREA COMUN, esta exento de cobro alguno por Contribucion.

De lo anterior y aunado a los antecedentes de Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye
que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.1846708, por la
Empresa, respecto a los periodos de septiembre y noviembre de 2025, ES CORRECTO, los valores objeto
de reclamacién no seran modificados ni ajustados por parte de este Departamento ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

SEGUNDO: La mencionada decision se notificé por aviso, recibido el dia 05/03/2026, y
publicado en la pagina web de la Empresa el dia 04/03/2026, ante la no comparecencia para
la notificacion personal, al reclamante en los términos de los articulos 67 y 68 Cddigo de
Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011 y en la misma
se le hizo saber a la parte interesada, el derecho que le asiste a agotar la via administrativa,
mediante la interposicién de los Recursos de Reposicion ante el Jefe de Departamento de
Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y subsidiariamente el Recurso de Apelacion para ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, siempre que se dé cumplimento a lo establecido en el inciso




segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994, en cuanto que para recurrir el suscriptor o
usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso y/o
reclamacién, o del promedio del consumo de los ultimos cinco (5) periodos de facturacion. (
resaltado es nuestro).

La Empresa realizd la notificacion por aviso, en dos sitios, 1. a la direccion
suministrada por el usuario, la cual fue recibida el 05/03/2026 y 2. En la pagina Web de
la Empresa.(www.aguasyaguas.com.) se publicd el 04/03/2026. quedando surtida la
notificacion al dia siguiente habil, es decir el 05/03/2026, y quedo en firme la decisién
por no haber presentado los recursos de Ley ante el Jefe de Departamento de Servicio
al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Pereira S.A ES.P y
subsidiariamente el Recurso de Apelacion para ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco (5) dias siguientes, dando aplicacion asi, de
los articulos 69 y 74 de CPACA. Ley 1437 de 2011,_término que vencid el dia 12 de
marzo de 2026 y fue recibido en la Empresa el 20/03/2026. Se adjunta recibido del
aviso Yy constancia de publicacién en la pagina web de aguas y aguas de pereira.
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TERCERO:

—=. Notificaciones por Aviso

X P AVISOS_04-03-2026.pdf

AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5.A.5 ES.P
DEFARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El {ln) musibar sameresinativols) de s oficing del Departamenio de Serdeo al Chente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA 8. A% E S P, hace sober

Ciue ¢ Jefe del Departamento de Servicio al Chente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD DE PEREIRA S A S
E-5 P, profid la Resclscsdn Mo, 270200-52 d¢ 23 DE FEBRERO DE 2024

Pior misgla dw ls cual s resoldd RECLAMD, imterpussio por &l (la) geficeia) AMTOMIO JOSE LOPEZ PATITIG ¥ Gue BN visis de no
habarte podids secutar ia notcscdn personal, ta efectis la presents notiflcasidn por Jyisn par dar cumplimasnts & ko dapuesio
o ol aiticula 80 de s Ley 1437 de 2011 (sh concordancia coh lo dapussio en ol adiculo 159 de fa Ley 142 de 1004, mxon por ls
el B8 S1EE nobfoands por medo de SNbe B

Resolucion No 1T6299.52
Facha Resolucion b FEBRERO DE 208

Facha dal Aveo 4 DE MARZIO DE 2028 I
Mambre del Paticionaro ANTOMIO JOSE LOPEZ PATIRG
Matricula Mo 1848708

Direccidn para Notiicaciin CARRERA § MO, 1B5-15 AP 424GALICIA

Adbverivncis de gisdar surtida i nolificachin, La netificaciin se conadarark sursda of Anskzar ol dia siguients ol de s ertrege

ol pretande aviso e ol luged de desBno o de la publicacion en ks pagns web o s Empiesa

Madisnts s prasente notiflceckin por aviso Se sniregs copis indegrs, subtentos y gratuls del solo sdmirmirstive notficedo

Plagzo oara intsroonet los recurs s, Cinca (5) diss hables wiguierdes. conlidos & partic de gue we entiends surlids ls notficecion

L Proceds Aeourio de repoalcon ante o wle del Departamenic de
Serncic ol Clienbe y en subsidic el de apelacidn ante la Supsriniendencia de Servicios Pullicos Domicliaros, gue deberin
Imterponarse e conformcdsd con lo indade antenorments, despsche ubkcado an I camers 10 Ko 17-58 - Ceniro Intlsgredo de
Serncoa SIS

VICTOR ALONSO CANG PEREZ
Jele de& Departamentd dé Senicio al Chenle

Que la decision 276299-52 de 23 DE FEBRERO DE 2026, quedé en
firme por no haberse presentado los recursos de Ley, ante el Jefe de Departamento de
Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S AE.S.Py
subsidiariamente el Recurso de Apelacion para ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco (5) dias siguientes, dando aplicacion asi, de

los articulos 69y 74 de CPACA. Ley 1437 de 2011.

Articulo 69. Notificacion por aviso. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco
(5) dias del envio de la citacién, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccién, al numero
de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil,
acompanado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que se
notifica, la autoridad que lo expidié, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes
deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al

finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Articulo 74. Recursos contra los actos administrativos. Por regla general, contra los actos definitivos

procederéan los siguientes recursos:

1.

El de reposicién, ante quien expidi6 la decision para que la aclare, modifique, adicione o revoque



2. El de apelacion, para ante el inmediato superior administrativo o funcional con el mismo propdsito.
3. El de queja, cuando se rechace el de apelacion.

El recurso de queja es facultativo y podra interponerse directamente ante el superior del funcionario que
dicté la decisién, mediante escrito al que debera acompafiarse copia de la providencia que haya negado el
recurso.

De este recurso se podra hacer uso dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de la decision.

Recibido el escrito, el superior ordenara inmediatamente la remision del expediente, y decidira lo que sea
del caso.

CUARTO: Que el escrito 06426DEV1665P0, por el cual interpone los recursos de Ley

contra la decision 276299-52, se recibio por fuera del tiempo para interponerlos, porque fue
enviada a otro prestador, y fue trasladado por Competencia a la Empresa Aguas y
Aguas de Pereira, el 20/03/2026, cuando ya los terminos para impugnar, estaban

vencidos. En consecuencia el acto administrativo 276299-52 quedd debidamente
ejecutoriado por lo que sus efectos legales son de aplicacion inmediata y definitiva, de
conformidad con lo establecido en el articulo 87 C.P.A.C.A.

Asi las cosas, la viabilidad del recurso que se revisa por fuera de los términos, habiéndose
recibido en la Empresa el 20/03/2026, ante la oficina de Servicio al Cliente, conforme a los
articulos 77 y 78 del C.P.A.C.A, que se transcribe a continuacion.

LEY 1437 DE 2011 Articulo 77 y 78

“Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no requiere de
presentacion personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion. Igualmente, podran
presentarse por medios electrénicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado debidamente
constituido.

2. Sustentarse con expresién concreta de los motivos de inconformidad

Articulo 78. Rechazo del recurso. Si el escrito con el cual se formula el recurso no se presenta con los
requisitos previstos en los numerales 1 y 2 del articulo anterior, el funcionario competente debera
rechazarlo. Contra el rechazo del recurso de apelacién procedera el de queja.”

En mérito de lo expuesto y estando facultado por la ley, EL JEFE DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A. E.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Rechazar el escrito de Recursos impetrado por el (la) sefior (a)
ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, identificado con C.C. No. 16214686, por no reunir el escrito
los requisitos legales para su estudio, en su defecto este despacho se abstiene de efectuar
pronunciamiento de fondo sobre los hechos y pretensiones.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al (la)
sefior(@) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, haciéndose entrega de una copia del acto



administrativo. En caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucion, se
procedera a la notificacion por aviso, conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Si a la fecha de notitificacion de la presente resolucién no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, la cancelacion de la
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado a la matricula 1846708 a partir de la fecha
de notificacion de la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO:. Contra la presente decisién procedera el Recurso de Queja, ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco dias siguientes a la
fecha de notificacion de la misma, el cual debera ser interpuesto directamente por el interesado
ante la entidad referida, la cual se encuentra ubicada en la ciudad de Medellin, Avenida 33 No
74 B 253.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 14 DE ABRIL DE 2026

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon
EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

1. SE ANEXA OFICIO RECIBIDO EN AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA, EL 20/03/2026, POR EL CUAL REMITEN EL
ESCRITO DE RECURSOS, POR PARTE LA EMPRESA DE ENERGIA.



Pereira, 19 de marzo de 2026

Senones

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
FACTURA

EDIFICIO TORRE CENTRAL
Pareira, Risaralda

Asunito: Traslado por Compelencia proceso S873282

La Empresa de Energla de Pereira, se permite hacer traslado por competencia de la solicitud a CLEAN
ATMOSPHERE, EMCARTAGO, GASES DE OCCIDENTE 5.A, AGUAS ¥ AGUAS DE PEREIRA S.A, quien
serd la entidad competente para verificar los valores que estan siendo facturados a la matricula N*1846708 del
predio ubicado en CRA ZAN 48 83 MZQ CS514 - SANTA ANA NORTE, debido a que, usuario manifiesta
interponar RECURSO DE REPOSICION ¥ APELACION EN SUBSIDIO CONTRARESOLUCION No.
276299-52 DEL 23-02-2026 CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES PORTAL DEL CAMPO PH  MATRECULA
1846708,

Iintantamos establecer comunicacién con el usuario para aclarar a quién iba dirigida especificaments su
peticién, sin que fuera posible obtener dicha Informacién. Adicionalmente, se verificd el Sistema de
Administracién Comercial de nuestra empresa, no evidencidndose que la referida resolucién haya sido
emitida por la Empresa de Energla de Pereira 5.A. E.5.P. Por ello, no estamos en posicidn de dar
respucsta de fondo y s¢ opbd por romilir el recurso a las tres empresas sohaladas, dada la
incertidumbre sobre la entidad competente,

Par lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el arliculo 21 de la Ley 1437 de 2011, el cual expresa:

Articuto 21. Funcionario sin competencia: Si la autoridad a guien se dinge la pelicidn no es la competenis, se
informard de inmedialo al inferosado s esle aclda verbalmento, o denlro de los cinco (5) dias sigulentes al da
Ia recepcion, si obrd por escrito, Dentro del tdrmino senaledo remitirs (8 peticidn al competante y enviard cople
dol aficio remisorio al peticlonano o en caso de no existir funcionario competente asi so lo comunicard. Los
tdmminos pare decidir o responder se contardn a partir del dia siguwiente & la recepcidn de la Paticlkdn por la
auloridad compeftente . Nos permitimos trasladar la soliciiud de la referencia interpuesta por el sedor (A)
ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, Dirsccién CRA 2AN 48 83 MZQ CS514 - SANTA ANA NORTE quien
manifastd:

Edibicio Torre Contral Carrera 10 N° 17-55 Unea de alencidn doffos v reporocones: 115 PBX: 3151515
“ VWi, GO COM. CO @ contocienos@oep com co



Uspario radica: "RECURSO DE REPOSICION ¥ APELACION EN SUBSIND CONTRARESOLUCION No.
27T6299-52 DEL 23-02-2026 CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES PORTAL DEL CAMPO PH MATRECULA
TR46T08"Ne se fogra delerminar a cudl ESP va dirigido por lo tanto puede ser Emcartago o Clean
Atmosphers. De igual forma, ia direccidn indicads on el escrito no coincide con fs matriculs. So rtents
contactar al usiaris al nimero telefbnico, pero no fue posible comunicarse. Ver sners.

S0 adjunia copin do la solicitud S8T3282 v anexos para su compolencis y fings portinenlos.

ARPNERTHN b

Ediban Torre Cantral Carrera 10 N* 17-55 Uﬁm&nﬂh‘ﬁ:lﬁn :‘I’iﬁﬁlr:upurncw 115 FRX- 3151515
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DE426DEV1EESPD
1200-2025

Sefiofes
EMPRESA DE ACUEDUCTD ¥ ALCANTARILLADD DE PERERRA ESP
E. 5.0

RECURSO DE REPOSICION ¥ APELACIGH EX SUBSIDID CONTRA
RESOLUCION No. 27629352 DEL 23-02-2026

COMJUNTD RESIDENCIAL TORRES PORTAL DEL CAMPO PH - MATRICULA 1846708

ACTUACION ADMIMISTRATIVA

Por mandate del suscrpfar b usuana en referencia debidamente acredtada, mediante la PETICION
047260EN 16E5F del 02-02-2025 presenté RECLAMO POR DESVIACHON SsGMIFICATIVA facturada
ain revisitn previa o sin el Debldo Proceso.

El fundamenty es que ks lacturas de seplembie, foviembne v doembreZ025 presentan DESVIATION
SIGMIFICATIVA 3 51 REVISION PREVIA &n la torma detbida, pues bos, pomsumos celerminats ¥ colradas
50N Eupefiones B promecio que o2 Senid v 1 Empresa no procedin de Ly rerees wrevista en o srticuls 149
de g Ley 142 de 1004 yho o Fizo sin la plera carantis dsl Debida Procean v Derecho a la Delenss,
Ademas las de diciembog y enene no regisees & deiala da b fquidecion de ks cobros.

RECURSD

La Emgeess en su respessta refiere & su “Satema Ceneral o Tolalzador, el cual describe
exlengaments pero reda Bene que ver, no presenta |Bs actas de las debidas revalanes previaa: v en
oo cas o n resushie de fando ks preblemaiea planieada

PETICION

RENDCAR la resduditn recarida sors siceds g b soicladn.



ARTICULD 155 LSPD

L presents palison debe Iramitarse por 8l procedimienio especal 02 laley 142 oo 1804 (arls. 152 4
150], de manera qua debe ter aplicada la diaposckin del arfiado 155 segdn el cual, como eowalo de
procediildad de los vecursgs, mi mandarde debe cancelsr las sumas que no son objeln de iz
reclamatiin,

Por i tamo, soicto |8 sxpedicdn o kb0l an f8s sUMAS que san objeln del reclami pars procedsr
&l papo de i3 fachrs an lo que noge dsaia,

Alentamenta,
ANTOMKO JOSE LOPEZ PATING
C.C. N 16214 686

2. RADICACION EN LA EMPRESA DE AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA, EL DIA 20/03/206, CON NUMERO
23465

EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRASASESP
Pergira, 20 DE MARZO DE 2026
RECURSO MNo. 23465 - Matricula No. 1846708
Causal: RECURSO SIN PRUEBAS

Senores.
CENTRO DE SERVICIOS AGUAS
EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA S ASESP

Por medio del presenie escrito y con fundeamenio an la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios, presento a
ustedes Recurso de Reposicion y Apelacidn anie la S5PD, para que se revise y modifique la decision lomada por
la empresa & través do la resolucidn u oficio Mo, 276200.52 de 23 DE FEBRERO DE 2026, referente a
RECLAMO que formulé por escrito radicada el 3 DE FEBRERO DE 2026, bajo el nimero 276299,

Presento este recurso basado en tas sigulentes razonas:
PRESENTO PETICION D1726DEV1665P CON ANEXOS
USUARIO PRESENTA RECURSO DE REPOSICION ¥ EN SUBSIDIO DE APELACION VER DOC ANEXO

Del Predio ubicado en: CL 150 # 15 B - 65 AREA COMUN Barrio Predio: GALICIA

Direccidon de Correspondencia: CARRERA 8 NO. 18B-15 AP 424 BARRIO: CENTRO

Estralo; 4. Ciclo: 16

Medio de radicacion: ESCRITO

Nombre del Clhente: ANTONIO JOSE LOPEZ PATING Teltfono: 3108226611

Funcionario de EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5. A S E.5 P: Francedith Marin

Obsarvaciones | SUBTIPO : -
RADICADO WEB 34482 - SOLICITUD EMITIDA A TRAVES DE VENTANILLA UNICA

3. GUIAS DE ENTREGA DE LA CITACION PARA LA NOTIFICACION PERSONAL DE LA
RESOLUCION 276299-52 de 23 DE FEBRERO DE 2026 Y DEL AVISO ENTREGADO EL 05/03/2026
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AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 23468-52 de 14 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) PATRICIA NORENA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 23468-52

Fecha Resolucién Recurso 14 DE ABRIL DE 2026

RECLAMO 276842 de 11 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 23 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario PATRICIA NORENA

Identificacion del Peticionario 33745732

Matricula No. 1817378

Direccién para Notificacion MZ 13 CS 47 PS 2 PERLA DEL SUR

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: CVALENCIAG



Visita No. 5969229

Resolucion No. 23468-52

DE: 14 DE ABRIL DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23468 DE 25 DE MARZO DE 2026 SOBRE
RECLAMO No. 276842 DE 3 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora PATRICIA NORENA, identificada con cédula de ciudadania No. 33745732
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resoluciéon No.
276842-52 de 11 DE MARZO DE 2026, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1817378 Ciclo 10, ubicada en
la direccion MZ 13 CS 47 PS 2, Barrio PERLA DEL SUR en el periodo facturado 2026-2.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 25 DE MARZO DE 2026 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugnd la
decision argumentando que no se encuentra de acuerdo con el cobro de 26 m3 de consumo
facturado en el periodo de Febrero de 2026, al respecto este Departamento se permite
precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacién a través de la Resolucion 276842-52, en la cual se le informé lo
siguiente:

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revisién al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 10 de Marzo de 2026, en la que se realizaron las siguientes observaciones
por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ “Se llama al teléfono
de la usuaria, la cual manifiesta, que no esta cerca del predio reclamante, se visita
predio y alli se encuentra nina menor de edad, se observa medidor durante 5 minutos y
este registra. Equipo de medida P1915MMRAL127886AA lectura actual 1040 m3”. En el
predio no fue posible revisar las instalaciones hidraulicas, se desvirtia error del lector.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar el 100% la revision técnica de
las instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que, en
proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe contar con la disposicién de tiempo necesario
para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a las
instalaciones del inmueble. Se le recomienda revisar las instalaciones hidraulicas del predio
como lo son llaves terminales, unidades sanitarias con el fin de descartar una fuga externa.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Febrero de
2026, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el
inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los



instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” En el periodo de Febrero el medidor
avanzé de 996 m3 a 1022 m3 arrojando una diferencia de 26 m3, los cuales se facturaron en
su totalidad.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matricula No. 1817378 por la Empresa, respecto al periodo de Febrero de 2026, SON
CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura,
por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidaciéon alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decision impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la recurso, se efectud visita técnica el dia 10 de Abril de 2026 donde se
constatd que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a
través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba
una lectura acumulada de 1045 m3, instalaciones en buen estado, no se detectd dafio
alguno.

Se reviso el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de FEBRERO DE 2026, y se
confirmo la lectura, se determind que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de
Facturacion cobro el consumo total que registré el medidor, el cual avanz6 en este periodo
26 m3.

Asi las cosas, en razéon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion super6 el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacién de FEBRERO DE 2026, cobrando el consumo promedio
histérico, equivalente a 13 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
FEBRERO de 2026 a 13 m3, revocandose asi la decision inicial. Quedando asi resuelto el
recurso de reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando
no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decisioén inicial y se
concedié lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino por
el registro del equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO .



3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -66190 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA DECENA | 2026-2 470 0 0 -4 0 -4
VERTIMIENTO 2026-2 470 0 13 0 37548 -37548
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2026-2 470 0 13 0 28642 -28642
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2026-2 470 0 0 0 -4 4
ALCANTARILLADO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicidon del consumo,
y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles;
y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accioén u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o
en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia
de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo
promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo
medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el
caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses
de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron
por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar
el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de
medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD



El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razon por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de habitantes, y estado de
las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado
una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda
lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por PATRICIA NORENA en contra de la

Resolucion No. 276842-52 de 11 DE MARZO DE 2026, y REVOCA |a decision anterior por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 1817378 la suma de -66190. Dicha acreditacién se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision a la sefiora PATRICIA
NORENA , haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea posible la
notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso, conforme del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y contra esta si bien
procede el recurso de apelaciéon como subsidiario, este Ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido

resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de
la presente decisidon administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 14 DE ABRIL DE 2026

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 23470-52 de 14 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) MARIA DELFINA YAPAZ y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 23470-52

Fecha Resolucién Recurso 14 DE ABRIL DE 2026

RECLAMO 276885 de 13 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 23 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario MARIA DELFINA YAPAZ
Identificacion del Peticionario 31176492

Matricula No. 1869395

Direccién para Notificacion CR 15 # 157- 47 GALICIA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: CVALENCIAG



Resolucion No. 23470-52

DE: 14 DE ABRIL DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23470 DE 26 DE MARZO DE 2026 SOBRE
RECLAMO No. 276885 DE 4 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la senora MARIA DELFINA YAPAZ, identificada con cédula de ciudadania No.
31176492 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 276885-52 de 13 DE MARZO DE 2026, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE
el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1869395 Ciclo 16, ubicada en
la direccion CR 15 # 157- 47 INTERIOR, Barrio GALICIA en los periodos facturados
2026-1,2025-12,2026-2.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 26 DE MARZO DE 2026 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando que no se encuentra de acuerdo con el consumo facturado en el
periodo de Diciembre de 2025, Enero y Febrero de 2026, al respecto este Departamento se
permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion a través de la Resolucion 276885-52, en la cual se le informé lo
siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 9 DE MARZO DE
2026 en la que participé el sefior Jhonatan Cardona como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H23VA046974 el cual registra una lectura acumulada de 716 m3. Con observacion:
"Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente viven cinco personas,
hubo un dano en el sanatorio ya fue reparado”

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa y dando respuesta al radicado
N°20268000879172 de la SSPD, se observé que al predio con matricula No. 1869395, se ha
facturado de la siguiente manera:



Periodos Lathire Lectl!ra Diferencia Consumo Observacion
actual anterior Facturado

Cobro por diferencia de lectura: 28 m3 +
Febrero 708 m3 680 m3 28 m3 70 m3 m3 acumulados = 70 m3 facturados (Al
146-Ley 142/94) 1 m3 pendientes por cok
Cobro por diferencia de lectura: 78 m3 +

m3 acumulados = 87 m3 facturados (A1

Enero 680 m3 602 m3 78m3 87 m3 146-Ley 142/94) 43 m3 pendientes pol
cobrar
Consumo por Promedio: 87 m3
Diciembre 602 m3 515 m3 87 m3 36 m3 (Art. 146-Ley 142/94) 51 m3 pendientes |

cobrar

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una observacion realizada
por parte del grupo de revisién previa a la facturacién, en donde manifiestan que “Se cobran
42 m3 pendientes del mes 1 mas el consumo del mes 2 se revisaron todas las
instalaciones hidraulicas, no existen fugas. 5 Personas. “Cumpliendo de este modo con el
debido proceso al verificar las causas del consumo elevado antes de proceder con su
facturacion.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son
de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no
esta ovbligado a responder por ellos, siendo entonces obligacién del usuario, revisar las
instalaciones y mantenerias en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matricula No. 1869395 Por la Empresa, respecto al periodo de DICIEMBRE, ENERO Y
FEBRERO DE 2026, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de
diferencia de lectura mas consumo acumulado, por lo cual, no se procedera con modificacién o
reliquidacién alguna por parte de éste Departamento, ya que la empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decision impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 09 de Marzo de 2026 donde
se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a
través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba
una lectura acumulada de 716 m3, instalaciones en buen estado, no se detectd dano,
usuario manifestd que hubo dano en el sanitario ya reparado.

Se observa que se presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de Diciembre
de 2025 el medidor registro 87 m3 y la empresa facturé6 consumo promedio del predio de 36
m3, dejando pendiente por facturar 51 m3, en Enero de 2026 el medidor registro 78 m3 y la
empresa facturé consumo promedio 36 m3 mas 51 m3 de consumo pendiente por facturar
de diciembre para un total facturado en enero de 87 m3, dejando pendiente por facturar 42
m3, para el periodo de Febrero el medidor registro 28 m3 por diferencia de lectura mas 42
m3 de consumo pendiente por facturar de enero, para un total de 70 m3 facturados.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se
vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular
006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en
debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que queddé demostrado que la desviacion
supero6 el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente



y ajustado a derecho modificar la decisién atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar el periodo de Enero de 2026, cobrando 36 m3 consumo promedio y Febrero de
2026 a 28 m3 consumo por diferencia _de lectura. Se confirma el consumo promedio
facturado en el periodo de Diciembre de 2025 de 36 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de ENERO
y FEBRERO de 2026 a 36 y 28 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi
resuelto el recurso de reposicion y si bien procede el recurso de apelacién, este es
subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la
decision inicial y se concedié lo pedido. Se confirma el consumo promedio facturado en el
periodo de Diciembre de 2025 de 36 m3.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino por
el registro del equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacioén arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -204900 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA DECENA | 2026-1 483 0 0 -2 0 -2
CONSUMO 2026-2 483 2 44 4407 96943 -92537
ACUEDUCTO
CONSUMO 2026-1 483 10 61 22033 134398 -112366
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2026-2 483 0 0 0 -4 4

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o
en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia
de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo
promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo
medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el
caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses
de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron
por error, omisioén, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MARIA DELFINA YAPAZ en contra

de la Resolucion No. 276885-52 de 13 DE MARZO DE 2026, y REVOCA la decision anterior por lo expuesto
en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 1869395 la suma de -204900. Dicha acreditacion se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision a la sefiora MARIA
DELFINA YAPAZ , haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea posible la
notificacion personal de esta resoluciéon, se procedera a la notificacion por aviso, conforme del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y contra esta si bien
procede el recurso de apelaciéon como subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido

resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de
la presente decisidon administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 14 DE ABRIL DE 2026

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 23472-52 de 14 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ BELIA POSSO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacidon personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razodn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 23472-52

Fecha Resolucién Recurso 14 DE ABRIL DE 2026

RECLAMO 277011 de 19 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 23 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario LUZ BELIA POSSO

Identificacion del Peticionario 42155150

Matricula No. 534719

Direccién para Notificacion CR 6 #5- 77 SANTANDER

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: CVALENCIAG



Resolucion No. 23472-52

DE: 14 DE ABRIL DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23472 DE 26 DE MARZO DE 2026 SOBRE
RECLAMO No. 277011 DE 17 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefora LUZ BELIA POSSO, identificada con cédula de ciudadania No. 42155150
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No.
277011-52 de 19 DE MARZO DE 2026, mediante la cual se declar6c NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 534719 Ciclo 2, ubicada en la
direccion CR 6 # 5- 77 , Barrio SANTANDER en los periodos facturados
2026-1,2025-12,2026-2,2026-3.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 26 DE MARZO DE 2026 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando que no se encuentra de acuerdo con consumo facturado en los periodos
de Diciembre de 2025, Enero, Febrero y Marzo de 2026, manifiesta que se cierran todas las
llaves y el medidor sigue girando, al respecto este Departamento se permite precisar lo
siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia,
se consider6 ajustado a derecho analizar la respuesta emitida mediante acto administrativo N°
277011-52 de 19 DE MARZO DE 2026, la cual fue declarada NO PROCEDENTE, porque se
facturd el consumo en el periodo de DICIEMBRE DE 2025 Y ENERO, FEBRERO Y MARZO DE
2026, de acuerdo al registro del medidor, y en la visita técnica realizada con ocasion de la
reclamacion, el dia 18 de marzo de 2026, se verifico el estado del medidor
P1715MMRSA102794AA vy se verifico la lectura, el cual registraba una lectura acumulada de
1041 m3, medidor gira con llaves cerradas.

Podemos observar en el histérico de lecturas que la Empresa en los periodos de Diciembre de
2025 y Enero, Febrero, Marzo de 2026 efectivamente ha facturado el consumo registrado en el
aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley
142 de 1994 establece: "La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.”



Afio |[Mes Lect Actual |Lect Anter [Cl:unsuml:uj E-""n desy (Tipo Cnnsumﬁ]_
2026 Marzo 1035 1017 15 0,5 MORMAL
2026 Febrero 1017 999 18 0,69 NORMAL
2026 Enera 959 984 15 0,5 MORMAL
2025 Diciembre 984 i 12 0,2 MORMAL

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro
de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cédigo de Procedimiento Civil, en lo
atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose
que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que
se consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a
esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del funcionario encargado de
adoptar la decision final.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al articulo 9
numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de
dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar
dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el mes de
DICIEMBRE DE 2025, ENERO, FEBRERO Y MARZO DE 2026, reclamado por la parte
recurrente, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la diferencia de lecturas en
el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo
que no amerité el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la
regulacion en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el
inmueble.

Adicionalmente, a solicitud de la usuaria se programo visita técnica con el equipo especializado
del gedfono, el dia 26/03/2026, en donde se encontrd el predio solo y desde el medidor no se
observaron fugas, el medidor no registraba estando el predio solo.



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
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: 1 Firmia Funcionario : CONTRATISTA WORLDTEK 24 90015128724

En consecuencia, este Departamento confirma la decisién inicial y el consumo facturado en
el periodo de DICIEMBRE DE 2025 Y ENERO, FEBRERO, MARZO DE 2026, no seran objeto
de modificacion, porque el consumo se ha facturado de acuerdo con el registro fehaciente del
equipo de medida, el cual se encuentra en perfecto estado y las instalaciones hidraulicas no
presentan fugas. Igualmente es pertinente aclarar que el incremento no constituyd desviacion
significativa del consumo, pues no supero el 65% del promedio, como lo establece la Resolucion
CRA 151 de 2001, por lo tanto, el consumo de este periodos no ha dado lugar a revision previa.
Quedando asi resuelto el recurso de reposicién y se concede el recurso de apelacion ante la
SSPD, salvo que el recurrente desista de él.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes, sino de acuerdo al
consumo registrado en el equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.



3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y
el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
haré con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

PARAMETROS DE DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO - RESOLUCION
CRA 151 de 2.001.

TITULO I CAPITULO Il ARTICULO 1.3.20.06, sefialando que se entendera por desviaciones significativas,
los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los promedios de los ultimos tres
periodos , si la facturacién es bimensual, o de los ultimos seis periodos, si la facturaciéon es mensual, sean
mayores a los porcentajes que se sefialan a continuacion:

-El (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a ( 40m3).

-El (65%) para usuarios con un promedios de consumo menor a (40m3).

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por LUZ BELIA POSSO y NO

ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE, confirmandose en todas sus partes la Resolucion
No. 277011-52 de 19 DE MARZO DE 2026, por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decisiéon a la sefiora LUZ
BELIA POSSO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea posible
la notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificaciéon por aviso, conforme del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara



traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 14 DE ABRIL DE 2026

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 23482-52 de 14 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) AURA URUENA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacidon personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razodn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 23482-52

Fecha Resolucién Recurso 14 DE ABRIL DE 2026

RECLAMO 277064 de 25 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 23 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario AURA URUENA

Identificacion del Peticionario 42011720

Matricula No. 223255

Direccién para Notificacion CR 4 # 20- 67 APTO 202 SAN JORGE

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: CVALENCIAG



Resolucion No. 23482-52

DE: 14 DE ABRIL DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23482 DE 31 DE MARZO DE 2026 SOBRE
RECLAMO No. 277064 DE 19 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora AURA URUENA, identificada con cédula de ciudadania No. 42011720
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resoluciéon No.
277064-52 de 25 DE MARZO DE 2026, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 223255 Ciclo 2, ubicada en la
direccion CR 4 # 20- 67 APTO 202 , Barrio SAN JORGE en el periodo facturado 2026-3.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 31 DE MARZO DE 2026 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugnd la
decision argumentando que no se encuentra de acuerdo con el cobro de 76 m3 de consumo
facturado en el periodo de Marzo de 2026, al respecto este Departamento se permite
precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decision impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 24 de Marzo de 2026 donde
se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a
través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba
una lectura acumulada de 687 m3, instalaciones en buen estado, no se detectaron dafnos.

Se observa que se presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de Enero de
2026 el medidor registro 76 m3 y la empresa facturé consumo promedio del predio de 9 m3,
dejando pendiente por facturar 67 m3, para el periodo de Marzo el medidor registro 6 m3 por
diferencia de lectura mas 67 m3 de consumo pendiente por facturar de enero, para un total
de 73 m3 facturados.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se
vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular
006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agoté en
debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que queddé demostrado que la desviacion



supero el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente
y ajustado a derecho modificar la decisién atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar el periodo de Marzo de 2026, cobrando 6 m3 consumo por diferencia de lectura.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de MARZO
de 2026 a 6 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion vy si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio
lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision perioddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino por
el registro del equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -541375 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA DECENA | 2026-3 483 0 0 0 -5 5
VERTIMIENTO 2026-3 483 6 73 17330 210848 -193518
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2026-3 483 0 0 0 -2 2
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2026-3 483 6 73 13220 160837 -147618
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2026-3 483 6 73 7760 94411 -86652
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2026-3 483 6 73 10173 123768 -113595
ALCANTARILLADO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o
en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia
de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo
promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo
medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el
caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses
de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron
por error, omisioén, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por AURA URUENA en contra de la

Resolucion No. 277064-52 de 25 DE MARZO DE 2026, y REVOCA |a decision anterior por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 223255 la suma de -541375. Dicha acreditaciéon se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decisién a la sefiora AURA
URUENA , haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea posible la
notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso, conforme del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y contra esta si bien
procede el recurso de apelaciéon como subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido

resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de
la presente decisidon administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 14 DE ABRIL DE 2026

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 277255-52 de 14 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ELENA RESTREPO HOYOS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 277255-52

Fecha Resolucion 14 DE ABRIL DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 24 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario LUZ ELENA RESTREPO HOYOS

Matricula No 1863083

Direccion para Notificacion CR 31 # 84- 20 TORRE 4 APTO 458POR AV DE LAS AMERICAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 5958632
Resoluciéon No. 277255-52

DE: 14 DE ABRIL DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 277255 de 27 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE MARZO DE 2026 la sefiora LUZ ELENA RESTREPO HOYOS identificado
con C.C. No. 42064098, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 277255
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1863083 Ciclo: 12 ubicada en:CR 31 # 84- 20 TORRE
4 APTO 458 CLUB RESIDENCIAL EL NOGAL, Barrio POR AV DE LAS AMERICAS en el
periodo facturado 2026-3

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Para iniciar, iinformamos que conforme a lo establecido en el cuarto inciso del Articulo 154 de la
ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios que: “En ninguin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas
por las Empresas de Servicios Publicos.”. Por lo anterior, este Departamento se pronunciara y
tomara decision administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira con cargo a la matricula de la referencia; durante los ultimos cinco (5) periodos de
facturacion anteriores a la reclamacion, es decir desde el periodo de NOVIEMBRE de 2025.

El concepto SSPD-0J 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso tercero del articulo 154 de
la Ley 142 de 1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a
presentar reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en
tiempo. Adicionalmente, dicha consagracion legal busca darle certeza a la factura que expide la
empresa para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario
discute el valor de los servicios facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un
término de caducidad que opera a favor de las empresas.

CONCEPTO SSPD 102 DE 2005 OFICINA JURIDICA

El término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por facturacion es el establecido
en el inciso 3°. del articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Al respecto esta Oficina Asesora Juridica
sefialod lo siguiente mediante concepto SSPD 2002130000067 2:

El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden



reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por
las empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el ejercicio del
derecho del usuario a presentar reclamos. Este término a la vez que castiga la negligencia del
usuario que no reclama en tiempo, busca darle certeza a la factura que expide la empresa para
que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor
de los servicios facturados en un periodo determinado.

Bajo el entendido que el termino del articulo 154 citado es mas a favor de la empresa que del
usuario, el periodo de facturacién no interesa para su contabilizacion y sélo basta que expiren
los cinco meses a partir de la fecha de expedicion que contenga la factura para que el usuario
pierda el derecho a reclamar.

Asi las cosas, con relacién al consumo facturado, para los Periodos de NOVIEMBRE,
DICIEMBRE de 2025, ENERO, FEBRERO y MARZO de 2026, se registrd 17 m3, 18 m3, 19 m3,
20 m3 y 21 m3 respectivamente, que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por
parte del grupo de facturacion, acerca de MEDIDOR FRENADO, se procedié a generar
facturacién por concepto de promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de
consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico
respecto a la prestacion de servicios publicos domiciliarios.

De lo cual, de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 13 DE ABRIL
DE 2026 en la que participo la sefora Luz Helena como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P2115MMRAL139461AA el cual registra una lectura
acumulada de 594 m3. Se abre llave de agua y medidor registra con normalidad, es decir,
medidor no esta frenado, se reviso instalaciones y no existen fugas.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacién, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar los Periodos de NOVIEMBRE,
DICIEMBRE de 2025, ENERO, FEBRERO y MARZO de 2026, ya que se debio facturar por la
diferencia de lectura para el predio de matricula Nro. 1863083 siendo esto un predio con bajo
consumo, se establece entonces que se requiere un ajuste en la facturacion y por eso es
procedente reliquidar el consumo facturado al predio en los periodos reclamados.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1863083 por la
Empresa, respecto a los Periodos NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2025, ENERO, FEBRERO y
MARZO de 2026, NO SON CORRECTOS, por lo cual, se procedera por parte de este
Departamento a reliquidar, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -326016 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE ALA| 2026-2 421 -4 -4
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2026-3 421 -1 -1




DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2026-2 421 5 20( 11016 44065 -33049
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2025-11 421 5 17 11100 37739 -26640
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA | 2025-12 421 0 0 -1 -3 2
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2025-12 421 7 18| 20218 51990 -31772
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2026-2 421 0 0 -3 -2 -1
DECENA

VERTIMIENTO | 2025-11 421 5 17| 14424 49040 -34617
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2026-1 421 7 19 15423 41862 -26439
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO [ 2026-1 421 7 19| 20218 54878 -34660
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2026-3 421 0 0 0 -5 5
DECENA

CONSUMO| 2026-3 421 7 21 15423 46268 -30846
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2026-3 421 7 21| 20218 60655 -40437
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA | 2025-11 421 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2025-12 421 7 18| 15423 39659 -24236
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2026-2 421 5 20| 14442 57767 -43325
ALCANTARILLADO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacion vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan



los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ ELENA RESTREPO
HOYOS identificado con C.C. No. 42064098 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora LUZ ELENA RESTREPO HOYOS enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR
31 # 84- 20 TORRE 4 APTO 458 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ ELENA RESTREPO HOYOS la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1863083 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE ABRIL DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 277321-52 de 14 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE FERNANDO TOVAR CASTRILON y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 277321-52

Fecha Resolucion 14 DE ABRIL DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 24 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario JOSE FERNANDO TOVAR CASTRILON

Matricula No 19636431

Direccion para Notificacion CL 106 # 13 - 75 TORRE 3 APTO 3085BELMONTE BAJO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 5958612
Resolucién No. 277321-52

DE: 14 DE ABRIL DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 277321 de 1 DE ABRIL DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE ABRIL DE 2026 el sefior JOSE FERNANDO TOVAR CASTRILON
identificado con C.C. No. 17322150, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No.
277321 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19636431 Ciclo: 13 ubicada en la direccion: CL
106 # 13 - 75 TORRE 3 APTO 3085 SENDEROS DE SAN SILVESTRE, Barrio BELMONTE
BAJO en el periodo facturado 2026-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Ante lo solicitado, y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo
que al predio reclamante, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos

2026 Lectura | Lectura | e oncia | COnSumo Observacion
actual anterior Facturado
Cobro por consumo en el periodo
MAR 3 3 3 3 mas pendiente, 7 m3 + 59 m3
253 m 246 m 7m 66 m* 1 fotal: 66 m3 (Ari. 146-Ley
142/94)
Cobro por promedio en periodo
FEB (Art. 146-Ley 142/94) pendiente
246 m? 180 m? 66 m? [ por facturar mientras se
investigaba la desviaciéon 59 m3

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula reclamante por la Empresa, respecto al periodo de MARZO de 2026 son
correctos, ya que se esta facturando por concepto de consumo acumulado dejado de facturar en
el periodo de Febrero de 2026, la diferencia de lectura fue de 66 m3, de los que solo se
cobraron por promedio 7 m3 dejando pendiente 59 m3, asi las cosas para el periodo de Marzo
de 2026 la diferencia de lectura fue de 7 m3 de los mas 59 m3 por consumo acumulado para un
total de 66 m3, se revis6 medidor normal e instalaciones en bafios, cocina, ducha, lavadero
estan en buen estado, ocupacion. 1 persona, por lo cual, no seran objeto de modificacion o
reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146, 149 y 150 de la Ley 142 de 1994.



Ahora bien, de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 13 DE ABRIL
DE 2026 en la que particip6 FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de
la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto vy
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H23VA359761 el cual registra una
lectura acumulada de 257 m3. Se llama al teléfono del usuario el cual no contesta, se visita
predio y se observa en terreno, que se encuentra solo, se observa medidor durante 5
minutos y este no registra. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden
estar generando los consumos reclamados, diferente a la utilizacion del servicio.

Una vez identificado el incremento en el consumo se procedid por parte del Grupo de
Facturacion a revisar las instalaciones del predio, se adjunta la revision previa a la facturacion,
asi:

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

5 (10370) REVISION DE CONSUMOS
Predio : 19636431

Radicado visita : 5875012

Fecha Atencion : 19/02/2026 16:29:04

Nombre Propietario : PAOLA ANDREA CUARTAS PELAEZ
Direccion : CL 106 # 13 - 75 TORRE 3 APTO 3085
Barrio : BELMONTE BAJO

Numero medidor : H23VA359761

Diametro medidor : 1/2 PULGADA

Tipo desviacion : ALTO TERRENG 2

Ciclo - Ruta - Consecutivo : 13 - 4 - 18250
Clase de uso : RESIDENCIAL

Promedio lectura ; 7

Lectura actual : 246

Consumo actual : 66

Edad : 1

INFORME DE LA VISITA

:USD encontrado en el predio : RESIDENCIAL
Lectura del predio : 247
fo. Habitantes : 0

:DIAGNOSTICO DE LA VISITA
Observaciones : Predio solo no se puede revisar

;“I'elefono 0
: &

- __{,:_,Jiu_ﬂ __G,ui .

Firma Supervisor . CONTRATISTA WORLDTEK 29 90015128729

Cuidar el agua hoy asegura el bienestar de maiiana



Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos de MARZO de 2025, SON CORRECTOS y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisiéon, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de



continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE FERNANDO
TOVAR CASTRILON identificado con C.C. No. 17322150 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JOSE FERNANDO TOVAR CASTRILON enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CL 106 # 13 - 75 TORRE 3 APTO 3085 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOSE FERNANDO TOVAR CASTRILON la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19636431 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE ABRIL DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 277416-52 de 14 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEJANDRO LOPEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 277416-52

Fecha Resolucion 14 DE ABRIL DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE
Fecha del Aviso 23 DE ABRIL DE 2026
Fecha de Desfijacién 24 DE ABRIL DE 2026
Nombre del Peticionario ALEJANDRO LOPEZ
Matricula No 734467

Direccion para Notificacion CS 155VILLA ELISA |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Resoluciéon No. 277416-52

DE: 14 DE ABRIL DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 277416 de 7 DE ABRIL DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE ABRIL DE 2026 el seiior ALEJANDRO LOPEZ identificado con C.C. No.
1088239792, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 277416 consistente en:
COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 734467 Ciclo: 14 ubicada en:CS 155 MUNOZ, Barrio
VILLA ELISA I en el periodo facturado 2026-3

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Ante su solicitud, y verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré que para el
periodo de Marzo de 2026 el predio de matricula N° 734467 presentaba edad 2 de facturacion
(numero de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios de uso residencial) por
valor de $133.160,00 pesos, mediante la factura No.60160593, con fecha limite de pago el 6 de
Abril de 2026.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema
encontrando ausencia de la orden de corte y la realizacién del mismo en el predio, siendo
entonces PROCEDENTE, la reliquidacion por el valor de la reconexion por presentarse
inconsistencia en las observaciones de corte y ausencia de soporte de la reconexion en el
sistema comercial.

Se le recomienda al usuario hacer los pagos antes de la fecha limite de pago para evitar las
ordenes de corte.

Asi las cosas, éste departamento encuentra PROCEDENTE el reclamo presentado por el sefior

ALEJANDRO LOPEZ, por lo tanto, los valores facturados por concepto de reconexién en el
periodo de MARZO de 2026, seran objeto de reliquidacion.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -80541 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
RECONEXION DEL [ 2026-3 484 0 0 0 80541 -80541
SERVICIO




FUNDAMENTOS LEGALES

FUNDAMENTO LEGAL DEL COBRO
eArticulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo
19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da
lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3)
periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio,
si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar
Su causa, pagar todos los gastos de reinstalacién o reconexién en los que la empresa
incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones
uniformes del contrato.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ALEJANDRO LOPEZ
identificado con C.C. No. 1088239792 por concepto de COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior ALEJANDRO LOPEZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CS 155 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ALEJANDRO LOPEZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
734467 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de



Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE ABRIL DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 277436-52 de 14 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ESTELLA CASADIEGO MORALES y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 277436-52

Fecha Resolucion 14 DE ABRIL DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 24 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario LUZ ESTELLA CASADIEGO MORALES
Matricula No 1170893

Direccion para Notificacion MZ 38 CS 3SAMARIA |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Resoluciéon No. 277436-52

DE: 14 DE ABRIL DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 277436 de 7 DE ABRIL DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE ABRIL DE 2026 la sefiora LUZ ESTELLA CASADIEGO MORALES
identificado con C.C. No. 42103973, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
277436 consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1170893 Ciclo: 9 ubicada
en:MZ 38 CS 3, Barrio SAMARIA | en el periodo facturado 2026-3

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Ante su solicitud, y una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré que
para el periodo de Febrero de 2026 el predio de matricula N° 1170893 presentaba edad 2 de
facturacion (numero de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios de uso
residencial) por valor de $137.020,00 pesos, mediante la factura No.59914272, con fecha limite
de pago el 27 de Febrero de 2026.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de
informacion comercial, se habia creado el procedimiento de corte para el predio, el dia 2 de
Marzo de 2026 a las 10:53 am, pero al dirigirse el equipo al terreno el dia 3 de Marzo de 2026 a
las 12:21 pm, el procedimiento no se hizo efectivo por oposicién del usuario, segun refiere el
sistema de informacion comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la ley 142 de 1994,
por lo cual, no se realizo el corte del servicio al predio.

Se le recomienda al usuario hacer los pagos antes de la fecha limite de pago para evitar las
ordenes de corte.

Asi las cosas, éste departamento encuentra PROCEDENTE el reclamo presentado por la sefiora

LUZ ESTELLA CASADIEGO MORALES, por lo tanto, los valores facturados por concepto de
reconexion en el periodo de MARZO de 2026, seran objeto de reliquidacion.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -80541 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
RECONEXION DEL [ 2026-3 484 0 0 0 80541 -80541
SERVICIO




FUNDAMENTOS LEGALES

FUNDAMENTO LEGAL DEL COBRO
sArticulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo
19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da
lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3)
periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio,
si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar
Su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexién en los que la empresa
incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones
uniformes del contrato.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ ESTELLA
CASADIEGO MORALES identificado con C.C. No. 42103973 por concepto de COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora LUZ ESTELLA CASADIEGO MORALES enviando citacion a Direccidon de Notificacion:,
MZ 38 CS 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ ESTELLA CASADIEGO MORALES la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1170893 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE ABRIL DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 277465-52 de 14 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE ERIBERTO RAMIREZ ARIAS y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 277465-52

Fecha Resolucion 14 DE ABRIL DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 24 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario JOSE ERIBERTO RAMIREZ ARIAS
Matricula No 1665983

Direccion para Notificacion MZ 3 CS 35LOS NOGALES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 5972112
Resolucion No. 277465-52

DE: 14 DE ABRIL DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 277465 de 9 DE ABRIL DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE ABRIL DE 2026 el sefior JOSE ERIBERTO RAMIREZ ARIAS identificado
con C.C. No. 10098836, obrando en calidad de Oftros presentd6 RECLAMO No. 277465
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1665983 Ciclo: 13
ubicada en la direccién: MZ 3 CS 35, Barrio LOS NOGALES en el periodo facturado 2026-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE ABRIL DE
2026 realizada CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind
que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° H25VA496314 el cual registra una lectura acumulada de 72 m3.
Predio desocupado instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente adjunto foto
de la lectura actual”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1665983, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2026 actual anterior Facturado
consumo por diferencia mas 68
Marzo 72 m3 72 m3 0m3 68 m3 m3 pendiente del periodo de
enero de 2026.
(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia
Febrero 72 m3 72 m3 0m3 0m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Consumo promedio
Enero 72 m3 0m3 72 m3 2m3 _ (Art. 146-Ley 142/94)
Dejando pendiente por facturar
70 m3.

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No.H25VA496314, el cual presenta una lectura
acumulada 72 m3.

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de MARZO DE 2026, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe



a la utilizacion del servicio y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte
de la lectura.

Teniendo en cuenta que se presentd desviacidn significativa del consumo en el periodo
de enero de 2026.

e Para el periodo de enero de 2026 el medidor registro 72 m3, pero la empresa
facturo 2 m3 de consumo promedio, dejando pendiente por facturar 70 m3.

e Para el periodo de febrero de 2026 el medidor registro 0 m3.

e para el periodo de marzo de 2026 el medidor registro 0 m3 mas 68 m3 de
consumo pendiente por facturar del periodo de enero de 2026, para un total de
68 m3 facturados.

El grupo de previa a la facturacion debido al aumento del consumo envié visita de
terreno con el fin de investigar la causa del aumento, el cual dejo como observacion en
el acta de revision, “Casa desocupada”.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula
No. 1665983, La Empresa, respecto al periodo MARZO DE 2026, SON CORRECTOS,
ya que la empresa facturé por consumo promedio o diferencia de lectura mas el
consumo de agua acumulada, por lo cual no seran objeto de reliquidacion, alguna por
parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio’.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE ERIBERTO
RAMIREZ ARIAS identificado con C.C. No. 10098836 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) JOSE ERIBERTO RAMIREZ ARIAS enviando citacion a Direccién de Notificaciéon:, MZ
3 CS 35 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOSE ERIBERTO RAMIREZ ARIAS la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1665983 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE ABRIL DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 277473-52 de 14 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GERARDO BUENO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 277473-52

Fecha Resolucion 14 DE ABRIL DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 24 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario GERARDO BUENO

Matricula No 16113

Direccion para Notificacion MZ 12 CS 12VILLA SANTANA MONSERRATE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 5972110
Resolucion No. 277473-52

DE: 14 DE ABRIL DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 277473 de 9 DE ABRIL DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE ABRIL DE 2026 el senior GERARDO BUENO identificado con C.C. No.
10002415, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 277473 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 16113 Ciclo: 7 ubicada en la
direccién: MZ 12 CS 12 , Barrio VILLA SANTANA MONSERRATE en los periodos facturados
2026-1,2026-2,2026-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 16113, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos

Lectura Lectura . . Consumo ..
. Diferencia Observacion
2026 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia
Marzo 270 m3 260 m3 10 m3 10 m3
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por diferencia
Febrero 260 m3 249 m3 11 m3 11 m3
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por diferencia
Enero 249 m3 237 m3 12 m3 12 m3
(Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedidé por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 13 de abril de 2026, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario, FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ, “Existe fuga por rebose
en el sanitario, se recomendoé el arreglo, N. H22VA048340, lectura actual N. 279 m3”. Se
desvirtuo error del lector.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son
de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no
esta obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las
instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.



De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 16113, por la Empresa, respecto al periodo de enero, febrero y marzo de 2026, ES
CORRECTO, por presentarse en el predio fuga externa en sanitario por rebose, que esta
generando incremento en consumo, por lo cual, no sera objeto de modificacién o reliquidacion
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GERARDO BUENO



identificado con C.C. No. 10002415 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) GERARDO BUENO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 12 CS 12
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GERARDO BUENO la cancelaciéon de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
16113 a partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE ABRIL DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 277466-52 de 14 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MIGUEL ANGEL ZULUAGA RESTREPO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 277466-52

Fecha Resolucion 14 DE ABRIL DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 24 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario MIGUEL ANGEL ZULUAGA RESTREPO
Matricula No 107607

Direccion para Notificacion VIA MORELIAFINCAS TRES PUERTAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 5970795
Resoluciéon No. 277466-52

DE: 14 DE ABRIL DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 277466 de 9 DE ABRIL DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE ABRIL DE 2026 el (la) sefior(a) MIGUEL ANGEL ZULUAGA RESTREPO identificado
con C.C. No. 10109709, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 277466 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 107607 Ciclo: 11 ubicada en la direccion: VIA MORELIA SAN
JOAQUIN QUINTAS DE LA RIOJA CS 2, Barrio FINCAS TRES PUERTAS en el periodo facturado 2026-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 13 DE ABRIL DE 2026 en la
que participd el sefior Miguel Angel Suluaga como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO
como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto
y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1915MMRSA113497AA el cual registra
una lectura acumulada de 484 m3. Llave de paso cerrada instalaciones en buen estado medidor funciona
correctamente

Ojo este predio tiene dos servicios de acueducto

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Marzo de 2026, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” Mas 56 m3 de
consumo pendiente por facturar del periodo de enero de 2026.

Por otro lado, es de tomar en cuenta las observaciones realizadas por parte del grupo de revisién previa a
la facturacion del dia 16 de marzo de 2026, e cobran 56 m3 pendientes del mes 1 mas el consumo del
mes 3”.
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AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
REVISION TECNICA
ATENCION AL CLIENTE
Visita No.. 1
I. INFORMACION GENERAL

Radicado Mo: 277466

Visita No: 5970795

Fecha De Atencion; 13/04/2026 09:34:27

MNombre del Usuario; MIGUEL ANGEL ZULUAGA RESTREPO
Matricula: 107607

Direccion: V1A MORELIA

Barrio: FINCAS TRES PUERTAS

Clase de Uso del Predio: RESID -EST &- ALTO

Mo Medidor: P1915MMRSAT13497AA

Lectura Actual: 484

DATOS VISITA.
Il. CARACTERISTICAS DEL INMUEBLE
Clase de Servicio; RESIDENCIAL
Actividad Economica: VIVIENDA FAMILIAR
Estado Ocupacion: Predio Ocupado
SERVICIOS CON QUE CUENTA EL PREDIO
Acueducto Prestado Por La Empresa; Sl
Alcantarillado Prestado Por La Empresa; NO
Mo. Personas que Ocupan el Inmueble; 3
Hace Cuanto Tiempo: 10 afios en adelante
1. ESTADO DEL EQUIPO DE MEDIDA
Mo Medidor: P1915MMRSAT 1349744
Lectura Actual; 484
Diametro del Medidor: 1/2*
Diametro de la Acometida; 1/2 PULGADA
Conexion: Red
Marca Medidor; ALTAIR
Claze del Medidor: R160
Visor; Buen Estado
Estado Medidor: Buen Estado
Funcionamiento: Funcionando
ESTADO DEL MEDIDOR
i5e Puede Leer?: Si
IV. ESTADO DE LAS INSTALACIONES HIDRAULICAS. BUEN ESTADO (SI/NO)
Lavamanos
Lavaplatos
Ducha
Tanque De Reserva
Tangue Lavadero
Tanque de Sanitario
Instalaciones Internas
Piscina
PRUEBAS REALIZADAS
PARA MULTIUSUARIO
ESTADO DE LAS AREAS COMUNES

DIAGNOSTICO DE LA VISITA

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente la causa
del cobro elevado para el periodo de marzo de 2026, ya que se contd con la siguiente facturacion:

> En el periodo de enero de 2026 el predio tuvo una diferencia de lectura de 59 m3 de los
cuales se le facturaron 3 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las causas del
consumo elevado), dejando asi un consumo acumulado de 56 m3 pendientes por facturar.
El grupo de facturacion determiné que el incremento en el consumo se debe al consumo.



L ST L
Fotografia tomada para facturacion del mes de diciem

i;re de 2025 medidor No P1915MMRSA113497AA

397 m3
Afio |Mes Lect Actual [Lect Anter | Consumo
2026 Marzo 434 432 58
2026 Febrero 452 455 26
2026 Enero 456 397 3

Cuadro de liquidacioén de los meses de enero, febrero y marzo de 2026

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 107607
por la Empresa, respecto al periodo de marzo de 2026, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por
concepto de consumo por diferencia de lectura, mas consumo acumulado por lo cual no seran objeto de
modificacién o reliquidacién alguna por parte de este Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revisiéon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 149 de la ley 142 de 1994: “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se



haré con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994: Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de
haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por
error, omision, o investigacién de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MIGUEL ANGEL ZULUAGA
RESTREPO identificado con C.C. No. 10109709 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MIGUEL ANGEL ZULUAGA RESTREPO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, VIA MORELIA
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: MIGUEL ANGEL ZULUAGA RESTREPO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 107607 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del



promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE ABRIL DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

e

\

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jazapata
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 277499-52 de 14 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CAROLINA ROBAYO MORALES y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 277499-52

Fecha Resolucion 14 DE ABRIL DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 23 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 24 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario CAROLINA ROBAYO MORALES
Matricula No 585067

Direccion para Notificacion MZ 5 CS 17VILLA SANTANA INTERMEDIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Resolucion No. 277499-52

DE: 14 DE ABRIL DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 277499 de 13 DE ABRIL DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE ABRIL DE 2026 la sefiora CAROLINA ROBAYO MORALES identificado
con C.C. No. 66681474, obrando en calidad de Ofros present6 RECLAMO No. 277499
consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 585067 Ciclo: 7 ubicada en:MZ 5
CS 17 VELASQUEZ, Barrio VILLA SANTANA INTERMEDIO en el periodo facturado 2026-3

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

En cuanto al cobro de la reconexion efectuada en la facturacion del periodo de MARZO DE
2026, se le informa que la Empresa, genero el dia 20 de Febrero de 2026 la orden de corte y el
personal contratista del grupo de corte y reconexion visitd el inmueble el dia 24/02/2026. para
ejecutar el corte del servicio por el retardo en el pago en la factura No 59894695 por el valor
de $289.120. correspondiente al periodo de Febrero de 2026, presentando atraso en el
pago de ocho meses en mora y la fecha limite de pago era INMEDIATA, procediendo de
conformidad con el articulo 140 de la Ley 142 de 1994.

Se observa que el usuario realizé el pago de la factura No. 59894695 por el valor de
$289.120. el dia 27 de Febrero de 2018, es decir, que el pago se realizd por fuera de la fecha
limite de pago, por lo cual se considera que el procedimiento realizado es correcto y una vez
realizé el pago, es decir que elimind la causa que dio origen al corte, se restablecio el servicio
pues se genero la orden de reconexion del servicio, momento en el cual, se considera correcto
el cobro por concepto de reconexion del servicio en el siguiente periodo de facturacion.

Ahora bien, por una inconsistencia se genero un cobro doble, por lo cual, se procedera a
reliquidar le valor de $80.541.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -80541 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o
RECONEXION DEL | 2026-3 484 0 0 0 80541 -80541
SERVICIO

FUNDAMENTOS LEGALES



«Articulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo
19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da
lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3)
periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si
la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su
causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa
incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones
uniformes del contrato.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por
CAROLINA ROBAYO MORALES identificado con C.C. No. 66681474 por concepto de COBROS
POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) CAROLINA ROBAYO MORALES enviando citaciéon a Direccion de Notificacion:, MZ 5
CS 17 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CAROLINA ROBAYO MORALES la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 585067 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 14 DE ABRIL DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



