AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 13016-52 de 15 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvio TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ANA LUCIA GARCIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13016-52

Fecha Resolucion 15 DE ABRIL DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 24 DE ABRIL DE 2026
Fecha de Desfijacién 27 DE ABRIL DE 2026
Nombre del Peticionario ANA LUCIA GARCIA
Matricula No 462416

Direccion para Notificacion MZ F CS 2ALAMEDA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



RESOLUCION NO. 13016-52
DEL 15 DE ABRIL DE 2026

POR LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS,
CON LA COLATERAL SUSPENSION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO DE LA
MATRICULA No. 462416.

El JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, en uso de sus facultades constitucionales (Articulo 209 de la CP de 1991), legales
(Articulo 154 de la ley 142 de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la directiva de
Gerencia No. 0457 del 20 de agosto de 2002 vy,

CONSIDERANDO

1) Que la Empresa esté en el deber legal de garantizar la medicién correcta a los usuarios con el &nimo de dar
seguridad en lo facturado y obtener de contera su derecho a la medicion.

2) Que es un deber y derecho de la Empresa establecer los consumos por medio de un instrumento de medida
establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes. Que para cumplir con ese propdsito la Empresa definié en el
Contrato de Condiciones Uniformes la posibilidad del cambio del medidor con parametros aceptables para tal fin, el
cual al tenor literal establece: CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor
o usuario tendra las siguientes obligaciones: e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos
para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la
reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de la comunicaciéon por parte de la
Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. (...) (Subraya y cursiva fuera de texto).

3) Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las disposiciones
constitucionales y legales establecidas.

4) Que existen usuarios como el que corresponde al predio identificado con la matricula No. 462416, al que a pesar
de habérsele notificado en debida forma el cambio de medidor por encontrarse FRENADO, es decir, que el medidor
no esta registrando variacion en la lectura; manifiestan su negativa ante el procedimiento.

5) Que el suscriptor del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, con matricula No. 462416, ubicado
en la MZ F CS 2 Barrio ALAMEDA, actualmente cuenta con el servicio de acueducto y alcantarillado prestado por la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, con medidor No. C14LA-389512AA

6). Que la Ley 142 de 1994, Articulo 146, permite el cambio de los medidores cuando exista mejores equipos de
medida disponibles. Asi mismo, que el usuario no autorizé el cambio del equipo de medida clase “B” en el predio con
matricula No. 462416, a pesar de haberse realizado socializacién para su cambio, con lo cual ha incumplido una de
sus obligaciones contractuales, por lo que se hace necesario definir por parte de la Empresa de manera expresa si
existen fundamentos legales para continuar con la prestaciéon o no de los servicios publicos respectivos.

7). Que de conformidad con los considerandos anteriores, se pasaran a exponer de manera detallada los HECHOS
FACTICOS, relevantes para la decisién que habra de proferirse:

HECHOS:

1. La matricula No. 462416, correspondiente al predio ubicado en la MZ F CS 2 , Barrio ALAMEDA, se encuentra
activa en el Sistema de Informacion Comercial, y a través de ella le cobran los servicios de acueducto y alcantarillado
prestados por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

2. En visita realizada al inmueble mencionado, el , se verificd que es necesario cambiar el medidor ya que se
encuenira FRENADO vy por lo tanto no permite calcular el consumo real de acueducto en el predio; realizando la
socializacion para dicho cambio al usuario que recibio la visita, desconociendo la condicion contractual.

3. Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de Condiciones Uniformes, y la
Ley 373 de 1997, la empresa tiene dispuestos planes y programas con el objetivo del mejoramiento de la medicion,
razon por la cual se expidio la solicitud No. 5467331 para cambio de medidor el cinco (05) de agosto de 2025, por el
grupo de Control de Pérdidas No Técnicas de la Subgerencia Comercial de la empresa; la misma que no pudo ser
ejecutada por negacion del usuario.



4. También es evidente para la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, que
el usuario de la matricula 462416 con su conducta omisiva al no permitir el cambio del equipo de medida a pesar de
habérsele socializado la necesidad de la reposicidn, ha desconocido las normas legales, el Contrato de Condiciones
Uniformes en su Clausula Décima literal E y demas disposiciones especiales sobre la materia, actitud con la cual se
menoscaban los intereses legitimos del prestador del servicio, como es la de cobrar los consumos precisos dados por
un buen equipo de medida.

5. De acuerdo con lo anterior el prestador tiene claro que el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la
suspension del servicio para la matricula 462416, pues el usuario ha impedido el cambio del equipo de medida,
incumpliendo sus obligaciones contractuales, siendo Unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar
irregularidad que se presenta, segin lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA
DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

Suspension por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los
servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.)

PRUEBAS

Para tomar la decisién en comento, se tiene como evidencia o material probatorio, la orden de frabajo No. 5467331
diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, con la observacion de “Usuario no autoriza el cambio de medidor”,
del cinco (05) de septiembre de 2025, en la que se verifico que es necesario cambiar el medidor ya que se encuentra
FRENADO, realizando la socializacion para dicho cambio usuario que recibio |a visita.

Al momento de la socializacion de la necesidad del cambio de medidor con el usuario, en el inmueble ubicado en MZ
F CS 2, la persona que atendio visita manifesté de forma expresa la NO AUTORIZACION del cambio de medidor;
como prueba de lo actuado, el técnico (quien realizé la visita) firma la orden de trabajo dando testimonio bajo la
gravedad de juramento de la posicién del usuario y adicional, se anexa foto del predio y del medidor con fecha y hora.
Lo anterior, de conformidad con la ley 1437 de 2011 articulo 211 y ley 1564 de 2012 articulo 250 y 275.



PEREIRA, 05 de AGOSTO de 2025

Sennr ANA LUCIA GARCIA

Fropietano, arrendalario, poseedor yo tenedor

£n calidad de usuario yo suschplor del servicio de acueducto y sleantaniiade
Cwrecoion: MZF 252 ALAMEDA

Direccion de ayuda.

Matricula 482416 Nro, Solicited: 5467231 Didmelro: 1/2" Medidor: C14LA-38051224
Clage. B130 Lectura: 755

Causal: FRENADO O MAL ESTADO
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuanso (a),

Consciente de fa imporancia de soaalizare a nuesiros usuanos la normafividad vigente que sustenta el cambio de medidor, la
Smpresa Aguas y Aguas de Pereira en eumplimiento de nuesiras politicas corporatvas de fransparencia, s& permite axplicar los
dcances de apleacion de eslas medidas legales vigentes.

Tanto para & cliene como para el propienario. es de alla imporancia garantizar una medicion del consumo mensual de aqua
potable en Brminos de precisidn y confiablidad.

El A1 144 de la ley 142 de 1994 eslablece ques " No serd obhigacion del suscriplor o usuario cerciorarse de que los medidores
funcionen en forma adecuads, pere si serd obligacién suya hacerles reparar o reemplazarlos. 8 satisfaccion de la empresa
cuando se establezea gue el funcionamienlo no permite determinar en forma adecuada los consumos. o cuando @l desamolo
tecnplogico ponga a su disposicion instrumenics de medida mas precisos. "

Cuando ol Usuano o suseriptar dentre del plazo gue se sefalard mas adelante, no tome [as acciones necesanas para reemplazar
los madidores, 1a Empresa podra hacers por cuenta del usuaria o suscriptor

D2 sgual manera, 21 At 145 de la ley 142 de 1904 establece 3| respecto del control sobre el funcionamiento de los medidores “Las
condiciones uniformes del contrale pamitian lanio & |8 empresa como al suscnptor o usuario venficar el eslado de los
nstrumentos que se uhhcen para medr & consumo: ¥ obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para gue no se
aitere, Se permitira a la Empresa, nclusive, retirar tempaoralmente los instrumentos de medida para verificar su estado’,

Pol lo anternsl, muy respalucsaments b2 informamos que & partle de esta notificacion usted cuema con un plaze maximo de un
periodo de fagwuracion para elegir una de |as sigwentes opoiones

1 Adguirir 2n el mercado un medidor con las siguienles caracleristicas metroldgicas R313, medidor tipe volumetneo - Gltima
generacion - DN15 1127 Caudal de amangue Qa 0.5Lth, Gt 7.900h Q3 2 5ME3Mh, pre-equipado con sistema que pefmita instalal
posterormente leciura remota del volumen de agua consumida Las roscas de los extremos del medidor deberan ser diferenciadas
34" por 718" y estar fundidas monoliticaments con el medidor, Debe incluirCertificades vigentes de: calibracion ONAC - Certificado
do aprobacitn de fipo expedido por una entidad inemacional competente. - Certificado de Conformidad bajo la Res 501 Min
wwienda, - Cerificade medoambiental - Certificado de registro para un sistema de calidad fabricante Modulo D, directva
UE2014/32. Una vez tenga =ste medidor llevarlo & 'a Empresa con su correspondiente factura y certificado de laboralorio para
proceder con su aprobacion. La garantia det equipo @ debe ofrecer e proveador elegido por usted, En esla opoitn ef usuario debe
asumir gl costo de la instalacion y 105 accesomnos qua $e requieran

2 Vengido dicha plaze minimo de un periodoe de facturacion la empresa procededd con su reemplaze en el marce de la habillacion
dada por el anficulo 144 y el conlralo de condiciones unifemes con las caracieristicas desertas en el numeral uno (1) con un precio
amoximado de § 262 B44 VA incluido, el cual liene una garantia direcla de cuatro (4) ancs olorgada por la Empresa, Esle valar no
mcluye gastos de instalacion y podra financiarle en 1a factura. (El valor relacionade €5 sujete a poliicas y resticciones de la
compafiia)

Apreciade usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: Si luego do recibir la comunicacion respectiva y vencido un
perioda de facturacion. no ha tomado & desson (1), @ empresa procedera a ejecutar la opcidn 2 para garantizar e cumplimientd
de las disposiciones legales y regulalonas aplicables, una vez vencido el penodo minimo de facturacion otergada

Para resalver todas sus inguietudes se puede comunicar con la linea de atencion al chente de Aguas y Aguas de Perira en la linea
116 desde un telefono fijo o Ios operadores de catular Tigo y Movistar, o visilarmos en la carrera 10 N.17-55 piso 1. b
Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propied [_,Un o l";'

-

entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado [ e ' r
| WORLDTEK 9001817875 [5 _g ? )
Coedialmente, |
I
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Mro, Soliciud B4AS57331

Constancia de Notificacion Personal:

et BT

Fecha__

&LJCFL/ELL oty ) éth G

Nombre del suscriptor ylo usuano que se nolifica

2. Tpo y Mumoro de |dentficacdn: Cédula de Cudadania N.© :LL(,‘ C‘jj k{; E‘

expedida en __ (% ee persona juridica, indicar NIT y razdn social)

& Calidad en la que Actua: {Marcar con una X la que corresponda)

o Popetaro_

*  Administradar

¢  Tenedar
- Aularizado SR S et
. CHra (Espocificar); " =

Acepto expresamente & contenido de la presente nohficacion; {Marcar con una X)

*  Noaceplo el conlenido de fa presente nofifigacion _ (Marcar con una %)

* Recoo copiade la presente nolificacion de cambio dé medidor por actualizacon tecnolagica; ____(Marcar con una X)

Firma del Suscriptor yio Usuario que se Notifica:

____Nombre rﬂ%{{hf;‘m” 3 é/ﬂ{E.CCINL‘: }Lll Dnjq_;} l{} %

Persona encargada de la nolificacion:

biglificd o Mombre: W.jf”“? J‘;""“" __ Fima; _ ) -

Jee 74 T

Pt o
LRt el

NOTA IMPORTANTE. Al usuarte y/o sussnplor se e ha dejado coma de |z notificacion del cambio del msirumenta de medida v la
Empresa conservara copia para el expediente de la maldiculs asociada al predio o inmueble donde se realiza el procedimients,

KHoloze  f (vofe
321286 8% 58

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision encuentra su motivaciéon en los derechos consagrados en los Articulos 20 y 29 de
Constitucién Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

1. Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio asi: E/
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten
gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del
servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por
resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de suspension
dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y
proceder al corte del servicio.”

2. La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinaciéon del consumo
facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o



usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.”

(...)

“La falta de medicion del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir el precio.
La que tenga lugar por accién u omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspensién del servicio o la terminacion
del contrato,” (...)

3. Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA SUSPENSION
Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS,
DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspension por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los

servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.

Que agotado el tramite de socializacion del cambio de medidor, no se recibié respuesta positiva por parte del
suscriptor o usuario, cumpliéndose los presupuestos legales y facticos que dan origen a la suspensién por impedir el
cambio de medidor por encontrarse FRENADO.

Que esta omisién es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las disposiciones legales y
el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando facultado por la ley y las reglamentaciones
de la empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Suspender el contrato de prestacion del servicio de acueducto con la colateral suspension del servicio
publico de acueducto al predio que se surte del servicio de la matricula No. 462416, ubicado en la MZ F CS 2, Barrio
ALAMEDA hasta tanto el usuario autorice la instalacion del medidor.

Articulo 2°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio, aun no siendo
este la persona renuente para el cambio del equipo de medida.

Articulo 3°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en
subsidio el de Apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el Articulo
154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

Articulo 4°. Con el acto de citacion para notificacion, enviar copia de la presente Resolucion de terminacion del
Contrato.

Articulo 5°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el tramite de la
notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 15 DE ABRIL DE 2026

Atentamente,



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jud2697
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 13023-52 de 15 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) CAROLINA MARIN CARMONA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13023-52

Fecha Resolucion 15 DE ABRIL DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 27 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario CAROLINA MARIN CARMONA
Matricula No 861740

Direccion para Notificacion CL 22 # 12- 05 LC 8PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



RESOLUCION NO. 13023-52
DEL 15 DE ABRIL DE 2026

POR LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS,
CON LA COLATERAL SUSPENSION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO DE LA
MATRICULA No. 861740.

El JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, en uso de sus facultades constitucionales (Articulo 209 de la CP de 1991), legales
(Articulo 154 de la ley 142 de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la directiva de
Gerencia No. 0457 del 20 de agosto de 2002 vy,

CONSIDERANDO

4) Que la Empresa esta en el deber legal de garantizar la medicion correcta a los usuarios con el &nimo de dar
seguridad en lo facturado y obtener de contera su derecho a la medicion.

5) Que es un deber y derecho de la Empresa establecer los consumos por medio de un instrumento de medida
establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes. Que para cumplir con ese propdsito la Empresa definié en el
Contrato de Condiciones Uniformes la posibilidad del cambio del medidor con parametros aceptables para tal fin, el
cual al tenor literal establece: CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor
o usuario tendra las siguientes obligaciones: e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos
para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la
reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de la comunicaciéon por parte de la
Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. (...) (Subraya y cursiva fuera de texto).

6) Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las disposiciones
constitucionales y legales establecidas.

4) Que existen usuarios como el que corresponde al predio identificado con la matricula No. 861740, al que a pesar
de habérsele notificado en debida forma el cambio de medidor por encontrarse FRENADO, es decir, que el medidor
no esta registrando variacion en la lectura; manifiestan su negativa ante el procedimiento.

5) Que el suscriptor del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, con matricula No. 861740, ubicado
en la CL 22 # 12- 05 LC 8 Barrio PLAZA DE BOLIVAR, actualmente cuenta con el servicio de acueducto y
alcantarillado prestado por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, con
medidor No. 78014

6). Que la Ley 142 de 1994, Articulo 146, permite el cambio de los medidores cuando exista mejores equipos de
medida disponibles. Asi mismo, que el usuario no autorizé el cambio del equipo de medida clase “B” en el predio con
matricula No. 861740, a pesar de haberse realizado socializacion para su cambio, con lo cual ha incumplido una de
sus obligaciones contractuales, por lo que se hace necesario definir por parte de la Empresa de manera expresa si
existen fundamentos legales para continuar con la prestaciéon o no de los servicios publicos respectivos.

7). Que de conformidad con los considerandos anteriores, se pasaran a exponer de manera detallada los HECHOS
FACTICOS, relevantes para la decisién que habra de proferirse:

HECHOS:

6. La matricula No. 861740, correspondiente al predio ubicado en la CL 22 # 12- 05 LC 8 , Barrio PLAZA DE
BOLIVAR, se encuentra activa en el Sistema de Informacién Comercial, y a través de ella le cobran los servicios de
acueducto y alcantarillado prestados por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P.

7. En visita realizada al inmueble mencionado, el , se verificd que es necesario cambiar el medidor ya que se
encuentra FRENADQ y por lo tanto no permite calcular el consumo real de acueducto en el predio; realizando la
socializacién para dicho cambio al usuario que recibio la visita, desconociendo la condicién contractual.

8. Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de Condiciones Uniformes, y la
Ley 373 de 1997, la empresa tiene dispuestos planes y programas con el objetivo del mejoramiento de la medicion,
razon por la cual se expidio la solicitud No.5453971 para cambio de medidor gl veintiseis (26) de julio de 2025, por el



grupo de Control de Pérdidas No Técnicas de la Subgerencia Comercial de la empresa; la misma que no pudo ser
ejecutada por negacion del usuario.

9. También es evidente para la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, que
el usuario de la matricula 861740 con su conducta omisiva al no permitir el cambio del equipo de medida a pesar de
habérsele socializado la necesidad de la reposicién, ha desconocido las normas legales, el Contrato de Condiciones
Uniformes en su Clausula Décima literal E y demas disposiciones especiales sobre la materia, actitud con la cual se
menoscaban los intereses legitimos del prestador del servicio, como es la de cobrar los consumos precisos dados por
un buen equipo de medida.

10. De acuerdo con lo anterior el prestador tiene claro que el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la
suspension del servicio para la matricula 861740, pues el usuario ha impedido el cambio del equipo de medida,
incumpliendo sus obligaciones contractuales, siendo Unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar
irregularidad que se presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA
DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los
servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.

PRUEBAS

Para tomar la decisiéon en comento, se tiene como evidencia o material probatorio, la orden de trabajo No. 5453971
diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, con la observacion de “Usuario no autoriza no saben quién es el
duefio o el. Encargado del predio”, del veinticuatro (24) de noviembre de 2025, en la que se verificd que es necesario
cambiar el medidor ya que se encuentra ERENADO, realizando la socializacion para dicho cambio al usuario que
recibio la visita.

Al momento de la socializacién de |la necesidad del cambio de medidor con el usuario, en el inmueble ubicado en CL
22 # 12- 05 LC 8, la persona que atendié visita manifesté de forma expresa la NO AUTORIZACION del cambio de
medidor; como prueba de lo actuado, el técnico (quien realizoé la visita) firma la orden de trabajo dando testimonio
bajo la gravedad de juramento de la posicion del usuario y adicional, se anexa foto del predio y del medidor con fecha
y hora. Lo anterior, de conformidad con la ley 1437 de 2011 articulo 211 y ley 1564 de 2012 articulo 250 y 275.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision encuentra su motivacién en los derechos consagrados en los Articulos 20 y 29 de la
Constitucion Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

4. Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacidon y corte del servicio asi: E/
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten
gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del
servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por
resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de suspension
dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y
proceder al corte del servicio.”

5. La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinacién del consumo
facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.”



(...)

“La falta de medicion del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir el precio.
La que tenga lugar por accién u omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspensién del servicio o la terminacion
del contrato,” (...)

6. Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA SUSPENSION
Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS,
DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspension por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los

servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.

Que agotado el tramite de socializacion del cambio de medidor, no se recibié respuesta positiva por parte del
suscriptor o usuario, cumpliéndose los presupuestos legales y facticos que dan origen a la suspensién por impedir el
cambio de medidor por encontrarse FRENADO.

Que esta omisién es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las disposiciones legales y
el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando facultado por la ley y las reglamentaciones
de la empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Suspender el contrato de prestacion del servicio de acueducto con la colateral suspension del servicio
publico de acueducto al predio que se surte del servicio de la matricula No. 861740, ubicado en la CL 22 # 12- 05 LC
8, Barrio PLAZA DE BOLIVAR hasta tanto el usuario autorice la instalacion del medidor.

Articulo 2°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio, aun no siendo
este la persona renuente para el cambio del equipo de medida.

Articulo 3°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en
subsidio el de Apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el Articulo
154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

Articulo 4°. Con el acto de citacidon para notificacion, enviar copia de la presente Resolucion de terminacion del
Contrato.

Articulo 5°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el tramite de la
notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 15 DE ABRIL DE 2026

Atentamente,



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jud2697
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 13020-52 de 15 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) JESSICA DE LA ROSA ORTIZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13020-52

Fecha Resolucion 15 DE ABRIL DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 27 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario JESSICA DE LA ROSA ORTIZ

Matricula No 19620658

Direccion para Notificacion CR 46 #78-70 MZ 7 CS 29HACIENDA CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



RESOLUCION NO. 13020-52
DEL 15 DE ABRIL DE 2026

POR LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS,
CON LA COLATERAL SUSPENSION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO DE LA
MATRICULA No. 19620658.

El JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, en uso de sus facultades constitucionales (Articulo 209 de la CP de 1991), legales
(Articulo 154 de la ley 142 de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la directiva de
Gerencia No. 0457 del 20 de agosto de 2002 vy,

CONSIDERANDO

7) Que la Empresa esta en el deber legal de garantizar la mediciéon correcta a los usuarios con el animo de dar
seguridad en lo facturado y obtener de contera su derecho a la medicion.

8) Que es un deber y derecho de la Empresa establecer los consumos por medio de un instrumento de medida
establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes. Que para cumplir con ese propdsito la Empresa definié en el
Contrato de Condiciones Uniformes la posibilidad del cambio del medidor con parametros aceptables para tal fin, el
cual al tenor literal establece: CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor
o usuario tendra las siguientes obligaciones: e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos
para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la
reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de la comunicaciéon por parte de la
Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. (...) (Subraya y cursiva fuera de texto).

9) Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las disposiciones
constitucionales y legales establecidas.

4) Que existen usuarios como el que corresponde al predio identificado con la matricula No. 19620658, al que a pesar
de habérsele notificado en debida forma el cambio de medidor por encontrarse FRENADO, es decir, que el medidor
no esta registrando variacion en la lectura; manifiestan su negativa ante el procedimiento.

5) Que el suscriptor del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, con matricula No. 19620658,
ubicado en la CR 46 # 78 - 70 MZ 7 CS 29 Barrio HACIENDA CUBA, actualmente cuenta con el servicio de
acueducto y alcantarillado prestado por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, con medidor No. J18FA814679

6). Que la Ley 142 de 1994, Articulo 146, permite el cambio de los medidores cuando exista mejores equipos de
medida disponibles. Asi mismo, que el usuario no autorizé el cambio del equipo de medida clase “B” en el predio con
matricula No. 19620658, a pesar de haberse realizado socializacién para su cambio, con lo cual ha incumplido una
de sus obligaciones contractuales, por lo que se hace necesario definir por parte de la Empresa de manera expresa si
existen fundamentos legales para continuar con la prestaciéon o no de los servicios publicos respectivos.

7). Que de conformidad con los considerandos anteriores, se pasaran a exponer de manera detallada los HECHOS
FACTICOS, relevantes para la decisién que habra de proferirse:

HECHOS:

11. La matricula No. 19620658, correspondiente al predio ubicado enla CR 46 # 78 - 70 MZ 7 CS 29 ENTREVERDE,
Barrio HACIENDA CUBA, se encuentra activa en el Sistema de Informacién Comercial, y a través de ella le cobran
los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

12. En visita realizada al inmueble mencionado, el , se verific6 que es necesario cambiar el medidor ya que se
encuenira FRENADO vy por lo tanto no permite calcular el consumo real de acueducto en el predio; realizando la
socializacion para dicho cambio al propietario del inmueble, desconociendo la condicion contractual.

13. Ademads de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de Condiciones Uniformes, y la
Ley 373 de 1997, la empresa tiene dispuestos planes y programas con el objetivo del mejoramiento de la medicion,
razon por la cual se expidio |a solicitud No. 5454046 para cambio de medidor gl veintiseis (26) de julio de 2025, por el



grupo de Control de Pérdidas No Técnicas de la Subgerencia Comercial de la empresa; la misma que no pudo ser
ejecutada por negacion del usuario.

14. También es evidente para la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, que
el usuario de la matricula 19620658 con su conducta omisiva al no permitir el cambio del equipo de medida a pesar
de habérsele socializado la necesidad de la reposicion, ha desconocido las normas legales, el Contrato de
Condiciones Uniformes en su Clausula Décima literal E y demas disposiciones especiales sobre la materia, actitud
con la cual se menoscaban los intereses legitimos del prestador del servicio, como es la de cobrar los consumos
precisos dados por un buen equipo de medida.

15. De acuerdo con lo anterior el prestador tiene claro que el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la
suspension del servicio para la matricula 19620658, pues el usuario ha impedido el cambio del equipo de medida,
incumpliendo sus obligaciones contractuales, siendo Unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar
irregularidad que se presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA
DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los
servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.

PRUEBAS

Para tomar la decisidon en comento, se tiene como evidencia o material probatorio, la orden de trabajo No. 5454046
diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, con la observacion de “No autoriza propietario”, del ocho (08) de
septiembre de 2025, en la que se verificd que es necesario cambiar el medidor ya que se encuentra FRENADO,
realizando la socializacion para dicho cambio al propietario del inmueble.

Al momento de la socializacion de la necesidad del cambio de medidor con el usuario, en el inmueble ubicado en CR
46 # 78 - 70 MZ 7 CS 29, la persona que atendié visita manifestdé de forma expresa la NO AUTORIZACION del
cambio de medidor; como prueba de lo actuado, el técnico (quien realizé la visita) firma la orden de trabajo dando
testimonio bajo la gravedad de juramento de la posicidén del usuario y adicional, se anexa foto del predio y del
medidor con fecha y hora. Lo anterior, de conformidad con la ley 1437 de 2011 articulo 211 y ley 1564 de 2012
articulo 250 y 275.



PEREIRA, 26 da JULIO de 2025

Sefor ORTIZ YESSICA DE LA ROSA

Fropietario, arendatano, poseedar yio tengdor
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Mro Soaciun. S454046

Constancia de Nobficacién Personal
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Dodorie bi

1. Nompre del Suscrpion yio usuant que se notfica

2 Tipo y Numero de ldentficactn: Cédula de Ciddadania N *° i =
expadidz en 1 Shes persona juridics, indicar NIT ¢ razan socal)

& Calidad en ia gue Actia: (Marcar con una X la que corresponda)

& Fopelario

®  Agminsragor___

. Tenedar I
L Sulonzado e T
* Olro (Especifican _%J-f-ﬂ 7/{‘- I/ _
Acepto expresamenta el contendo de la presente nobficacon. (Marcas con una X)
* o aceplo &l conterido de 1 presente notficacion, (Macar con una X)
® FRecioo copia de la presente nobficaeson de cambio de medidor por aclualzacion tecrolbgica: é_(%afc:ar con una X)
: , : CONJUNTO
Firma del Suscriptor y/o Usuario gue se Notifica: T ? =
&l ) crele

. 0 7
Nambre _}/})é{'}z{ (1{, C.C.N2 I :r.:z'J‘J:): i

]

Persona encargada de la notificacion:

P r/ I
Nalified - S _ Mombee: s g5 : e /_\}"’f bl Firma
I{,— '
Bl wy. e nc-ﬂ-'-';.:--f

NOTA IMPORTANTE. &l usuano y/o suscrplor se e ha dejado copa de la notficaciin del cambio del instrumento de medida y fa
Empresa conservad copia para e expedente de la matricula gsociada al predio o iInmuehle donde se realiza ¢ procedimicnto.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision encuentra su motivaciéon en los derechos consagrados en los Articulos 20 y 29 de la
Constitucién Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

7. Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminaciéon y corte del servicio asi: E/
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten
gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del
servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por
resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de suspension
dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y
proceder al corte del servicio.”

8. La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinaciéon del consumo
facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.”



(...)

“La falta de medicion del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir el precio.
La que tenga lugar por accién u omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspensioén del servicio o la terminacion
del contrato,” (...)

9. Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA SUSPENSION
Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS,
DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspension por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los

servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.

Que agotado el tramite de socializacion del cambio de medidor, no se recibié respuesta positiva por parte del
suscriptor o usuario, cumpliéndose los presupuestos legales y facticos que dan origen a la suspensién por impedir el
cambio de medidor por encontrarse FRENADO.

Que esta omisién es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las disposiciones legales y
el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando facultado por la ley y las reglamentaciones
de la empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Suspender el contrato de prestacion del servicio de acueducto con la colateral suspension del servicio
publico de acueducto al predio que se surte del servicio de la matricula No. 19620658, ubicado en la CR 46 # 78 - 70
MZ 7 CS 29 ENTREVERDE, Barrio HACIENDA CUBA hasta tanto el usuario autorice la instalacién del medidor.

Articulo 2°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio, aun no siendo
este la persona renuente para el cambio del equipo de medida.

Articulo 3°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en
subsidio el de Apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el Articulo
154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

Articulo 4°. Con el acto de citacion para notificacion, enviar copia de la presente Resolucion de terminacion del
Contrato.

Articulo 5°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el tramite de la
notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 15 DE ABRIL DE 2026

Atentamente,



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jud2697
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 13026-52 de 15 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) PEDRO ALONSO VALENCIA GARCIA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13026-52

Fecha Resolucion 15 DE ABRIL DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 27 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario PEDRO ALONSO VALENCIA GARCIA
Matricula No 129270

Direccion para Notificacion CL 18 # 2- 53SANTA TERESITA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



RESOLUCION NO. 13026-52
DEL 15 DE ABRIL DE 2026

POR LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS,
CON LA COLATERAL SUSPENSION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO DE LA
MATRICULA No. 129270.

El JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, en uso de sus facultades constitucionales (Articulo 209 de la CP de 1991), legales
(Articulo 154 de la ley 142 de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la directiva de
Gerencia No. 0457 del 20 de agosto de 2002 vy,

CONSIDERANDO

10) Que la Empresa esté en el deber legal de garantizar la medicién correcta a los usuarios con el &nimo de dar
seguridad en lo facturado y obtener de contera su derecho a la medicion.

11) Que es un deber y derecho de la Empresa establecer los consumos por medio de un instrumento de medida
establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes. Que para cumplir con ese propdsito la Empresa definié en el
Contrato de Condiciones Uniformes la posibilidad del cambio del medidor con parametros aceptables para tal fin, el
cual al tenor literal establece: CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor
o usuario tendra las siguientes obligaciones: e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos
para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la
reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de la comunicaciéon por parte de la
Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. (...) (Subraya y cursiva fuera de texto).

12) Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las disposiciones
constitucionales y legales establecidas.

4) Que existen usuarios como el que corresponde al predio identificado con la matricula No. 129270, al que a pesar
de habérsele notificado en debida forma el cambio de medidor por encontrarse FRENADO, es decir, que el medidor
no esta registrando variacion en la lectura; manifiestan su negativa ante el procedimiento.

5) Que el suscriptor del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, con matricula No. 129270, ubicado
en la CL 18 # 2- 53 Barrio SANTA TERESITA, actualmente cuenta con el servicio de acueducto y alcantarillado
prestado por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, con medidor No.
P1615MMRSA87733AA

6). Que la Ley 142 de 1994, Articulo 146, permite el cambio de los medidores cuando exista mejores equipos de
medida disponibles. Asi mismo, que el usuario no autorizé el cambio del equipo de medida clase “B” en el predio con
matricula No. 129270, a pesar de haberse realizado socializacion para su cambio, con lo cual ha incumplido una de
sus obligaciones contractuales, por lo que se hace necesario definir por parte de la Empresa de manera expresa si
existen fundamentos legales para continuar con la prestaciéon o no de los servicios publicos respectivos.

7). Que de conformidad con los considerandos anteriores, se pasaran a exponer de manera detallada los HECHOS
FACTICOS, relevantes para la decisién que habra de proferirse:

HECHOS:

16. La matricula No. 129270, correspondiente al predio ubicado en la CL 18 # 2- 53 , Barrio SANTA TERESITA, se
encuentra activa en el Sistema de Informacion Comercial, y a través de ella le cobran los servicios de acueducto y
alcantarillado prestados por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

17. En visita realizada al inmueble mencionado, el , se verific6 que es necesario cambiar el medidor ya que se
encuentra FRENADQ y por lo tanto no permite calcular el consumo real de acueducto en el predio; realizando la
socializacién para dicho cambio al usuario que recibio la visita, desconociendo la condicién contractual.

18. Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de Condiciones Uniformes, y la
Ley 373 de 1997, la empresa tiene dispuestos planes y programas con el objetivo del mejoramiento de la medicion,
razon por la cual se expidid la solicitud No. 5454274 para cambio de medidor el veintiseis (26) de julio 2025, por el
grupo de Control de Pérdidas No Técnicas de la Subgerencia Comercial de la empresa; la misma que no pudo ser



ejecutada por negacion del usuario.

19. También es evidente para la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, que
el usuario de la matricula 129270 con su conducta omisiva al no permitir el cambio del equipo de medida a pesar de
habérsele socializado la necesidad de la reposicidn, ha desconocido las normas legales, el Contrato de Condiciones
Uniformes en su Clausula Décima literal E y demas disposiciones especiales sobre la materia, actitud con la cual se
menoscaban los intereses legitimos del prestador del servicio, como es la de cobrar los consumos precisos dados por
un buen equipo de medida.

20. De acuerdo con lo anterior el prestador tiene claro que el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la
suspension del servicio para la matricula 129270, pues el usuario ha impedido el cambio del equipo de medida,
incumpliendo sus obligaciones contractuales, siendo Unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar
irregularidad que se presenta, segin lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA
DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

Suspension por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los

servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.)

PRUEBAS

Para tomar la decisién en comento, se tiene como evidencia o material probatorio, la orden de frabajo No. 5454274
diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, con la observacién de “Predio solo no autoriza el cambio de
medidor”, del tres (03) de septiembre de 2025, en la que se verificd que es necesario cambiar el medidor ya que se
encuentra FERENADQO, realizando la socializacién para dicho cambio al usuario que recibio la visita.

Al momento de la socializacién de la necesidad del cambio de medidor con el usuario, en el inmueble ubicado en CL
18 # 2- 53, la persona que atendio visita manifesté de forma expresa la NO AUTORIZACION del cambio de medidor;
como prueba de lo actuado, el técnico (quien realizé la visita) firma la orden de trabajo dando testimonio bajo la
gravedad de juramento de la posicién del usuario y adicional, se anexa foto del predio y del medidor con fecha y hora.
Lo anterior, de conformidad con la ley 1437 de 2011 articulo 211 y ley 1564 de 2012 articulo 250 y 275.



FEREIRA. 26 de JULIO de 2025

Sefiar. VALENCIA GARCIA PEDROC-ALONSC

Propetano, arendatario, paseedor yio tenedar

En calidad de usuans yio suscnplor del servicio de acueducto y alcantarillads

Direccion: CL 1B # 2- 53 SANTA TERESITA

Direccion de ayuda:

Matrigwla: 129270 Nro. Solictud: 5454274 Diameatro: 112" Medidor. P1615MMRSAGTTI3AA
Clasa: R180 Leciura 7820

Causal. FRENADO O MAL ESTADO
Agunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apweclade () usuan (a)

Consciente de ja importancia de socializare 8 nuestrcs usuarios la normatividad vigenle que sustenta el caming de medidor, fa
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuesiras poiibcas comarativas de transparencia. se permile axphicar o3
alcarces de aplicacion de eslas medidas legales vigenles

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alla imporfancia garantizar una medicicn del consume mensual de agua
potable en dérmines de precision y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1984 establece que . No sera obligacion del suscriptor o Ustans cerciorarse de qus los medidoes
funcignen en larma adecuada: pero si sera obligacidn suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a salisfaccon de la empresa
cuando se estabiezea que el funcionamienic no permite determinar en forma adecuada los consumos, © cuando =i desamallo
tecnokgicn ponga a su disposicion Instrumentos da madida mAs preciscs .

Cuando el usuano o suscnplor dentro del plazo gue se sefialard mas adelanie. no lome ‘a8 ACCIONES NECESATIAS para feamplazar
los medideres. la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuane o suscriptor

De igual manera, el Arl 145 de la ley 142 de 1934 eslablece al 1especio del control sobre el funcicnamients de los medidores: "Lag
condiciones uniformes del contato permitiran lanic & la empresa como @ suscriptor o usuario venficar el estade de los
imstrumenios gque se ubilicen para medir ¢ consumo, y obligaran a ambos a adoplar precauciones eficaces parfa que no se
altere. Se permiticd a la Empresa inclusive, refirar lempeoralmente los ingtrumentos de medida para venficar 8u estado’

Por o anterior, muy respetupsamente le informamos que a partir de esta notificason wsted cuenta con un plazo Maximo de un
periado de facturacion para edegr una de las siguientes opciones:

1 Adquirie en el marcado un medidor con las siguientes caracter|slicas metrologicas 8315, medidor po valumetrica - ditima
generacion - ON1S 12" Caudal de arrangue Qa: 0,501, Q1 T.90vh Q3: 2 563h, pre-equipado con sistema que permita instalar
posteronments |ecturd semata del velumen de agua consumida Las roscas de |os exiremos del medidor deberan ser diferenciadas
34" por T8 y estar fundidas monaliticamente con el medidor. Debe incluir Cerificados wigentes de. calibracén ONAC - Certificads
de porobacon de lipo expedido por una enfidad internacional competente - Cerlificado de Cenformidad bajo la Res 501 Min
uiviends. - Cedificedo medioambiental - Certificado de registro para un sistema de calidad fabncante Modulc 0, directiva
UE2014/32. Una vez tenga este medidor llevaro a la Empresa con su correspondiente factura y certificado de laboraiono para
proceder con su aprobacion La garantia del equipo la debe ofrecer of proveedor elegido por usted. En esta opoién &l usuarnio debe
asumir &l ¢osto de la mstalacion vy los accesonos que s requiesan

2 Mencida dicho plaze minimo de un pericde de facturacion la empresa proceders con su reemplazo en @ marco de la habilitacion
dada por el aficulo 144 y &l contralp de condicionss unifarmes con las caracteristicas descritas en el numeral uno 1) can un precio
aproximads de $ 262 844 VA incluido, el cual bene una garantia directa de cuatro {4 afos olomada por ta Empresa. Este valor no
incluye gasltos de instalacion v podra fnanclaro en la faciura (E1 valor retaconado 85 sweto a politicas y restricciones de |a
compania)

Apreciado usuaro {a}, tenga claro la siguiente recomendacion: s luego de recibir la comunicacin respactva ¥ vencido un
pefindo de facturacion, no ha jomado fa decigion {1), la empresa prol:adar.'.: a eqecular i@ opoitn 2 para garantizar ef cumplimento
de las disposiciones |egales y regulatorias aplicables, una uez - mmmi= 7t mrmmss —imime o ek amalin mim e

Para resolver todas sus Inquietudes se puede comunicsr con |
116 desde un leléleno fijo o los operadores de celular Tigo ¥ M i .
Le recordamos gue el medidar retirade del predic es ¢ WORLOTEK 8001512879
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue -

Cordiaimente, | "Da: Empesaa de acusduets y alcantarilsde 3 ﬂ_gif;ﬂ
4 m“'*mﬁw = Fhma ncimans
' : y KN F16002620
i raen “Giestidn: Grs WA TIAREOITONAE
! CENTRAL |
Mutricule: 129270 i | ft't & Q!cq.}f’
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Mg, Dohciug. 5454274

Constancia de Notificacion Personal:

Egena > - —

Mombre del SUsnplor Wo WsJdane que e notifica

2. Tipoy Mumero de ldentifcacion: Cedula de Cudadania N~
expadioa sn {Si @5 peisona jurialc

2 Calidad en I3 que Actia: (Marcar con una X la que corresponda)

s Propetsno \-" e

* Administradon__

& Tensgor ~

* Aulonzado ==y

- oo (Especificar) =

Acepto expresamente el conterndao de i3 presente robficacion _ {Marcar con una X)

® Mo acepto @l contenido de i presente notificacion (Marcar cor una X)

®  Recbo copla de i presente nolifcacion de cambio ge meaidor por actualizacion tecroldgeca s (Marcar con una X}

Firma del Suscriptor yio Usuario que s& Notifica:

/ s
Mombre ‘PL"L ver L .C-{'f(rﬁl (f"'CC i At _\_ﬁ’_qj’_‘i‘?}(c— = ﬁli

Persona encargada de la notificacian:

/ e
¥ o F ¥
Nodfico, ___ . Nombira LL‘_ /'93‘ y e _ Firma:

Se N . _ [hreg e

HOTA iIMPORTANTE. Al usuara yio suscnplod s 18 ha dojado copia de la notficacidn del cambio del inslrumanto de medida ¥ la
Emgeesa consarnvara copia para el expadiente de la matnicuia asociada al predio o mmueble donde se rezliza el procedimiento

m,u‘é' ndew 7 (--h‘/fa--’
Sco3Vyge223

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision encuentra su motivacién en los derechos consagrados en los Articulos 20 y 29 de la
Constitucion Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

10. Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacion y corte del servicio asi: E/
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten
gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del
servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por
resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de suspension
dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y
proceder al corte del servicio.”

11. La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinacién del consumo
facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o



usuario.”

(...)

“La falta de medicion del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir el precio.
La que tenga lugar por accién u omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspensién del servicio o la terminacion
del contrato,” (...)

12. Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA SUSPENSION
Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS,
DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspension por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los

servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.)

Que agotado el tramite de socializacion del cambio de medidor, no se recibié respuesta positiva por parte del
suscriptor o usuario, cumpliéndose los presupuestos legales y facticos que dan origen a la suspensién por impedir el
cambio de medidor por encontrarse FRENADO.

Que esta omisién es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las disposiciones legales y
el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando facultado por la ley y las reglamentaciones
de la empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Suspender el contrato de prestacion del servicio de acueducto con la colateral suspension del servicio
publico de acueducto al predio que se surte del servicio de la matricula No. 129270, ubicado en la CL 18 # 2- 53 ,
Barrio SANTA TERESITA hasta tanto el usuario autorice la instalacion del medidor.

Articulo 2°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio, aun no siendo
este la persona renuente para el cambio del equipo de medida.

Articulo 3°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en
subsidio el de Apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el Articulo
154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

Articulo 4°. Con el acto de citacidon para notificacion, enviar copia de la presente Resolucion de terminacion del
Contrato.

Articulo 5°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el tramite de la
notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 15 DE ABRIL DE 2026

Atentamente,



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jud2697
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 13022-52 de 15 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) YESID ALEXANDER MARQUEZ ERASO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13022-52

Fecha Resolucion 15 DE ABRIL DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 27 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario YESID ALEXANDER MARQUEZ ERASO
Matricula No 19606839

Direccion para Notificacion BL 65 APTO 6542MIRADOR DE LLANO GRANDE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



RESOLUCION NO. 13022-52
DEL 15 DE ABRIL DE 2026

POR LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS,
CON LA COLATERAL SUSPENSION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO DE LA
MATRICULA No. 19606839.

El JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, en uso de sus facultades constitucionales (Articulo 209 de la CP de 1991), legales
(Articulo 154 de la ley 142 de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la directiva de
Gerencia No. 0457 del 20 de agosto de 2002 vy,

CONSIDERANDO

13) Que la Empresa esté en el deber legal de garantizar la medicién correcta a los usuarios con el &nimo de dar
seguridad en lo facturado y obtener de contera su derecho a la medicion.

14) Que es un deber y derecho de la Empresa establecer los consumos por medio de un instrumento de medida
establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes. Que para cumplir con ese propdsito la Empresa definié en el
Contrato de Condiciones Uniformes la posibilidad del cambio del medidor con parametros aceptables para tal fin, el
cual al tenor literal establece: CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor
o usuario tendra las siguientes obligaciones: e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos
para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la
reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de la comunicaciéon por parte de la
Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. (...) (Subraya y cursiva fuera de texto).

15) Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las disposiciones
constitucionales y legales establecidas.

4) Que existen usuarios como el que corresponde al predio identificado con la matricula No. 19606839, al que a pesar
de habérsele notificado en debida forma el cambio de medidor por encontrarse FRENADO, es decir, que el medidor
no esta registrando variacion en la lectura; manifiestan su negativa ante el procedimiento.

5) Que el suscriptor del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, con matricula No. 19606839,
ubicado en la BL 65 APTO 6542 Barrio MIRADOR DE LLANO GRANDE, actualmente cuenta con el servicio de
acueducto y alcantarillado prestado por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, con medidor No. A14FA657026

6). Que la Ley 142 de 1994, Articulo 146, permite el cambio de los medidores cuando exista mejores equipos de
medida disponibles. Asi mismo, que el usuario no autorizé el cambio del equipo de medida clase “B” en el predio con
matricula No. 19606839, a pesar de haberse realizado socializacién para su cambio, con lo cual ha incumplido una
de sus obligaciones contractuales, por lo que se hace necesario definir por parte de la Empresa de manera expresa si
existen fundamentos legales para continuar con la prestaciéon o no de los servicios publicos respectivos.

7). Que de conformidad con los considerandos anteriores, se pasaran a exponer de manera detallada los HECHOS
FACTICOS, relevantes para la decisién que habra de proferirse:

HECHOS:

21. La matricula No. 19606839, correspondiente al predio ubicado en la BL 65 APTO 6542 MIRADOR DE LLANO
GRANDE VIPA, Barrio MIRADOR DE LLANO GRANDE, se encuentra activa en el Sistema de Informacién Comercial,
y a través de ella le cobran los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

22. En visita realizada al inmueble mencionado, el , se verificd que es necesario cambiar el medidor ya que se
encuenira FRENADO vy por lo tanto no permite calcular el consumo real de acueducto en el predio; realizando la
socializacion para dicho cambio al usuario que recibio la visita, desconociendo la condicion contractual.

23. Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de Condiciones Uniformes, y la
Ley 373 de 1997, la empresa tiene dispuestos planes y programas con el objetivo del mejoramiento de la medicion,
razon por la cual se expidio |a solicitud No.5454384 para cambio de medidor el veintiseis (26) de julio de 2025, por el



grupo de Control de Pérdidas No Técnicas de la Subgerencia Comercial de la empresa; la misma que no pudo ser
ejecutada por negacion del usuario.

24. También es evidente para la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, que
el usuario de la matricula 19606839 con su conducta omisiva al no permitir el cambio del equipo de medida a pesar
de habérsele socializado la necesidad de la reposicion, ha desconocido las normas legales, el Contrato de
Condiciones Uniformes en su Clausula Décima literal E y demas disposiciones especiales sobre la materia, actitud
con la cual se menoscaban los intereses legitimos del prestador del servicio, como es la de cobrar los consumos
precisos dados por un buen equipo de medida.

25. De acuerdo con lo anterior el prestador tiene claro que el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la
suspension del servicio para la matricula 19606839, pues el usuario ha impedido el cambio del equipo de medida,
incumpliendo sus obligaciones contractuales, siendo Unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar
irregularidad que se presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA
DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los
servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.

PRUEBAS

Para tomar la decisién en comento, se tiene como evidencia o material probatorio, la orden de frabajo No. 5454384
diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, con la observacion de “Usuario no autoriza el cambio de medidor de
agua’; del siete (07) de septiembre de 2025, en la que se verificd que es necesario cambiar el medidor ya que se
encuentra FERENADO, realizando la socializacién para dicho cambio al usuario que recibio |a visita.

Al momento de la socializacion de la necesidad del cambio de medidor con el usuario, en el inmueble ubicado en BL
65 APTO 6542, la persona que atendio visita manifestd de forma expresa la NO AUTORIZACION del cambio de
medidor; como prueba de lo actuado, el técnico (quien realizo la visita) firma la orden de trabajo dando testimonio
bajo la gravedad de juramento de la posicion del usuario y adicional, se anexa foto del predio y del medidor con fecha
y hora. Lo anterior, de conformidad con la ley 1437 de 2011 articulo 211 y ley 1564 de 2012 articulo 250 y 275.



PEREIRA, 26 de JULIO oe 2025

Senar YESID ALEXANDER MARQUEZ ERASD

Fropietaric. arrendatanc, posesdar yio lenaadr

En cahidad de usuare Yo suscaptor del servico de acueducto y alcantaniiade
Drecgion BL 65 ARTO 6542 MIRADOR DE LLANO GRANDE

Direccion de ayuds: MIRADOR DE LLAND GRANDE VIPA

Matiicula 10506538 Nig. Solictud 5454384 Diametio 12" Medidor: A14FABSTO26
Clase’ R160 Lectura 793

Causal: FRENADD © MAL ESTADO
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciada (&) Lsuario (a)

Consciente de la mporancia de suciatizaile @ auesiros usuanos la nomatvidad vigenle gue susienta el cambio de medidor a
Empresa Aguss y Apuas de Pereira en cumpliments de nuestras politicas corporalivas de transparencia, se permite explicar los
aicances de aplcactn de estas medidas legales vigenies.

Tanly pars & clente como para el propielania, es de alta importancia garanhzar una medicion del consumao mensual de agua
potabie en lermings de precis:on y confiablidad

E1AM 144 de (g ley 142 oe 15994 establece que: ' No serd obligacion del suschplar ¢ USUano Cerciniarse de que los medidores
funEicnen en forma adecuads; pero &) serd obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, A salisfaccion e la empiesa
cugndo se esfablezca que el ‘Lncicnamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos. o cuando ef desaoolio
tecnoligion poNga @ sU SISposIcian instrumentss de medida mas precisos

Cuandn & UsSUane o SusCIpol dentie del plEzo que se sefalard mas adelante. No lome |as BCCiones NeCcesanas pam reemplazar
tos meddores, la Emoresa podia hacerla por cuenta del usung o suscnplon

De igual manera, el Art 145 de la ley 142 de 1994 estabiece 2l respects del conirel scbre el funcionamients de los meaidores “Las
condicipnes undormes del contralo permitran tanlo @ la empresa como al suscriptor o wsuano venficar el estado de los
insirumertos que se ublicen para medir &l consumo: y obligardn a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se
altere. Se permitica a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los irstrumentos de medida para venficar su estade’

Por g antenor, muy respetuosamente le informamos que a paric de esta notificacion usted cuenta con un plazo maxime de un
nenodo de facturacion para elegir una de 135 siguiente s opoiones

* Raguins en el mercado Ln medidor con las siguientes caractensicas metiologicas R315, medidor hpo volumetrico - dltimea
generacion - DN18 12" Caudal de arangue Qa 05000 Q1 7.90vh O3 2 M3, pre-equipado con $islema que permita instaiar
posleriormants leclura remola del volumen de agua consumidd Las roscas de los extremos del medido: deberan ser diferencisgas
4" par 78" y eslar fundidas moneliicamente con el medidor, Debe incluir Cenlificades vigentes de. calibracian ONAC - Cenlificado
de aprobacién de Npo expedido por una entidad intermacional competente. - Certificedo de Confarmidad bajo la Res 501 Min
vivienda. - Cerificada medicambiental - Certficado de reqistro para un sistema oe calidad fabricante Modulo D, directiva
WEZD14/32. Una vez lenga este medidar llevads a ks Empresa con su comespondiente factura y cenficado de laboralong para
proceder con su aprobacian. La garantia del equind Ia debe ofrecer el proveader elegido por usted En esta opeion &) usuatia debe
asumir &l cosie de la instalacian y Ins ACCESO0S que SO requieran.

? Vencdo dicho plazo minmo de un perioda de facturacion |a empresa procederd con sy reemplazo en el marco de la habilitacien
dada por el articuls 144 y el conlralo dé condiciones uniformes con las caracleristicas descritas en el numeral uno (1) con un preco
aprodimada de § 262 544 IVA incluido, el cual liene una garantia directa de cuatro (4) afas olorgada por la Empresa Esle valor 1o
iﬂdup'e__gé;sl{:-s de instalacion y podré financiarig en la faclwa (E| valor relaconado es sujelo a polilicas y resimcciones de ia
COMOanEE

Apreciado usuarie (a), tenga clare la siguiente recomendacion: §i luego de reciir la comunicacnn rasparte  wneeds
periado de facluracan, na ha lomads la decisidn (1), la empresa p
de las gisoasicones legales v regulalonas aplicables, una vez venc

Fara resclver lodas sus imguistudes se puede comunicar con la line. WORLDTEX 8001512672

116 desde un teléfono fija o Ios operadores de celular Tigo y Movist:
Le recordamos que el medidor retirado del predio es de si
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reen
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ko Soboitied: 5454384

Constancia de Notificacion Parsonal:

Fecha__ ﬁ]‘ f — R (; o —-1(-_ "L\;

1 Mombre del suscrpior yio Usuanc gue se notfica s ‘C,K MO A _G B \" feve 2L

2 Tipoy Namero J» dﬂ'.t F._,ewlqn Cédula de Ciudagania N,? ‘\.U q L‘? d C}3C‘ C—]’ E, l*f{

exppdaa en i (Si e5 parsona juridica, indicar NIT y razdn'social)

@ Calidad en la que Actda: (Marcar con una X |3 que correspoenda)
*  Propetano__

®  Admnistrador

&  Tepedof .

* Autdnzade =

- Otrg (Especificar); Lo Q e

Aceplo expresamente el contenido de la presenie nothcacién (Marcar conuna £}
® o acepto e contensdo de 18 presente notificacian (Marcar con una X}

®  Recibocopia de la presente nobficacan de cambio de medidos por aclualizacion lecnoléaica; E (Marcar con una X)

Firma del Suscriptor y/o Usuario que se Notifica:
T X ; |

T Nombre: = U ST G viee ) gone 09SO of

Persona encargada de la notificacian:

Natitaa f\'L_ i Voot 1 tombre A\ HCT]IHl ) f‘{:_ﬂﬁ‘p li’_. Firma ZL}:'J”_F qu r?.:l
s, _MEB OGN

NOTA IMPORTANTE. Al usuario y/io susoriptor se le ha dejade copia de la notificacion del cambic del instrumenta de medida v la
Empresa conservard copia para el expediente de la matricula asociada 3l predio o inmueble donde se realiza of procodimients

34130 685 O
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision encuentra su motivacién en los derechos consagrados en los Articulos 20 y 29 de
Constitucién Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

13. Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio asi: E/
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, 0 en forma repetida, o en materias que afecten
gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del
servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por
resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de suspension
dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y
proceder al corte del servicio.”

14. La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinacién del consumo
facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.”



(...)

“La falta de medicion del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir el precio.
La que tenga lugar por accién u omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspensioén del servicio o la terminacion
del contrato,” (...)

15. Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA SUSPENSION
Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS,
DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspension por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los

servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.

Que agotado el tramite de socializacion del cambio de medidor, no se recibié respuesta positiva por parte del
suscriptor o usuario, cumpliéndose los presupuestos legales y facticos que dan origen a la suspensién por impedir el
cambio de medidor por encontrarse FRENADO.

Que esta omisién es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las disposiciones legales y
el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando facultado por la ley y las reglamentaciones
de la empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Suspender el contrato de prestacion del servicio de acueducto con la colateral suspension del servicio
publico de acueducto al predio que se surte del servicio de la matricula No. 19606839, ubicado en la BL 65 APTO
6542 MIRADOR DE LLANO GRANDE VIPA, Barrio MIRADOR DE LLANO GRANDE hasta tanto el usuario autorice la
instalacion del medidor.

Articulo 2°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio, aun no siendo
este la persona renuente para el cambio del equipo de medida.

Articulo 3°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en
subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el Articulo
154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWWw.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 4°. Con el acto de citacion para notificacion, enviar copia de la presente Resolucion de terminacién del
Contrato.

Articulo 5°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el tramite de la
notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 15 DE ABRIL DE 2026

Atentamente,



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jud2697
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 13017-52 de 15 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIRO EDUARDO PULIDO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13017-52

Fecha Resolucion 15 DE ABRIL DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 27 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario JAIRO EDUARDO PULIDO

Matricula No 971986

Direccion para Notificacion CR 19 # 83- 37 BLQ G APTO 402VILLA OLIMPICA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



RESOLUCION N°. 13017-52.
DEL 15 DE ABRIL DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 971986, UBICADO EN LA CR 19
# 83- 37 BLQ G APTO 402, BARRIO VILLA OLIMPICA , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL
MEDIDOR POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CR 19 # 83- 37 BLQ G APTO 402, Barrio VILLA OLIMPICA identificado para la
Empresa con la matricula 971986 tiene instalado el equipo de medida_P1415MMRSA54752AA, el cual
no cumple con las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha veinticinco (25) de julio de 2025, la empresa comunico formalmente al usuario del servicio la
necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de la
actualizacién tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia 30 De Octubre Del 2025,
atendida por el usuario que recibio la visita diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, en la que



dejoé la observacion: “Usuario no autoriza el cambio de medidor”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 971986 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

1. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha veinticinco (25) de julio de 2025

2. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

3. Orden de trabajo N° 5450345 del 30 De Octubre Del 2025, con la observacion de no
autorizacion.



PEREIRA. 25 de JULID de 2025

Sefior PULIDO DONOSO JAIRD-EQUARDD

Rropietano. amendatano, poseedor yio tenedor

En calidad de usuanc yio suscriptor del serviaie de acueducto y alcantarliado

[Dragaen; CR19 # 85. 37 BL0 G APTO 402 VILLA OLIMPICA

irecoion de ayuda

Matricuia 871886 Mro Soboitud 5450345 Diamebio 1127 Medidor P14150MMRSASETIZAA
Clase, R160 Lechwa 805

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacian sobre reemplazo o reposicion dz medidor de agua

Apreciade (a) usdanio (a),

Consciente de la importancia de sociaizarle a nuestros usuyarias (2 normatoadad vigerde gue sustenta el cambio de medidar. |a
Empress Aguas y Aguas de Perera en cumplimiento de nuestras politicas corporabivas de transparencia, se permite exm icar log
alcances da aphcacion de estas madidas lsgaies vigenles

Tamo para & cienle como para el propietaro, es de alta intporancia garantzar una mediceén gl consumg mensual de agua
potabla &n térmrings de precision v confiablidad

El Art. 144 de la ley 147 de 15994 gstablece que No serd oblgacon del suscriplar o uSuant cecicrarse de que los medidones
funeianen én forma adecuada péro $i serd obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a salsfeccion de fa empress
tuanda se establezea que el funclonamiente no permile determinar en forma adecaada Ios eonsumos. o fuanda el desatrolla
lecrnalogicn ponga & s disposicon nsliumenlos e imadca mas precisos.

Cuande el usuano o suscrplor dentio del plazo gue se seftalara mas adelante. no tome las acciones necesanas para reemplazar
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenla del usuario o suseriptar

De igual manera, e Art 145 do la ley 142 do 1994 estatiece a| respeclo del conlrol sobre of funcionameento di los meddores: “Las
condiciones uniormes cel contrate’ permitiran t@nto a la empresa como 8l suscripior o usuano venficar el estado de los
nslrumentos que se ullicen para madir ol corsumo. v obligardn a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se
altore. Se permitird a la Empresa, mclusive, tetirar temperalmente Ios insirumentos de medida para verifiear su estade”

Por lo antenor, muy respelunsameanie & mformamas que a partr de esta natifficackon usled cuenta oon un plazo maxmo ce un
periodo de facluracion para slegin una de las siguienles opciones:

1. Adguirir en ef mercado un medider con las siguiertes caracleristicas melrotagicas R315, medidor hpo volumeélrieo - Gitima
generacion - DN15 172" Caudal de aranque Qa: 08000 Q1 7801 03 2 SMI3Mh, pre-equipado con sislema que permita instalar
pestencrimenle legture remota del volumen de agua conzsurmda. Las roscas de los extremos del medidor deberan ser diferencades
34" por Tid" y estar fundidas maonokticamenle con el medsdor. Dete inchar Cerlificados vigenles de: calibracidn ONAD - Cerlificadn
de aprobacion de Upo expede por una enhdad intemacional eompetente. - Cerdficads do Conformidad bao la Res 5071 Min
wivienda - Certificado medicambiental - Cerificade de registro pava un sslema de calidad fabricarte Module D, directva
UE20714/32 Unia vez tenga este medidor levarlo a la Empresa con su correspondrente faclura y certificadn de |aboratorio para
praceder con su aproacion La garantia del equipa 1a debe ofrecer &l proveedor elegido por usted. En esta cocion el usuano debe
asumi el coslo de iz instalacian ¥ 105 actesonos que & requieran

Z VMercide dicha plazo minime de un pencdo de facturacion la empresa pracederd con su reemplazo &0 el maree de la nabilitacicn
dada par el aficulo 1448 v @ contralo de condiciones unfermes con las caracieristicas descritas e el numeral uro (1) con un recia
dproximado de 5 262.844 (VA inchado, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) anos olrgada por la Empresa. Este valor no
incluye gastes de instalacidn y podid fnancarks en fa factura (B valer iglacionado es sujelo 2 politicas y restriccicnes de la
compania)

Apreciado usuario (a], tenga claro la siguiente recomend;:
reriedo de facturaeizn, no ha fomado la decision (1), la empre
de |as cisposiciones legales y regulatonias aciicables. una vez v
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& Calidad en la que Actda: (Marcar can una X la que carresponda)
= Hopietans

- Adminisirador

® Tanedo =

* Autarizado _ R

. Ctro (Especificar)_ P2 fe L7

Aceplo expresaments of contenido de la presante notficacon: _ {MarcarconunaX)

®  Noacepto S conterico de |a presente rotificacion; _ — (Marcar oon una %)

®  Recho copa de la presenta notficaciin de cambio de medidor por actiahzacion leonsdgica -"['7["""""-“9’ £en una Xj

Firma del Suscriptor y/o Usuario gue se Notifica,

Niormdue G.GoNS j [ L'( % ) f.:j_

LV L) W % I":'_,E'

Persona encargada de la notificacion:

Nniific __ Nombre, sl S e V‘?/‘/‘ Lo Fitma
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucién
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.



No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensién _por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 971986
ubicado en CR 19 # 83- 37 BLQ G APTO 402, Barrio VILLA OLIMPICA, hasta tanto el usuario autorice
la instalacién del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
Www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 15 DE ABRIL DE 2026

Atentamente,



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jud2697
Reviso: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 13025-52 de 15 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) Cristian DAVID GUARIN GONZALEZ y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13025-52

Fecha Resolucion 15 DE ABRIL DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 27 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario Cristian DAVID GUARIN GONZALEZ

Matricula No 19628376

Direccion para Notificacion CR 39 # 92 - 08 BLQ 65 APTO 201SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



RESOLUCION NO. 13025-52
DEL 15 DE ABRIL DE 2026

POR LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS,
CON LA COLATERAL SUSPENSION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO DE LA
MATRICULA No. 19628376.

El JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, en uso de sus facultades constitucionales (Articulo 209 de la CP de 1991), legales
(Articulo 154 de la ley 142 de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la directiva de
Gerencia No. 0457 del 20 de agosto de 2002 vy,

CONSIDERANDO

16) Que la Empresa esté en el deber legal de garantizar la medicién correcta a los usuarios con el &nimo de dar
seguridad en lo facturado y obtener de contera su derecho a la medicion.

17) Que es un deber y derecho de la Empresa establecer los consumos por medio de un instrumento de medida
establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes. Que para cumplir con ese propdsito la Empresa definié en el
Contrato de Condiciones Uniformes la posibilidad del cambio del medidor con parametros aceptables para tal fin, el
cual al tenor literal establece: CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor
o usuario tendra las siguientes obligaciones: e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos
para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la
reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de la comunicaciéon por parte de la
Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. (...) (Subraya y cursiva fuera de texto).

18) Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las disposiciones
constitucionales y legales establecidas.

4) Que existen usuarios como el que corresponde al predio identificado con la matricula No. 19628376, al que a pesar
de habérsele notificado en debida forma el cambio de medidor por encontrarse FRENADO, es decir, que el medidor
no esta registrando variacion en la lectura; manifiestan su negativa ante el procedimiento.

5) Que el suscriptor del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, con matricula No. 19628376,
ubicado en la CR 39 # 92 - 08 BLQ 65 APTO 201 Barrio SAN JOAQUIN, actualmente cuenta con el servicio de
acueducto y alcantarillado prestado por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, con medidor No. A21N071492

6). Que la Ley 142 de 1994, Articulo 146, permite el cambio de los medidores cuando exista mejores equipos de
medida disponibles. Asi mismo, que el usuario no autorizé el cambio del equipo de medida clase “B” en el predio con
matricula No. 19628376, a pesar de haberse realizado socializacién para su cambio, con lo cual ha incumplido una
de sus obligaciones contractuales, por lo que se hace necesario definir por parte de la Empresa de manera expresa si
existen fundamentos legales para continuar con la prestaciéon o no de los servicios publicos respectivos.

7). Que de conformidad con los considerandos anteriores, se pasaran a exponer de manera detallada los HECHOS
FACTICOS, relevantes para la decisién que habra de proferirse:

HECHOS:

26. La matricula No. 19628376, correspondiente al predio ubicado en la CR 39 # 92 - 08 BLQ 65 APTO 201
CONJUNTO RESIDENCIAL VILLANOVA DEL CAMPO, Barrio SAN JOAQUIN, se encuentra activa en el Sistema de
Informacion Comercial, y a través de ella le cobran los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

27. En visita realizada al inmueble mencionado, el , se verific6 que es necesario cambiar el medidor ya que se
encuentra FRENADQ y por lo tanto no permite calcular el consumo real de acueducto en el predio; realizando la
socializacién para dicho cambio al usuario que recibio la visita, desconociendo la condicién contractual.

28. Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de Condiciones Uniformes, y la
Ley 373 de 1997, la empresa tiene dispuestos planes y programas con el objetivo del mejoramiento de la medicion,
razon por la cual se expidio |a solicitud No. 5454060 para cambio de medidor el veintiseis (26) de julio de 2025, por el



grupo de Control de Pérdidas No Técnicas de la Subgerencia Comercial de la empresa; la misma que no pudo ser
ejecutada por negacion del usuario.

29. También es evidente para la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, que
el usuario de la matricula 19628376 con su conducta omisiva al no permitir el cambio del equipo de medida a pesar
de habérsele socializado la necesidad de la reposicion, ha desconocido las normas legales, el Contrato de
Condiciones Uniformes en su Clausula Décima literal E y demas disposiciones especiales sobre la materia, actitud
con la cual se menoscaban los intereses legitimos del prestador del servicio, como es la de cobrar los consumos
precisos dados por un buen equipo de medida.

30. De acuerdo con lo anterior el prestador tiene claro que el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la
suspension del servicio para la matricula 19628376, pues el usuario ha impedido el cambio del equipo de medida,
incumpliendo sus obligaciones contractuales, siendo Unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar
irregularidad que se presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA
DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los
servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.

PRUEBAS

Para tomar la decisidon en comento, se tiene como evidencia o material probatorio, la orden de trabajo No. 5454060
diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, con la observacion de “Usuario no autoriza el cambio de medidor ”,
del cuatro (04) de septiembre de 2025, en la que se verific6 que es necesario cambiar el medidor ya que se
encuentra FERENADO, realizando la socializacién para dicho cambio al usuario que recibio |a visita.

Al momento de la socializacion de la necesidad del cambio de medidor con el usuario, en el inmueble ubicado en CR
39 # 92 - 08 BLQ 65 APTO 201, la persona que atendio visita manifesté de forma expresa la NO AUTORIZACION del
cambio de medidor; como prueba de lo actuado, el técnico (quien realizé la visita) firma la orden de trabajo dando
testimonio bajo la gravedad de juramento de la posicidén del usuario y adicional, se anexa foto del predio y del
medidor con fecha y hora. Lo anterior, de conformidad con la ley 1437 de 2011 articulo 211 y ley 1564 de 2012
articulo 250 y 275.



PEREIRA_ 26 de JULIO de 2025

Saenor, CRISTIAN DAVID GUARIN GONZALEZ

Frometano, amendatana, possadar yio leneder

Er caldad de usJatio yo suscriptor ded servicio de acueducts v alcantariliado
Direggen: CR 39 # G2 - 08 BLO 65 APTD 201 SAN JOAQUIN

Direccion de ayuda: CONJUNTO RESIDENCIAL VILLANOVA DEL CAMPOD
Matricula: 19628375 Nro. Solicitud: 5454060 Diametro: 1/2" Medidar AZTNOT 1492
Clase R1BD Lectura: 314

Causal: FRENADO O MAL ESTADO
Asunto: Notificacidn sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuano (a),

Consciente de la importancia de socializarle a nuestros usuanios la normatandad wgente que suslenta el cambio de medidaor, 1a
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, #n cumplimiento de nuestras pofiticas corporativas de transparencia, se permite expiicar [0$
alcances de aplicacion de estas medidas legaies vigentes

Tanlo para el cliente coma para el propietaro, es de alta importancia garantizar una medicion del consumo mensual de agua
potable an Wrminos de precision y confiabhidad.

ElAM. 144 de la ley 142 de 1904 esfablece que: © . Mo sera obligacion del suscriptor o Lsuano ceiciorarse de que los medidoes
furcionen en forma adecuada; pero sl sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarios, a salsfaccion de la empresa
cuandt se establezca que el funcionamiento no pefmile delerminar en forma sdecuada los consumos, o cuando el desarralio
tecnalagico panga a su disposicion instremenos de medida mas precssos

Cuando & usuatio o suscnpler dentro del plazo que se sefdlara mas adeanig no lome [@s ACCiones necesanas para regmplazar
Ios medidores, |a Empresa poded hacetlo por cusnta del usuario o suscaplor

De igual manerm, el Art, 145 de la ley 742 de 1094 establece al respects del control sebire el funcionamiento de los medidores: "Las
condiciones uniformes del confrats permdiran farfo a a3 empresa como @i suscriplor o usuario venficar el estade de los
mstrumantos que se utilicen para medir el consumo; ¢ obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se
altere. Se permitra & la Empresa inclusive, retirar lemporaimanta o8 INSIrUMantos de medida para venficar su estado”

For o antenor, muy réspetuosamente i informamos gue 2 partir de esta nobficacion usted cuenta con w PREZO MaxXiMmo’ 0e U
pernde de facturacion para elegir una de las siguientes opcianes

1 Adguirt en el mercado un medidor con ias siguientes caractersticas metiolégicas R315, medidor lipo voluméincs - Uitima
generacion - DNYS 112" Caudal de arangue Ga 0 5000 Q1 79000 OF 2,530, pre-equipado con sistema gue permita instalar
postenormente lectura remota del volumen de agua consurmida. Las roscas de los extremos del medidor deberan ser diferencaadas
374" par 718" y estar fundidas menoliticamente con &l medidor. Debe mcluir: Certificados vigentes de: calibracion ONAC - Certificado
de aprobacion de bipo expedide por una enfidad internacional competente. - Cenificade de Conformidad baje la Res 507 Min
wivienda, - Cerificado medwambental - Cerlificado de registro para un Sistema de calidad fabricante Modulo D, directiva
UE2014/32 Una vez tenga este medidor llevarie a la Empresa con su correspondiente factura y canificade de laboratorio para
proceder con su apfabacién La garantia del equipo la debe offecer el proveedor elegics por Lsted En esta opcion =l usuano debe
asumir el coslo de la instalacion y los accesorios que se requieran

2 Wercido dicho plazo minime de un perode de Tacluracian la empresa procederd con su reempiaza &1 el marco de la habiitacion
dada porelarticuio 144 y el contrate de condicicnes uniformeas cen |as caracteristicas descritas en el numeral ung (1) con un precio
aproomado de § 262 844 (VA includo, el cual tiene una garanfie directa de cuatro (4) afios oforgada por la Empresa Este valor no
incluye gastos ae instalacion y opdra financiaria en |8 factura. (Bl valor relacionado es supeto a politicas y restncoones de fa
compaltia)

Apraciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luege de recitr la comumcacian respectiva y vencido Ln
perigdo de facturacion, o ha lomado la decision (1), 12 BMpresa grosssierd = alnaidar ln sanfin T inan mnenesioos =0 e o onie
diz las desposiciones legakes y reguialonas aplicables. una vez veno

Para resalver lodas sus inquieludes se puede comunicar con 2 fine
118 desde un teléfone Mo o los operadores de celular Tige ¥ Movist: F" WORLDTEK 200181 2875
Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su [

-
entregarselo al instalader, igualmente si su medidor ya fue reen i i
Cordiaimente, Dot Tvprets sy e
| Agussy Aguas du pasnirs 1 Frratudsianatio
Nit-8 602020
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Nro. Solicitud. 5454060

Constancia de Notificacion Personal:

Fecha

1 Nembre del suscrpton wo usuano que se nolifica _ L AVES ooie bar

R0 Wt Y =l e !
2 Tipo y Numes de [dentficacon; Cedula de Cudadania N® i € L?’C_ i AL

expemda en (5 es persana nidica, indicar NIT y razon scoal)

{8 calidad en la que Actia: {(Marcar con una X la que corresponda)

& Propetanc

®  Adminstragor
& Jenador
» Auterizado I .
o 1 [
* Qiro (Especifiicar) bl e S =0
Acepto expresameanta el contemdo de la presente notificacon {Marcar con una X)
® Mo aceplo & contenide de |a presenta nobficacon ~ (Marcar con una X
®  Secine copia de la presente notificacion de cambie de medidor par actualizacion tecnoldgica: i} )“: . _(Marcar con una X}

Firma del Suscriptor ylo Usuarto que se Notifica

o < Loy Nomibra '-I‘\" ;’“: "' C:'i__l___.ﬂ_b " CC N ,3-7£ (‘ff LT’L'I.:L'L #2

Persona encargada de |a notiticacidn:

__ Momrg: % ey """LI."‘_'?'\'Q__ ___ Fima

o O A e b

NOTA IMPORTANTE. Al usuans yio suscrptar se ie ha dejade copa de la notficacion del camiie del mstrumente de medida y la
Emprasa conservara copia para el expediente e la matricula asooiada al predio o inmueble donde se realiza el procodimients.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision encuentra su motivaciéon en los derechos consagrados en los Articulos 20 y 29 de la
Constitucién Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

16. Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio asi: E/
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten
gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del
servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por
resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de suspension
dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y
proceder al corte del servicio.”

17. La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinacién del consumo
facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.”

(..)



“La falta de medicion del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir el precio.
La que tenga lugar por accién u omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspensién del servicio o la terminacion
del contrato,” (...)

18. Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA SUSPENSION
Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS,
DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspension por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los

servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.

Que agotado el tramite de socializacion del cambio de medidor, no se recibié respuesta positiva por parte del
suscriptor o usuario, cumpliéndose los presupuestos legales y facticos que dan origen a la suspensién por impedir el
cambio de medidor por encontrarse FRENADO.

Que esta omisién es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las disposiciones legales y
el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando facultado por la ley y las reglamentaciones
de la empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Suspender el contrato de prestacion del servicio de acueducto con la colateral suspension del servicio
publico de acueducto al predio que se surte del servicio de la matricula No. 19628376, ubicado en la CR 39 # 92 - 08
BLQ 65 APTO 201 CONJUNTO RESIDENCIAL VILLANOVA DEL CAMPO, Barrio SAN JOAQUIN hasta tanto el
usuario autorice la instalaciéon del medidor.

Articulo 2°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio, aun no siendo
este la persona renuente para el cambio del equipo de medida.

Articulo 3°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en
subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el Articulo
154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWW.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 4°. Con el acto de citacién para notificacion, enviar copia de la presente Resolucion de terminacion del
Contrato.

Articulo 5°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el tramite de la
notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 15 DE ABRIL DE 2026

Atentamente,



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jud2697
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 13042-52 de 15 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) GABRIEL ANGEL ROMERO HOLGUIN y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13042-52

Fecha Resolucion 15 DE ABRIL DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 27 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario GABRIEL ANGEL ROMERO HOLGUIN
Matricula No 1551969

Direccion para Notificacion CR 25 # 68- 35 PS 3CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



RESOLUCION NO. 13042-52
DEL 15 DE ABRIL DE 2026

POR LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS,
CON LA COLATERAL SUSPENSION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO DE LA
MATRICULA No. 1551969.

El JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, en uso de sus facultades constitucionales (Articulo 209 de la CP de 1991), legales
(Articulo 154 de la ley 142 de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la directiva de
Gerencia No. 0457 del 20 de agosto de 2002 vy,

CONSIDERANDO

19) Que la Empresa esté en el deber legal de garantizar la medicién correcta a los usuarios con el &nimo de dar
seguridad en lo facturado y obtener de contera su derecho a la medicion.

20) Que es un deber y derecho de la Empresa establecer los consumos por medio de un instrumento de medida
establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes. Que para cumplir con ese propdsito la Empresa definié en el
Contrato de Condiciones Uniformes la posibilidad del cambio del medidor con parametros aceptables para tal fin, el
cual al tenor literal establece: CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor
o usuario tendra las siguientes obligaciones: e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos
para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la
reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de la comunicaciéon por parte de la
Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. (...) (Subraya y cursiva fuera de texto).

21) Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las disposiciones
constitucionales y legales establecidas.

4) Que existen usuarios como el que corresponde al predio identificado con la matricula No. 1551969, al que a pesar
de habérsele notificado en debida forma el cambio de medidor por encontrarse FRENADO, es decir, que el medidor
no esta registrando variacion en la lectura; manifiestan su negativa ante el procedimiento.

5) Que el suscriptor del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, con matricula No. 1551969,
ubicado en la CR 25 # 68- 35 PS 3 Barrio CUBA, actualmente cuenta con el servicio de acueducto y alcantarillado
prestado por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, con medidor No.
P1715MMRSA101043AA

6). Que la Ley 142 de 1994, Articulo 146, permite el cambio de los medidores cuando exista mejores equipos de
medida disponibles. Asi mismo, que el usuario no autorizé el cambio del equipo de medida clase “B” en el predio con
matricula No. 1551969, a pesar de haberse realizado socializaciéon para su cambio, con lo cual ha incumplido una de
sus obligaciones contractuales, por lo que se hace necesario definir por parte de la Empresa de manera expresa si
existen fundamentos legales para continuar con la prestaciéon o no de los servicios publicos respectivos.

7). Que de conformidad con los considerandos anteriores, se pasaran a exponer de manera detallada los HECHOS
FACTICOS, relevantes para la decisién que habra de proferirse:

HECHOS:

31. La matricula No. 1551969, correspondiente al predio ubicado en la CR 25 # 68- 35 PS 3 , Barrio CUBA, se
encuentra activa en el Sistema de Informacion Comercial, y a través de ella le cobran los servicios de acueducto y
alcantarillado prestados por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

32. En visita realizada al inmueble mencionado, el , se verificO que es necesario cambiar el medidor ya que se
encuentra FRENADQ y por lo tanto no permite calcular el consumo real de acueducto en el predio; realizando la
socializacién para dicho cambio al usuario que recibio la visita, desconociendo la condicién contractual.

33. Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de Condiciones Uniformes, y la
Ley 373 de 1997, la empresa tiene dispuestos planes y programas con el objetivo del mejoramiento de la medicion,
razon por la cual se expidié |a solicitud No. 5467318 para cambio de medidor el cinco (05) de agosto de 2025, por el
grupo de Control de Pérdidas No Técnicas de la Subgerencia Comercial de la empresa; la misma que no pudo ser



ejecutada por negacion del usuario.

34. También es evidente para la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, que
el usuario de la matricula 1551969 con su conducta omisiva al no permitir el cambio del equipo de medida a pesar de
habérsele socializado la necesidad de la reposicidn, ha desconocido las normas legales, el Contrato de Condiciones
Uniformes en su Clausula Décima literal E y demas disposiciones especiales sobre la materia, actitud con la cual se
menoscaban los intereses legitimos del prestador del servicio, como es la de cobrar los consumos precisos dados por
un buen equipo de medida.

35. De acuerdo con lo anterior el prestador tiene claro que el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la
suspension del servicio para la matricula 1551969, pues el usuario ha impedido el cambio del equipo de medida,
incumpliendo sus obligaciones contractuales, siendo Unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar
irregularidad que se presenta, segin lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA
DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

Suspension por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los

servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.)

PRUEBAS

Para tomar la decisién en comento, se tiene como evidencia o material probatorio, la orden de frabajo No. 5467318
diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, con la observacion de “Usuario no autoriza el cambio de medidor”,
del veintinueve (29) de agosto de 2025, en la que se verific6 que es necesario cambiar el medidor ya que se
encuentra FERENADQO, realizando la socializacién para dicho cambio al usuario que recibio la visita.

Al momento de la socializacion de la necesidad del cambio de medidor con el usuario, en el inmueble ubicado en CR
25 # 68- 35 PS 3, la persona que atendio visita manifesté de forma expresa la NO AUTORIZACION del cambio de
medidor; como prueba de lo actuado, el técnico (quien realizoé la visita) firma la orden de trabajo dando testimonio
bajo la gravedad de juramento de la posicion del usuario y adicional, se anexa foto del predio y del medidor con fecha
y hora. Lo anterior, de conformidad con la ley 1437 de 2011 articulo 211 y ley 1564 de 2012 articulo 250 y 275.



PEREIRA, 05 de AGOSTO de 2025

Sefon GABRIEL ANGEL ROMERC HOLGUIN

Propietario, arrendalario, poseedor yio lenedor

En calidad de usuario yio suscriptor del servicio de acueducte y alcantaniiade

Direccion. CR 25 # 68- 35 PS5 3 CUBA

Careccion de ayuda.

Matricula: 1551968 N Solicitud: 5467318 Digmetro; 1/2° Medidor: P1715MMRSAT10104304
Clase R180 Lectura: 4589

Causal: FREMADO O MAL ESTADO
Asunto: Notificacidn sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciade (2) ususno (&)

Consciente de 13 imponancla e socalizarke 8 nuestros usuaros @ nomanvidad vigenls que susienta el cambio de medidor 12
Empresa Aguas y Aguas de Pereifa, en cumplimients de nuestias politicas corporativas de ransparencia, se permile explicar los
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes,

Tanio pars &l diente coma para el propietano, es de alla importancia garanlizar una medicidn del consume mensual de agua
pelable en terminos de precision y confiablidad.

El Art 144 de la ley 142 de 1984 establece que: *.. No serd obligacidn del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores
furgicren en forma adecuada; pero si serd obligacion suya hacerios reparar o reemplazardes. a satisfaccion de la empresa
cuando se eslablerca gue el funcionamiento no permide determinar en forma adecuada los consumas. o cuando el desarrolio
tecnolbgico ponga a su disposicidn insrumentos de medida mas precises..

Cuando el usuanio o susciiptor dentro del plazo que se sefalard mas adelante, no fome las accionas necesanas pala reemplaza;
los medidares, ia Empresa podea hacetlo par cugnla del usuario 0 suscnpler

De igual manera, el Al 145 de la ley 142 de 1904 establace al respecto del eonirol sobre el funcionamiento de los medidores “Las
congiciones uniformes del conlrato permiliran 1anto a I3 empress como al suscriplr o usuatio verificar el estado de los
inslrumentos que se ublicen para medic el consuma. y obligaran a ambos a adoeplar precauclones eficaces para que no se
altere. Se permitira a la Emperesa, inclusive. retirar iemporalmente los instrumentos de medida para verficar 5u estado”

Por lo anterier, muy respelugsamente le informamos que a parlii de esta notificacidn usled cuenta con un plazo Maxmo de un
periode de faciuracion para elegir una de las siguientes gpoiones:

1. Adquirr en e! mercado un medidor con las siguientes caracteristicas metroidgicas R318, madidor lipo volumetnce - ulma
genaragion - ON15 172" Caudal de arangue Ga 0 5L0h G 780t 03 2,6M3iH pre-equipado con sistema que permala nstalar
posteriormente leclura remota del volumen de agua consumida Las roscas de los extremos del medidor deberan ser diferenciadas
304" por V8" y estar fundidas monoliicamente con el medidor, Debe incluir: Certificados wigentes de; calibvacion ONAC - Certificado
de aprobacion de lipo expedide por una enftidad inlemacionzl competkene. - Cerificado de Conformidad bajo T Res 5071 Min
vivienda - Cenificado medioambiental - Cerlificade de Tegist'o para un sistema de caidad fabricamte Modulo D, drectva
UE2014/32. Una vez enga esle medidor Hevaio a la Empresa con su correspondients factura y cerlificado de laboratorio pary
proceder con su aprobacian. La garantia del equion la debe ofrecer el proveedor elegido por usted. En esta opcian &l usuato debe
asumir @l coslo de la instalacidn y los aCCesonos que Se requieran.

Z Wencido dicha plagzo minimo de up penode de faciuracion la empresa procedera con su reemplazo en el marce de la habilitacion
dada por el articula 144 y el contralo de condiciones uniformes con las caracleristicas destnilas en el numeral uno {1) con un precio
aproximado de $ 262 844 (VA incluide, el cual bene una garantia direcla de cuatro (4) zfios otorgada por la Empresa. Esle valor no
inchuye gastos da instalacion y podra financiardo en la factura (El valor relacionado es swelo a politicas y resiicciones de la
compania)

Apreciado usuario (a), wonga claro la siguiente recomendacidn: & Wego de recibir Ia comunicacion respechiva y vencido un
perado de facturacion, no ha tomado fa decision (1), la empresa procedera a ejecular la opcion 2 para garaniizar el cumplimienio
de las disposiciones legales y regulatorias aphcables, una vez vencido el periodo minime de facluiacion olorgada.

Para resoiver lodas sus inguisludes se puede comunicar con ls linea de alencidn al clente de Aguas y Aguas de Pereira en la lirea
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tige ¥ Mowistal, o visitarnos en la carvera 10 N 17-55 pigo 1
Le recordamos que el medidor retirade del predio es de su propiedad. nor lo tanta. le solicitamos &r abetenna da

entregarseio al instalader, igualmente si su medider ya fue reemplazadc — ——— —
{ WORLUTER $P01E 12875
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MNeo, Solicilug:, 5457318
Constancia de Notificacion Personal:

Fecha. _ B ._,g__?_);____._

hombre del suscriptar y/o usuance que s& notifica

,.1_,)0 (Pl EI n{j CRYAEF G (

fa

2 Tipe y Numero de ldenfficacion. Cédula de Cludadania M* "‘?('2 e } f"-" E:‘" 2 (

expedida en __{Si es persona juridica. indicar NIT y razan social)

& Calidad en la que Actda: (Marcar con una X la gue corresponda)
*  Propetanio
»  Administrader

*  Tenedor

i

* Otro (Especificar) "l-' bty { f’* TNk

* Autorizado

Aceplo expresamente gl contenido de ja presente notificacion. _ _ [Marcar con una X)

®  No aceplo el contenido de fa presente notificacion: _ _ (Marcar con una X}

®  Reabo copiade la presente nolificacion de cambio de medidor por actualizacien fecnalégica "b‘/ (Marcar canuna X

Firma dei Suscriptor y/o Uswario que se Notifica:

_ Nembra b & dl ¢ Ff‘”f‘t.c Nj_ o) €02/

Perscna encargada de ja notificacion:

Naotificd: _ : Nombre: ‘L i Cges Firma:

60 N& Jetl pee

MOTA IMPORTANTE, Al usuaric yio suscripter se le ha dejada copa de la netificacidn del cambio del instrumento de medida y la
Empresa censervard copia para ¢l expediente de |z matricula ageciada al predio o inmueble donde se realiza el procedimiente,

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision encuentra su motivaciéon en los derechos consagrados en los Articulos 20 y 29 de la
Constitucién Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

19. Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio asi: E/
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, 0 en forma repetida, o en materias que afecten
gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del
servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por
resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de suspension
dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y
proceder al corte del servicio.”

20. La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinaciéon del consumo
facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.”



(...)

“La falta de medicion del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir el precio.
La que tenga lugar por accién u omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspensién del servicio o la terminacion
del contrato,” (...)

21. Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA SUSPENSION
Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS,
DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspension por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los

servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.

Que agotado el tramite de socializacion del cambio de medidor, no se recibié respuesta positiva por parte del
suscriptor o usuario, cumpliéndose los presupuestos legales y facticos que dan origen a la suspensién por impedir el
cambio de medidor por encontrarse FRENADO.

Que esta omisién es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las disposiciones legales y
el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando facultado por la ley y las reglamentaciones
de la empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Suspender el contrato de prestacion del servicio de acueducto con la colateral suspension del servicio
publico de acueducto al predio que se surte del servicio de la matricula No. 1551969, ubicado en la CR 25 # 68- 35
PS 3, Barrio CUBA hasta tanto el usuario autorice la instalacion del medidor.

Articulo 2°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio, aun no siendo
este la persona renuente para el cambio del equipo de medida.

Articulo 3°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en
subsidio el de Apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el Articulo
154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

Articulo 4°. Con el acto de citacidon para notificacion, enviar copia de la presente Resolucion de terminacion del
Contrato.

Articulo 5°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el tramite de la
notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 15 DE ABRIL DE 2026

Atentamente,



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jud2697
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 13040-52 de 15 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) COOMEVA COOPERATIVA MEDICA DEL
VALLE y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13040-52

Fecha Resolucion 15 DE ABRIL DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 27 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario COOMEVA COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE
Matricula No 828806

Direccion para Notificacion CR 17 # 42- 36 LC 2LOS CEDROS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



RESOLUCION NO. 13040-52
DEL 15 DE ABRIL DE 2026

POR LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS,
CON LA COLATERAL SUSPENSION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO DE LA
MATRICULA No. 828806.

El JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, en uso de sus facultades constitucionales (Articulo 209 de la CP de 1991), legales
(Articulo 154 de la ley 142 de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la directiva de
Gerencia No. 0457 del 20 de agosto de 2002 vy,

CONSIDERANDO

22) Que la Empresa esta en el deber legal de garantizar la medicion correcta a los usuarios con el &nimo de dar
seguridad en lo facturado y obtener de contera su derecho a la medicion.

23) Que es un deber y derecho de la Empresa establecer los consumos por medio de un instrumento de medida
establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes. Que para cumplir con ese propdsito la Empresa definié en el
Contrato de Condiciones Uniformes la posibilidad del cambio del medidor con parametros aceptables para tal fin, el
cual al tenor literal establece: CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor
o usuario tendra las siguientes obligaciones: e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos
para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la
reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de la comunicaciéon por parte de la
Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. (...) (Subraya y cursiva fuera de texto).

24) Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las disposiciones
constitucionales y legales establecidas.

4) Que existen usuarios como el que corresponde al predio identificado con la matricula No. 828806, al que a pesar
de habérsele notificado en debida forma el cambio de medidor por encontrarse FRENADO, es decir, que el medidor
no esta registrando variacion en la lectura; manifiestan su negativa ante el procedimiento.

5) Que el suscriptor del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, con matricula No. 828806, ubicado
en la CR 17 # 42- 36 LC 2 Barrio LOS CEDROS, actualmente cuenta con el servicio de acueducto y alcantarillado
prestado por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, con medidor No.
P1015MMCMX03630AA

6). Que la Ley 142 de 1994, Articulo 146, permite el cambio de los medidores cuando exista mejores equipos de
medida disponibles. Asi mismo, que el usuario no autorizé el cambio del equipo de medida clase “B” en el predio con
matricula No. 828806, a pesar de haberse realizado socializacion para su cambio, con lo cual ha incumplido una de
sus obligaciones contractuales, por lo que se hace necesario definir por parte de la Empresa de manera expresa si
existen fundamentos legales para continuar con la prestaciéon o no de los servicios publicos respectivos.

7). Que de conformidad con los considerandos anteriores, se pasaran a exponer de manera detallada los HECHOS
FACTICOS, relevantes para la decisién que habra de proferirse:

HECHOS:

36. La matricula No. 828806, correspondiente al predio ubicado en la CR 17 #42- 36 LC 2, Barrio LOS CEDROS, se
encuentra activa en el Sistema de Informacion Comercial, y a través de ella le cobran los servicios de acueducto y
alcantarillado prestados por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

37. En visita realizada al inmueble mencionado, el , se verificd que es necesario cambiar el medidor ya que se
encuentra FRENADQ y por lo tanto no permite calcular el consumo real de acueducto en el predio; realizando la
socializacién para dicho cambio al usuario que recibio la visita, desconociendo la condicién contractual.

38. Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de Condiciones Uniformes, y la
Ley 373 de 1997, la empresa tiene dispuestos planes y programas con el objetivo del mejoramiento de la medicion,
razon por la cual se expidio |a solicitud No. 5454342 para cambio de medidor el veintiseis (26) de julio de 2025, por el
grupo de Control de Pérdidas No Técnicas de la Subgerencia Comercial de la empresa; la misma que no pudo ser



ejecutada por negacion del usuario.

39. También es evidente para la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, que
el usuario de la matricula 828806 con su conducta omisiva al no permitir el cambio del equipo de medida a pesar de
habérsele socializado la necesidad de la reposicidn, ha desconocido las normas legales, el Contrato de Condiciones
Uniformes en su Clausula Décima literal E y demas disposiciones especiales sobre la materia, actitud con la cual se
menoscaban los intereses legitimos del prestador del servicio, como es la de cobrar los consumos precisos dados por
un buen equipo de medida.

40. De acuerdo con lo anterior el prestador tiene claro que el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la
suspension del servicio para la matricula 828806, pues el usuario ha impedido el cambio del equipo de medida,
incumpliendo sus obligaciones contractuales, siendo Unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar
irregularidad que se presenta, segin lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA
DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

Suspension por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los

servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.)

PRUEBAS

Para tomar la decisién en comento, se tiene como evidencia o material probatorio, la orden de frabajo No. 5454342
diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, con la observacién de “El sefior no autoriza el cambio del medidor
porque no esta utilizando el agua”, del dieciocho (18) de noviembre de 2025, en la que se verificd que es necesario
cambiar el medidor ya que se encuentra FERENADQO, realizando la socializacién para dicho cambio al usuario que
recibio la visita.

Al momento de la socializacion de la necesidad del cambio de medidor con el usuario, en el inmueble ubicado en CR
17 # 42- 36 LC 2, la persona que atendio visita manifestd de forma expresa la NO AUTORIZACION del cambio de
medidor; como prueba de lo actuado, el técnico (quien realizé la visita) firma la orden de trabajo dando testimonio
bajo la gravedad de juramento de la posicion del usuario y adicional, se anexa foto del predio y del medidor con fecha
y hora. Lo anterior, de conformidad con la ley 1437 de 2011 articulo 211 y ley 1564 de 2012 articulo 250 y 275.



Nro. Solicitud; 5454342

Constancia de Notificacién Personal:

Fecha: ‘Z(g" Ez Z r
1. Nombre del suscriptor yio usuario que se notifica g‘h‘j} ‘ﬁ /g?l" EJJO

2. Tipo y Numero de Identificacion: Cédula de Ciudadania N.* 3/2 :) ?*6;2 ? N} ./

expedida en (Sl es persana Juridica, indicar NIT y razén social)

@ Calidad en la que Actia: (Marcar con una X la que corresponda)
& Propietario
*  Administrador,

* Tenedor,

* Autorizado

- Otro (Especificar); + "‘-'{}’ o LE:'_"" =

Acaplo expresamente el contenido de la presente notificacian: {Marcar con una X}
®  No aceplo el contenido de la prasente notificacion: (Marcar con una X)

® Recibo copia de la presente notificacidn de cambio de medidor por actualizacién tecnolbgica: é, {Marcar con una X)

Firma del Suscriptor y/o Usuario que se Notifica:

Nombre: ﬁ?{mjﬂp f/{‘-{ O con: 3231623}

Persona encargada de la notificacién:
Firma:
th:» (crince l‘:ﬂ £ron

Notifict: Nombre: f’.ﬁ-“r‘]“" ‘\«%
{ d=
e (fa-él'n -‘Y

NOTA IMPORTANTE. Al usuario ylo suscriplor se le ha defade copia de la notificacion del cambio del instrumento de medida y la
Empresa conservard copia para el expediente de la matricula asociada al predio o inmueble donde se realiza el p imiento,

(o) Va A OY



o " ”
PEREIRA, 28 de JULIO de 2025 Y

Sefor: COOMEVA-COOPERATIVA-MEDICA-DEL-VA %

Propietario, amendatario, poseedor yo tenedor ﬁl" \aguas
En cabidad de usuaro y/o suscriplor del sendcio de acueductt v alcantarilado ]

Direccién: CR 17 #42- 36 LC 2 LOS CEDRDS b

Diraccitn de ayuda:

Matricula: B2BB0E Nro. Solicitud: 5454342 Didmetro: 1/2° Medidor: P1015MMOMX03630AA

Clasa: C Lactura: 81

Causal: FRENADO O MAL ESTADO
Asunto: Motificacién sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado () usuano (a),

Consciente de la imporiancia de socializarie a nuesiros usuanos la normatividad vigente que suslenta & cambio de medidor, ia
Empresa Aguas y Aguas de Persira, en cumplimienta de nuestras politicas corporativas de iransparencia, se permite explicar los
alcances de aplicacidn de estas medidas legales vigentes

Tanio para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garantizar una medicidn del consumo mensual de agua
potable an trminos de precisidn y confiablidad.

El Arl 144 de la ley 142 de 1804 establece que: *... Mo serd obligaciin del suscriplor o usuaro carciorarse de que fos medidores
funcionen an forma adecuada; pero si serd obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarios, & safisfacciin de la empresa,
cuando se establerca que el funcionamiente no permite determinar en forma adecuada los consumes, o cuando el desarrcllo
tecnoldgico ponga & su disposicién instrumentos de medida més precisos..”

Cuando el usuario o suscripior dentro del plaze que se sefalard mds adelanie, no lome Ins acclones necesarins para reempiazar
los medidores, la Empresa podra hacerio por cusnta del usuano o suscripior

De ipual manera, el An 145 da [a lay 142 da 1904 establece al respecio del contrel sobre of funcionamiento de los medidores: “Las
condiciones uniformes del contrato pemibirin tanto a la empresa como al suscriptor o usuaro verificar el estado de los
Instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligardn a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se
altera, S permitird a la Empresa, incdlusive, ratirar tamporalmente los instremenics de madida para verificar su estado”™

For lo anferior, muy respatuosamenie be informamos que a partir de esta notificacién usted cuenta con un plazo méximo de un
periodo de facturacidn para elegir una de las siguienies opciones;

1. Adquirir en el mercado un medidor con las siguientes caracteristicas metroldgicas R315, medidor tipo volumétrico - ditima
generaciin - DN15 1/2° Caudal de aranque Ga: 0,5L0h. Q1 7,800 Q3: 2 5MiAh, pre-squipado con sistema que permita instalar
posteriarmante lectura remata del volumen de agua consumida. Las roscas de los extremos dal medidor daberan ser diferenciadas
34" por T/8" y estar fundidas monoliticaments con & medidor, Deba incluir:Certificados vigentes de. cabibracidn ONAC - Cerfificado
de aprobaciin de lipo expedido por una entidad intemacional competente. - Cerificado de Conformidad bajo la Res 501 Min
vivienda. - Certificado medioambiental - Certificado de registro para un sislema de calidad fabricante Modula D, direciiva
UE2014/32. Una vex tenge este medidor Bevarfo a la Empresa con su comespondiente factura y certificado de laboratorio para
proceder con su aprobacidn, La garantia del equipo la debe of elp gido por usted. En esta opcién el usuario debe
asumir ef coslo de la instalacidn v los accesorios que se requieran

2, Vencide dicho plazo minimo de un periodo de facturaciin la emprasa procedens con su reemplazo an ol manco de la habiltacion
dada por &l articule 144 y ol contrato de condiciones uniformes con las caracleristicas descritas en &l numeral uno (1) con un precic
aproximado de § 262 B44 IVA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios olorgada por la Empresa. Este valor no
lﬂduyuﬂgas&r_m de inslatpcién y podrd fmanciado en la faciura, (El valor relscionado es sujelo a politices y restriccionas de la
compafiia)

Apreciado usuario (a), tenga clare la siguiente recomendacidn: st luago no rac,luu =1 comunwn respactiva ¥ vencido un
periods de facturaciin, no ha tomado la decisidn (1), la empresa nmeadacs =
de las disposiciones legales y regulatorias aplicables, una vez ven

. WORLDTER SO0131287-8
Para resolver todas sus Ingusetudes sa puede comunicar con la lic gl

116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movi;
Le recordamos que el medidor retirado del predio es de :
entregérselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue ret

Cordialmenie,

(o ¥ CADAVID .
iﬁaﬂa@;ammﬂ de Pérdidas No Técnicas - -
X :1 Y g dely pon
SGS m Feohyde antregs F‘l
it s AE (e S
FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision encuentra su motivaciéon en los derechos consagrados en los Articulos 20 y 29 de la
Constitucién Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

22. Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacion y corte del servicio asi: E/
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten
gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del
servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por
resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de suspension
dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y
proceder al corte del servicio.”

23. La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinacion del consumo
facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la



técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.”

(...)

“La falta de medicion del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir el precio.
La que tenga lugar por accién u omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspensién del servicio o la terminacion
del contrato,” (...)

24. Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA SUSPENSION
Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS,
DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspension por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los

servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.

Que agotado el tramite de socializacion del cambio de medidor, no se recibié respuesta positiva por parte del
suscriptor o usuario, cumpliéndose los presupuestos legales y facticos que dan origen a la suspensién por impedir el
cambio de medidor por encontrarse FRENADO.

Que esta omisién es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las disposiciones legales y
el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando facultado por la ley y las reglamentaciones
de la empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Suspender el contrato de prestacion del servicio de acueducto con la colateral suspension del servicio
publico de acueducto al predio que se surte del servicio de la matricula No. 828806, ubicado en la CR 17 # 42- 36 LC
2, Barrio LOS CEDROS hasta tanto el usuario autorice la instalacion del medidor.

Articulo 2°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio, aun no siendo
este la persona renuente para el cambio del equipo de medida.

Articulo 3°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en
subsidio el de Apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el Articulo
154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

Articulo 4°. Con el acto de citacidon para notificacion, enviar copia de la presente Resolucion de terminacion del
Contrato.

Articulo 5°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el tramite de la
notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 15 DE ABRIL DE 2026

Atentamente,



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jud2697
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 13031-52 de 15 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ELIA GRANADA MARIN y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13031-52

Fecha Resolucion 15 DE ABRIL DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 27 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario LUZ ELIA GRANADA MARIN

Matricula No 280339

Direccion para Notificacion MZ 32 A CS 19JOSE ANTONIO GALAN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



RESOLUCION NO. 13031-52
DEL 15 DE ABRIL DE 2026

POR LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS,
CON LA COLATERAL SUSPENSION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO DE LA
MATRICULA No. 280339.

El JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, en uso de sus facultades constitucionales (Articulo 209 de la CP de 1991), legales
(Articulo 154 de la ley 142 de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la directiva de
Gerencia No. 0457 del 20 de agosto de 2002 vy,

CONSIDERANDO

25) Que la Empresa esta en el deber legal de garantizar la medicion correcta a los usuarios con el &nimo de dar
seguridad en lo facturado y obtener de contera su derecho a la medicion.

26) Que es un deber y derecho de la Empresa establecer los consumos por medio de un instrumento de medida
establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes. Que para cumplir con ese propdsito la Empresa definié en el
Contrato de Condiciones Uniformes la posibilidad del cambio del medidor con parametros aceptables para tal fin, el
cual al tenor literal establece: CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor
o usuario tendra las siguientes obligaciones: e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos
para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la
reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de la comunicaciéon por parte de la
Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. (...) (Subraya y cursiva fuera de texto).

27) Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las disposiciones
constitucionales y legales establecidas.

4) Que existen usuarios como el que corresponde al predio identificado con la matricula No. 280339, al que a pesar
de habérsele notificado en debida forma el cambio de medidor por encontrarse FRENADO, es decir, que el medidor
no esta registrando variacion en la lectura; manifiestan su negativa ante el procedimiento.

5) Que el suscriptor del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, con matricula No. 280339, ubicado
en la MZ 32 A CS 19 Barrio JOSE ANTONIO GALAN, actualmente cuenta con el servicio de acueducto y
alcantarillado prestado por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, con
medidor No. P1915MMRAL127121AA

6). Que la Ley 142 de 1994, Articulo 146, permite el cambio de los medidores cuando exista mejores equipos de
medida disponibles. Asi mismo, que el usuario no autorizé el cambio del equipo de medida clase “B” en el predio con
matricula No. 280339, a pesar de haberse realizado socializacion para su cambio, con lo cual ha incumplido una de
sus obligaciones contractuales, por lo que se hace necesario definir por parte de la Empresa de manera expresa si
existen fundamentos legales para continuar con la prestaciéon o no de los servicios publicos respectivos.

7). Que de conformidad con los considerandos anteriores, se pasaran a exponer de manera detallada los HECHOS
FACTICOS, relevantes para la decisién que habra de proferirse:

HECHOS:

41. La matricula No. 280339, correspondiente al predio ubicado en la MZ 32 A CS 19 , Barrio JOSE ANTONIO
GALAN, se encuentra activa en el Sistema de Informaciéon Comercial, y a través de ella le cobran los servicios de
acueducto y alcantarillado prestados por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P.

42. En visita realizada al inmueble mencionado, el , se verific6 que es necesario cambiar el medidor ya que se
encuentra FRENADQ y por lo tanto no permite calcular el consumo real de acueducto en el predio; realizando la
socializacién para dicho cambio al usuario que recibio la visita, desconociendo la condicién contractual.

43. Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de Condiciones Uniformes, y la
Ley 373 de 1997, la empresa tiene dispuestos planes y programas con el objetivo del mejoramiento de la medicion,
razon por la cual se expidio |a solicitud No. 5454287 para cambio de medidor el veintiseis de julio de 2025, por el



grupo de Control de Pérdidas No Técnicas de la Subgerencia Comercial de la empresa; la misma que no pudo ser
ejecutada por negacion del usuario.

44, También es evidente para la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, que
el usuario de la matricula 280339 con su conducta omisiva al no permitir el cambio del equipo de medida a pesar de
habérsele socializado la necesidad de la reposicién, ha desconocido las normas legales, el Contrato de Condiciones
Uniformes en su Clausula Décima literal E y demas disposiciones especiales sobre la materia, actitud con la cual se
menoscaban los intereses legitimos del prestador del servicio, como es la de cobrar los consumos precisos dados por
un buen equipo de medida.

45. De acuerdo con lo anterior el prestador tiene claro que el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la
suspension del servicio para la matricula 280339, pues el usuario ha impedido el cambio del equipo de medida,
incumpliendo sus obligaciones contractuales, siendo Unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar
irregularidad que se presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA
DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los
servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.

PRUEBAS

Para tomar la decisién en comento, se tiene como evidencia o material probatorio, la orden de frabajo No. 5454287
diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, con la observacion de “No autorizo el cambio del medidor ”, del
veintinueve (29) de agosto de 2025, en la que se verificd que es necesario cambiar el medidor ya que se encuentra
FRENADO, realizando la socializacién para dicho cambio al usuario que recibio la visita.

Al momento de la socializacion de la necesidad del cambio de medidor con el usuario, en el inmueble ubicado en MZ
32 ACS 19, la persona que atendid visita manifesté de forma expresa la NO AUTORIZACION del cambio de medidor;
como prueba de lo actuado, el técnico (quien realizé la visita) firma la orden de trabajo dando testimonio bajo la
gravedad de juramento de la posicidn del usuario y adicional, se anexa foto del predio y del medidor con fecha y hora.
Lo anterior, de conformidad con la ley 1437 de 2011 articulo 211 y ley 1564 de 2012 articulo 250 y 275.
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Sedor GRANADA MARIN LUZ-ELIA
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Consciente de |a importancia de sociatizarle a nuestios usuarios la normatividad vigente que sustenta el cambio ce medider, la
Empresa Aguas y Aguas oe Pereira, en cumplimiente de nuestras politicas corporafivas de transparencia, se permite exphcar los
alcances de aplicacion de estas medicas legales vigenies

Tante para e clerte come para ! propietanc, es de alta imporiangia garantizar una medicion del consumo mensual de agua
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cuando se establezca que el funcionamiento no permite deferminar en forma adecuada los CONsUMSs, O cuando el dasarrolo
lzcnclogico ponga @ su disposician instrumentos de medica mas precises .7
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dada por el articuls 144 v ¢l contralo de condiciones uniforries con las caraclerisleas descritas en el numeral una (1) con un precio
aproximade de § 262.844 VA ncluido_ el cual liene una garantia directa de cuatie (4] afes olorgada por la Empresa. Este valor no
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NOTA IMPORTANTE. Al usuano yio suscriptor se ie na dejade copia de |3 notficacion dal cambio del mstrumerto de madita y ia
Empresa consenvara copia para el expedhente de la malticula asociada al predio o inmueble donde se realiza el procedimiento

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision encuentra su motivacién en los derechos consagrados en los Articulos 20 y 29 de
Constitucion Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

25. Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminaciéon y corte del servicio asi: E/
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten
gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del
servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por
resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de suspension
dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y
proceder al corte del servicio.”

26. La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinacién del consumo
facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.”

(...)



“La falta de medicion del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir el precio.
La que tenga lugar por accién u omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspensién del servicio o la terminacion
del contrato,” (...)

27. Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA SUSPENSION
Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS,
DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspension por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los

servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.

Que agotado el tramite de socializacion del cambio de medidor, no se recibié respuesta positiva por parte del
suscriptor o usuario, cumpliéndose los presupuestos legales y facticos que dan origen a la suspensién por impedir el
cambio de medidor por encontrarse FRENADO.

Que esta omisién es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las disposiciones legales y
el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando facultado por la ley y las reglamentaciones
de la empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Suspender el contrato de prestacion del servicio de acueducto con la colateral suspension del servicio
publico de acueducto al predio que se surte del servicio de la matricula No. 280339, ubicado en la MZ 32 A CS 19,
Barrio JOSE ANTONIO GALAN hasta tanto el usuario autorice la instalacion del medidor.

Articulo 2°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio, aun no siendo
este la persona renuente para el cambio del equipo de medida.

Articulo 3°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en
subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el Articulo
154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

Articulo 4°. Con el acto de citacidon para notificacion, enviar copia de la presente Resolucion de terminacion del
Contrato.

Articulo 5°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el tramite de la
notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 15 DE ABRIL DE 2026

Atentamente,



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jud2697
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 13030-52 de 15 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) LAURA MARIA LIZALDA CORREA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13030-52

Fecha Resolucion 15 DE ABRIL DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 27 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario LAURA MARIA LIZALDA CORREA
Matricula No 1901529

Direccion para Notificacion AV DEL.RIO #9- 31 PS 2ALCAZARES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



RESOLUCION NO. 13030-52
DEL 15 DE ABRIL DE 2026

POR LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS,
CON LA COLATERAL SUSPENSION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO DE LA
MATRICULA No. 1901529.

El JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, en uso de sus facultades constitucionales (Articulo 209 de la CP de 1991), legales
(Articulo 154 de la ley 142 de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la directiva de
Gerencia No. 0457 del 20 de agosto de 2002 vy,

CONSIDERANDO

28) Que la Empresa esta en el deber legal de garantizar la medicion correcta a los usuarios con el &nimo de dar
seguridad en lo facturado y obtener de contera su derecho a la medicion.

29) Que es un deber y derecho de la Empresa establecer los consumos por medio de un instrumento de medida
establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes. Que para cumplir con ese propdsito la Empresa definié en el
Contrato de Condiciones Uniformes la posibilidad del cambio del medidor con parametros aceptables para tal fin, el
cual al tenor literal establece: CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor
o usuario tendra las siguientes obligaciones: e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos
para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la
reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de la comunicaciéon por parte de la
Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. (...) (Subraya y cursiva fuera de texto).

30) Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las disposiciones
constitucionales y legales establecidas.

4) Que existen usuarios como el que corresponde al predio identificado con la matricula No. 1901529, al que a pesar
de habérsele notificado en debida forma el cambio de medidor por encontrarse FRENADO, es decir, que el medidor
no esta registrando variacion en la lectura; manifiestan su negativa ante el procedimiento.

5) Que el suscriptor del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, con matricula No. 1901529,
ubicado en la AV DEL.RIO # 9- 31 PS 2 Barrio ALCAZARES, actualmente cuenta con el servicio de acueducto y
alcantarillado prestado por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, con
medidor No. P1215MMCMX30018AA

6). Que la Ley 142 de 1994, Articulo 146, permite el cambio de los medidores cuando exista mejores equipos de
medida disponibles. Asi mismo, que el usuario no autorizé el cambio del equipo de medida clase “B” en el predio con
matricula No. 1901529, a pesar de haberse realizado socializaciéon para su cambio, con lo cual ha incumplido una de
sus obligaciones contractuales, por lo que se hace necesario definir por parte de la Empresa de manera expresa si
existen fundamentos legales para continuar con la prestaciéon o no de los servicios publicos respectivos.

7). Que de conformidad con los considerandos anteriores, se pasaran a exponer de manera detallada los HECHOS
FACTICOS, relevantes para la decisién que habra de proferirse:

HECHOS:

46. La matricula No. 1901529, correspondiente al predio ubicado en la AV DEL.RIO # 9- 31 PS 2 PS 2, Barrio
ALCAZARES, se encuentra activa en el Sistema de Informacién Comercial, y a través de ella le cobran los servicios
de acueducto y alcantarillado prestados por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.ASES.P.

47. En visita realizada al inmueble mencionado, el , se verific6 que es necesario cambiar el medidor ya que se
encuentra FRENADQ y por lo tanto no permite calcular el consumo real de acueducto en el predio; realizando la
socializacién para dicho cambio al usuario que recibio la visita, desconociendo la condicién contractual.

48. Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de Condiciones Uniformes, y la
Ley 373 de 1997, la empresa tiene dispuestos planes y programas con el objetivo del mejoramiento de la medicion,
razon por la cual se expidio |a solicitud No. 5454264 para cambio de medidor el veintiseis (26) de julio de 2025, por el



grupo de Control de Pérdidas No Técnicas de la Subgerencia Comercial de la empresa; la misma que no pudo ser
ejecutada por negacion del usuario.

49. También es evidente para la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, que
el usuario de la matricula 1901529 con su conducta omisiva al no permitir el cambio del equipo de medida a pesar de
habérsele socializado la necesidad de la reposicién, ha desconocido las normas legales, el Contrato de Condiciones
Uniformes en su Clausula Décima literal E y demas disposiciones especiales sobre la materia, actitud con la cual se
menoscaban los intereses legitimos del prestador del servicio, como es la de cobrar los consumos precisos dados por
un buen equipo de medida.

50. De acuerdo con lo anterior el prestador tiene claro que el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la
suspension del servicio para la matricula 1901529, pues el usuario ha impedido el cambio del equipo de medida,
incumpliendo sus obligaciones contractuales, siendo Unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar
irregularidad que se presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA
DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los
servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.

PRUEBAS

Para tomar la decisién en comento, se tiene como evidencia o material probatorio, la orden de frabajo No. 5454264
diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, con la observacion de “NO AUTORIZA”, del ocho (08) de septiembre
de 2025, en la que se verificd que es necesario cambiar el medidor ya que se encuentra FRENADO, realizando la
socializacion para dicho cambio al usuario que recibio la visita.

Al momento de la socializacion de la necesidad del cambio de medidor con el usuario, en el inmueble ubicado en AV
DEL.RIO # 9- 31 PS 2, la persona que atendio visita manifesté de forma expresa la NO AUTORIZACION del cambio
de medidor; como prueba de lo actuado, el técnico (quien realiz6 la visita) firma la orden de trabajo dando testimonio
bajo la gravedad de juramento de la posicion del usuario y adicional, se anexa foto del predio y del medidor con fecha
y hora. Lo anterior, de conformidad con la ley 1437 de 2011 articulo 211 y ley 1564 de 2012 articulo 250 y 275.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision encuentra su motivacién en los derechos consagrados en los Articulos 20 y 29 de la
Constitucion Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

28. Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminaciéon y corte del servicio asi: E/
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten
gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del
servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por
resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de suspension
dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y
proceder al corte del servicio.”

29. La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinacién del consumo
facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.”



(...)

“La falta de medicion del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir el precio.
La que tenga lugar por accién u omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspensioén del servicio o la terminacion
del contrato,” (...)

30. Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA SUSPENSION
Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS,
DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspension por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los

servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.

Que agotado el tramite de socializacion del cambio de medidor, no se recibié respuesta positiva por parte del
suscriptor o usuario, cumpliéndose los presupuestos legales y facticos que dan origen a la suspensién por impedir el
cambio de medidor por encontrarse FRENADO.

Que esta omisién es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las disposiciones legales y
el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando facultado por la ley y las reglamentaciones
de la empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Suspender el contrato de prestacion del servicio de acueducto con la colateral suspension del servicio
publico de acueducto al predio que se surte del servicio de la matricula No. 1901529, ubicado en la AV DEL.RIO # 9-
31 PS 2 PS 2, Barrio ALCAZARES hasta tanto el usuario autorice la instalacion del medidor.

Articulo 2°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio, aun no siendo
este la persona renuente para el cambio del equipo de medida.

Articulo 3°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en
subsidio el de Apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el Articulo
154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

Articulo 4°. Con el acto de citacion para notificacion, enviar copia de la presente Resolucion de terminacion del
Contrato.

Articulo 5°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el tramite de la
notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 15 DE ABRIL DE 2026

Atentamente,



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jud2697
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 13033-52 de 15 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA MONICA OSPINA CANO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13033-52

Fecha Resolucion 15 DE ABRIL DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 27 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario MARIA MONICA OSPINA CANO

Matricula No 19617275

Direccion para Notificacion CR 1E # 67-09 MZ 51 CS 2MIRADOR DE LLANO GRANDE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



RESOLUCION NO. 13033-52
DEL 15 DE ABRIL DE 2026

POR LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS,
CON LA COLATERAL SUSPENSION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO DE LA
MATRICULA No. 19617275.

El JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, en uso de sus facultades constitucionales (Articulo 209 de la CP de 1991), legales
(Articulo 154 de la ley 142 de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la directiva de
Gerencia No. 0457 del 20 de agosto de 2002 vy,

CONSIDERANDO

31) Que la Empresa esta en el deber legal de garantizar la mediciéon correcta a los usuarios con el animo de dar
seguridad en lo facturado y obtener de contera su derecho a la medicion.

32) Que es un deber y derecho de la Empresa establecer los consumos por medio de un instrumento de medida
establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes. Que para cumplir con ese propdsito la Empresa definié en el
Contrato de Condiciones Uniformes la posibilidad del cambio del medidor con parametros aceptables para tal fin, el
cual al tenor literal establece: CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor
o usuario tendra las siguientes obligaciones: e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos
para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la
reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de la comunicaciéon por parte de la
Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. (...) (Subraya y cursiva fuera de texto).

33) Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las disposiciones
constitucionales y legales establecidas.

4) Que existen usuarios como el que corresponde al predio identificado con la matricula No. 19617275, al que a pesar
de habérsele notificado en debida forma el cambio de medidor por encontrarse FRENADO, es decir, que el medidor
no esta registrando variacion en la lectura; manifiestan su negativa ante el procedimiento.

5) Que el suscriptor del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, con matricula No. 19617275,
ubicado en la CR 1E # 67-09 MZ 51 CS 2 Barrio MIRADOR DE LLANO GRANDE, actualmente cuenta con el servicio
de acueducto y alcantarillado prestado por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P, con medidor No. A17FA189122

6). Que la Ley 142 de 1994, Articulo 146, permite el cambio de los medidores cuando exista mejores equipos de
medida disponibles. Asi mismo, que el usuario no autorizé el cambio del equipo de medida clase “B” en el predio con
matricula No. 19617275, a pesar de haberse realizado socializacién para su cambio, con lo cual ha incumplido una
de sus obligaciones contractuales, por lo que se hace necesario definir por parte de la Empresa de manera expresa si
existen fundamentos legales para continuar con la prestaciéon o no de los servicios publicos respectivos.

7). Que de conformidad con los considerandos anteriores, se pasaran a exponer de manera detallada los HECHOS
FACTICOS, relevantes para la decisién que habra de proferirse:

HECHOS:

51. La matricula No. 19617275, correspondiente al predio ubicado en la CR 1E # 67-09 MZ 51 CS 2 MIRADOR DE
LLANO GRANDE ETAPA K, Barrio MIRADOR DE LLANO GRANDE, se encuentra activa en el Sistema de
Informacion Comercial, y a través de ella le cobran los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

52. En visita realizada al inmueble mencionado, el , se verificO que es necesario cambiar el medidor ya que se
encuentra FRENADQ y por lo tanto no permite calcular el consumo real de acueducto en el predio; realizando la
socializacién para dicho cambio al usuario que recibio la visita, desconociendo la condicién contractual.

53. Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de Condiciones Uniformes, y la
Ley 373 de 1997, la empresa tiene dispuestos planes y programas con el objetivo del mejoramiento de la medicion,
razon por la cual se expidio |a solicitud No. 5454392 para cambio de medidor el veintiseis (26) de julio de 2025, por el



grupo de Control de Pérdidas No Técnicas de la Subgerencia Comercial de la empresa; la misma que no pudo ser
ejecutada por negacion del usuario.

54. También es evidente para la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, que
el usuario de la matricula 19617275 con su conducta omisiva al no permitir el cambio del equipo de medida a pesar
de habérsele socializado la necesidad de la reposicion, ha desconocido las normas legales, el Contrato de
Condiciones Uniformes en su Clausula Décima literal E y demas disposiciones especiales sobre la materia, actitud
con la cual se menoscaban los intereses legitimos del prestador del servicio, como es la de cobrar los consumos
precisos dados por un buen equipo de medida.

55. De acuerdo con lo anterior el prestador tiene claro que el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la
suspension del servicio para la matricula 19617275, pues el usuario ha impedido el cambio del equipo de medida,
incumpliendo sus obligaciones contractuales, siendo Unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar
irregularidad que se presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA
DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los
servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.

PRUEBAS

Para tomar la decisidon en comento, se tiene como evidencia o material probatorio, la orden de trabajo No. 5454392
diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, con la observacion de “Usuario no autoriza el cambio de medidor ”,
del siete (07) de septiembre de 2025, en la que se verificd que es necesario cambiar el medidor ya que se encuentra
FRENADO, realizando la socializacién para dicho cambio al usuario que recibio la visita.

Al momento de la socializacion de la necesidad del cambio de medidor con el usuario, en el inmueble ubicado en CR
1E # 67-09 MZ 51 CS 2, la persona que atendié visita manifesté de forma expresa la NO AUTORIZACION del cambio
de medidor; como prueba de lo actuado, el técnico (quien realiz6 la visita) firma la orden de trabajo dando testimonio
bajo la gravedad de juramento de la posicion del usuario y adicional, se anexa foto del predio y del medidor con fecha
y hora. Lo anterior, de conformidad con la ley 1437 de 2011 articulo 211 y ley 1564 de 2012 articulo 250 y 275.



PEREIRA 28 de JULID de 2025

Sefor MARLE MONICA OSPINA CAND

Prop etaric. arrendatanic, posseador ylio leredor

En calidad de usuara yio suscriptor del servico de acueducto v alcantanliado
Direccian CR 1E # £7-06 MZ 51 C5 2 MIRADOR DE LLAND GRANDE

Direccion de ayuda: MIBADOR DE LLANO GRANDE ETAFA K

Matricula, 18617275 Nro. Solictud 5454382 Diametro 1027 Medidor: 417FA189122
Clase. R160 Lectura 509

Causal: FRENADO O MAL ESTADO
Asunto: Netificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Anrenado (&) usuanio (a)

Consgiente de la imporancia de socializade a nuestros usuarios la normatividad vigente que sustenta el cambi de medidor, [
Empresa Aguas y Aguas do Persira, en cumplimienlo de nuesiras palitias corporativas de fransparencia, e permite explicar los
alcances de aplicacion de eslas medidas legales vigentes

Tanto para ¢! cliente come para e propetanc, es de alta imporancia garantizar una medicion g8l consumo Mensual de agua
polabie &n terminos ae precision y confiablidad B
ElArt 144 ge 3 ley 142 de 1004 egtablece que: *.,. No serd@ bligacion gel suscnplor ¢ wsuario cerciorarse de que los medidores
fngionen en forma adecuada; pero si serd obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a salisfaccion ge la empresa,
cuando & establerca que €l funcionamienty na permite determinal en forma adecuada los consumas, o cuando el desarfclic
lecnolog co ponga 2 su disposicion instiumentos de medida mas precisos.

Cuanda el usuario o susciiplor dentro de! plazo que s¢ sefalara mas adelante, no fome las actiones necesarias para reemplazar
ios medigores, la Empresa podra hacerio por cuenta del usuario o suscnptor,

De igusl manera, el Art 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del canlre! sobre el funcionamiento de los medidores: "Las
condiciones uniformes del conirato permiliran tanto a ia empresa como &l suscrptor O usuang werficar el eslado de los
matrumentes que sé ullicen para medir &l congumo, v obligaran a ambes a adoptar precauciones eficaces para que no se
altere. Se permitira a fa Empresa, inclusive retirar temporaimente jos instrumentos de medioa para verificar su estade’

Por o anleror muy respelucsamente (e informamas que a partic de esla notificacion usted cuenta con un plazo mdomo de un
penodo de facluracion para elegir una de 8% siguienies opoiones.

. Adgurrir en el mercado un mesidor con las sigulentes caracleristicas metrolfgicas R315, meddor tpo volumitnco ultirmna
generacicn - DN 172" Caudal de arangue Qa. 0.5LUh. Q1 7.8LUh Q3 2 SMI3h, pre-eguipade con sistema que permita insialar
prestericrmente lectura remeta del volumen de agua consumida, Las roscas de 10s extremos gel medidor deberan ser diferencigdes
304" par 718" y estar fundidas monalitcamente con el medidor, Debe incluir Certificados vigentes de. calibracion ONAC - Cerificado
de agrebacion de hpo expedico por una entdad inlemacional competente, - Cenificado de Conformidad bajo fa Res 507 Min
wivienda - Cerficago mediogmpiental - Cerficado de regisiio para un sistema de calidad fabricanle Moduto [, directiva
UE2014/32. Una vez lerga este meaidor levaria 2 1a Empresa con su correspondiente factura y certficado de laboralonio para
proceder con su aprobacicn. La garantia del equipo la debe ofiecer el proveedor elegido por usled. En esta opcién ol usuano dete
asumin el costo de la instalacidn y los accesonos que Se requieran

2. Vencido dicho plazo minimo de un periodo de facluracion ia empresa procederd con su reemplazo en el marcoe de la habiitacion
dads por el aricuio 144 v ol contrato de condiciones uniformes con las caracteristicas descrilgs en el numeral une (1) con un precio
aprowmado ge 282 544 IVA incluido, el cual tene una garantia directa de cualro (4) afios clorgada por la Empresa, Este valor no
ncluye gasios de instalacion y podra financardo en (a factura (Bl valor relacionadd es supeld a politicas y restricciones de la
compania)

Apreciado usuario (&), tenga claro la siguiente recomendacion
periode de fa_cn-raciim. no ha lomade la decision (1), 1a empresa pr
de s disposiciones legales y regulatorias aplicables. Lna vez vencic

Fara resoiver lodas sus inquistudes se puede comunicar con 'a lnes
116 desde un teléfono fio o los oferadores de celular Tigo y Moviste — ~ ——
Le recordamos que el medidor retirade del predio es de su L WORLETEN 9001512579

v
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Nio. Soboted, 5454362
Constancia de Notificacion Personal:

Fecha__ Q=08 -9C2Y

“n
1. Nomore oel Suschplor yio usuansg que se natfica _H‘J 11_'\“ ':c;\_f DN D [y

2 Tipo y Numergyde identificacion Cédula de Cludadania M.® ]OE\{ ? ITI ? ? f
expedicts en :’l- [ F.('l S ES persong jundica, indiCar NIT v razon social)

G:' Calidad en la que Actia, (Marcar con una X la que corresponda)
 Propielgro. 0

®  Administrada

- Tenedor__
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. Olro (Especifican Mov oot S G
Acepte exprosamente ol cortendo de la presente nobficacan (Marear cor una X)
®  Noacepto el conterdo de la cresente notificaciin (MarCar con una X

®  Hoobo copia do la presente notificacon de cambio de medidor por actualizacion tecnoldgica Z {Marcar con una X)
Firma del Suscrptor y/o Usuario que se Natifica:

cace . Mombie il bodsan '-Jr_"f'n"i.};‘.'l'_';.:.d_:;t_._l“—" N _ 9o 3201 LL

Persana encargada de la notificacion:
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NOTA IMPORTANTE, Al usuars wo susenplor se le ha dejado copra de la rotificacién del cambio del inslrumento de medida v 1a
EMNMesa consenvars copia para ¢ expediente de la maricula asaciada al predio o nmuckle donde se realiza e procedimienta
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision encuentra su motivacién en los derechos consagrados en los Articulos 20 y 29 de la
Constitucion Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

31. Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacidon y corte del servicio asi: E/
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten
gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del
servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por
resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de suspension
dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y
proceder al corte del servicio.”

32. La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinacién del consumo
facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.”



(...)

“La falta de medicion del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir el precio.
La que tenga lugar por accién u omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspensioén del servicio o la terminacion
del contrato,” (...)

33. Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA SUSPENSION
Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS,
DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspension por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los

servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.

Que agotado el tramite de socializacion del cambio de medidor, no se recibié respuesta positiva por parte del
suscriptor o usuario, cumpliéndose los presupuestos legales y facticos que dan origen a la suspensién por impedir el
cambio de medidor por encontrarse FRENADO.

Que esta omisién es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las disposiciones legales y
el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando facultado por la ley y las reglamentaciones
de la empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Suspender el contrato de prestacion del servicio de acueducto con la colateral suspension del servicio
publico de acueducto al predio que se surte del servicio de la matricula No. 19617275, ubicado en la CR 1E # 67-09
MZ 51 CS 2 MIRADOR DE LLANO GRANDE ETAPA K, Barrio MIRADOR DE LLANO GRANDE hasta tanto el usuario
autorice la instalacion del medidor.

Articulo 2°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio, aun no siendo
este la persona renuente para el cambio del equipo de medida.

Articulo 3°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en
subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el Articulo
154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWWw.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 4°. Con el acto de citacion para notificacion, enviar copia de la presente Resolucion de terminacién del
Contrato.

Articulo 5°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el tramite de la
notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 15 DE ABRIL DE 2026

Atentamente,



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jud2697
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 13032-52 de 15 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) OSCAR FERNANDO RESTREPO
PIEDRAHITA y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13032-52

Fecha Resolucion 15 DE ABRIL DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 27 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario OSCAR FERNANDO RESTREPO PIEDRAHITA
Matricula No 19619976

Direccion para Notificacion CALLE 82 # 36 - 96 TORRE 1 APTO 608 CAMPO ALEGRE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



RESOLUCION NO. 13032-52
DEL 15 DE ABRIL DE 2026

POR LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS,
CON LA COLATERAL SUSPENSION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO DE LA
MATRICULA No. 19619976.

El JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, en uso de sus facultades constitucionales (Articulo 209 de la CP de 1991), legales
(Articulo 154 de la ley 142 de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la directiva de
Gerencia No. 0457 del 20 de agosto de 2002 vy,

CONSIDERANDO

34) Que la Empresa esta en el deber legal de garantizar la mediciéon correcta a los usuarios con el animo de dar
seguridad en lo facturado y obtener de contera su derecho a la medicion.

35) Que es un deber y derecho de la Empresa establecer los consumos por medio de un instrumento de medida
establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes. Que para cumplir con ese propdsito la Empresa definié en el
Contrato de Condiciones Uniformes la posibilidad del cambio del medidor con parametros aceptables para tal fin, el
cual al tenor literal establece: CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor
o usuario tendra las siguientes obligaciones: e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos
para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la
reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de la comunicaciéon por parte de la
Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. (...) (Subraya y cursiva fuera de texto).

36) Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las disposiciones
constitucionales y legales establecidas.

4) Que existen usuarios como el que corresponde al predio identificado con la matricula No. 19619976, al que a pesar
de habérsele notificado en debida forma el cambio de medidor por encontrarse FRENADO, es decir, que el medidor
no esta registrando variacion en la lectura; manifiestan su negativa ante el procedimiento.

5) Que el suscriptor del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, con matricula No. 19619976,
ubicado en la CALLE 82 # 36 - 96 TORRE 1 APTO 608 Barrio CAMPO ALEGRE, actualmente cuenta con el servicio
de acueducto y alcantarillado prestado por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P, con medidor No. J18FA818345

6). Que la Ley 142 de 1994, Articulo 146, permite el cambio de los medidores cuando exista mejores equipos de
medida disponibles. Asi mismo, que el usuario no autorizé el cambio del equipo de medida clase “B” en el predio con
matricula No. 19619976, a pesar de haberse realizado socializacién para su cambio, con lo cual ha incumplido una
de sus obligaciones contractuales, por lo que se hace necesario definir por parte de la Empresa de manera expresa si
existen fundamentos legales para continuar con la prestaciéon o no de los servicios publicos respectivos.

7). Que de conformidad con los considerandos anteriores, se pasaran a exponer de manera detallada los HECHOS
FACTICOS, relevantes para la decisién que habra de proferirse:

HECHOS:

56. La matricula No. 19619976, correspondiente al predio ubicado en la CALLE 82 # 36 - 96 TORRE 1 APTO 608
TORRES DE ALEJANDRIA TORRE 1, Barrio CAMPO ALEGRE, se encuentra activa en el Sistema de Informacion
Comercial, y a través de ella le cobran los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

57. En visita realizada al inmueble mencionado, el , se verificd que es necesario cambiar el medidor ya que se
encuenira FRENADO vy por lo tanto no permite calcular el consumo real de acueducto en el predio; realizando la
socializacion para dicho cambio al usuario que recibio la visita, desconociendo la condicion contractual.

58. Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de Condiciones Uniformes, y la
Ley 373 de 1997, la empresa tiene dispuestos planes y programas con el objetivo del mejoramiento de la medicion,
razon por la cual se expidio |a solicitud No. 5454111 para cambio de medidor gl veintiseis (26) de julio de 2025, por el



grupo de Control de Pérdidas No Técnicas de la Subgerencia Comercial de la empresa; la misma que no pudo ser
ejecutada por negacion del usuario.

59. También es evidente para la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, que
el usuario de la matricula 19619976 con su conducta omisiva al no permitir el cambio del equipo de medida a pesar
de habérsele socializado la necesidad de la reposicion, ha desconocido las normas legales, el Contrato de
Condiciones Uniformes en su Clausula Décima literal E y demas disposiciones especiales sobre la materia, actitud
con la cual se menoscaban los intereses legitimos del prestador del servicio, como es la de cobrar los consumos
precisos dados por un buen equipo de medida.

60. De acuerdo con lo anterior el prestador tiene claro que el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la
suspension del servicio para la matricula 19619976, pues el usuario ha impedido el cambio del equipo de medida,
incumpliendo sus obligaciones contractuales, siendo Unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar
irregularidad que se presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA
DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los
servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.

PRUEBAS

Para tomar la decisiéon en comento, se tiene como evidencia o material probatorio, la orden de trabajo No. 5454111
diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK , con la observacion de “Inquilino no autoriza el cambio de medidor ”,
del veintinueve (29) de agosoto de 2025, en la que se verific6 que es necesario cambiar el medidor ya que se
encuentra FERENADO, realizando la socializacién para dicho cambio al usuario que recibio |a visita.

Al momento de la socializacion de la necesidad del cambio de medidor con el usuario, en el inmueble ubicado en
CALLE 82 # 36 - 96 TORRE 1 APTO 608, la persona que atendié visita manifesté de forma expresa la NO
AUTORIZACION del cambio de medidor; como prueba de lo actuado, el técnico (quien realizé la visita) firma la orden
de trabajo dando testimonio bajo la gravedad de juramento de la posicidn del usuario y adicional, se anexa foto del
predio y del medidor con fecha y hora. Lo anterior, de conformidad con la ley 1437 de 2011 articulo 211 y ley 1564 de
2012 articulo 250 y 275.



PEREIRA, 26 de JULIC e 2026

Sefior; OSGAR FERMANDD RESTREPD PIEDRAHITA

Propietario, arendatario. poseedor y/o lenedor

En caidad de ususno yio suscriptor del servicio de acueducio y alcantanllado
Direccion CALLE B2 # 36 - 96 TORRE 1 APTO 608 CAMPOD ALEGRE

Direecion de ayuta: TORRES DE ALEJANDRIA TORRE 1

Mafricula; 19619976 Nro Solictud: 5454111 Digmetro: 172" Madidor J18FAB18345
Clase: R315 Lectura: 257

Causal: FRENADO O MAL ESTADO
Asunto: Notiflcacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciadp (a) usuario {a),

Consciente de la importancia de socializarde a nueslros veuarnos la normatividad vigente gue sustenta ¢l cambio de medidor, la
Empresa Aguas y Aguas de Pergira, en cumplimiento de nuestras politicas corporatives de tfansparencia, se permite explicar los
alcances de apicacion de cstas medidas legales vigenles

Tanta para ¢l cliente como para el propictaro, s de alta importancia garantizar una medicdn del consumo mensual de agua
potable en términos de precision y confiabldad

ELAM, 144 do la ley 142 de 19094 establece quo: *. No sera obligacion del suscnptol o Usuano cerciorarse de que os medidores
funcionen en fonma adecuada; pero si ser obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarios. a satisfaccion de la empresa
cuando se establezca que el funcionamiento no permite deferminar en forma adecuada los consumes, o cuando el desardlio
tecnoibgicn ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precsos.

Cuando el usuano o suscnptar dentio ded plazo que se sefalard mas adelanle. No tome 1as acciones necesalias para reempigzar
los medidores. la Empresa podrd hacerlo por cuenta del ysuario o suscriptor.

De igual manera, ef Arl 145 de la ley 142 de 1994 ¢stablece al respecio del control sobre f funclionamiento de lps medidores: “Las
condiciones Lniformes del cordrato permitirdn tanto a fa empresa como al suscriptef o usuano verficar el estade de Ios
metrumentos que se utilicen para medr ¢l consumo: y obligardn a ambos a adopiar precauciones eficaces para gue no se
altere. Se permilira a la Empresa, inclusive, retirar tefmporalmente 05 instrumenios de medida para verificar su estaco”

Por o amerior, muy respetussaments le nformamos que a partir de esta notficacion usted cuenta con un plazo maximo de un
perodo de facturacion para efegir una de las siguientes opciones

1 Adquirr en & mercado un medidor con Jas siguentes caraclerisicas mefroldgecas R315. medidor tpo volumeétrico - Liima
generacion - DN15 /2 Caudal de armangue Qa 05L0h G717 3Lyh Q3 2 SMI3N pre-sauipado con sisterna que permita instalar
posteronmente lectura remota del volumen de agua consumida. Las roscas de os extremas de! megidor debetan ser diferenciatdas
14" per 778" y estar fundidas ronaliicamente con el medidor. Debe incluin Cenficados vigenles de: callbracen ONAC - Centificade
de aprobacion de tipo expedide por una enfidad internacicnal competente - Cerbficado de Conformidad baje la Res 531 Min
vivienga - Cerfificade medicambiental - Cerlificado de regisiro para un sistema de calidad fabucante Modulo D direciiva
UE2014/32 Una vez tenga este medidor llevario a |a Empresa con su corespondiente factura y certificado de laboratoric para
groceder con sy aprobacion. La garantia gel equipn la debe offecer el proveedor elegido por usted, En esta opoion &l usuaro debe
aaumur el costo de la instalaciin y fos accesorios que se requieran,

2 Vencido dicho plazo minima de un perado de facturacion la empresa procedera con su reemplazo en el marco de ia habilifacion
dada por ol aticule 144 v el contrate de condiciones uniformes con las caracterisiicas deseritas en el numeral uno (1) con un prec:e
aproxmado de § 262.844 (VA mcluda, @l cual ene una garantia direcla de cuatro (4) aios olorgada por i@ Empresa. Este valor no
'"C'L'!E_‘;]-‘ILSTOS de instaiacion y podrd fnanciarlo en fa factura. (E1 valor relacienade s sujete a politicas vy restricciones de la
compartial

Apreciado usuario (a), tenga claro la sigulente recomendacion: si luege de recior |a comunizacion respectiva y vencido un
periodo de facluracan, no ha lomada la decsion (1), la am) .
de las disposiciones legales v reguiatorias aplicables, una ve
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision encuentra su motivaciéon en los derechos consagrados en los Articulos 20 y 29 de la
Constitucién Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

34. Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminaciéon y corte del servicio asi: E/
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, 0 en forma repetida, o en materias que afecten
gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del
servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por
resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de suspension
dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y
proceder al corte del servicio.”

35. La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinacién del consumo
facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la

técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.”

(..)

“La falta de medicién del consumo, por accién u omision de la empresa, le haréa perder el derecho a recibir el precio.
La que tenga lugar por accién u omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspensién del servicio o la terminacién



del contrato,” (...)

36. Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA SUSPENSION
Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS,
DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspension por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los

servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.

Que agotado el tramite de socializacion del cambio de medidor, no se recibié respuesta positiva por parte del
suscriptor o usuario, cumpliéndose los presupuestos legales y facticos que dan origen a la suspensién por impedir el
cambio de medidor por encontrarse FRENADO.

Que esta omisién es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las disposiciones legales y
el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando facultado por la ley y las reglamentaciones
de la empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Suspender el contrato de prestacion del servicio de acueducto con la colateral suspension del servicio
publico de acueducto al predio que se surte del servicio de la matricula No. 19619976, ubicado en la CALLE 82 # 36 -
96 TORRE 1 APTO 608 TORRES DE ALEJANDRIA TORRE 1, Barrio CAMPO ALEGRE hasta tanto el usuario
autorice la instalacion del medidor.

Articulo 2°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio, aun no siendo
este la persona renuente para el cambio del equipo de medida.

Articulo 3°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en
subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el Articulo
154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWW.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 4°. Con el acto de citacion para notificacion, enviar copia de la presente Resolucion de terminacién del
Contrato.

Articulo 5°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el tramite de la
notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 15 DE ABRIL DE 2026

Atentamente,



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jud2697
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 13036-52 de 15 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ALCIA S.A y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13036-52

Fecha Resolucion 15 DE ABRIL DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 27 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario ALCIAS.A

Matricula No 191718

Direccion para Notificacion CL 20 # 2- 69 PS 2SALAZAR LONDONO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



RESOLUCION NO. 13036-52
DEL 15 DE ABRIL DE 2026

POR LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS,
CON LA COLATERAL SUSPENSION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO DE LA
MATRICULA No. 191718.

El JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, en uso de sus facultades constitucionales (Articulo 209 de la CP de 1991), legales
(Articulo 154 de la ley 142 de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la directiva de
Gerencia No. 0457 del 20 de agosto de 2002 vy,

CONSIDERANDO

37) Que la Empresa esta en el deber legal de garantizar la medicion correcta a los usuarios con el animo de dar
seguridad en lo facturado y obtener de contera su derecho a la medicion.

38) Que es un deber y derecho de la Empresa establecer los consumos por medio de un instrumento de medida
establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes. Que para cumplir con ese propdsito la Empresa definié en el
Contrato de Condiciones Uniformes la posibilidad del cambio del medidor con parametros aceptables para tal fin, el
cual al tenor literal establece: CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor
o usuario tendra las siguientes obligaciones: e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos
para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la
reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de la comunicaciéon por parte de la
Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. (...) (Subraya y cursiva fuera de texto).

39) Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las disposiciones
constitucionales y legales establecidas.

4) Que existen usuarios como el que corresponde al predio identificado con la matricula No. 191718, al que a pesar
de habérsele notificado en debida forma el cambio de medidor por encontrarse FRENADO, es decir, que el medidor
no esta registrando variacion en la lectura; manifiestan su negativa ante el procedimiento.

5) Que el suscriptor del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, con matricula No. 191718, ubicado
en la CL 20 # 2- 69 PS 2 Barrio SALAZAR LONDONO, actualmente cuenta con el servicio de acueducto y
alcantarillado prestado por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, con
medidor No. P1815MMRSA109002AA

6). Que la Ley 142 de 1994, Articulo 146, permite el cambio de los medidores cuando exista mejores equipos de
medida disponibles. Asi mismo, que el usuario no autorizé el cambio del equipo de medida clase “B” en el predio con
matricula No. 191718, a pesar de haberse realizado socializacién para su cambio, con lo cual ha incumplido una de
sus obligaciones contractuales, por lo que se hace necesario definir por parte de la Empresa de manera expresa si
existen fundamentos legales para continuar con la prestaciéon o no de los servicios publicos respectivos.

7). Que de conformidad con los considerandos anteriores, se pasaran a exponer de manera detallada los HECHOS
FACTICOS, relevantes para la decisién que habra de proferirse:

HECHOS:

61. La matricula No. 191718, correspondiente al predio ubicado en la CL 20 # 2- 69 PS 2 , Barrio SALAZAR
LONDONO, se encuentra activa en el Sistema de Informaciéon Comercial, y a través de ella le cobran los servicios de
acueducto y alcantarillado prestados por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P.

62. En visita realizada al inmueble mencionado, el , se verificO que es necesario cambiar el medidor ya que se
encuentral FRENADQ y por lo tanto no permite calcular el consumo real de acueducto en el predio; realizando la
socializacién para dicho cambio al usuario que recibio la visita, desconociendo la condicién contractual.

63. Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de Condiciones Uniformes, y la
Ley 373 de 1997, la empresa tiene dispuestos planes y programas con el objetivo del mejoramiento de la medicion,
razon por la cual se expidio |a solicitud No. 5454279 para cambio de medidor el veintiseis (26) de julio de 2025, por el



grupo de Control de Pérdidas No Técnicas de la Subgerencia Comercial de la empresa; la misma que no pudo ser
ejecutada por negacion del usuario.

64. También es evidente para la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, que
el usuario de la matricula 191718 con su conducta omisiva al no permitir el cambio del equipo de medida a pesar de
habérsele socializado la necesidad de la reposicién, ha desconocido las normas legales, el Contrato de Condiciones
Uniformes en su Clausula Décima literal E y demas disposiciones especiales sobre la materia, actitud con la cual se
menoscaban los intereses legitimos del prestador del servicio, como es la de cobrar los consumos precisos dados por
un buen equipo de medida.

65. De acuerdo con lo anterior el prestador tiene claro que el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la
suspension del servicio para la matricula 191718, pues el usuario ha impedido el cambio del equipo de medida,
incumpliendo sus obligaciones contractuales, siendo Unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar
irregularidad que se presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA
DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los
servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.

PRUEBAS

Para tomar la decisidon en comento, se tiene como evidencia o material probatorio, la orden de trabajo No. 5454279
diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, con la observacion de “NO AUTORIZA”, del ocho (08) de
septiembre de 2025, en la que se verificd que es necesario cambiar el medidor ya que se encuentra FRENADO,
realizando la socializacion para dicho cambio al usuario que recibio |a visita.

Al momento de la socializacion de la necesidad del cambio de medidor con el usuario, en el inmueble ubicado en CL
20 # 2- 69 PS 2, la persona que atendio visita manifestd de forma expresa la NO AUTORIZACION del cambio de
medidor; como prueba de lo actuado, el técnico (quien realizo la visita) firma la orden de trabajo dando testimonio
bajo la gravedad de juramento de la posicion del usuario y adicional, se anexa foto del predio y del medidor con fecha
y hora. Lo anterior, de conformidad con la ley 1437 de 2011 articulo 211 y ley 1564 de 2012 articulo 250 y 275.



PEREIRA. 26 de JULID de 2025

Sefior. ALCIA-S-A

Propietario, arrendatano, poseedor yio tenedor

En calidad de ysuasio yio suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direcoion: CL 20 # 2- 69 P8 2 SALAZAR LONDONC

Direccion de ayuda:

Matricuia: 191718 Nro. Sohcitud, 5454270 Didgmetro: 1/2" Madidor. ©1815MMRSA108002AA
Clase #1180 Lectura: 1551

Causal: FRENADO O MAL ESTADD
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposician de medidor de agua

Apreciado (@) usuario (2

Consciente de ia importancia de socializatie & nuestios uSwanos la normatividad vigente gue sustenta o cambio de medidor, [a
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras poiiticas corporatvas de fransparencia, se permite expiicar 1as
alcances de aplicacion de esias medidas legales vigentes.

Tanto para ef chente come para el propelario, es de aita imporiancia garantizar una medicion del conNsUMo Mensual de agua
polable en lérminos de precision y confiablidad

El Art 144 de ia ley 142 de 1994 establece que ~  No serd oblgacion del suscrplor o usua o cerciorarse de que los medidores
funcionen en farma adecuads, pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarios, a salislaccion de la emoresa,
cuando se establerca que el funsionamients no permite daterminar en forma adecyuada (os consumos, o cuando el desarroliy
tecnologico ponga a su disposicion instrumenios de medida mas precisos.

Cuando el usuario o suscriplor dentro del plazo gue se sefziard mas adelante. no tome ias accionds necesarias para reemplazar
los maddones, fa Empresa podra hacerlo por cuenta del usuano o suscrplor

Die igual maneta, el Art, 145 de ia ley 142 de 1964 establece al respecio del control sobre ei funcionamiento de los medidoras” "Las
condiciones uniformes del conirato permiirdn tanto a fa empresa como al Susohplor O uSuano venficar & estado de los
instrumentos que se utiicen para medir ef consumo; v obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se
altere. Se permiliza a la Empresa, inclusive, retirar tlemporaimente los instrumentos de medida para verilicar su estadg’

Por lo anlerior, muy respetussamente fe informamos que a partir de esta netficacion usted cuenta con un plazo maamo de un
pet 000 de facturacion para eleger una de (a5 Siguienies opoIoNes:

1 Adguiir en @ mercado un medidor con las siguientes caraclenistcas melrologicas R315, medidoe Bpo volumatico - Oiima
generacion - OMN15 172" Caudal de arrangue Qa 050U Q1 7 8Ly QF 2 5Mi3h, pre-equipado con sisiema que permita inslata
posteriommente lectura remola del voiumen de agua consumida, Las roscas de los extremos del medidor deberan ser diferenciadas
3/4% por TAET ¢ estar fundidas monaitcamente con el medidar, Debe incluir Centificados wigentes de. calibracian ONAC - Cerificads
de aprobacion de tipo expedido por una entidad internacional competente. - Certificado de Conformidad bajo la Res 501 M
vivienda, - Cerificado medioambiemal - Cenificade de registro pera un sistema de caiidad fapricante Moduln D, directiva
UE2014/32. Una vez tenga oste medidor ilevaric a la Empresa con su correspandiente factura y certificado de laboralonio para
proceder con su aprobacion. La garantia del equipo ia debe cirecer el proveadar elegido por usled En esta opcitn &l usuarno deba
asumir &l costo de 3 nstalacion y k6s accesonios que se requigan

2 encido dicho plazo minkme de un pencde de faciuracion fa empresa procedera con su reemplazo &n el marco de la habilacion
naia par &l anicule 144 y ef contrato de condiciones uniformes con las caracteristicas descritas en el numeral und (1} con un preco
aprowimadn de § 262 844 VA incluido, 8t cual flene una garanta directa de cuatr 4) afos olorgada por i Cmpresa. Esle valor no
incluye gastos de inslalacion y podra financiarie en fa factura (B valor relacionado es sujeto a politicas y restricciones de la
compania)

Apreciado usuario {a), tenga claro la siguiente re
periono de facturacdn, no b tomado la decision (1),
de las disposiciones legales y regulatorias aplicables,

Para resolver todas sus inquistudes se pueds comunii - S
116 desde un tetéfono Mo o los operadores de celular | WORLDTEK 3001532079
Le recordamos que el medidor retirado del pre
entregarselo al instalador, igualmente si su medidi

‘Dai Emprean da scusductay sleantariiads | v 5 | l\, s s

Cordialmente ; m:m:"ﬂn h ihm—-arn--umanu
i | Clraceién; Cra 109 1755 01 TORRE. | |.
| (L e r— 1 - !

; | 1 r /,/ e fi

Matricule; 191718 LA A et “,’//JJ
Yo -- FHrn e

LORENZO TABARES CADAVID S o R,

Jefe qua dmento g Control de Pérdidas No T [Bamien ShLAZAR LGN O il it

SN Dhserdacidn
':Fenh.ldcﬂnhu_ll




Canstancia de Notificacion Personal:
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1 Nombre del suscng

OF YIG usUaNe que se nolifica /{/’E i/_/? e ¥

oY 0 ) o
Mumero de dentificacion. Ceduta de Cudadania M2 é il 2 { it "f

__{Si es persona jundica, indicar NI r' ‘razon s0¢ial)

® Calidad en la que Actua: (Marcar con una X la que corresponda)

& Propielano

*  Adnumistragor_____

v Tenador__ o
- Autonzane _
* Otro |[Especifican =

Acepic exprosamente el contenido de ia presente nat {Marcar con una Xj

®  Noacedlo & contenido de |a preseme notificaclon (Marcar con una X)
o : 5 . . z
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NOTA IMPORTANTE. Al usuano /o suscliplar se | ha dejado copia de |a notficacion gel cambie el instrumente de medida y la
Empresa copservara copia para & enpediene de la malticula aseciada al predio o inmuehle donde se reakizs of procedimienta

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision encuentra su motivaciéon en los derechos consagrados en los Articulos 20 y 29 de la
Constitucién Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

37. Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminaciéon y corte del servicio asi: E/
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten
gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del
servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por
resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de suspension
dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y
proceder al corte del servicio.”

38. La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinacién del consumo
facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.”

(..)

“La falta de medicién del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir el precio.
La que tenga lugar por accién u omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspensién del servicio o la terminacién
del contrato,” (...)



39. Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA SUSPENSION
Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS,
DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspension por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los

servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.

Que agotado el tramite de socializacion del cambio de medidor, no se recibié respuesta positiva por parte del
suscriptor o usuario, cumpliéndose los presupuestos legales y facticos que dan origen a la suspensién por impedir el
cambio de medidor por encontrarse FRENADO.

Que esta omisién es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las disposiciones legales y
el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando facultado por la ley y las reglamentaciones
de la empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Suspender el contrato de prestacion del servicio de acueducto con la colateral suspension del servicio
publico de acueducto al predio que se surte del servicio de la matricula No. 191718, ubicado en la CL 20 # 2- 69 PS 2
, Barrio SALAZAR LONDONO hasta tanto el usuario autorice la instalacion del medidor.

Articulo 2°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio, aun no siendo
este la persona renuente para el cambio del equipo de medida.

Articulo 3°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en
subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el Articulo
154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

Articulo 4°. Con el acto de citacion para notificacion, enviar copia de la presente Resolucion de terminacion del
Contrato.

Articulo 5°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el tramite de la
notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 15 DE ABRIL DE 2026

Atentamente,

VICTOR ALONSO CANO PEREZ



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jud2697
Reviso: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 13028-52 de 15 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS ALBERTO LOPERA BETANCUR y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13028-52

Fecha Resolucion 15 DE ABRIL DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 27 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario LUIS ALBERTO LOPERA BETANCUR

Matricula No 1068634

Direccion para Notificacion CRA 43 A# 70A -14 MZ 5 CS 3PUEBLITO PAISA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



RESOLUCION NO. 13028-52
DEL 15 DE ABRIL DE 2026

POR LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS,
CON LA COLATERAL SUSPENSION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO DE LA
MATRICULA No. 1068634,

El JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, en uso de sus facultades constitucionales (Articulo 209 de la CP de 1991), legales
(Articulo 154 de la ley 142 de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la directiva de
Gerencia No. 0457 del 20 de agosto de 2002 vy,

CONSIDERANDO

40) Que la Empresa esta en el deber legal de garantizar la medicion correcta a los usuarios con el &nimo de dar
seguridad en lo facturado y obtener de contera su derecho a la medicion.

41) Que es un deber y derecho de la Empresa establecer los consumos por medio de un instrumento de medida
establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes. Que para cumplir con ese propdsito la Empresa definié en el
Contrato de Condiciones Uniformes la posibilidad del cambio del medidor con parametros aceptables para tal fin, el
cual al tenor literal establece: CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor
o usuario tendra las siguientes obligaciones: e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos
para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la
reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de la comunicaciéon por parte de la
Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. (...) (Subraya y cursiva fuera de texto).

42) Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las disposiciones
constitucionales y legales establecidas.

4) Que existen usuarios como el que corresponde al predio identificado con la matricula No. 1068634, al que a pesar
de habérsele notificado en debida forma el cambio de medidor por encontrarse FRENADO, es decir, que el medidor
no esta registrando variacion en la lectura; manifiestan su negativa ante el procedimiento.

5) Que el suscriptor del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, con matricula No. 1068634,
ubicado en la CRA 43 A # 70A -14 MZ 5 CS 3 Barrio PUEBLITO PAISA, actualmente cuenta con el servicio de
acueducto y alcantarillado prestado por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, con medidor No. P1415MMRSA58722AA

6). Que la Ley 142 de 1994, Articulo 146, permite el cambio de los medidores cuando exista mejores equipos de
medida disponibles. Asi mismo, que el usuario no autorizé el cambio del equipo de medida clase “B” en el predio con
matricula No. 1068634, a pesar de haberse realizado socializaciéon para su cambio, con lo cual ha incumplido una de
sus obligaciones contractuales, por lo que se hace necesario definir por parte de la Empresa de manera expresa si
existen fundamentos legales para continuar con la prestaciéon o no de los servicios publicos respectivos.

7). Que de conformidad con los considerandos anteriores, se pasaran a exponer de manera detallada los HECHOS
FACTICOS, relevantes para la decisién que habra de proferirse:

HECHOS:

66. La matricula No. 1068634, correspondiente al predio ubicado en la CRA 43 A # 70A -14 MZ 5 CS 3 , Barrio
PUEBLITO PAISA, se encuentra activa en el Sistema de Informacién Comercial, y a través de ella le cobran los
servicios de acueducto y alcantarillado prestados por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

67. En visita realizada al inmueble mencionado, el , se verificd que es necesario cambiar el medidor ya que se
encuenira FRENADO vy por lo tanto no permite calcular el consumo real de acueducto en el predio; realizando la
socializacion para dicho cambio al usuario que recibio la visita, desconociendo la condicion contractual.

68. Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de Condiciones Uniformes, y la
Ley 373 de 1997, la empresa tiene dispuestos planes y programas con el objetivo del mejoramiento de la medicion,
razon por la cual se expidié |a solicitud No. 5453977 para cambio de medidor gl veintiseis (26) de julio de 2025, por el



grupo de Control de Pérdidas No Técnicas de la Subgerencia Comercial de la empresa; la misma que no pudo ser
ejecutada por negacion del usuario.

69. También es evidente para la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, que
el usuario de la matricula 1068634 con su conducta omisiva al no permitir el cambio del equipo de medida a pesar de
habérsele socializado la necesidad de la reposicién, ha desconocido las normas legales, el Contrato de Condiciones
Uniformes en su Clausula Décima literal E y demas disposiciones especiales sobre la materia, actitud con la cual se
menoscaban los intereses legitimos del prestador del servicio, como es la de cobrar los consumos precisos dados por
un buen equipo de medida.

70. De acuerdo con lo anterior el prestador tiene claro que el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la
suspension del servicio para la matricula 1068634, pues el usuario ha impedido el cambio del equipo de medida,
incumpliendo sus obligaciones contractuales, siendo Unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar
irregularidad que se presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA
DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los
servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.

PRUEBAS

Para tomar la decisién en comento, se tiene como evidencia o material probatorio, la orden de frabajo No. 5453977
diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, con la observacion de “Usuario no autoriza el cambio de medidor ”,
del ocho (08) de septiembre de 2025, en la que se verificé que es necesario cambiar el medidor ya que se encuentra
FRENADO, realizando la socializacién para dicho cambio al usuario que recibio la visita.

Al momento de la socializacion de la necesidad del cambio de medidor con el usuario, en el inmueble ubicado en
CRA 43 A#70A -14 MZ 5 CS 3, la persona que atendid visita manifesté de forma expresa la NO AUTORIZACION del
cambio de medidor; como prueba de lo actuado, el técnico (quien realizé la visita) firma la orden de trabajo dando
testimonio bajo la gravedad de juramento de la posicidén del usuario y adicional, se anexa foto del predio y del
medidor con fecha y hora. Lo anterior, de conformidad con la ley 1437 de 2011 articulo 211 y ley 1564 de 2012
articulo 250 y 275.



FEREIRA, 26 de JULIO de 2025 "

Senor LUIS ALBERTO LOPERA BETAMCUR

Propeataro, arendatana, possedor yio ienedor

En calicad de usuano yio suscriplor del servicio de scueducto y alcantanllado

Direccitn CRA 43 A# T0A-14 MZ 5C5 3 PUEBLITO PAISA

Direccion de ayuda

Matricuia: 1068624 Nro. Solicitud: 5453077 Diametro: 1/2° Medidor P1415MMRSASETZZAA
Clase: R160 Lectura: 1168

Causai: FRENADDS O MAL ESTADO
Asunta: Notificacian sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Anreciado (2] usuarno (@),

Consciente de la importancia de socalizare a nuestios usuanos fa normatividad vigente que sustenta 2f cambio de medidor. la
Ermprasa Aguas y Aguas de Perera, en cumplimiento de nuestras polikcas corporativas de franspatencia. se permile explicar l0s
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes

Tanto para el cliente coma para el propietario, s de alta importancia garantizar una medicitn del consumo mensual de agua
polanie en terminos de precisan y confrablidad :

El At 144 de |a ley 142 de 1994 establece que — No sera nbtigacion del suscrplor o usiano cersiorarse de que los medidores
furcionen en forma adecuada: pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos. a satistaccion de la emprasa.
cuando se estaplezca que @l funcionamiento o pErmite determingr gn forma adecusda los consumes. o cuando el desarrofo
tecnaligico ponga @ su disposicion instrumentos de medida mas precisos.

Cuando e Usuaro o suscriotor denlio del plazo que se sefalara mas adelanie, no fome lag accicnes nECesanas para resmplazar
s medidores, |a Empresa podra hacerla por cuenla del usuario o suscnplar

De igual manera gl Art. 145 de laley 142 de 1904 establace al respecto del controi sobre &l funcionamianio de los medidores. “Las
condicienes uniformes del contrato permititan tanto a fa empresa como al suscnptor © usuano verificar el estado de los
mstrumentos que se utificen para medic 8l consumo, y obllgaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se
altere, Se permibra a la Emprasa, inchsive, relirar temporalmente |os instrumantos de medida para verificar su estady

Bar lg antenar, muy fespetucsamanta @ informamos que 2@ partic de esta notificacion usted cuenta con un plazo maxime de Un
penodo de faciuracion para elegr una de 1as sguientes apiones

1 Adguinr g0 el mercado un medidor con las siquientes caracteristicas melrclogicas RIS, medidor tipe volumelnea - Uitma
gereracion - DNTS /27 Caudal de srangue Ga: 0500k 1. 7,00U0 Q3. 2.5M3h. pre eguinado con sistema que parmita nstalar
posleronmente tectura remaola del volumen de agua corsurnida. Las roscas de los extremos del medidor debaran ser ditarenciadas
/4" por TA" y estar fundidas manolticamente con el medidor, Debe incluir:Certficadas vigentes de: calibracion ONAC - Cerficado
de aprobacion da bpo expedido por una entidad inlernacional compelante. - Cemificado de Contormigad pajo ia Res 501 Min
wiwanda - Ceficado medioambiental - Cerficads de reqstre para un sistema de calidad fabricanie Modulo D, direchva
LE2014/32 Una vez tenga este madidor llevade a la Empresa con su correspondiente factura y certificado de laboralorio para
procadar con su aprobacion. La garantia del aguipo ia depe afrecer sl proveedor elegide por usted. En esta opcion el usuario debe
asumir el costo oe 13 instalacion y los accesonos que s& reguieran

2. Vencdo dicho plazo minimo de un periodo de facluracion la empresa procederd con sU reemplaze en el marco ce 'a habiitacion
dada por el articulo 144 y el contralo de condiciones unformes con 1as caracteristicas descritas en &l numeral uno (1) conun pracio
aproximado de § 262 844 |VA incluide, el cual tisne una garantia directa de cuatro (4) afos otergada por fa Empresa. Este valor no
mcluye gastos de instalacion y podra financiaric en la factura, (El valor relacionado es suj@to a politicas y restncciones de la
COIrpania)

Apraciado usuario {a), tenga claro la siguients recomendacion: i luego de regihir |a comunicacion raspecliva y vencido un
perlodo g facteracion. no ha lamado k3 decision (1), 3 empresa Dracedend a Becilar 13 aneifn 9 nars aasasiisse of aomsfet
de las disposicionas legales y reguialanas apkcaples, unz vez

Hara resolver todas sus inquistudes se puede comunicar con | = VIORLIOTEX m].n,-.zs.'-q_ -
116 desde un teléfong fijo o los operadores de celular Tigo y A !
Le recordamos que el medidor retirado del predic es
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fur

Da: Em e Bowsdueis y Bicentandndo !‘5? iy €]
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Constancia de Notificacion Personal

7 | et ¥

Fecha

|3 7 .
P

1 Mombre o8 SUSCUETDT v/ uSuans gue se rolifea

| S, = \\‘r
i ~ = 0 e P,
4 Tipo v Mumers de identificacion Cedula de Ciudadama N R ey P |20, O 3
expeddaen _(Sees persona Jurddica. indicar NIT y razdn social)
& Calidad en la que Actua: (Marcar con una X |a gue corresponda)
*  Propietans
® A trador
& Tenedor =
+ Autanzado ; o _
+ Curo {Espeaficar): wh VA T PN
B SHESS i ok =
Aceplo expresamente el contemdo de |3 presente nobficacion: . (Marear con dna X)
®  Noaceplo el contenido de 'a presente nistilicacian. __ , (Marcar con una X)
*  [ecion copa de la presente notificacon de cambio de medidor por actualzacion ecnolbgica e __(Marear con una X)

Firma del Suscriptor y/o Usuario que se Notifica:

au = \ [ s
Nomewa: ¢ _:_J. w7 VY oa e

Persona encargada de la notificacion:

{ bl
= A £
NGNS R Nombre i e i

N B fo e S0 BT

Firma:

NOTA IMPORTANTE. & usuarno yla suscrptor sé le ha defade copia de la notificacon del cambio del inglumaento de medida y ia
SMpresa coNsevara copla para el expadente de la matricula asociada al predio o weble donde se reaiiza el pracedimier

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision encuentra su motivaciéon en los derechos consagrados en los Articulos 20 y 29 de la
Constitucién Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

40. Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminaciéon y corte del servicio asi: E/
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten
gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del
servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por
resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de suspension
dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y
proceder al corte del servicio.”

41. La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinacién del consumo
facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.”

(..)



“La falta de medicion del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir el precio.
La que tenga lugar por accién u omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspensién del servicio o la terminacion
del contrato,” (...)

42. Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA SUSPENSION
Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS,
DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspension por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los

servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.

Que agotado el tramite de socializacion del cambio de medidor, no se recibié respuesta positiva por parte del
suscriptor o usuario, cumpliéndose los presupuestos legales y facticos que dan origen a la suspensién por impedir el
cambio de medidor por encontrarse FRENADO.

Que esta omisién es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las disposiciones legales y
el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando facultado por la ley y las reglamentaciones
de la empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Suspender el contrato de prestacion del servicio de acueducto con la colateral suspension del servicio
publico de acueducto al predio que se surte del servicio de la matricula No. 1068634, ubicado en la CRA 43 A # 70A
-14 MZ 5 CS 3, Barrio PUEBLITO PAISA hasta tanto el usuario autorice la instalacion del medidor.

Articulo 2°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio, aun no siendo
este la persona renuente para el cambio del equipo de medida.

Articulo 3°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en
subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el Articulo
154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

Articulo 4°. Con el acto de citacidon para notificacion, enviar copia de la presente Resolucion de terminacion del
Contrato.

Articulo 5°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el tramite de la
notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 15 DE ABRIL DE 2026

Atentamente,



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jud2697
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 13121-52 de 15 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) JOHN FERDINAND ASHER CARDONA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13121-52

Fecha Resolucion 15 DE ABRIL DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 27 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario JOHN FERDINAND ASHER CARDONA

Matricula No 693457

Direccion para Notificacion johnferdinandashercardona@gmail.comVILLA SANTANA -SAN VICENTE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 5966115 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 8 DE ABRIL DE 2026, el sefior JOHN FERDINAND ASHER CARDONA, efectué solicitud de
revision de los consumos facturados durante los periodos 2025-12,2026-1,2026-2,2026-3, por
considerar que al estar el predio sin utilizar el servicio, no se puede generar facturacion de
CONsSuUMoS.

El Departamento de Servicio al Cliente, ordené revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 14
DE ABRIL DE 2026, visita que fue atendida por Graciela Carmona, y en tal revisién se detectd
que el medidor H25VA871752 Recien Cambiado que pertenece al predio con matricula No
693457, tenia una lectura acumulada de 0 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado
como fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos de los periodos
2025-12,2026-1,2026-2,2026-3, por condicion de predio sin consumo, ordenando en su defecto
mantener vigente solo los conceptos de cargos fijos, que se cobran independientemente del
nivel de uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre
cancelando conceptos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-25096 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con
matricula 693457.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | ValorLiq. | Valor Fact. Rebajado

o Liq. Fact.

1090 | 2025-12 486 0 4 0 -7995 7995
2501 | 2025-12 486 0 4 0 11553 -11553
2501 2026-1 486 0 4 0 11553 -11553
1090 2026-2 486 0 4 0 -7995 7995
1095( 2026-2 486 0 4 0 -6099 6099
2108 | 2025-12 486 0 0 0 -3 3
2501 | 2026-2 486 0 4 0 11553 -11553
1095 [ 2025-12 486 0 4 0 -6099 6099
3010| 2026-2 486 0 0 -5 0 -5
1095( 2026-3 486 0 4 0 -6099 6099
2500 | 2025-12 486 0 4 0 8813 -8813
2500 2026-1 486 0 4 0 8813 -8813




2500| 2026-3 486 0 4 0 8813 -8813
3010 | 2026-1 486 0 0 -5 -2 -2
1090| 2026-3 486 0 4 0 -7995 7995
1095| 2026-1 486 0 4 0 -6099 6099
1090| 2026-1 486 0 4 0 -7995 7995
2500| 2026-2 486 0 4 0 8813 -8813
2501| 2026-3 486 0 4 0 11553 -11553
Atentamente,

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 13128-52 de 15 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) CATHERINE MARTINEZ GARCIA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13128-52

Fecha Resolucion 15 DE ABRIL DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 27 DE ABRIL DE 2026
Nombre del Peticionario CATHERINE MARTINEZ GARCIA
Matricula No 66548

Direccion para Notificacion CR 12 # 5- 77LOS ANDES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 5970305 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 9 DE ABRIL DE 2026, la sefiora CATHERINE MARTINEZ GARCIA, efectué solicitud de
revision de los consumos facturados durante los periodos
2026-1,2025-12,2026-2,2025-11,2026-3, por considerar que al estar el predio desocupado, no
se puede generar facturacion de consumos.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordené revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 14
DE ABRIL DE 2026, visita que fue atendida por , y en tal revision se detecté que el medidor
P1215MMCMX29163AA que pertenece al predio con matricula No 66548, tenia una lectura
acumulada de 1609, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el
personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos de los periodos
2026-1,2025-12,2026-2,2025-11,2026-3 por condicion de predio desocupado, ordenando en su
defecto mantener vigente solo los conceptos de cargos fijos, que se cobran independientemente
del nivel de uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se
encuentre cancelando conceptos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-218269 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio
con matricula 66548.

Concept | Period Causal Cons. | Cons. | Valor Ligq. Valor Rebajado

o o Liq. Fact. Fact.

1595 2025-; 414 0 5 0 6467 -6467
2108 2025-1 414 0 0 0 -2 2
2501 | 2026-3 414 0 6 0 17330 -17330
2108 | 2026-2 414 0 0 -1 -1 1
3010 2026-2 414 0 0 -3 0 -3
1590 | 2026-2 414 0 6 0 10173 -10173
2500 2025-; 414 0 5 0 11016 -11016
2501 2025-1 414 0 5 0 14424 -14424
2501 | 2026-1 414 0 5 0 14442 -14442
2500 2025-1 414 0 5 0 11100 -11100
1595 | 2026-2 414 0 6 0 7760 -7760
1595| 2026-1 414 0 5 0 6467 -6467




1590 2025-; 414 0 8477 -8477
1590 2025-1 414 0 8467 -8467
3007 | 2026-3 414 -4 -4 -1
2500| 2026-3 414 0 13220 -13220
2500| 2026-2 414 0 13220 -13220

67 2025-1 414 0 -3 3
1595 | 2026-3 414 0 7760 -7760

67| 2026-3 414 0 -2 2
1590 | 2026-3 414 0 10173 -10173
2108 | 2026-1 414 0 -1 1
2500| 2026-1 414 0 11016 -11016
2501 | 2026-2 414 0 17330 -17330
1590 | 2026-1 414 0 8477 -8477
2501 2025-; 414 0 14442 -14442
1595 2025-1 414 0 6516 -6516

Atentamente,

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 13155-52 de 15 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvio TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ELVERTH GIRALDO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13155-52

Fecha Resolucion 15 DE ABRIL DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE ABRIL DE 2026
Fecha de Desfijacién 27 DE ABRIL DE 2026
Nombre del Peticionario ELVERTH GIRALDO
Matricula No 866434

Direccion para Notificacion CL 16 # 8- 41 LC 5CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



RESOLUCION N°. 13155-52.
DEL 15 DE ABRIL DE 2026

Ante lo solicitado, con escrito para la Matricula 866434, mediante el cual manifiesta su
inconformidad por la solicitud para el cambio del medidor, al respecto nos permitimos precisar lo
siguiente:

Se corrobora la informacion registrada para el predio, y de acuerdo a nuestro sistema de
informacion, se referencia la solicitud N° 5951616 del dia 26 de Marzo de 2026 del Grupo de
Medicion, se llevd a cabo la notificacidon de reposicion del equipo de medida en el predio de
matricula N°866434 por AVANCE TECNOLOGICO, en el sistema de informacién es claro que la
matricula se encuentra activa y en proceso de INACTIVACION mediante la OT 5979673 del
Departamento de Matriculas, de lo cual, seguira su proceso regular segun los lineamientos de la
empresa Aguas y Aguas, por lo cual, se genera al Departamento de Medicion, la OT 5983201
para anular la solicitud del cambio del equipo de medida, complementando la aclaracién
proporcionada al usuario en respuesta a su solicitud.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
LEY 142 DE 1994.
DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL CONSUMO

ARTICULO 144.- De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir
que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos
necesarios para medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran
adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera
aceptarlos siempre que retnan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas
técnicas de los medidores, y del mantenimiento que deba darseles.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en
forma adecuada; pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a
satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite
determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su
disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado
un periodo de facturaciéon, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

ARTICULO 145.- Control sobre el funcionamiento de los medidores. Las condiciones
uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el
estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo, y obligaran a ambos a
adoptar precauciones eficaces para que no se alteren. Se permitira a la empresa, inclusive,
retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado.

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion
del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.



Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del
servicio asi: E/ incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma
repetida, o en materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la
empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En las condiciones
uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto
el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una
causal de suspension dentro de un periodo de dos anos, es materia que afecta gravemente
a la empresa, que permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.”

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando
facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa.

RESUELVE:
PRIMERO: Conforme a lo indicado tanto en la parte considerativa como legal de este escrito,
dar por atendida la peticion interpuesta por el seiior ELVERTH GIRALDO.
SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decisiéon al senora ELVERTH
GIRALDO, quien para los efectos podra ser citado en la siguiente direccion: CL 16 # 8- 41 LC 5
SECTOR CENTRO - CENTRO en la ciudad de Pereira.
TERCERO: Contra este acto de respuesta NO procede recurso alguno, por tratarse diferente a

los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 15 DE ABRIL DE 2026

Atentamente,

e

\

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12568-52 de 15 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvib DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) AZURY SOLEY CABALLERO
AGUILERA y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la
Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12568-52

Fecha Resolucion 15 DE ABRIL DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 27 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario AZURY SOLEY CABALLERO AGUILERA
Matricula No 19647201

Direccion para Notificacion CL 16 #4 - 69 APTO 301CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



PEREIRA, 15 DE ABRIL DE 2026

Senor (a):

AZURY SOLEY CABALLERO AGUILERA
CL16#4 - 69 APTO 301 - CENTRO
Teléfono: 3143842651

PEREIRA

Radicacion: No. 12568 Radicado el 15 DE ABRIL DE 2026
Matricula: 19647201
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIO REQUIERE INFORMACION
DISCRIMINADA DEL VALOR COBRADO POR INST. DOM. ACUEDUCTO ---- MANIFIESTA
QUE SOLICITARON 4 INDEPENDIZACIONES Y REQUIERE CONOCER EL VALOR TOTAL Y
LA DISTRIBUCION DE LA FACTURACION ---- MATRICULAS --- 19647203 -- 19647200 ---
1967201 -- 1967202 ----

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 15 DE ABRIL DE 2024, mediante solicitud referente a la
matricula Nro. 19647201 , el Departamento de Atencion al Cliente de la Empresa Aguas y
Aguas le informa que, después de corroborar con nuestro Sistema de Informacion Comercial, la
siguiente es la relacion de los materiales utilizados para la independizacién de la vivienda con
matricula 19647201.

Frede 19647201 Hidimera | SAT4145
Proceso [CREACION DE MATRICULAS Class [INDEPERDIZACION SOLICTFADA POR EL LISMARID
Fecha radecacdn | LA/ 2006 TSI p Wenoe | 1000008 Soscitante ASRY SOLET CARALLERD AGLIRLERA

Cheervacones USUARID SOLICTTA NDEPENDITAR EN LA DIRECCION CL 16 & 4 - 69 CENTRO, ¥ SOLICITA ACREGAR EL APTD 301 DE LA MATRICLLA 124800

k) Recursos tarea (107) EIECUTAR COBROS, Nro. radicacion: 5874145

RECLISD Homhre yahor W SMLY  Cantclad  eilmp,  Valr mpuesios e VA Vasor Tobnl W IVA

SOO0000 MEDTDOR, EM COMNSIGMATTON ZAETT 31 0,000 3,00 0,00 0,00 1] 230.577,31 0,00
1570300175 MAND DE OBRA INSTALACION MEDIDOR 4555825 0,025 3,00 20,00 899365 0,00 53.997,591 0,00
1580300 153 Endependaaocn acomebds on pavemenito pars B3 A3 534 (1% F] 3,00 20,00 5514067 0,00 FHAH00 0,00

Los valores facturados se difirieron asi: Cumplido N° 395613929, por valor de $1.048.110,92
diferido a 6 cuotas por valor de $179.355,814 y el cumplido N°395613930 por valor de
$220.5877,310 diferido a 6 cuotas ori valor de $38.769,537.



Consecutivo Concepto Crigen Estado Afo Mes  Afoinicial Mes inicial Valor Yalor cuota
DLCTO
395613929 IMST,.DOM ACUEDUCTO DIFER. VIGENTE 2026 Marzo 2026 Marzo 51.0498.411,920 §179,355,81

§ 1.048.441,92
DOR
395613930 MEDIDOR DIFER WIGENTE 2026 Marzo 2026 Marzo $220.877,310 538.769,5:

§ 220.877,31
La informacion de cada matriucla sera indicada en cada predio relacionado.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) AZURY SOLEY CABALLERO
AGUILERA, identificado con C.C. No 1024567971 de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) AZURY SOLEY CABALLERO
AGUILERA enviando citacion a Direccion de Notificacion: CL 16 # 4 - 69 APTO 301 - CENTRO
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde
con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 15 DE ABRIL DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 23464-52 de 15 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE ORLANDO VALENCIA ARIAS y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 23464-52

Fecha Resolucién Recurso 15 DE ABRIL DE 2026

RECLAMO 276591 de 6 DE MARZO DE 2026
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 24 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacion 27 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario JOSE ORLANDO VALENCIA ARIAS
Identificacion del Peticionario 10125182

Matricula No. 688820

Direccién para Notificacion MZ M CS 103 CACHIPAY

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: CVALENCIAG



Resolucion No. 23464-52

DE: 15 DE ABRIL DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23464 DE 25 DE MARZO DE 2026 SOBRE
RECLAMO No. 276591 DE 19 DE FEBRERO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior JOSE ORLANDO VALENCIA ARIAS, identificado con cédula de ciudadania No.
10125182 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 276591-52 de 6 DE MARZO DE 2026, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA
FACTURA. de la factura con matricula No. 688820 Ciclo 5, ubicada en la direccion MZ M CS
103, Barrio CACHIPAY en los periodos facturados 2026-1,2025-12,2026-2,2025-10,2025-11.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 25 DE MARZO DE 2026 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando que no se encuentra de acuerdo con el cobro por concepto de
Instalaciéon Domiciliaria de Acueducto, manifiesta que es un cobro injustificado, que no le
corresponde pagarlo al usuario, desde la bocatoma hasta la entrada al contador, los arreglos
corresponde a Aguas y Aguas y del contador hacia el inmueble al usuario, al respecto me
permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisibn impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion a través de la Resoluciéon 276591-52, en la cual se le informd lo
siguiente:

De acuerdo a su solicitud se observa que el concepto facturado reclamado se debe al
mantenimiento correctivo realizado a la fuga presentado en el andén, por lo tanto, se corrobora que
los cobros generados a la matricula No. 1520063 corresponden a dicha INSTALACION
DOMICILIARIA e IVA, y dichos cobros son ejecutados con los cumplidos No0.3944803542 y
No.394803541respectivamente por un valor total de $866.801 pesos, de lo cual, la instalacion
domiciliara del trabajo realizado en la acometida de acueducto del predio reclamante, fue diferida a
18 meses y el total del IVA en 1 cuota, se comparte la informacién de dicho cobro, valor,
cantidades, impuestos y cuotas.

Consecutve Conceplo Fecha A ¥ Mes Mesincal Valor Valor cuota  Saldo Saido capital | MNom, cuctas Num. aic !
JoRA03542 TNST.DOM ACLETY rommbes $677.98

3 CUBDLICT 15/12/20055 2025 Novier N 34,530 $41.648,150 $654.723,258  4578.000,574 13 3|
R  15/12/2025 3| 2025 {NoveerNovienbes] $128.317,068/s128.817,0801  soo0l  goooo[ o] i
§ 606801, 654.722,2

]

De igual modo, a continuacién, se comparte la informacion de los detalles anteriormente descritos,
su valor, cantidad e impuestos.



[Reawso, Mombre o _ Veor |V SMLY, [Canbida)% Imp. valor mpua % IVA | [Velor TVA. _ |Valor Total
| 127020035 TUBERIA DE 16 mmPEALPE -ROLLOpor 1001 398580 0003 800 2000 637728 1900 700,10 455337
| 127030025 ADAPTADOR MACHO PE-+UAD DE 1/2° 32408 0,002 1,00 2000 68481 1800 7454 467534
| 127030219 COLLAR DE DERIVACION 3% 1/2° 2413 0015 1,00 00 44982 19,00 5102 L1758
| 127031112 REGISTRODE INCORPORACIONDE 16mmPE  34.306,35 0,024 1,00 20,00 6861,27 1900 7.821,85 49.980.47

M e B B e e de Acoimetida de atueducts en Pal 15,0

; 806.501,6

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro que, el procedimiento de
Instalacién Domiciliaria, en referencia a lo que se requiri6 para el mantenimiento correctivo, por
ende, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron por danoé en la conexién de la
acometida del predio reclamante No. 1520063 que es de propiedad del usuario, es decir, los costos
deben ser asumidos por el propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y
ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

Se adjunta la Orden de Trabajo No.5646009 realizada en terreno, asi:
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Hasta el momento y de acuerdo con lo registrado en el sistema de informacion, este departamento
establece mediante Orden de trabajo No.5646009, se atendié el dafio en la conexion presentado

en el predio, en referencia a la realizacién del proceso y los recursos alli utilizados para llevarlo a
cabo en el predio reclamante.

Por otro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepcion equivocada sobre
responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo, es
importante aclarar que la acometida de acueducto es la derivacion de la red local de acueducto
que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el predio y por lo
tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del usuario o suscriptor, puesto
que los costos que asume la Empresa son los ocasionados en las redes de distribucion o redes
matrices y en concordancia se encontré6 que los materiales utilizados efectivamente

corresponden a un diametro 7;” propio de las viviendas, como se procede
siguiente imagen:

ilustrar en la
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Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos valores
fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios del
mercado y los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decision que toma al funcionario que realiza la reparacién, razén por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalacién Domiciliaria en el predio hasta el momento SON CORRECTOS ya que se esta
efectuando un mantenimiento Correctivo por dafio en la conexion con los recursos necesarios para
ello, por lo cual, este departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el
Serfior JOSE ORLANDO VALENCIA ARIAS, por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto
de modificacién, actuando segun la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucién Politica de Colombia, el
actuar de la Empresa se ajusta a los lineamiento de la Circular Externa 006 de 2007, expedida
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, especialmente en lo que tiene que
ver con la observancia del debido proceso.

Conforme a lo establecido en el cuarto inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, “En ningtn
caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber
sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”. Por lo anterior, este Departamento se
pronunciara y tomara decision administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y
Aguas de Pereira con cargo a la matricula de la referencia; durante los ultimos cinco (5)
periodos de facturacion.

El concepto SSPD-0OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso tercero del articulo 154 de
la Ley 142 de 1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a
presentar reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en
tiempo. Adicionalmente, dicha consagracion legal busca darle certeza a la factura que expide la
empresa para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario
discute el valor de los servicios facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un
término de caducidad que opera a favor de las empresas.

Se evidencia que en la Resolucion 276591-52 del 06 de marzo de 2026 por error se consigno
una informacién erréonea del cobro por instalacién domiciliaria de acueducto de la matricula
688820, por lo tanto, se procede aclarar el cobro genera a la matricula:



Se verifica en el sistema la Orden de Trabajo No. 4619233 por MANTENIMIENTO
CORRECTIVO ejecutada el dia 12/09/2024 con la observacion “MANTENIMIENTO
CORRECTIVO - MEDIDOR CON FUGA, FUGA EN MEDIDOR, CAJA MOJADA FUERTE
RUIDO/ MZ M CS 103 CACHIPAY BARRIO” Por lo anterior, el grupo de operacion repar6 dafio
en la conexion desde la red central hasta la acometida del predio, en la ejecucién de la orden de
trabajo se generod el cobro con los siguientes items:

) ]

Recurso  Nombre ¥ Valor Vi, MY |Cantidad %Imp, Valorimpuestos  |%IVA  Valor IVA Valor Total
127020035 TUBERIA DE 16 mm PEALPE -ROLLO por 1001 369,00 100 20,00 728,00 18,00 529,52 5.197,92
177030025 ADAPTADOR MACHO PF+UAD DE 1/2° 2.990,00 L0 20,00 59800 19,00 681,72 4,269,727
127030743 UNION PF +AUD DE 12 5.330,00 Lo0 20,00 L066,00 19,00 121524 761,24
178020143 VALVULA DE BOLA HEMERA - HEMERA YI'rE 30.030,00 L0 2,00 6.006,00 18,00 684,84 41.832.84

1570300251 INSTALACION DE LLAVE DE PASO 1/2°Y 3" 25.350,00 100 0,00 5.070,00 19,00 577,80 36.199,80

L53020020: Reparacon Aonetdade sdioendnden 2118000 B v 1 S R - 1

o0

Valor total IVA incluido

Por la reparacion realizada por la Empresa en la acometida del predio se generd cobro a través
de los cumplidos 391887805 por Instalacién domiciliaria de Acueducto por valor de $334.464
diferido a 36 cuotas de $10.635,866 de las cuales se han aplicado 17 cuotas, y el cumplido
391887804 IVA por un valor de $63.548,160 diferido a 6 cuotas de $10.871,114 las cuales ya
se aplicaron.

La legislacion vigente, establece que el SUSCRIPTOR ES EL DUENO DE LA ACOMETIDA y
debera hacerse cargo del costo de la instalacion, reparacion o mantenimiento; la Empresa
ejecuta la orden de trabajo por la cual se efectua la reparacién por mantenimiento correctivo,
pero el costo de los materiales y la mano de obra debe ser asumido por el propietario del
inmueble que se beneficia directamente del servicio. En la ejecucion las ordenes de trabajo
y en el cobro respectivo, la Empresa no ha violado el debido proceso, pues brindamos
todas las garantias procesales, y los cobros se realizan de acuerdo a las politicas de la
Empresa establecidas en la Directiva de Precios N° 090 del 18 de Abril de 2024.

Teniendo en cuenta lo manifestado por la usuaria, es necesario recordar los conceptos de
acometida, red interna y red local. De manera general, el numeral 14.1 del articulo 14 de la ley
142 de 1994, define acometida en los siguientes términos:

“14.1 ACOMETIDA. Derivacion de la red local del servicio respectivo que llega hasta el registro
de corte del inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios, la acometida llega
hasta el registro de corte general. Para el servicio de alcantarillado la acometida es la derivacion
que parte de la caja de inspeccion, y llega hasta el colector de la red local”.
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Por su parte, el numeral 14.16 del articulo 14 ibidem, sefiala que red interna es:

“14.16. RED INTERNA. Es el conjunto de redes, tuberias, accesorios y equipos que integran el
sistema de suministro del servicio publico al inmueble a partir del medidor. Para edificios de
propiedad horizontal o condominios, es aquel sistema de suministro del servicio al inmueble a
partir del registro de corte general cuando lo hubiere. *

La Red Local, se encuentra definida en el numeral 14.17 del articulo 14 de la ley 142 de 1994,
como ‘el conjunto de redes o tuberias que conforman el sistema de suministro del servicio
publico a una comunidad en el cual se derivan las acometidas de los inmuebles. La construccion
de estas redes se regira por el Decreto 951 de 1989(3) siempre y cuando éste no contradiga lo
definido en esta ley.”

Ahora bien, en cuanto al mantenimiento de las acometidas e instalaciones, los articulos 20, 21y
22 del decreto Decreto 302 de 20002, modificado por el Decreto 229 de 20023, establecen lo
siguiente:

“ARTICULO 20. MANTENIMIENTO DE LAS ACOMETIDAS Y MEDIDORES. En ningtin caso se
permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la
entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este decreto.

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.

ARTICULO __21. MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DOMICILIARIAS. EI
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad
de la_entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales
instalaciones y exiqir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la
correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas,
los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico.

PARAGRAFO. Cuando el suscriptor o usuario lo solicite o cuando se presenten consumos de
agua excesivos e injustificados, la entidad prestadora de los servicios publicos debera efectuar



una revision de las redes internas a fin de establecer si hay deterioro en ellas y, de ser el caso,
podra hacer las sugerencias que considere oportunas para su reparacion.

Que por ello, el contrato de C,ondiciones Uniformes de la empresa de Acueducto y alcantarillado
de Pereira estipula en la CLAUSULA VEINTISIETE numeral 03 como causales de suspension
por incumplimiento del contrato de condiciones uniformes las siguientes:

b) La alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor, de las condiciones
contractuales de prestacion de los servicios (...)

c) Realizar conexiones fraudulentas o sin autorizaciéon de la entidad prestadora de servicios
publicos (...)

f) Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones sin autorizacion previa de la entidad
prestadora de servicios publicos.

g) Aumentar sin autorizacion de la entidad prestadora de servicios publicos, los diametros de las
acometidas, la capacidad instalada y el numero de derivaciones.

h) Adulterar las conexiones (...)

I) Interferir en la utilizacién, operaciébn o mantenimiento de las lineas, redes y demas equipos
necesarios para suministrar el servicio publico domiciliario, sean de propiedad de la entidad
prestadora de los servicios publicos o de los suscriptores. (...)

o) Conectar equipos a las acometidas y redes sin autorizacion de la entidad prestadora de los
servicios publicos.

Que en este orden de ideas, por ningun motivo los usuarios y/o suscriptores tienen
facultad de realizar o contratar con un particular la realizacion de la conexién que va
desde la red de la empresa hasta su predio, ni desenterrar o manipular la ya existe,
pues esto le puede acarrear problemas legales y la pérdida de su dinero. La empresa
no utiliza intermediarios, ni_comisiona particulares para que hagan estas
instalaciones y/o reparaciones, dadas la responsabilidades que, como entidad, se
asumen por velar el cumplimiento de las condiciones técnicas para asegurar el estado
de la infraestructura propia de la Empresa, asi como la correcta prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

Se le aclara al usuario que la reparacién por mantenimiento correctivo se realizé en la
acometida del Predio con matricula 688820, que dicha reparacion debia repararse de
manera inmediata por el desperdicio del liquido vital y por ende, el valor total del trabajo
realizado se determiné al finalizar la obra y realizar la liquidacion definitiva de los items,
por lo tanto, no se informd el valor aproximado en el momento de la reparacion, y por lo
tanto el usuario debe asumir los costos generados por dicha reparacion, prueba de ello
son los materiales utilizados, los cuales corresponden a una acometida de %%, propias de
los predios residenciales, adicionalmente el cobro se viene realizando desde el mes de
Octubre de 2024, se han aplicado 17 cuotas, es decir, ya han pasado cinco periodos de
facturacion termino de caducidad para que el usuario ejerciera el derecho a interponer el
reclamo por inconformidad por el cobro por instalacién domiciliaria de acueducto.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto en los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y
2.3.1.3.2.3.18 del DECRETO 1077 DE 2015, este Departamento considera que el
cobro de la orden de trabajo por la cual el personal de la Empresa efectué por
reparacion en la acometida del servicio con matricula 688820 es correcto y en
consecuencia no sera objeto de modificacién, pues el usuario es el propietario de



la acometida y debe asumir el costo total del trabajo, ya vencié el terminé para
interponer la reclamacion por el cobro.

Por lo expuesto anteriormente, este despacho confirma la decision inicial que hoy es
objeto de recursos por considerar que las actuaciones de la Empresa enmarcan dentro
del orden constitucional y legal vigente en materia de servicios publicos domiciliarios, no
ordenara la reliquidacion de los saldos facturados por otros cobros a través del
cumplido No 391887805 a la matricula 688820. Quedando asi resuelto el recurso de
reposicidon. y se concede el recurso Subsidiario de Apelacién, salvo que el recurrente
desista expresamente de él.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:
DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucién que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega
hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtin caso
se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la
entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a carqgo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo
15 de este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la
entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir
las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas
los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)



El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien
los hubiere pagado, sino fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o
usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes” (subrayado
es nuestro)

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por JOSE ORLANDO
VALENCIA ARIAS y REVOCA A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE, confirmandose en todas sus

partes la Resolucién No. 276591-52 de 6 DE MARZO DE 2026, por lo expuesto en los considerandos de
esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decisién al seifor JOSE
ORLANDO VALENCIA ARIAS, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que
no sea posible la notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso,
conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccién Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara

traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 15 DE ABRIL DE 2026

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 277277-52 de 15 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA TERESA RIOS VALENCIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 277277-52

Fecha Resolucion 15 DE ABRIL DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 27 DE ABRIL DE 2026
Nombre del Peticionario MARIA TERESA RIOS VALENCIA
Matricula No 19631002

Direccion para Notificacion MZ 6 CS 23 PS 2SAUCES V

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 5964523
Resoluciéon No. 277277-52

DE: 15 DE ABRIL DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 277277 de 30 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE MARZO DE 2026 la sefiora MARIA TERESA RIOS VALENCIA identificado con C.C.
No. 24394376, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 277277 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19631002 Ciclo: 10 ubicada en:MZ 6 CS 23 PS 2 , Barrio
SAUCES V en el periodo facturado 2026-3

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE ABRIL DE 2026 en la
que participd la sefiora Teresa Rios como usuario del servicio publico y CARLOS ALBERTO OSORIO
como funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarilado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P2115MMRAL141986AA el cual registra una lectura acumulada de 555 m3. Instalaciones en buen estado
medidor funciona correctamente adjunto foto de la lectura actual

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 19631002, se ha facturado de la siguiente manera:

Consum
Periodos Lectura | Lectura | Diferenci o Observacién
2026 actual anterior a Facturad
0

Cobro por diferencia de

lectura
marzo 536 m3 | 505 m3 31 m3 31 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
No se ajusté consumo
Cobro por promedio

(Art. 146-Ley 142/94)

febrero 505 m3 | 505 m3 0m3 15 m3

Al revisar el histérico de lecturas se observa que en el periodo Febrero de 2026 la empresa ha liquidado
consumo promedio histérico del inmueble de 15 m3 ante la imposibilidad técnica de determinar el
consumo, se verifico en el sistema que en el periodo de febrero el lector no obtuvo lectura 'y el medidor se
ha reportado como MEDIDOR NO SE PUEDE LEER - CAJA DE MEDIDOR CON ELEMENTOS
ENCIMA” por lo expuesto la empresa ha procedido a facturar consumo promedio, lo anterior, dando
aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario...
Cuando por accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos de condiciones
uniformes, con base en consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.



Fotogra‘fl’a tomada el 14 de febrero‘de 2026, dia de lectura

En el periodo de MARZO de 2026, el lector logro obtener lectura en el cual el Medidor avanzo de 505 m3 a
536 m3 arrojando una diferencia de lectura de 31 m3, los cuales se facturaron en su totalidad, y por error
en el sistema no se desconté el consumo promedio facturado en el periodo de Febrero de 2026, por lo
tanto, para la Empresa es procedente reliquidar el periodo de Marzo de 2026 a 16 m3.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 19631002
por la Empresa, respecto al periodo de Marzo de 2026, seran objeto de modificacién, por lo cual, SE
ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -76374 detallado asi:

Concepto Period | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o
AJUSTE A LA 2026-3 | 487 0 0 -1 0 -1
DECENA
VERTIMIENTO 2026-3 | 487 3 18 8665 51990 -43325
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2026-3 | 487 3 18 6610 39659 -33049

ACUEDUCTO

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA TERESA RIOS VALENCIA
identificado con C.C. No. 24394376 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MARIA TERESA RIOS VALENCIA enviando citacion a Direccion de Notificacion:;, MZ 6 CS 23 PS 2
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: MARIA TERESA RIOS VALENCIA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19631002 a
partir de la fecha de Notificaciéon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE ABRIL DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jazapata
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 277302-52 de 15 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS VALENCIA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 277302-52

Fecha Resolucion 15 DE ABRIL DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 24 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 27 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario LUIS VALENCIA

Matricula No 1100783

Direccion para Notificacion CL 83 C # 32- 14CIUDADELA COMFAMILIAR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 5958329
Resolucion No. 277302-52

DE: 15 DE ABRIL DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 277302 de 31 DE MARZO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE MARZO DE 2026 el sefior LUIS VALENCIA identificado con C.C. No.
10109520, obrando en calidad de Usuario present6 RECLAMO No. 277302 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1100783 Ciclo: 14 ubicada en:CL 83 C # 32- 14 , Barrio
CIUDADELA COMFAMILIAR en el periodo facturado de Marzo de 2026

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 DE ABRIL DE
2026 en la que participd el senor Luis Valencia como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se determind que:

cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° H25VA264167 el cual registra una lectura acumulada
de 2570 m3. "Se observa en terreno, que el medidor que surte a este predio,corresponde
al P1315mmCEL36422AA con lectura 2570, se abre llave de agua y medidor registra con
normalidad, es decir, medidor no esta frenado, se reviso instalaciones y no existen fugas"

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1100783, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2026 actual anterior Facturado

Cobro por diferencia de lectura: 14
Marzo 2564 m3 | 2550 m3 14 m3 83 m3 m3 + 69 m3 acumulados = 83 m3
facturados (Art. 146-Ley 142/94).
Consumo por Promedio: 14 m3
Enero 67 m3 0m3 67 m3 0 m3 (Art. 146-Ley 142/94) 53 m3
pendientes por cobrar

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una observacion realizada
por parte del grupo de revision previa a la facturacion, en donde manifiestan que “El predio esta
con los dos medidores, el viejo y el recién instalado, ambos presentan diferencia de
lectura cada mes. Se cobran 67 m3 pendientes del mes 1 y otros meses, por diferencia de
lectura de ambos medidores, porque ambos presentan diferencia de lectura, mas el
consumo del mes se revisaron todas las instalaciones hidraulicas, no existen fugas. 2



personas, se reparé fuga en tubo del lavadero. “Cumpliendo de este modo con el debido
proceso al verificar las causas del consumo elevado antes de proceder con su facturacion.

Durante la inspeccién en terreno se evidencid que el medidor nuevo, el cual habia sido
previamente instalado y grabado, no se encuentra en el predio. En su lugar, se hallé instalado
el medidor histérico N°P1315MMCEL36422AA, con lectura 2572, correspondiente a
la matricula N°1100783.

Ante esta situacion, se procedid a dejar citacion al usuario, con el fin de que brinde
informacion y aclaraciones frente a la presunta manipulacion del equipo de medicion.

Se encontré que el consumo pendiente del periodo de Enero de 2026 es de 53 m3, por lo cual,
se ajustara el consumo de Marzo de 2026 de 69 m3 a 53 m3 quedando asi facturado lo
pendiente de Enero de 2026 y el consumo de Marzo de 2026 (53+14=67).

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1100783 por la Empresa, respecto a los periodos de Marzo de 2026, no son los
adecuados, por lo cual seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste
Departamento.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.



La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -81460 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

CONSUMO | 2026-3 421 41 57| 90333 125585 -35252
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2026-3 421 0 0 -1 -3 2
DECENA

VERTIMIENTO | 2026-3 421 41 57 (118422 164635 -46213
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2026-3 421 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambiéen lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturaciéon, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por LUIS
VALENCIA identificado con C.C. No. 10109520 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) LUIS VALENCIA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 83 C # 32- 14
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUIS VALENCIA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1100783 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE ABRIL DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 277355-52 de 15 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FLAVIO TORO CAMPINO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 277355-52

Fecha Resolucion 15 DE ABRIL DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 27 DE ABRIL DE 2026
Nombre del Peticionario FLAVIO TORO CAMPINO
Matricula No 759183

Direccion para Notificacion MZ 10 CS 50 PS 2VILLA ALBANIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 5964499
Resoluciéon No. 277355-52

DE: 15 DE ABRIL DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 277355 de 6 DE ABRIL DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE ABRIL DE 2026 el (la) sefior(a) FLAVIO TORO CAMPINO identificado con C.C. No.
10084758, obrando en calidad de Propietario presentd6 RECLAMO No. 277355 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 759183 Ciclo: 14 ubicada en:MZ 10 CS 50 PS 2, Barrio VILLA
ALBANIA en el periodo facturado 2026-3

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE ABRIL DE 2026 en la
que participd la sefiora Isabel Rueda como usuario del servicio publico y JHON FERNANDO RENDON
como funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° H20VA149541 el
cual registra una lectura acumulada de 1156 m3. Se visitd predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en
buen estado, medidor no registra consumo con llaves cerradas.

Se observa en el sistema de informaciéon comercial que en el periodo de Febrero de 2026 se generd un
destroque de medidores en las matriculas 759183, 19615568, 19626055, al corregir en el sistema los
medidores instalados en cada predio y al actualizar las lecturas, se observa que para el periodo de Marzo
de 202 para la matricula 759183 el medidor H20VA149541 avanz6 de 1123 m3 a 1144m3 arrojando una
diferencia de 21 m3, y la Empresa facturé un consumo superior, razén por la cual es procedente reliquidar
el consumo facturado en el periodo de Marzo de 2026 a 21 m3 consumo por diferencia de lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 759183 por la Empresa, respecto al
periodo de Marzo de 2026, seran objeto de modificacién, por lo cual, SE ACCEDE a reliquidar por
parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -142562 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

CONSUMO | 2026-3 411 8 36| 17626 79317 -61691
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2026-3 411 8 36| 23107 103980 -80873
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2026-3 411 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO




Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por FLAVIO TORO CAMPINO identificado
con C.C. No. 10084758 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
FLAVIO TORO CAMPINO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 10 CS 50 PS 2 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: FLAVIO TORO CAMPINO la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 759183 a partir de la fecha
de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de



Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE ABRIL DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jazapata
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 277440-52 de 15 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BEATRIZ CASTRO DIAZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 277440-52

Fecha Resolucion 15 DE ABRIL DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 27 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario BEATRIZ CASTRO DIAZ

Matricula No 19607970

Direccion para Notificacion CARRERA 13 BIS # 122-60 TORRE 1 APTO 1002CERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 5964539
Resoluciéon No. 277440-52

DE: 15 DE ABRIL DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 277440 de 7 DE ABRIL DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE ABRIL DE 2026 la sefiora BEATRIZ CASTRO DIAZ identificado con C.C.
No. 21230119, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 277440 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 19607970 Ciclo: 16 ubicada en:CARRERA 13 BIS # 122-60
TORRE 1 APTO 1002 TANGARA PARQUE RESIDENCIAL, Barrio CERRITOS en los periodos
facturados 2025-11,2025-12,2026-1,2026-2,2026-3

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Ante lo solicitado, y con relacién al consumo facturado para los Periodos de NOVIEMBRE,
DICIEMBRE de 2025, ENERO, FEBRERO y MARZO de 2026, se registr6 10 m3, 11 m3, 12 m3,
13 m3 y 14 m3 respectivamente, que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por
parte del grupo de facturacion, acerca de MEDIDOR FRENADO, se procedi6 a generar
facturacion por concepto de promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de
consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico
respecto a la prestacion de servicios publicos domiciliarios.

Ahora bien, de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE ABRIL
DE 2026 en la que participé CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° A15FA273982 el cual registra una lectura
acumulada de 594 m3. medidor arranca al abrir la llave de paso, adjunto foto del medidor,
instalaciones en buen estado, predio deshabitado.

Asi las cosas, al hacer un analisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacion, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar los Periodos de NOVIEMBRE,
DICIEMBRE de 2025, ENERO, FEBRERO y MARZO de 2026, ya que se debi6 facturar por la
diferencia de lectura para el predio de matricula Nro. 19607970 siendo esto un predio con bajo
consumo Yy sin ocupacion, se establece entonces que se requiere un ajuste en la facturacion y
por eso es procedente reliquidar el consumo facturado al predio en los periodos reclamados.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial



de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 19607970 por la
Empresa, respecto a los Periodos NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2025, ENERO, FEBRERO y
MARZO de 2026, NO SON CORRECTOS, por lo cual, se procedera por parte de este
Departamento a reliquidar, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -500142 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA | 2025-11 414 0 0 -4 -5 1
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2025-12 414 0 11 0 24236 -24236
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2026-2 414 0 13 0 26021 -26021
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2025-11 414 2 10 5769 28847 -23078
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2025-12 414 0 11 0 16795 -16795
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2026-1 414 0 12 0 26439 -26439
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2026-1 414 0 12 0 18322 -18322
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2026-1 414 0 12 0 34660 -34660
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2026-3 414 0 14 0 30846 -30846
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2025-12 414 0 11 0 22018 -22018
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2026-2 414 0 13 0 19849 -19849
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2026-1 414 0 12 0 24019 -24019
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2026-2 414 0 13 0 28642 -28642
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2026-3 414 0 14 0 28023 -28023
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2025-11 414 2 10 3998 19991 -15993
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2026-2 414 0 13 0 37548 -37548
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2026-3 414 0 14 0 40437 -40437
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2025-11 414 2 10 3077 15384 -12308
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA | 2025-11 414 0 0 -5 -2 -3
DECENA

CONSUMO | 2025-11 414 2 10 4440 22200 -17760
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2025-12 414 0 11 0 31772 -31772
ALCANTARILLADO




NC CONTRIB| 2026-3 414 0 14 0 21376 -21376
ACUEDUCTO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacién vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por BEATRIZ CASTRO DIAZ
identificado con C.C. No. 21230119 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefora BEATRIZ CASTRO DIAZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CARRERA
13 BIS # 122-60 TORRE 1 APTO 1002 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: BEATRIZ CASTRO DIAZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19607970 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE ABRIL DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 277422-52 de 15 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ MARY LONDONO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 277422-52

Fecha Resolucion 15 DE ABRIL DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 24 DE ABRIL DE 2026
Fecha de Desfijacién 27 DE ABRIL DE 2026
Nombre del Peticionario LUZ MARY LONDONO
Matricula No 19620253

Direccion para Notificacion MZ 4 CS 11 PS 4LA CAMPINA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 5964483
Resolucion No. 277422-52

DE: 15 DE ABRIL DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 277422 de 7 DE ABRIL DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE ABRIL DE 2026 el (la) sefior(a) LUZ MARY LONDONO identificado con C.C. No.
25085779, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 277422 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19620253 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: MZ 4 CS 11 PS 4,
Barrio LA CAMPINA en los periodos facturados 2026-1,2025-12,2026-2,2025-11,2026-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE ABRIL DE 2026 en la
que participé la sefiora Luz mary londofio como usuario del servicio y JHON FERNANDO RENDON como
funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H19VA115750 el cual registra una lectura
acumulada de 1207 m3. Se visitd predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado, medidor no
registra consumo con llaves cerradas

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa
en los periodos de NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2025 y ENERO, FEBRERO, MARZO DE 2026 ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe a la
utilizacion del servicio, y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula reclamante:

Afio |Mes Lect Actual |Lect Anter | Consumo Fec de lect

02| vorro|1150] ol 2005z e,
2026 Febrera 1170 1148 22 18/02/2026 8:18:22a. m.
2026 Enera 1143 1126 22 20/01/2026 7:31;18a8. m.
2025 Diciembre 1176 1103 23 20/12/2025 7:23:35a. m.
2025 Moviembre 1103 1082 21 15/11/2025 T:04:06a. m.

En este orden de ideas observa que la Empresa obrd conforme al articulo 9 numeral 9.1 y articulo 146 de
la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la diferencia de lecturas
arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en
obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para los periodos de
NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2025 y ENERO, FEBRERO, MARZO DE 2026, reclamado por el usuario,
se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el
periodo facturado, no arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no ameritd el
procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulaciéon en la materia,
encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los



consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en los
periodos de NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2025 y ENERO, FEBRERO, MARZO DE 2026, es correcto y
no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ MARY LONDONO
identificado con C.C. No. 25085779 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
LUZ MARY LONDONO enviando citacion a Direccion de Notificacion:;, MZ 4 CS 11 PS 4 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: LUZ MARY LONDONO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19620253 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta



providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE ABRIL DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

e

\

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jazapata
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 277443-52 de 15 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA NELLY MONTOYA QUINTERO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 277443-52

Fecha Resolucion 15 DE ABRIL DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 27 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario MARIA NELLY MONTOYA QUINTERO

Matricula No 19613764

Direccion para Notificacion CARRERA 13 BIS # 122-60 TORRE 2 APTO 1301CERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 5967098
Resolucion No. 277443-52

DE: 15 DE ABRIL DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 277443 de 8 DE ABRIL DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE ABRIL DE 2026 la sefiora MARIA NELLY MONTOYA QUINTERO
identificado con C.C. No. 24954999, obrando en calidad de Usuario present6 RECLAMO No.
277443 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19613764 Ciclo: 16 ubicada en la direccion:
CARRERA 13 BIS # 122-60 TORRE 2 APTO 1301 TANGARA PARQUE RESIDENCIAL, Barrio
CERRITOS en el periodo facturado de Marzo de 2026.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE ABRIL DE
2026 en la que participd la sefiora Maria Nelly Montoya como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1715MMRSA95580AA el cual registra una lectura acumulada de 391 m3. Con
observacion: "Fuga externa en el sanitario de la habitaciéon, vive una persona, medidor
funciona correctamente”

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de MARZO DE 2026 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, y a la
fuga visible que se detectd, la cual es responsabilidad exclusiva del usuario, el medidor
presentd una diferencia de 8 m3, avanzé de 378 a 386 m3, se desvirtud inconsistencia en el
reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de MARZO DE 2026 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas perceptibles o visibles
son responsabilidad exclusiva del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se



empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA NELLY
MONTOYA QUINTERO identificado con C.C. No. 24954999 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) MARIA NELLY MONTOYA QUINTERO enviando citacion a Direccién de Notificacion:,
CARRERA 13 BIS # 122-60 TORRE 2 APTO 1301 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA NELLY MONTOYA QUINTERO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19613764 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de



conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE ABRIL DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 277458-52 de 15 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BEATRIZ ELENA JARAMILLO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 277458-52

Fecha Resolucion 15 DE ABRIL DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 27 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario BEATRIZ ELENA JARAMILLO

Matricula No 19625589

Direccion para Notificacion VIA 2500 LOTES CLL 75 CR 43 BLQ 21 APTO 101HACIENDA CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 5968843
Resoluciéon No. 277458-52

DE: 15 DE ABRIL DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 277458 de 8 DE ABRIL DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE ABRIL DE 2026 el (la) sefior(a) BEATRIZ ELENA JARAMILLO identificado con C.C.
No. 24695060, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 277458 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19625589 Ciclo: 10 ubicada en la direccién: VIA 2500 LOTES
CLL 75 CR 43 BLQ 21 APTO 101 URBANIZACION BOSQUES DE CUBA, Barrio HACIENDA CUBA en el
periodo facturados 2026-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE ABRIL DE 2026 en la
que participé la sefiora Beatriz Helana jaramillo como usuario del servicio y JHON FERNANDO RENDON
como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto
y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° A19FA236251 el cual registra una lectura
acumulada de 511 m3. Se visitdé predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado, medidor
esta frenado, usuaria solicita le cambien el medidor ligero, solicita le cobren a 36 cotas

En el historico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que en el periodo de marzo
de 2026 el equipo de medida registro consumo por 2 m3 y el sistema los facturd.

Ahora bien, al hacer un andlisis de lo manifestado por el funcionario encargado de realizar la visita el dia 14
de abril, en donde se aclara que el equipo de medida se encuentra frenado, y que de buena fe el usuario
manifiesta que en el predio viven 2 personas, se hace evidente que el usuario esta recibiendo el servicio y
es necesario realizar un cambio de medidor, por lo tanto, se comisiona al grupo de medicion a través de la
orden de trabajo No 5984660 el 15/04/2026 para iniciar el tramite legal de cambio de medidor y al grupo de
facturacion para que generen cobro por promedio del predio hasta que el grupo de medicién realice la
instalacion del medidor.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
19625589 por la Empresa, respecto al periodo de marzo de 2025, no seran objeto de modificaciéon o
reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por BEATRIZ ELENA JARAMILLO
identificado con C.C. No. 24695060 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
BEATRIZ ELENA JARAMILLO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, VIA 2500 LOTES CLL 75 CR
43 BLQ 21 APTO 101 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: BEATRIZ ELENA JARAMILLO la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19625589 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE ABRIL DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



e

\

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jazapata
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 277469-52 de 15 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIO QUINTERO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 277469-52

Fecha Resolucion 15 DE ABRIL DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 27 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario MARIO QUINTERO

Matricula No 1887934

Direccion para Notificacion CS 6 CONDOMINIO EL.ARRECIFE.CERRITOSCERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 5972116
Resolucion No. 277469-52

DE: 15 DE ABRIL DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 277469 de 9 DE ABRIL DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE ABRIL DE 2026 el sefior MARIO QUINTERO identificado con C.C. No.
18510918, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 277469 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1887934 Ciclo: 15 ubicada en la
direccion: CS 6 CONDOMINIO EL.ARRECIFE.CERRITOS VIA EL TIGRE LOS PLANES, Barrio
CERRITOS en los periodos facturados 2026-2,2026-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE ABRIL DE
2026 realizada por CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné
que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° H25VA871368 el cual registra una lectura acumulada de 16 m3.
“No requieren visita ya aclararon las dudas, manifiesta el usuario por teléfono”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1887934, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo .
. Diferencia Observacion
2026 actual anterior Facturado
Cobro por promedio.
Marzo 16 m3 2805 m3 16 m3 33 m3
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio.
Febrero 2805 m3 | 2805 m3 0 m3 35 m3
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, con medidor N. H25VA871368, con lectura N.16 m3.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de febrero y marzo de 2026, el lector reportd en el sistema la novedad de “REVISAR
MEDIDOR Y RECIEN CAMBIADO”, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio
equivalente a 33 m3 y 35 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante el periodo
febrero y marzo de 2026, la Empresa facturé6 un consumo promedio en cumplimiento a la ley



142 de 1994, articulo 146, inc. 2: “Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un
periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré
establecerse, segtn dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de
otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales”.

El consumo promedio que se le facturd al predio, con base en consumos promedios de otros
periodos del mismo suscriptor o usuario, ya que asi lo faculta nuestro ordenamiento juridico,
para el caso concreto el predio tenia el medidor frenado y ya se le cambio, por ende, se facturo
consumo promedio acorde al predio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1887934, por la
Empresa, respecto a los periodos febrero y marzo de 2026, ES CORRECTO, ya que la
Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son



necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIO QUINTERO
identificado con C.C. No. 18510918 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior(a) MARIO QUINTERO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CS 6 CONDOMINIO
EL.ARRECIFE.CERRITOS haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIO QUINTERO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1887934 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE ABRIL DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon



EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 277484-52 de 15 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RUBIEL ANTONIO GARCIA BANOL y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 277484-52

Fecha Resolucion 15 DE ABRIL DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 27 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario RUBIEL ANTONIO GARCIA BANOL
Matricula No 804906

Direccion para Notificacion MZ 14 CS 19VILLA SANTANA LAS BRISAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 5978892
Resoluciéon No. 277484-52

DE: 15 DE ABRIL DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 277484 de 13 DE ABRIL DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE ABRIL DE 2026 la sefiora RUBIEL ANTONIO GARCIA BANOL identificado
con C.C. No. 9893936, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 277484
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 804906 Ciclo: 7 ubicada en:MZ 14 CS 19 , Barrio
VILLA SANTANA LAS BRISAS en los periodos facturados
2025-11,2025-12,2026-1,2026-2,2026-3

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE ABRIL DE
2026 en la que particip6 la sefora Maria Lucila como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° H25VA228472 el cual registra una lectura acumulada
de 190 m3. Existe fuga por el agua stop del sanitario, se recomendo el arreglo, medidor
no presenta fuga. Situacion que debe ser corregida por el usuario.

Se le recomienda a la usuaria hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos _ visibles son
responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio.

Siendo asi las cosas, se corrobora que efectivamente la existencia del dano en el predio afecté
el consumo de los periodos de NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2025, ENERO, FEBRERO y
MARZO de 2026, por lo tanto, este Departamento considera procedente modificar el consumo
facturado por la fuga que se presentd, se evidencia registrado el mantenimiento correctivo
realizado por la subgerencia de Operaciones, que registré: Se corrigié fuga se pone en
conocimiento de la usuaria que presenta dafo interno leve, se procede a modificar los
Periodos reclamados de acuerdo al promedio del predio que de acuerdo a los historicos de los
consumos es de 6 m3, antes de presentarse la fuga.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial



de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 804906 por la
Empresa, respecto a los Periodos de NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2025, ENERO, FEBRERO
Y MARZO de 2026, NO SON CORRECTOS, por lo cual, se procedera por parte de este
Departamento a reliquidar los periodos reclamados por 6 m3, que fué el promedio registrado
antes de generarse el inconveniente para los periodos reclamados, actuando de conformidad
con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -243370 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO | 2026-3 408 6 26| 13220 57285 -44065
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2026-3 408 6 13| -11992 -25983 13991
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2025-11 408 6 13| -11977 -25951 13974
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2026-3 408 0 0 0 -3 3
DECENA
CONSUMO | 2025-12 408 6 14| 13220 30846 -17626
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2026-1 408 0 0 0 -1 1
DECENA
ND SUBSIDI| 2026-2 408 6 13| -11992 -25983 13991
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2026-2 408 0 0 -2 -1 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-12 408 6 14| 17330 40437 -23107
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2026-1 408 6 13| -11992 -25983 13991
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2026-3 408 6 13 -9148 -19820 10673
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2026-3 408 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2025-11 408 6 18| 13320 39959 -26640
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2025-12 408 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2026-2 408 6 13 -9148 -19820 10673
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2026-3 408 6 26| 17330 75097 -57767
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2025-11 408 6 13 -9217 -19971 10754
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2025-12 408 6 13| -9148 -19820 10673
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2025-12 408 0 0 0 -3 3
DECENA
CONSUMO | 2026-1 408 6 22| 13220 48472 -35252




ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2026-2 408 0 0 0 -1 1
DECENA
CONSUMO| 2026-2 408 6 22| 13220 48472 -35252
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2026-2 408 6 22| 17330 63543 -46213
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2025-11 408 6 18| 17308 51925 -34617
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2025-12 408 6 13| -11992 -25983 13991
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2026-1 408 6 13| -9148 -19820 10673
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2026-1 408 6 22| 17330 63543 -46213
ALCANTARILLADO

Cabe aclarar que, después del usuario corregir la fuga externa y persiten los altos consumos los
consumos, la Empresa a la fecha con la imposibilidad de prestar el servicio de gedfono, le
informamos al usuario que debe solicitar la Revision con Geéfono de manera particular, que
le permita ubicar la posible fuga interna, realizar las reparaciones pertinentes y asi evitar
incrementos en el consumo, y asi, aportando las pruebas fehacientes si hay una posible fuga
interna, con lo cual, se procedera a hacer los ajustes y modificaciones a los periodos
reclamados.

Se le recomienda a la usuaria hacer revisiéon periddica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son
responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas



de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por RUBIEL ~ANTONIO
GARCIA BANOL identificado con C.C. No. 9893936 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior RUBIEL ANTONIO GARCIA BANOL enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ
14 CS 19 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: RUBIEL ANTONIO GARCIA BANOL la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 804906 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE ABRIL DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 277544-52 de 15 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CESAR GOMEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 277544-52

Fecha Resolucion 15 DE ABRIL DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE ABRIL DE 2026

Fecha de Desfijacién 27 DE ABRIL DE 2026

Nombre del Peticionario CESAR GOMEZ

Matricula No 1862481

Direccion para Notificacion MZ 2 CS 3 PS 2COMFAMILIAR BOQUIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Resolucion No. 277544-52

DE: 15 DE ABRIL DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 277544 de 14 DE ABRIL DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE ABRIL DE 2026 el sefior CESAR GOMEZ identificado con C.C. No.
10116400, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 277544 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1862481 Ciclo: 6 ubicada en la direccién: MZ 2 CS 3 PS 2, Barrio
COMFAMILIAR BOQUIA en los periodos facturados de 2026-1,2026-2,2026-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 de Abril de 2025
en la que particip6 FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la
Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H22VA048390 el cual registra una
lectura acumulada de 135 m3. Con observacion: "Se llama al teléfono del usuario, el cual no
contesta, se visita predio se encuentra desocupado”

Se observa medidor durante 5 minutos y, este no registra.Una vez verificado el sistema
comercial se evidencia que al predio con matricula 1862481 ubicado en la MZ 2 CS 3 PS 2
COMFAMILIAR BOQUIA - DEL CAFE, ciclo 6, clase de uso residencial; la empresa desde el
periodo de Enero de 2026 solo ha facturado los conceptos correspondientes a cargos fijos, por
no haber presentado ningun registro el equipo de medida, De acuerdo a la Ley 142 de 1994, en el
articulo 90.2 se establecié que en materia de servicios publicos domiciliarios es posible incluir el cobro de un
cargo fijo “que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso”.

Al respecto se pronuncio la Honorable Corte Constitucional mediante Sentencia C-041 de 2003, al declarar exequible
el numeral 90.2 del articulo 90 de la Ley 142 de 1994, en los siguientes términos:

(...) La tarifa que se paga por la prestacion de un servicio publico domiciliario esta vinculada no sélo con el nivel de
consumo del usuario, sino con los costos en que incurre la empresa respectiva para poder brindar el bien o servicio
en condiciones de competitividad y esta determinada por el beneficio que finalmente recibe el usuario. EI sélo hecho
de que el prestador del servicio esté disponible para brindar el mismo genera costos, los cuales son
independientes del consumo real que se efectte. A juicio de la Corte, la norma acusada, en cuanto contempla un
cargo fijo que debe pagar el usuario, no vulnera la Carta Politica toda vez que tal concepto se ve reflejado en su
propio beneficio, es decir en una prestacion eficiente y permanente del servicio (..)"

En este sentido, el usuario que haya incumplido con sus obligaciones contractuales o que no haya podido utilizar el
servicio, no queda exonerado de realizar el pago del cargo fijo, toda vez que la empresa esta disponible para la
prestacion del servicio y en esta medida la normatividad vigente la faculta para efectuar este cobro.




De acuerdo a la informacién de nuestro mdédulo de facturacion el predio con matricula No.
1862481, el equipo de medida H22VA048390, no ha registrado consumo y su lectura se ha
conservado en 123 m3 en los periodos de, Enero, Febrero y Marzo de 2026, razén por lo cual la
empresa solo ha facturado los cargos fijos que son los gastos en que incurre la empresa y la
disponibilidad permanente para poder prestarle el servicio y llevar el liquido vital hasta su predio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los CARGOS FIJOS facturados a la matricula No. 1862481 por la Empresa,
SON CORRECTOS, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte
de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CESAR GOMEZ

identificado con C.C. No. 10116400 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) CESAR GOMEZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:;, MZ 2 CS 3 PS 2
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CESAR GOMEZ la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1862481 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE ABRIL DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 277511-52 de 15 DE ABRIL DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) EDUAR LONDONO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 277511-52

Fecha Resolucion 15 DE ABRIL DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 24 DE ABRIL DE 2026
Fecha de Desfijacién 27 DE ABRIL DE 2026
Nombre del Peticionario EDUAR LONDONO
Matricula No 714550

Direccion para Notificacion CR9BIS #4 B- 36BERLIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Resolucion No. 277511-52

DE: 15 DE ABRIL DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 277511 de 14 DE ABRIL DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE ABRIL DE 2026 el sefior EDUAR LONDONO identificado con C.C. No.
1088295355, obrando en calidad de Otros presenté6 RECLAMO No. 277511 consistente en:
COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 714550 Ciclo: 1 ubicada en la direccién: CR 9 BIS #
4 B- 36 BAJOS, Barrio BERLIN en el periodo facturado de Abril de 2026.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y calificacion)

Una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré6 que para el periodo de
FEBRERO DE 2026 el predio presentaba edad 2 de facturacion (numero de facturas sin
cancelar generadoras del corte para predios con Uso residencial.) por valor de $82.480,
mediante la factura No. 60010300, con fecha limite de pago el 24 de Marzo de 2026.

Por lo anterior, el dia 25 de Marzo de 2026 a las 8:14 am, al no encontrarse ingresado en el
sistema el pago dentro de la fecha limite establecida, se generé orden de corte, para lo cual se
desplazé el personal operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el dia 26 de
Marzo de 2026 a las 12:57 pm, procedimiento que se hizo efectivo segun refiere el sistema de
informacion comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la ley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedioé a revisar el sistema de
informacion comercial, encontrando que el usuario realizo el pago después de la fecha limite
otorgada, es decir, el dia 27 de Marzo de 2026 a las 10:27 am en REBECA, a la 10:25 am, es
decir, con posterioridad a la creacion de la orden de corte y de la ejecucion del
procedimiento de suspension, siendo entonces NO PROCEDENTE la reliquidacion por el
valor del procedimiento ejecutado.

Asi las cosas, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el
sefior EDUAR LONDONO, por lo tanto, los valores facturados por concepto de reconexion del
servicio en la facturacion del periodo de ABRIL DE 2026, no sera objeto de reliquidacion.
FUNDAMENTOS LEGALES
«Articulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994
ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos

domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la
recuperacion de los costos en que incurran.



ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo
19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da
lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3)
periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si
la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su
causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa
incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones
uniformes del contrato.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por EDUAR LONDONO
identificado con C.C. No. 1088295355 por concepto de COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) EDUAR LONDONO enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CR 9 BIS # 4 B- 36
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: EDUAR LONDONO la cancelaciéon de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
714550 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE ABRIL DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



