AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 13438-52 de 18 DE JUNIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ELBA HURTADO DE LOPEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13438-52

Fecha Resolucion 18 DE JUNIO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 30 DE JUNIO DE 2026

Fecha de Desfijacién 1 DE JULIO DE 2026

Nombre del Peticionario ELBA HURTADO DE LOPEZ
Matricula No 224253

Direccion para Notificacion CR 4 # 26- 11PRIMERO DE MAYO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



RESOLUCION N°. 13438-52.
DEL 18 DE JUNIO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 224253, UBICADO EN LA CR 4 #
26- 11 , BARRIO PRIMERO DE MAYO , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR
AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CR 4 # 26- 11 , Barrio PRIMERO DE MAYO identificado para la Empresa con la
matricula 224253 tiene instalado el equipo de medida_ P1415MMRSA58491AA, el cual no cumple con las
caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha yeintiseis (26) de septiembre de 2025, la empresa comunicd formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia 29 De Diciembre Del
2025, atendida por el usuario que recibi6 la visita diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, en la



que dejo la observacion: “Usuario no autoriza el cambio de medidor”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 224253 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

1. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha veintiseis (26) de septiembre de 2025

2. Acta de socializacién en sitio diligenciada y con registro fotografico.

3. Orden de trabajo N° 5587801 tramitada el dia 29 De Diciembre Del 2025, con la observacién
de no autorizacion.
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PEREIRA, 28 de SEPTIEMBRE de 2025 ‘( ;

Sefior: ELBA HURTADO DE LOPEZ

Propietario, amendatario, poseedor ylo tenedor

En calidad de usuario yio suscriptor del servicio de acueducio y alcantarillado
Direccidn: CR 4 # 26- 11 PRIMERO DE MAYO

Direccién de ayuda:

Matricula: 224253 Nro. Solicitud: 5587801 Diametro: 1/2° Medidor: P1415MMRSAS8481AA
Clase: R160 Lectura: 1876

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacién sobre reemplazo o reposicidn de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),
Conscienta de [a imporiancia de socializarie a nuestros usuarios la nommatividad vigente gue sustenia e cambio de med
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas iWWI de fransparencia, se parmite expligar los
slcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes. | |

Tanto para el cliente como para el propletario, es de alta importancia
potable en términos de precisidn y confiablidad.

El Art. 144 de |a ley 142 de 1984 establece que: *... No serd obligacion del
funcionen en forma adecuada; pero si serd obligacién suya hacerlos re
cuando s& establezca que el funcionamiento no permite determinar an
tecnolbgico ponga a su disposicion instrumentos de medida méds precisos...”
Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo que se sefialard mas adelantg,
los medidores, la Empresa podra hacerio por cuanta del usuario o suscriptor.
De igual manera, el Art. 145 de [a ley 142 de 1994 establece al respecio del
condiciones uniformes del contrato permitirén tento a la empresa como
instrumentos que se utilicen para medir @l consumo; y obligarén a ambos
altere. Se permitird a la Empresa, inclusive, retirar lemporalmente los insi

r una medicitn del consumo mensual de

de medida para verificar su estado”.

Por lo anterior, muy mmmmanhhhhmmmmapmﬂnshnmmumhmﬂmﬂmmm
periodo de facturacién para elegir una de las siguientes opciones:
1. Adquirir en el mercado un medidor con las sigulenies caracteristicas R315, medidor tipo volumétrico « [itima
generacion - DN15 1/2° Caudal de amanque Qa: 0,5Luh, Q1: 7.8Lth Q3: 2,6 . pre-equipado con sistema que parmita |fstalar
pusteriormente lectura remota del valumen de agua consumida. Las roscas da los extremos del medidor deberan ser diferengiadas
344" por T/8" y estar fundidas monoliticamente con el medidor, Debe incluirCefiificados vigenies de; calibracion ONAC - Cefilfica;
de aprobacion de tipo expedido por una entidad intermacional competents. - Cerificado de Conformidad bajo la Res
vivienda. - Cerificado medicambiental + Cerificado de registro nnmmkﬂamdtmld:dhhtnnhﬁndulﬂb il
UEZ!J‘IMZ Una vez tenga este madidor llevarlo a |a Empresa con su faciura y certificado de laboratos
proceder con su aprobacion. La garantia del equipo la debe ofrecer el prove elegido por usted. En esta opcidn el usuarnid
asumir el costo de la instalacion y los accesorios que sa requisran.

2. Vencido dicho plazo minimo de un peripdo de facluracién la empresa p maumphmunninwmdnh E . ol
dada por &l articulo 144 y el conlrato de condiciones uniformas con las caract descritas en el numeral uno (1) con uf preci
aproximado de $ 262.844 VA incluido, e cual tiene una garantia directa de (4}mmmpuhEmp1m.Esl lar no
Incluye gastos de instalacion y podra financiarlo en la factura. (El valof @8 suielo @ politicas v res i lm
compafia).

o g
Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: ol 10 1
periodo de facturacin, no ha lomado la decisidn (1), la empresa pre Paic s610 TR e

de las disposiciones legales y regulatorias aplicables, una vez vencid

Fara resolver todas sus inquietudes se puede comunicar con |a linea
116 desde un teléfono fijo o los operadones de celular Tigo y Movistal
Le recordamos que & medidor retirado del predio es de su
entregirselo al instalador, iguaimente si su medidor ya fue reem) |
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucién
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus



consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si serd obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resolucién 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensiéon por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelacion cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 224253
ubicado en CR 4 # 26- 11 , Barrio PRIMERO DE MAYO, hasta tanto el usuario autorice la instalacién
del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



Dado en PEREIRA, el 18 DE JUNIO DE 2026

Atentamente,

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jud2697
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 13440-52 de 18 DE JUNIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE ALEXANDER CALLE y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13440-52

Fecha Resolucion 18 DE JUNIO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 30 DE JUNIO DE 2026
Fecha de Desfijacién 1 DE JULIO DE 2026
Nombre del Peticionario JOSE ALEXANDER CALLE
Matricula No 4523

Direccion para Notificacion CL 3 # 19- 13SAN JUDAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



RESOLUCION NO. 13440-52
DEL 18 DE JUNIO DE 2026

POR LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS,
CON LA COLATERAL SUSPENSION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO DE LA
MATRICULA No. 4523,

El JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, en uso de sus facultades constitucionales (Articulo 209 de la CP de 1991), legales
(Articulo 154 de la ley 142 de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la directiva de
Gerencia No. 0457 del 20 de agosto de 2002 vy,

CONSIDERANDO

1) Que la Empresa esté en el deber legal de garantizar la medicién correcta a los usuarios con el &nimo de dar
seguridad en lo facturado y obtener de contera su derecho a la medicion.

2) Que es un deber y derecho de la Empresa establecer los consumos por medio de un instrumento de medida
establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes. Que para cumplir con ese propdsito la Empresa definié en el
Contrato de Condiciones Uniformes la posibilidad del cambio del medidor con parametros aceptables para tal fin, el
cual al tenor literal establece: CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor
o usuario tendra las siguientes obligaciones: e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos
para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la
reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de la comunicaciéon por parte de la
Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. (...) (Subraya y cursiva fuera de texto).

3) Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las disposiciones
constitucionales y legales establecidas.

4) Que existen usuarios como el que corresponde al predio identificado con la matricula No. 4523, al que a pesar de
habérsele notificado en debida forma el cambio de medidor por encontrarse en MAL ESTADO, es decir, que el
medidor no esta registrando variacién en la lectura; manifiestan su negativa ante el procedimiento.

5) Que el suscriptor del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, con matricula No. 4523, ubicado en
la CL 3 # 19- 13 Barrio SAN JUDAS, actualmente cuenta con el servicio de acueducto y alcantarillado prestado por la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, con medidor No.
P2015MMRAL133445AA

6). Que la Ley 142 de 1994, Articulo 146, permite el cambio de los medidores cuando exista mejores equipos de
medida disponibles. Asi mismo, que el usuario no autorizé el cambio del equipo de medida clase “B” en el predio con
matricula No. 4523, a pesar de haberse realizado socializacion para su cambio, con lo cual ha incumplido una de sus
obligaciones contractuales, por lo que se hace necesario definir por parte de la Empresa de manera expresa si
existen fundamentos legales para continuar con la prestaciéon o no de los servicios publicos respectivos.

7). Que de conformidad con los considerandos anteriores, se pasaran a exponer de manera detallada los HECHOS
FACTICOS, relevantes para la decisién que habra de proferirse:

HECHOS:

1. La matricula No. 4523, correspondiente al predio ubicado en la CL 3 # 19- 13, Barrio SAN JUDAS, se encuentra
activa en el Sistema de Informacién Comercial, y a través de ella le cobran los servicios de acueducto y alcantarillado
prestados por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

2. En visita realizada al inmueble mencionado, el , se verific6 que es necesario cambiar el medidor ya que se
encuentra MAL ESTADQ y por lo tanto no permite calcular el consumo real de acueducto en el predio; realizando la
socializacién para dicho cambio al usuario que recibio la visita, desconociendo la condicién contractual.

3.  Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de Condiciones Uniformes, y la
Ley 373 de 1997, la empresa tiene dispuestos planes y programas con el objetivo del mejoramiento de la medicion,
razon por la cual se expidi6 |a solicitud No. 4605303 para cambio de medidor el seis (06) de septiembre de 2024, por
el grupo de Control de Pérdidas No Técnicas de la Subgerencia Comercial de la empresa; la misma que no pudo ser



ejecutada por negacion del usuario.

4. También es evidente para la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, que
el usuario de la matricula 4523 con su conducta omisiva al no permitir el cambio del equipo de medida a pesar de
habérsele socializado la necesidad de la reposicidn, ha desconocido las normas legales, el Contrato de Condiciones
Uniformes en su Clausula Décima literal E y demés disposiciones especiales sobre la materia, actitud con la cual se
menoscaban los intereses legitimos del prestador del servicio, como es la de cobrar los consumos precisos dados por
un buen equipo de medida.

5. De acuerdo con lo anterior el prestador tiene claro que el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la
suspension del servicio para la matricula 4523, pues el usuario ha impedido el cambio del equipo de medida,
incumpliendo sus obligaciones contractuales, siendo Unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar
irregularidad que se presenta, segin lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA
DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

Suspension por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los
servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.)

PRUEBAS

Para tomar la decisién en comento, se tiene como evidencia o material probatorio, la orden de frabajo No. 4605303
diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, con la observaciéon de “NO AUTORIZA”, del quince (15) de
noviembre de 2024, en la que se verificd que es necesario cambiar el medidor ya que se encuentra MAL ESTADO,
realizando la socializacion para dicho cambio al usuario que recibio |a visita.

Al momento de la socializacién de la necesidad del cambio de medidor con el usuario, en el inmueble ubicado en CL
3 # 19- 13, la persona que atendi6 visita manifesté de forma expresa la NO AUTORIZACION del cambio de medidor;
como prueba de lo actuado, el técnico (quien realizé la visita) firma la orden de trabajo dando testimonio bajo la
gravedad de juramento de la posicién del usuario y adicional, se anexa foto del predio y del medidor con fecha y hora.
Lo anterior, de conformidad con la ley 1437 de 2011 articulo 211 y ley 1564 de 2012 articulo 250 y 275.
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DOSQUEBRADAS, 6/09/2024

Sefior: JOSE ALEXANDER CALLE

Propietario, arrendatario, poseedor yio tenedor

En calidad de usuario y/o suscriptor del servicio de acueducto y alcantarillado

Direccion: CL 3 # 19- 13 SAN JUDAS

Direccion de ayuda:

Matricula: 4523 Nro. Solicitud: 4605303 Diametro: 1/2° Medidor: P2015MMRAL1 334454
Clase: R160 Lectura: 1150

Causal: FRENADO O MAL ESTADO
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Consiente de la importancia de socializarle a nuestros usuarios la normatividad vigente gue sustenta el cambio de medidor, la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas corporativas de transparencia, se permite explicar los
alcances de aplicacidn de estas medidas legales vigentes.

Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta importancia garantizar una medicion del consumo mensual de agua
potable en términos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece gue: *_.. No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores
funcionen en forma adecuada; pero si serd obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarios, a satisfaccion de la empresa,
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo
tecnologico ponga a su disposicidn instrumentos de medida mas precisos...”

Cuando el usuario o suscriptor dentro del plazo gue se senalara mas adelante, no tome |as acciones necesarias para reemplazar
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los medidores: “Las
condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los
instrumentos que se utilicen para medir el consumo; ¥ obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”.

Por lo anterior, muy respetuosaments le informamos que a partir de esta notificacion usted cuenta con un plazo de ocho (8) dias
calendario, para elegir una de las siguientes opciones:

1. Adqguirir en el mercado un medidor con las sigulentes caracteristicas metrolégicas: R-160, @1 = 15.6 Lt'h, Q3 = 2.5 m3’h o R315,
Q1 = 8 h, Q3 = 2.5 m3'h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lth, pre-equipado con sistema gue permita instalar posteriormente
lectura remota del volumen de agua consumida. Las roscas de los extremos del medidor deberan ser diferenciadas 3/4" por 7/8" y
estar fundidas monoliticamente con el medidor. Una vez tenga este medidor llevario a la Empresa con su correspondiente factura y
certificado de laboratorio para proceder con su aprobacion. La garantia del equipo la debe ofrecer el proveedor elegido por usted.
En esta opcidn el usuario debe asumir el costo de la instalacion y los accesorios que se requieran.

2. Adguirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1) con un precio
aproximado de § 262.844 IVA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada por la Empresa. Este valor no
incluye gastos de instalacion y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a poliicas y restricciones de la
compania).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion respectiva y vencido un
periodo de & dias, no ha tomado la decision (1), la Empresa realizara la opcidn (2) asi el predio se encuentre solo (fue visitado en 3
ocasiones), para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la Norma.

Para resolver todas sus inquietudes se puede comunicar con la linea de atencion al cliente de Aguas y Aguas de Pereira en la linea
116 desde un teléfono fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en la carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialmente,

)14

LUZ AMPARO LUNA LOPEZ
Jefe del Control de Pérdidas No Tecnicas

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision encuentra su motivaciéon en los derechos consagrados en los Articulos 20 y 29 de la
Constitucién Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

1. Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio asi: E/
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten
gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del
servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por
resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de suspension
dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y
proceder al corte del servicio.”

2. La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinaciéon del consumo
facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.”



(...)

“La falta de medicion del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir el precio.
La que tenga lugar por accién u omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspensioén del servicio o la terminacion
del contrato,” (...)

3. Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA SUSPENSION
Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS,
DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspension por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los

servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.

Que agotado el tramite de socializacion del cambio de medidor, no se recibié respuesta positiva por parte del
suscriptor o usuario, cumpliéndose los presupuestos legales y facticos que dan origen a la suspensién por impedir el
cambio de medidor por encontrarse FRENADO.

Que esta omisién es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las disposiciones legales y
el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando facultado por la ley y las reglamentaciones
de la empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Suspender el contrato de prestacion del servicio de acueducto con la colateral suspension del servicio
publico de acueducto al predio que se surte del servicio de la matricula No. 4523, ubicado en la CL 3 # 19- 13, Barrio
SAN JUDAS hasta tanto el usuario autorice la instalacion del medidor.

Articulo 2°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio, aun no siendo
este la persona renuente para el cambio del equipo de medida.

Articulo 3°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en
subsidio el de Apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el Articulo
154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

Articulo 4°. Con el acto de citacion para notificacion, enviar copia de la presente Resolucion de terminacion del
Contrato.

Articulo 5°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el tramite de la
notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 18 DE JUNIO DE 2026

Atentamente,



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jud2697
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 13439-52 de 18 DE JUNIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) JORGE HERNANDO OSPINA VALLEJO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13439-52

Fecha Resolucion 18 DE JUNIO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 30 DE JUNIO DE 2026

Fecha de Desfijacién 1 DE JULIO DE 2026

Nombre del Peticionario JORGE HERNANDO OSPINA VALLEJO
Matricula No 19617170

Direccion para Notificacion CL10#10B - 05 PS 2COROCITO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



RESOLUCION NO. 13439-52
DEL 18 DE JUNIO DE 2026

POR LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS,
CON LA COLATERAL SUSPENSION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO DE LA
MATRICULA No. 19617170.

El JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, en uso de sus facultades constitucionales (Articulo 209 de la CP de 1991), legales
(Articulo 154 de la ley 142 de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la directiva de
Gerencia No. 0457 del 20 de agosto de 2002 vy,

CONSIDERANDO

4) Que la Empresa esta en el deber legal de garantizar la medicion correcta a los usuarios con el &nimo de dar
seguridad en lo facturado y obtener de contera su derecho a la medicion.

5) Que es un deber y derecho de la Empresa establecer los consumos por medio de un instrumento de medida
establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes. Que para cumplir con ese propdsito la Empresa definié en el
Contrato de Condiciones Uniformes la posibilidad del cambio del medidor con parametros aceptables para tal fin, el
cual al tenor literal establece: CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor
o usuario tendra las siguientes obligaciones: e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos
para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la
reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de la comunicaciéon por parte de la
Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. (...) (Subraya y cursiva fuera de texto).

6) Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las disposiciones
constitucionales y legales establecidas.

4) Que existen usuarios como el que corresponde al predio identificado con la matricula No. 19617170, al que a pesar
de habérsele notificado en debida forma el cambio de medidor por encontrarse FRENADO, es decir, que el medidor
no esta registrando variacion en la lectura; manifiestan su negativa ante el procedimiento.

5) Que el suscriptor del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, con matricula No. 19617170,
ubicado en la CL 10 # 10 B - 05 PS 2 Barrio COROCITO, actualmente cuenta con el servicio de acueducto y
alcantarillado prestado por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, con
medidor No. P1715MMRSA106613AA

6). Que la Ley 142 de 1994, Articulo 146, permite el cambio de los medidores cuando exista mejores equipos de
medida disponibles. Asi mismo, que el usuario no autorizé el cambio del equipo de medida clase “B” en el predio con
matricula No. 19617170, a pesar de haberse realizado socializacién para su cambio, con lo cual ha incumplido una
de sus obligaciones contractuales, por lo que se hace necesario definir por parte de la Empresa de manera expresa si
existen fundamentos legales para continuar con la prestaciéon o no de los servicios publicos respectivos.

7). Que de conformidad con los considerandos anteriores, se pasaran a exponer de manera detallada los HECHOS
FACTICOS, relevantes para la decisién que habra de proferirse:

HECHOS:

6. La matricula No. 19617170, correspondiente al predio ubicado en la CL 10 # 10 B - 05 PS 2, Barrio COROCITO,
se encuentra activa en el Sistema de Informacion Comercial, y a través de ella le cobran los servicios de acueducto y
alcantarillado prestados por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

7. En visita realizada al inmueble mencionado, el , se verificd que es necesario cambiar el medidor ya que se
encuentra FRENADQ y por lo tanto no permite calcular el consumo real de acueducto en el predio; realizando la
socializacién para dicho cambio al usuario que recibio la visita, desconociendo la condicién contractual.

8. Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de Condiciones Uniformes, y la
Ley 373 de 1997, la empresa tiene dispuestos planes y programas con el objetivo del mejoramiento de la medicion,
razon por la cual se expidio |a solicitud No. 5453942 para cambio de medidor el veintiseis (26) de julio de 2026, por el
grupo de Control de Pérdidas No Técnicas de la Subgerencia Comercial de la empresa; la misma que no pudo ser



ejecutada por negacion del usuario.

9. También es evidente para la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, que
el usuario de la matricula 19617170 con su conducta omisiva al no permitir el cambio del equipo de medida a pesar
de habérsele socializado la necesidad de la reposicion, ha desconocido las normas legales, el Contrato de
Condiciones Uniformes en su Clausula Décima literal E y demas disposiciones especiales sobre la materia, actitud
con la cual se menoscaban los intereses legitimos del prestador del servicio, como es la de cobrar los consumos
precisos dados por un buen equipo de medida.

10. De acuerdo con lo anterior el prestador tiene claro que el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la
suspension del servicio para la matricula 19617170, pues el usuario ha impedido el cambio del equipo de medida,
incumpliendo sus obligaciones contractuales, siendo Unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar
irregularidad que se presenta, segin lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA
DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

Suspension por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los

servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.)

PRUEBAS

Para tomar la decisién en comento, se tiene como evidencia o material probatorio, la orden de frabajo No. 5453942
diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, con la observacién de “NO AUTORIZA”, del seis (06) de enero de
2026, en la que se verifico que es necesario cambiar el medidor ya que se encuentra ERENADQ, realizando la
socializacién para dicho cambio al usuario que recibio la visita.

Al momento de la socializacién de la necesidad del cambio de medidor con el usuario, en el inmueble ubicado en CL
10 # 10 B - 05 PS 2, la persona que atendié visita manifesté de forma expresa la NO AUTORIZACION del cambio de
medidor; como prueba de lo actuado, el técnico (quien realizoé la visita) firma la orden de trabajo dando testimonio
bajo la gravedad de juramento de la posicion del usuario y adicional, se anexa foto del predio y del medidor con fecha
y hora. Lo anterior, de conformidad con la ley 1437 de 2011 articulo 211 y ley 1564 de 2012 articulo 250 y 275.



PEREIRA, 26 de JULIO de 2025

Safar JORGE HERNANDO OSPINA VALLEJO

Propietario, arrendatano, poseedor yio lenador

En calidad de usuarno yio suscnplor del servicio de acueducia y alcantanliado

Direccion CL 10 #108- 05 P52 CORCCITO

Direceian de ayuda

Matricula 19617170 Nro. Solicited: 5453842 Diametia 112 Madidor P17 1EMMRSATDEE 304
Clasa: R160 Lectura: 7288

Causal; FRENADO O MAL ESTADO
Asunte: Notificacian sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuano {3}

Consclente de 'a mportancia de socalizafe & nueslros usuariog la normatvidad vigente que susienta el cambio de med.-dor ia
Einpresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimienta de nueslras paliticas corporativas de liansparenca, se permite explicar las
alcances de aplicacian de estas medidas legales vigentes

Tanta para el clieme coma para el propetario, es de alla impontancia garantizar una medician del consumo mensual de agua
polabie en teiminos de preécisidn y confiablidad

E!Ar 144 de la ey 142 de 1904 estabiece que; * No sera obiigacion del suscriptor 0 usuano cerciorarse de gue los medidores
funconen en forma adecuada) pero si serd obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos. a satsfaccion de la empresa.
cuando s& pstablezca gue el funcionamiento no penmite determingr en orma adecuada los consumos, o cuancto el desarralio
tecnologine ponga 3 su disposician instrumentys de medida mas precisos

Cuando el usuaric o suscriplor dentro del plazo que se sefialard mas adelants, no fome las acciones necesarias para reemplazar
los meddores, la Empresa podia hacero por cuenta del usuand o suscnplar.

D igual manera, &l Art. 145 de la ley 142 de 1904 establece al respects del control sobre el funcionamienic de los madidores: “Las
condicones uniformes del contrato permitiran tanko a la empresa como al suscrpior 0 usuano verficar el estado de los
Instrumentss que se ublicen paia medir @l consumo, ¥ obligaran a ambes a adoptar precauciones eficaces para gque no se
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, refitar temporalmente los ingtrumentos de madida para verificar su estadg’

Par io amterior, muy respetucsamente le informamos que a parr de esla notficacion wsted cuenta con un plaze maxime de un
penoda de facluracian para alegr una da las siquientes opaones

1 Agquinr en el mercade un medidor con s Siquientes caraclensticas metrclogicas R315, medidar tipo volumetico - dltima
generacian - ON15 1/2° Caudal de arranque Ga: 0,500, Q1 7.9LWh Q3. 2,5Mt3/h. pre-squipado con sistema que permita instalar
posteriormante lectura remota del volumen de agua consumida Las roscas de los extremos del medidor deberan ser diferenciadas
34" per T8 v estar fundidas monalbeamente con e medidor, Debe inclur-Cedilicados wigentes da. calibracion ONAC - Cerificado
de aprobacién de tipo expedide por una entidad intermacional competente. - Cerificado de Conformidad bajo la Res 501 Min
viienda, - Corfficada medoambiental  Cerificads de registra para un sislema de caiidad fabricante Moduio D, directiva
UE2014i32 Una vez tenga este medidor llevarlo a la Empresa con su comrespondente factura v cenificado de laboratono para
proceder con su aprabacion La gavantia dal equipa 1a debe ofrecer 21 proveedor elegido par usted, En esta opcidn el usuario debe
asumir gl coste de la inslalacion y o5 AcoRs0nos que se regquieran

2. Vencido dicho plazoe minimo de un periodo de facluracion 1a empresa procedera con su reenplazo en el marca de la habilitacien
dada por e ariculo 144 y el contralg de condiciones uniformes con fas caracleristicas descritas en el numeral una {1} con un precio
aproximadn de § 262 B44 1WA Incluide, el cual tiene una garantia directa de cuafro (4) afes otargada por la Empresa Este valor no
ncruya__qs;stua de instalacidn y padra financiado en la foctura, (El valor relacianada es sujsto a politicas y restricciones de fa
compania

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendac
periodo de facturacon, no ha lamado ‘a decissn (1), la empresz
de las disposcianes legales y requiatonas aplicables, una ver vei
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constancia de Notificacion Personal

Fecha

1. Mombra dal suscrples yo usuano que se notfica

2. Tima y Nunmero oe dentific
exgedida e _

) s
& Calidad en la que Actua: (Marcar con una X 13 que correspondal
®  Propetaria ek
= Administrador

& Tengdor

* Sk |2 20 e

* CUtro {E specificarn) _ S——

fcapto axpresameanic o contefudo de la presenta nobficacon _ {Marcarcen una X)
*  Noacepio a: contenide de a presenie natficacion [(Marcar con ura X)

®  Hoeoioo copia de |a presonte notificacon de cambio de medidor por actualizacion legnoiogica: iMarcar con una X)

Firma del Suscriptor y'o Usuario gue se Netifica,

5 ¢ f"/ < e e [€19& 7 }7)

£
e _ Nombre: _ % }{

Persona encargada de la notificacion:

vapfich Monbie
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s corsenard couia pard e expedier

1 8 e ha dejado o
de la makicula ass

v de medaa yla
ada al precio o mmuetle donde se realiza el procedimienio

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision encuentra su motivaciéon en los derechos consagrados en los Articulos 20 y 29 de la
Constitucién Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

4. Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminaciéon y corte del servicio asi: E/
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten
gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del
servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por
resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de suspension
dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y
proceder al corte del servicio.”

5. La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinaciéon del consumo
facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.”



(...)

“La falta de medicion del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir el precio.
La que tenga lugar por accién u omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspensioén del servicio o la terminacion
del contrato,” (...)

6. Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA SUSPENSION
Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS,
DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspension por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los

servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..))

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.

Que agotado el tramite de socializacion del cambio de medidor, no se recibié respuesta positiva por parte del
suscriptor o usuario, cumpliéndose los presupuestos legales y facticos que dan origen a la suspensién por impedir el
cambio de medidor por encontrarse FRENADO.

Que esta omisién es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las disposiciones legales y
el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando facultado por la ley y las reglamentaciones
de la empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Suspender el contrato de prestacion del servicio de acueducto con la colateral suspension del servicio
publico de acueducto al predio que se surte del servicio de la matricula No. 19617170, ubicado en la CL 10 # 10 B -
05 PS 2, Barrio COROCITO hasta tanto el usuario autorice la instalacién del medidor.

Articulo 2°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio, aun no siendo
este la persona renuente para el cambio del equipo de medida.

Articulo 3°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en
subsidio el de Apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el Articulo
154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

Articulo 4°. Con el acto de citacion para notificacion, enviar copia de la presente Resolucion de terminacion del
Contrato.

Articulo 5°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el tramite de la
notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 18 DE JUNIO DE 2026

Atentamente,



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jud2697
Revisé: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 13437-52 de 18 DE JUNIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA EMILCE SIERRA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13437-52

Fecha Resolucion 18 DE JUNIO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 30 DE JUNIO DE 2026
Fecha de Desfijacién 1 DE JULIO DE 2026
Nombre del Peticionario MARIA EMILCE SIERRA
Matricula No 1176916

Direccion para Notificacion CR 11 # 03- 24BERLIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



RESOLUCION N°. 13437-52.
DEL 18 DE JUNIO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 1176916, UBICADO EN LA CR 11
# 03- 24 , BARRIO BERLIN , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR AVANCE
TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CR 11 # 03- 24 , Barrio BERLIN identificado para la Empresa con la matricula
1176916 tiene instalado el equipo de medida_P1515MMRSA63728AA, el cual no cumple con las
caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha yeintiseis (26) de septiembre de 2025, la empresa comunicd formalmente al usuario del
servicio la necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnoldgica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el remplazo
del equipo de medida, lo que se puede observar en la orden de trabajo del dia 26 De Noviembre Del
2025, atendida por el usuario que recibi6 la visita diligenciada por el CONTRATISTA WORLDTEK, en la



que dejo la observacion: “NO AUTORIZA”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 1176916 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones

Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

4. Comunicacion oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha veintiseis (26) de septiembre de 2025

5. Acta de socializacion en sitio diligenciada y con registro fotografico.

6. Orden de trabajo N° 5587038 tramitada el dia 26 De Noviembre Del 2025, con la observacion
de no autorizacion.



Nro. Solicitud: 5587038

Constancia de Notificacién Personal:

Fecha: {0 ~A0) 75

1. Nombre del suscriptor yio usuario que se hotifica (U1 ™o PONT T

2. Tipo y Numero de Identificacion: GMuhﬁncmﬂaN’
expedida an Si es persona , indicar NIT y razdn social)

@ Calidad en la que Actda: (Marcar con una X la gue corresponda)

*  Propietario

®  Administrador

® Tenador Fal

. Autorizado

* Otro (Especificar).

Acepto expresaments el contenido de la presente notificacion; X {Marcar con una X)

& No acepto el contenido de la presante nolificacian: ~ (Marcar con una X}
® Recibo copla de la presente nofificacion de cambio de medidor por actualizacién tecnologica: (Marcar con una X)

Firma del Suscriptor y/o Usuario que se Notifica:
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Persona encargada de la notificacidn:
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NOTA IMPORTANTE. Al usuario y/o suscriptor se le ha dejado copia de la notificaciin del cambio del instrumento de medida y la
Empresa conservard copia para el expediente de la mairicula asociada al predio o inmueble donde se realiza el procedimisnto.



PEREIRA, 26 de SEPTIEMBRE de 2026 A

Sefior SIERRA LOPEZ MARIA-EMILCE |

Propletario, arrendatario, poseedor yio tenedor

En calidad de usuario y/o suscriplor del servicio de acueducto y alcaniarillado
Direccién: CR 11 # 03- 24 BERLIN

Direccidn de ayuda:

Matricula: 1178816 Nro. Soliciiud: 5587038 Diametro: 1/2° Medidor: P151 RSABITIBAA
Clasa: R180 Lectura: 996

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacién sobre reemplazo o reposicién de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (&),
Consclente de la imporiancia de socializerle a nuestros usuarios la vigente que sustenta el cambio de me
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en cumplimiento de nuestras politicas ivas de transparencia, se permile e
alcances de aplicacion de estas medidas legales vigentes.
Tanto para el cliente como para el propietario, es de alta imporiancia garn.[lhzlf una medicién del consumo mensial d
potable en términos de precision y confiablidad,

El Art. 144 de la ley 142 de 1894 establace que: *... No sera obligacidn del yscriplor o usuario cerciorarse de que los madidores
funcionen an forma adecuada; pero si serd obligacion suya hacerlos rej o reempiazarios, a safisfaccion de la empress
cuando sa establezca que el funcionamiento no permite defterminar en adecuada los consumos, o cuando el d
tecnolbgico ponga a su disposicidn instrumentos de medida mas precisos
Cuando & usuafio o suscriptor dentro del plazo que se sefalard mas adohnp. no toime las BOCIONEs Necesarias para rea
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. |
De igusl manera, el Art. 145 de la ley 142 de 1094 establece al respacio del sobre 8l funcionamiento de los medido
condiciones uniformes del contrato permitirén tanio @ la empresa como al suscripior o usuario verificar el estado e
instrumentos que se utilicen para medir & consumo, y obligardn a ambos a adoptar precauciones eficaces para qud
altere. Se permitira a la Empresa, inclusive, retirar temporalmente los instru tos de medida para verificar su estada”.

Por lo anterior, muy respetuosamenie le informamos que a pan‘rr de esta notificacién usted cuanta con un plazo méxi
perodo de facturacion para elegir una de las sigulentes opclones
1. Adquirir en &l mercado un medidor con las siguientes caracteristicas R315, medidor tipo volumétrico =i
generacian - DN15 1/2° Caudal de arrangue Qa: 0.5Lth. Q1; 7,900 Q3 2,53, pre-equipado con sistema que permita ibstala
posteriormente lectura remota del volumen de agua consumida. Las roscas dé los exiremos del medidor deberan ser difers

/4" por T/8" y estar fundidas monoliicaments con el medidor, Debe incluir: Cartificados vigenies de: calibracion ONAC - Carlif
de aprobacion de tipo expedido por una entidad intemacional competente. - Certificado de Conformidad bajo la Res S
vivienda - Certificado medioambiental - Cerificado de registro para un =i i
UE2014/32. Una vez lenga esie medidor llevario a la Empresa con su
proceder con su aprobacién. La garantia del equipo la debe ofrecer el prov
asumir &l coslo de la inslalacién y los accesorios gue se requieran,

2. Vencido dicho plazo minima de un periodo de facluracin la empresa
dada por el articulo 144 y el conlrato de condiciones uniformes con las In
aproximado de § 262.844 VA incluido, ef cual tiene una garantia directa de (4) afos otorgada por la Empresa. Este
lndureﬂ}:sjtm de instalacién y podrd financiario en la factura. (EI vaior i
compafiia).
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a



bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si serd obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resolucién 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensiéon por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelacion cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 1176916
ubicado en CR 11 # 03- 24 , Barrio BERLIN, hasta tanto el usuario autorice la instalaciéon del medidor,
una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicidén ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 18 DE JUNIO DE 2026



Atentamente,

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jud2697
Reviso: Irozo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 13509-52 de 18 DE JUNIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) SAMUEL LOPEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13509-52

Fecha Resolucion 18 DE JUNIO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 30 DE JUNIO DE 2026
Fecha de Desfijacién 1 DE JULIO DE 2026
Nombre del Peticionario SAMUEL LOPEZ

Matricula No 1614494

Direccion para Notificacion CL 24 # 8- 22 LC 2LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6090121 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 12 DE JUNIO DE 2026, el sefior SAMUEL LOPEZ, efectud solicitud de revision de los consumos
facturados durante el (los) periodo(s) 2026-5,2026-6,2026-2,2026-4,2026-3, por considerar que al estar el
predio desocupado, no se puede generar facturacién de consumos.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revisién técnica al predio, la cual tuvo lugar el 17 DE
JUNIO DE 2026, visita que fue atendida por Oscar Lopez, y en tal revisiéon se detectd que el medidor
0915MM89708AA que pertenece al predio con matricula No 1614494, tenia una lectura acumulada de
1241 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el personal encargado
de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos del los periodos
2026-5,2026-6,2026-2,2026-4,2026-3 por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto
mantener vigente solo los conceptos de cargos fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso,
asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando conceptos
de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacién equivalente a -247401
que a continuacidon se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con matricula

1614494.
Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
1595( 2026-2 414 0 5 0 6467 -6467
1590 2026-2 414 0 5 0 8477 -8477
2501 | 2026-3 414 0 6 0 17330 -17330
1595 2026-4 414 0 6 0 8015 -8015
2500 2026-6 414 0 7 0 15930 -15930
1595 2026-6 414 0 7 0 9351 -9351
1590 2026-6 414 0 7 0 12253 -12253
2500 2026-2 414 0 5 0 11016 -11016
2501 | 2026-2 414 0 5 0 14442 -14442
2500 2026-4 414 0 6 0 13654 -13654
2108 | 2026-5 414 0 0 0 -5 (5}
2500 2026-5 414 0 6 0 13654 -13654
1595( 2026-5 414 0 6 0 8015 -8015
67| 2026-5 414 0 0 -1 -5 4
1590 2026-5 414 0 6 0 10502 -10502




2500 2026-3 414 0 13220 -13220

67| 2026-4 414 -1 -5 4
2501 | 2026-4 414 0 17891 -17891
2108 | 2026-4 414 0 -5 5
2501 | 2026-5 414 0 17891 -17891
1590 | 2026-4 414 0 10502 -10502
2501 | 2026-6 414 0 20873 -20873
1595| 2026-3 414 0 7760 -7760
1590 2026-3 414 0 10173 -10173
3010| 2026-6 414 -1 0 -1

Atentamente,

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jazapata
Reviso: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 13526-52 de 18 DE JUNIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvio TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ AMANDA ARISTIZABAL POLANIA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13526-52

Fecha Resolucion 18 DE JUNIO DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 30 DE JUNIO DE 2026

Fecha de Desfijacién 1 DE JULIO DE 2026

Nombre del Peticionario LUZ AMANDA ARISTIZABAL POLANIA
Matricula No 790311

Direccion para Notificacion MZ 22 CS 7 PS 1JOSE ANTONIO GALAN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6096626 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 17 DE JUNIO DE 2026, la sefiora LUZ AMANDA ARISTIZABAL POLANIA, efectud solicitud
de revision de los consumos facturados durante los periodos 2026-5,2026-6, por considerar que
al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacién de consumo(s).

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 18
DE JUNIO DE 2026, visita que fue atendida por Luis Hernan Correa, y en tal revisién se detectd
que el medidor P1615MMRSA90309AA que pertenece al predio con matricula No 790311, tenia
una lectura acumulada de 705, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue
reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos de los periodos
2026-5,2026-6 por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente
solo los conceptos de cargos fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso, asi
como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando
conceptos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-32123 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con
matricula 790311.

Concept | Period Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. Valor Rebajado
o o Liq. Fact. Fact.
1095 | 2026-5 414 0 4 0 -1156 1156
2108 | 2026-5 414 0 0 0 -4 4
3007 | 2026-6 414 0 0 -2 0 -2
1090 | 2026-5 414 0 4 0 -1515 1515
2501 | 2026-5 414 0 4 0 11928 -11928
1090 | 2026-6 414 1 4 -379 -1515 1136
2500 2026-5 414 0 4 0 9103 -9103
1095 | 2026-6 414 1 4 -289 -1156 867
2500 2026-6 414 1 4 2276 9103 -6827
67| 2026-6 414 0 0 0 -4 4
2501 | 2026-6 414 1 4 2982 11928 -8946

Atentamente,



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Reviso: fncardona

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23703-52 de 18 DE JUNIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA TERESA PELAEZ y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 23703-52

Fecha Resolucién Recurso 18 DE JUNIO DE 2026

RECLAMO 278619 de 9 DE JUNIO DE 2026
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 30 DE JUNIO DE 2026

Fecha de Desfijacion 1 DE JULIO DE 2026

Nombre del Peticionario MARIA TERESA PELAEZ

Identificacion del Peticionario 38901140

Matricula No. 893115

Direccion para Notificacion MZ 10 CS 10 ANTONIO JOSE VALENCIA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: CVALENCIAG



Resolucion No. 23703-52

DE: 18 DE JUNIO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23703 DE 16 DE JUNIO DE 2026 SOBRE
RECLAMO No. 278619 DE 27 DE MAYO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora MARIA TERESA PELAEZ, identificada con cédula de ciudadania No.
38901140 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 278619-52 de 9 DE JUNIO DE 2026, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 893115 Ciclo 10, ubicada en la
direccion MZ 10 CS 10, Barrio ANTONIO JOSE VALENCIA en el periodo facturado 2026-5.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 16 DE JUNIO DE 2026 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando que no se encuentra de acuerdo con el cobro de 32 m3 en el periodo
de facturacién de mayo de 2026, usuario manifiesta que reparé fuga interna, al respecto este
Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisidon impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion a traves de la Resoluciéon 278619-52, en la cual se le informé lo
siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE JUNIO DE 2026
en la que participé la sefiora Maria Teresa Pelaez como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P17156MMRSA93245AA el cual registra una lectura acumulada de 1042 m3. Medidor gira con
llaves cerradas posible fuga interna se requiere el gedfono. Predio con dos barios viven tres
personas. Adjunto foto del medidor y la lectura actual.

Es pertinente precisar lo siguiente:

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se
reviso en el histérico de lecturas del Sistema de Informacion Comercial donde se observé que la
Empresa durante el periodo de mayo de 2026, que es objeto de la presente reclamacion ha
facturado consumos con base en lo registrado en el medidor, cuando el medidor esta funcionando
correctamente el consumo se determina por la diferencia entre la lectura actual del medidor y la
lectura anterior, la variaciéon en el consumo indica la utilizacién del servicio, el consumo facturado
entonces tiene como causa directa la diferencia de lectura marcada por el medidor entre cada
periodo, la lectura reportada para el periodo de mayo de 2026 fue de 1035 m3 que respecto a los
registrados por el aparato de medida durante el periodo de abril de 2026 fue de 1003 m3, lo que
indica una diferencia de 32 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada,
observamos entonces que la Empresa ha facturado los consumos con base en lo registrado en el
medidor.



En la visita realizada por este Departamento con ocasion de la presente reclamacion se pudo
establecer que el medidor registra consumo con las llaves cerradas, el grupo de Previa a la
Facturacién ya le habia sugerido al usuario realizar una visita con geéfono para confirmar o
descartar una fuga interna en el inmueble; en las observaciones realizadas por el usuario en la
reclamacién nos manifesté:” En visita atendida como previa - se recomiendo revision con geéfono
el cual fue ya hecho por Britanica de Plomeros en la cual no se encontré fugas - solicito que me
revisen bien el medidor que puede ser el que tiene dafno". Por lo tanto, se confirma que en el predio
no existen fugas que incrementen el consumo en el inmueble.

“Se le recomienda a la usuaria hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y darios visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

Por consiguiente, podemos concluir que el consumo facturado y registrado por el dispositivo de
medida obedece exclusivamente a la utilizacion del servicio.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley
142 de 1994, la Empresa considera que los consumos facturados durante el periodo de mayo de
2026, que son objeto de la presente reclamacién, son correctos y no seran objeto de modificacién
alguna. El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacién
vigente.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 02 de Junio de 2026 donde
se constatd que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a
través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba
una lectura acumulada de 1042 m3, instalaciones en buen estado, posible fuga interna.

Se reviso el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se
presentd desviaciéon significativa del consumo en el periodo de MAYO DE 2026, vy se
confirmo la lectura, se determind que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de
Facturacién cobré el consumo total que registré el medidor, el cual avanzé en este periodo
32 m3.

Asi las cosas, en razdbn a que la empresa prestadora no agot6 en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superd el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacién de MAYO DE 2026, cobrando el consumo promedio
histérico, equivalente a 11 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de MAYO
de 2026 a 11 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso
de reposicion y si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decisién inicial y se concedio
lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revisidon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino



por el registro del equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -106375 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2026-5 470 11 32 25033 72823 -47790
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2026-5 470 11 13 -12596 -14886 2290
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2026-5 470 0 0 -4 -1 -3
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2026-5 470 11 32 32801 95420 -62620
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2026-5 470 11 13 -9613 -11360 1748
ACUEDUCTO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o
en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia
de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo
promedio de los Uultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo
medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segtn sea el
caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no



facturaron por error, omisién, o investigaciéon de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar
el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de
medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexidn,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, niumero de habitantes, y estado de
las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado
una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacién previa, lo cual dara lugar a que pierda
lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MARIA TERESA PELAEZ en contra

de la Resolucion No. 278619-52 de 9 DE JUNIO DE 2026, y REVOCA |a decision anterior por lo expuesto en
los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 893115 la suma de -106375. Dicha acreditacion se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decisién a la sefiora MARIA
TERESA PELAEZ , haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea posible la
notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso, conforme del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta si bien
procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido

resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de
la presente decision administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 18 DE JUNIO DE 2026

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisé: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA



EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 23705-52 de 18 DE JUNIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) FRANCI ELENA GIRALDO ENCISO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 23705-52

Fecha Resolucién Recurso 18 DE JUNIO DE 2026

RECLAMO 278547 de 5 DE JUNIO DE 2026
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 30 DE JUNIO DE 2026

Fecha de Desfijacion 1 DE JULIO DE 2026

Nombre del Peticionario FRANCI ELENA GIRALDO ENCISO
Identificacion del Peticionario 42005402

Matricula No. 947218

Direccién para Notificacion CR 10 A# 63 A- 73 NACEDEROS 2

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: CVALENCIAG



Resolucion No. 23705-52

DE: 18 DE JUNIO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23705 DE 16 DE JUNIO DE 2026 SOBRE
RECLAMO No. 278547 DE 25 DE MAYO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora FRANCI ELENA GIRALDO ENCISO, identificada con cédula de ciudadania
No. 42005402 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 278547-52 de 5 DE JUNIO DE 2026, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 947218 Ciclo
12, ubicada en la direccién CR 10 A # 63 A- 73 , Barrio NACEDEROS 2 en los periodos
facturados 2026-1,2026-5,2026-2,2026-4,2026-3.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 16 DE JUNIO DE 2026 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision asi: USUARIO SE ENCUENTRA INCONFORME CON EL COBRO DE 58 M3 DE
FATURACION DE MAYO 2026, SOLICITA REVISION Y RELIQUIDACION, al respecto me
permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion de la Resolucion 278547-52, en la cual se le informo lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE MAYO DE 2026
en la que particip6 el sefior Oscar Ladino como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H25VA535494
el cual registra una lectura acumulada de 115 m3. Instalaciones en buen estado medidor funciona
correctamente adjunto foto del medidor y la lectura actual viven tres personas. Medidor esta a la
vista porla cra 10 A

Es pertinente precisar lo siguiente:

El dia 18 de diciembre de 2025 el sefior Oscar de Jesus Chiquito Ladino, solicito a la Empresa la
Reactivacién del servicio al predio ubicado en la Carrera 10 A No 63 A- 73 barrio Nacederos 2, con
matricula No 947218y la Empresa procedio a la instalacion del equipo de medida con serial No
H25VA535494 el dia 23 de diciembre de 2025.

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se
revisé en el histérico de lecturas del Sistema de Informacion Comercial, donde se observo que la
Empresa durante los periodos de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2026, que hacen parte de
la presente reclamacién, sean facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor,
cuando el medidor estéa funcionando correctamente el consumo se determina por la diferencia entre
la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacion en el consumo indica la utilizacion del
servicio, el consumo facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de lectura marcada
por el medidor entre cada periodo, los consumos facturados son los siguientes:



Al medidor del inmueble el lector no le pudo tomar lectura ya que no lo pudo ubicar; en
consecuencia, para los periodos de enero y febrero de 2026 se cobré un promedio de 12 mt3 por
periodo; para marzo de 2026 se cobraron 13 m3 y abril de 2026 se cobraron 14 mt3; para un total
facturados en estos periodos de 51 m3; como se establece en el Articulo 146 de la Ley 1423 de
1994: “ “LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.”

Para el periodo de mayo de 2026, al equipo de medida del predio se le pudo tomar lectura y dio
como resultado un consumo de 109 mt3 (0 m3 — 109 m3); por lo que la Empresa procedi6 a
descontar los consumos facturados por promedio en los periodos de enero, febrero, marzo, abril de
2026 que fueron de 51 m3, quedando total a facturar en mayo de 2026 un consumo de 58 m3 que
es el objeto de la presente reclamacion.

“Se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley
142 de 1994, la Empresa considera que los consumos facturados en los periodos de enero,
febrero, marzo, abril y mayo de 2026, que son objeto de la presente reclamacién son correctos y
no seran objeto de modificacion alguna. El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al
usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi
cumplimiento a la legislacion vigente.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se consideré ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacioén, se efectud visita técnica el dia 29 de Mayo de 2026 donde
se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a
través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en mal estado registraba
una lectura acumulada de 1115 m3, instalaciones en buen estado, no se detectdé dafo
alguno, nivel de ocupacion 3 personas.

Se observa en el histérico de lecturas del predio que en los periodos de Enero, Febrero,
Marzo, Abril de 2026 el lector reporto la novedad EL MEDIDOR NO SE PUEDE LEER, por lo
tanto, el sistema facturé6 consumo promedio de 12, 13, 14 m3. En el periodo de Mayo de
2026 el lector obtuvo lectura del equipo de medida el cual habia registrado un consumo de
109 m3 el sistema ajusto y desconté el consumo promedio facturado en Enero, Febrero,
Marzo y Abril de 51 m3 quedando para facturar para mayo 58 m3.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se
vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular
006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agoté en
debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que queddé demostrado que la desviacion
supero6 el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente
y ajustado a derecho modificar la decisién atacada por la presente via, en su defecto



reliquidar el periodo de MAYO DE 2026, cobrando 12 m3, consumo por promedio. Se
confima el consumo promedio facturado en los periodos de Enero, Febrero, Marzo, Abril de
2026.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de MAYO
de 2026 a 12 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion y si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio
lo pedido.

Ahora se le aclara que es responsabilidad del usuario permitir el acceso al equipo de medida
para su respectiva lectura, si el medidor no se encuentra en un lugar visible debe sefializar
para que el lector pueda leerlo, con el fin de que la Empresa facture consumo por diferencia
de lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino
por el registro del equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacioén arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -236591 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA DECENA | 2026-5 470 0 0 0 -2 2
VERTIMIENTO 2026-5 470 0 45 0 134185 -134185
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2026-5 470 0 45 0 102407 -102407
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2026-5 470 0 0 -1 0 -1
ALCANTARILLADO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o
en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia
de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo
promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo
medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el
caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses
de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron
por error, omisioén, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por FRANCI ELENA GIRALDO ENCISO

en contra de la Resolucién No. 278547-52 de 5 DE JUNIO DE 2026, y REVOCA la decision anterior por lo
expuesto en los considerandos de esta Resolucién..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 947218 la suma de -236591. Dicha acreditacion se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decisién a la sefiora FRANCI
ELENA GIRALDO ENCISO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea
posible la notificacién personal de esta resolucion, se procedera a la notificacién por aviso, conforme del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta si bien
procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido

resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de
la presente decision administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 18 DE JUNIO DE 2026

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisé: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 23704-52 de 18 DE JUNIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANGELICA YULIETH RODRIGIEZ
OJEDA y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por
aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 23704-52

Fecha Resolucién Recurso 18 DE JUNIO DE 2026

RECLAMO 278606 de 3 DE JUNIO DE 2026
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 30 DE JUNIO DE 2026

Fecha de Desfijacion 1 DE JULIO DE 2026

Nombre del Peticionario ANGELICA YULIETH RODRIGIEZ OJEDA
Identificacion del Peticionario 100844243

Matricula No. 826826

Direccion para Notificacion CL 30#7-44 PS 2 SECTOR 1 DE FEBRERO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: CVALENCIAG



Resolucion No. 23704-52

DE: 18 DE JUNIO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23704 DE 16 DE JUNIO DE 2026 SOBRE
RECLAMO No. 278606 DE 26 DE MAYO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora ANGELICA YULIETH RODRIGIEZ OJEDA, identificada con cédula de
ciudadania No. 100844243 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 278606-52 de 3 DE JUNIO DE 2026, mediante la cual se declaré NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 826826 Ciclo 4,
ubicada en la direccion CL 30 # 7- 44 PS 2, Barrio SECTOR 1 DE FEBRERO en el periodo
facturado 2026-5.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 16 DE JUNIO DE 2026 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision asi: USUARIO SE ENCUENTRA INCONFORME CON EL COBRO DE 66 M3 DE
FATURACION DE MAYO 2026, SOLICITA REVISION Y RELIQUIDACION, al respecto me
permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion de la Resolucion 278606-52, en la cual se le informo lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE MAYO DE 2026
en la que participé el(la) sefior(a) Elena Ojeda como usuario del servicio y JHON FERNANDO
RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSA62444AA el cual registra una lectura acumulada de 1721 m3. Se visité predio,
instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado, medidor no registra consumo con llaves
cerrada.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 826826, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2026 actual anterior Facturado
Mayo 1702 1669 33m3 66 m3 Cobro por diferencia de Iec_:tura.' 33m3+ 33
m3 acumulados = 66 m3
Consumo por Promedio: 2 m3
Abril 1669 1634 35m3 2m3 (Art. 146-Ley 142/94) 33 m3
pendientes por cobrar

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una observacion realizada por
parte del grupo de revision previa a la facturacién en donde manifestaron lo siguiente:

Mes de abril: No se pudo revisar no hay nadie.



Mes de mayo: Se cobran 33 m3 pendientes del mes 4. se revisé y no se encontraron darios de
agua, el predio lleva poco ocupado.

Cumpliendo de este modo con el debido proceso al verificar las causas del consumo elevado antes
de proceder con su facturacion, es decir que se realiz6 asi:

o En el periodo de Abril se generé una diferencia de lectura de 35 m3, de los cuales se le
facturaron 2 m3 por concepto de promedio, dejando asi un consumo acumulado de 33 m3
pendientes por facturar

o En el periodo de Mayo se gener6 una diferencia de lectura de 33 m3, de los cuales se le
facturaron 66 m3 por concepto de consumo acumulado, debido a los 33 m3 pendientes por
cobrar del mes de abril.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No
826826 Por la Empresa, respecto al periodo de MAYO, ES CORRECTO, ya que se esta
facturando por promedio y cuenta con consumo acumulado, por lo cual, no se procedera con
maodificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la empresa ha actuado
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasién de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 27 de Mayo de 2026 donde
se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a
través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en mal estado registraba
una lectura acumulada de 1721 m3, instalaciones en buen estado, no se detectd dafio
alguno.

Se observa que se presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de abril de
2026 el medidor registro 35 m3 y la empresa facturé consumo promedio del predio de 2 m3,
dejando pendiente por facturar 33 m3, para el periodo de mayo de 2026 el medidor registro
33 m3 por diferencia de lectura mas 33 m3 de consumo pendiente por facturar, para un total
de 66 m3 facturados.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se
vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular
006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agoté en
debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que queddé demostrado que la desviacion
supero6 el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente
y ajustado a derecho modificar la decisién atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar el periodo de MAYO DE 2026, cobrando 2 m3, consumo por promedio.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de MAYO
de 2026 a 2 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedié
lo pedido.

Ahora se observa que el equipo de medida se encuentra en mal estado con el visor
empanado, asi mismo, se le recuerda que es responsabilidad del usuario contar con un
equipo de medida en buen estado, que permita el registro real del predio, por lo tanto, se
comisiona al grupo de medicion para que inicien el tramite para cambio de medidor por



avance tecnoldgico y mal estado.

Se le recomienda al usuario hacer revisidon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino
por el registro del equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -336488 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2026-5 483 2 66 4551 150197 -145645
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2026-5 483 2 66 5964 196805 -190841
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2026-5 483 0 0 -1 0 -1

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion
del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtn
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de



suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas
frente a consumos anteriores.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por ANGELICA YULIETH RODRIGIEZ

OJEDA en contra de la Resolucion No. 278606-52 de 3 DE JUNIO DE 2026, y REVOCA la decision anterior
por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 826826 la suma de -336488. Dicha acreditaciéon se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decisién a la sefiora  ANGELICA
YULIETH RODRIGIEZ OJEDA , haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no
sea posible la notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso, conforme del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y contra esta si bien
procede el recurso de apelaciéon como subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido

resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de
la presente decision administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 18 DE JUNIO DE 2026

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 278708-52 de 18 DE JUNIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 278708-52

Fecha Resolucion 18 DE JUNIO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 30 DE JUNIO DE 2026

Fecha de Desfijacién 1 DE JULIO DE 2026

Nombre del Peticionario ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
Matricula No 785162

Direccion para Notificacion CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424MERCASA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6064888
Resolucién No. 278708-52

DE: 18 DE JUNIO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 278708 de 29 DE MAYO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE MAYO DE 2026 el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO identificado con
C.C. No. 16214686, mandatario del representante legal de la CENTRAL MAYORISTA MERCASA P.H pero
sin_acreditar la respectiva legitimacién para radicar reclamacion sobre el caso particular por la
inconformidad de la medicion del consumo en las areas comunes del suscriptor con matricula o
contrato N° 785162 No obstante, sin cumplir estos requisitos presenté RECLAMO No.278708
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 785162 Ciclo: 15 ubicada en la direccién:
A.COMUN - MERCASA AV SUR AREA COMUN-MERCASA, Barrio MERCASA en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2026-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Ante solicitud reiterativa del sefior Antonio José Lopez mediante con oficio 18126MAK1674P,

recibida en la Empresa el dia 29 de mayo de 2026, en la cual argumenta que la copropiedad tiene
medicion individual en las areas comunes y que la empresa continua facturado el consumo al area comun
de MERCASA, con el totalizador, y no le da tratamiento como uno de control, razén por insiste en la
reclamacién y cada mes radica reclama solicitando se le exonere del consumo del drea comun que la
Empresa factura de acuerdo al registro del totalizador, afirmando de manera errada que se le debe dar
tratamiento como un medidor de control, y no acredité de manera legal e idénea, la debida legitimacion
para reclamar por la factura del periodo de Abril de 2026, e igual forma, para poder presentar
mensualmente multiples oficios a nombre de la CENTRAL MAYORISTA DE ALIMENTOS MERCASA P.H.

Asi las cosas, sobre el tema que es objeto de la presente reclamacién como es el sistema general o
totalizador, que hace parte de las areas comunes, le informamos que la Empresa ya se pronuncioé en los
siguientes actos administrativos, los cuales fueron debidamente citados y notificados en los términos de los
articulos 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, otorgandole los recursos de que trata el articulo 154 de la
Ley 142 de 1994 segun el caso y garantizando el derecho Constitucional al debido proceso y el derecho de
defensa y contradiccion:

e Resolucion No.271916-52 del 4 de julio de 2025
e Resolucién No.270997-52 del 16/05/2025,

e Resolucion del recurso 22767-52 del 16 DE JUNIO DE 2025, y se ratifica las condiciones técnicas
de la prestacion del servicio en el Resolucién No.272652-52 del 30/07/2025.

o Resolucion del recurso 22932-52 del 05 de septiembre de 2025.
e Resolucion No0.273436-52 del dia 24 de septiembre de 2025 y estando en tramite el reclamo
No0.273868, radica otro escrito invocando recurso 23072 el 02/10/2025, contra la decision

273436-52.

e Resolucion No. 274797 del 21 de noviembre de 2025.



e Resolucion No.275424 del 07 de enero de 2026.

e Resolucion 275860-52 del 5 de febrero de 2026.

e Resolucion del recurso 23307-52 del 06 de Marzo de 2026.
e Resolucion del recurso 23391-52 del 13 de Marzo de 2026.
e Resolucion 276889-52 del 19 de Marzo de 2026.

e Resolucion 277249-52 del 20 de Abril de 2026.

e Resolucion 277931-52 del 19 de mayo de 2026.

e Resolucion 23583-52 del 27 de mayo de 2026.

A la fecha ha presentado varias reclamaciones por los mismos argumentos, siendo reiterativo de sus
pretensiones con el fin de que se le deje de liquidar el consumo del area comun de MERCASA, con el
totalizador, desconoce que ya la Empresa le ha demostrado que existe imposibilidad técnica para
determinar el consumo con un micromedidor, pero de manera temeraria, radica nuevos escritos, sin estar
debidamente legitimado con documento actualizado en el cual la representante legal, le conceda poder
para reclamar por la factura del periodo de MAYO de 2026, buscando que los funcionarios de la Empresa,
y ahora de la SSPD, incurran en FRAUDE PROCESAL. Por sus mal intencionadas y reiteradas
reclamaciones con los mismos argumentos, salvo mencionar el periodo de facturacion diferente, como se
evidencia en lo siguiente (mayo (271916 recurso 22767) junio (272652), julio y agosto (273436),
septiembre (273868), octubre (274794), noviembre (275724 (recurso 23307)), Enero de 2026 ( reclamo
275860 y recurso 23391) Febrero de 2026 (276889), Marzo de 2026 (277249 y recurso 23583), Abril de
2026 (277931).

En referencia a su escrito con radicado Nro. 18126MAK1674P, que de forma REITERATIVA solicita:



18126MAK16T4P
27-05-2026

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA ESP
Pereira

RECLAMO CONTRA FACTURACION ADICIONAL CON MACROMEDIDOR
MAYO 2026

MERCASA - PROPIEDAD HORIZONTAL
MATRICULA No. 785162

En uso del mandato que reposa en la Empresa, reclamo confra la facturacion adicional con
macromedidor siendo que existe medicion individual en las dreas comunes.

PRETENSIONES (LO QUE SE SOLICITA)

1. Facturar los servicios Onicamente con la medicidn individual instala en las dreas comunes, eliminar
el sistema la facturacion con MEDIDOR DE CONTROL y restituir la totalidad de lo pagado por la
facturacion de la matricula que comresponde al MEDIDOR DE CONTROL.

2. Mienfras se framita la presente peticion en todas sus instancias incluido la eventual actuacion por
silencio administrativo positive, no generar orden de suspension o corie del servicio desde la
acometida general y no iniciar, adelantar o proseguir gestion de cobranza, por la mafricula del
MEDIDOR DE CONTROL.

El fundamento legal de la peticion en lo dispuesto en los articulos 146 de la Ley 142 de 1994, 32 de la
Ley 675 de 2001, 2.3.1.1.1 numeral 33 del Decreto Unico Reglamentanio 1077 de 20151y 2 de la
Resolucion CRA 319 de 2005, asi como los conceptos de la S5PD con base en esas normas,

Existiendo micromedicion en las areas comunes el medidor macro funciona como MEDIDOR DE
CONTROL de manera que con sus registros no se puede facturar consumos segidn su definicion legal,

De lo cual, se da respuesta a las pretensiones planteadas por el peticionario, siendo estas ya de
conocimiento del mismo, y en aras de dar cumplimiento a los principios de legalidad y debido proceso,
establecidos en los articulos 6° y 29° de la Constitucién Politica de Colombia, se analizé el caso bajo
examen, asi:

Para iniciar, se informa que el sefior Antonio José es reiterativo, y actia como mandatario de la
representante legal de La Central de Mayoristas de Alimentos MERCASA P.H. sin documento adjunto a la
fecha de presentacion de la solicitud ante la Empresa por lo cual, consideramos que para radicar
reclamaciones o recursos, debe acreditar la debida legitimacion con un poder debidamente concedido para
el periodo respectivo que desea reclamar, por lo tanto, para nosotros no esta debidamente legitimado para
reclamar sobre el periodo de facturacion o el sistema general o totalizador, objeto de analisis del reclamo
N. 278708, para el predio o matricula No.785162.

En el caso bajo analisis y consultado el Sistema de Informacién Comercial, se observa que la matricula No.
785162 de Servicios Publicos de acueducto, pertenece al totalizador (madre), matricula que se encuentra
vinculada al sistema general o totalizador del CENTRAL MAYORISTA DE ALIMENTOS MERCASA,, el cual
cuenta con 199 matriculas hijas, es decir, presenta una sola acometida de entrada a través de la cual se



surten del servicio de acueducto; de este modo la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A
E.S.P, no entrega el servicio de acueducto por medio de una acometida individual a cada uno de los
predios sino que los inmuebles estan organizados internamente mediante el uso de una red propia de
acueducto (interna), de la cual se sirven en comun y proindiviso para el suministro en cada una de las
unidades privadas, es decir tales redes no son de una persona diferente de la que trata la Ley 675 de 2001,
es decir de la P.H.

Ahora bien, dando respuesta a las pretensiones del solicitante, se informa que:
Punto 1

En referencia a la medicién individual para las Areas Comunes, esta es una solicitud repetitiva, de
la cual, ya la empresa le ha negado porque téchicamente no es posible, sin embargo insiste en sus
pretensiones, de manera reiterada e irrespetuosa, se reitera la informacion brindada en la decision
administrativa 275860 del 5 Feb 2026

En el escrito 10126MAK1674R, radicado en la Empresa con el numero 23227 del 09/12/2025, argumenta
que la Empresa evade la situacion y no afronta ni le resuelve de fondo, afirmaciones presuntamente
temerarias, porque la Empresa en reiteradas oportunidades le ha demostrado que la MATRICULA 785162,
asignada a la unica acometida que abastece La Central de Mayoristas de Alimentos MERCASA P.H., y
cuenta con 200 cuentas hijas, de las unidades independientes de la edificacion, la cual tiene una extensa
red local que recorre toda la P.H. atraviesa mas de 400 mt lineales dentro de la P.H. para abastecer edificio
administrativo, galpones, locales, oficinas, bafos, pocetas, restaurantes, porteria, y ya en anteriores
decisiones administrativas la Empresa le ha ratificado la imposibilidad técnica de medicién individual de las
extensas zonas comunes o area comun, y no se ajusta a Derecho su pretension de considera el
Macromedidor numero H22LF000833, como un medidor de control, porque cumple funcién de totalizador, y
con el anélisis técnico se le ha demostrado, y se le ha entregado en las decisiones resolucién del reclamo

270997-52 del 16/05/2025, Resolucidén del recurso 22767-52 del 16 DE JUNIO DE 2025, 271916-52 del
04/07/2025 , y nuevamente se le informé y ratifica las condiciones técnicas de la prestaciéon del
servicio en el resolucion N° 272652-52 del 30/07/2025, Resolucion No. 22932-52 del 05/09/2025,
Resolucion 273868 del 24/09/2025, Resolucion 23133-52 del 24/11/2025, Resolucion 274794 del
10/11/2025 y Resolucion 275424-52 del 7/01/2026 y ha quedado desvirtuada su pretension de determinar
el consumo de las zonas comunes o areas comunes con medicion individual de 1/2", por lo cual, se declaran
sus pretensiones no procedentes, y no se accedi6 a facturar el consumo del area comun, con
micromedicion, siendo falsa su afirmacién de que la Empresa evade la problematica, porque se ha dado
respuesta de CLARA, DE FONDO, PRECISA Y CONGRUENTE a la reclamaciéon 275424, declarando NO
PROCEDENTE sus pretensiones ilegales e imposibles porque el consumo estd siendo debidamente
registrado en el Totalizador, y asi se da cumplimiento al articulo 146 de la ley 142 de 1994, por medio del
equipo de medida que cumple funcién de totalizador, se determina el precio del consumo del area comun,

pero el sefior Antonio José conocedor del informe técnico y de la imposibilidad de medir las zonas comunes,
las cuales la integran las redes locales que recorren toda la P.H. insiste en su reclamacién. A la fecha ha
presentado varias reclamaciones por los mismos argumentos: recurso 22767, reclamo 271916, y 272652,
recurso 22932, reclamo 273868, recurso 23133 y estando en tramite este recurso de reposicion radico
escrito que se radicaron con el reclamo 275424 del 17/12/2025, para la matricula 785162. y considerar que
la NEGACION de sus pretensiones dan lugar a S.A.P. buscando que los funcionarios de la Empresa y de la
SSPD, incurran en FRUADE PROCESAL. por sus mal intencionadas y reiteradas reclamaciones con los
mismos argumentos, salvo mencionar el periodo de facturacion diferente. (mayo (271916 recurso 22767)

Junio (272652), julio y agosto (273436) Septiembre (273868 recurso 23133) Octubre (274794 recurso
23227).

(....)

Sobre los temas que son objeto de la presente reclamacion como es el sistema general o totalizador, que hace
parte de las areas comunes, le informamos que la Empresa ya se pronuncié en los siguientes actos
administrativos, los cuales fueron debidamente citados y notificados en los términos de los articulos 67 y
siguientes de la Ley 1437 de 2011, otorgandole los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994
segun el caso y garantizando el derecho Constitucional al debido proceso y el derecho de defensa y
contradiccion:

Resolucién 22767-52 del 16/06/2025
Resoluciéon 271916-52 del 04/07/2025
Resolucién 272652-52 del 30/07/2025
Resoluciéon 273868-52 del 24/09/2025
Resolucién 22932-52 del 05/09/2025
Resolucién 23072-52 del 23/10/2025
Resoluciéon 23133-52 del 24/11/2025

De manera reiterativa, presenta escrito con la reclamacion 275424 y posteriormente el escrito del recurso de



reposicion 23237, con el fin de buscar el error del funcionario del prestador y de la SSPD, siendo temerario en
sus afirmaciones, al argumentar que la respuesta de reclamo 275424, por medio de la Resolucion 275424-52

fue evasiva, porque no se le accedié a sus pretensiones, aunque se le ha demostrado con el informe técnico
que LA CENTRAL MAYORISTA DE ALIMENTOS MERCASA P.H. posee una sola acometida de acueducto para
abastecer el inmueble, y en el interior cuenta con 200 unidades independientes, cada uno con medidor
individual, mas la red local que recorre MERCASA P.H. extension superior a 1.200 mt lineales, y distribuye el
agua potable para los galpones, edificio administrativo, porteria.

Complementando el punto 1, se le reitera que LA CENTRAL MAYORISTA DE ALIMENTOS
MERCASA es un cliente del Sistema General o totalizador y por lo tanto, no se ajusta a Derecho
sus solicitudes repetidas o reiterativas de pretender que la Empresa facture el consumo del area
comun de este inmueble, la cual consta de mas de 1.200 mt lineales de tuberia para abastecer las
edificaciones, galpones, bafios y porteria, con un micromedidor, y se le elimine del sistema general o
totalizador, afirmando de manera errada que se le factura por "calculo de consumo; porque esta
siendo debidamente registrado el consumo total en el totalizador, y se descuenta el consumo de las
cuentas hijas mensualmente arrojando el excedente para el area comun, por lo cual es arbitraria su
pretensién de declarar la pérdida del derecho al precio del consumo porque el consumo si esta
debidamente medido con el totalizador, y no es posible un micromedidor para una red local de mas de
1.000 mt lineales, por lo cual no hay ninguna devolucién a realizar sobre los consumos cobrados y
pagados por la matricula del d&rea comun de MERCASA. El equipo de medida cumple funcién de
totalizador y no de control como afirma el reclamante, pero insiste en afirmar que todo esta medido
con micromedidores y pretende desvirtuar que solo con el totalizador estamos garantizando la
medicion del agua potable que entregamos a la MERCASA. afirmando de manera errada que las redes
locales, y todas las zonas comunes tienen medicion, lo cual es falso.

La medicién del consumo mediante el sistema general o totalizador se hace utilizando un totalizador o
macromedidor en la acometida de entrada, y del total registrado por el totalizador o macromedidor se
descuenta el consumo de las cuentas hijas (matriculas de cada local o predio) la diferencia entre
ambas (MAMA E HIJA) da como resultado el consumo de las AREAS COMUNES, resultado que
incluye el consumo de los medidores que puedan estar frenados, servicios directos o fugas, sistema de
facturacion de orden legal y especial, acorde con lo consagrado en el Contrato de Condiciones
Uniformes, avalado por la Comisién de Regulacion de Agua Potable en la revision de legalidad del
mencionado contrato.

Ademas, porque el disefio de la construccion presenta una red interna de la que se alimentan los
inmuebles, asi mismo, se quedaria sin medicion las areas comunes, los puntos y las redes hidraulicas,
lo cual es un deber y una obligacion legal de la Empresa, adicionalmente, porque no existen redes
independientes en las areas comunes, ni operan redes locales y el micromedidor no es el equipo
adecuado para la medicion de las areas comunes.

En relacién con la legalidad de la falta de medicién y la claridad en la determinacién del consumo, se
informa que, de acuerdo con el Contrato de Condiciones Uniformes, capitulo VI, CLAUSULA
VIGESIMA NOVENO. FACTURACION, vy la legislacién vigente, la Empresa efectia el cobro del
consumo de acuerdo con el registro del totalizador, dando aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

Al interior de la copropiedad o comunidad organizada, debera existir un Medidor Totalizador que haga
las veces de Medidor para Areas Comunes asignado a una matricula, que registre el consumo de las
mismas, entendiéndose como tales, todos los consumos internos los cuales seran medidos y
registrados por éste. La Administracion o quien haga dicha labor bajo cualquier denominacién, podra
solicitar la instalacién de un medidor para areas comunes, siempre y cuando demuestre y garantice a la
Empresa que todos los consumos internos correspondiente al consumo de las dreas comunes como
porterias, piscinas, pocetas, bafos, llaves terminales de parqueaderos, jardines, tanques de
almacenamiento subterraneos y elevados responsabilidad del conjunto, y las redes locales que hagan
parte de las dreas comunes, seran registrados por dicho medidor. En su defecto el Medidor Totalizador
seguirén haciendo las veces de Medidor para Areas Comunes.

El sistema general o totalizador no es sélo un método de medicién sino también una forma de hacer
uso racional del servicio y minimizar las pérdidas de agua, en cumplimiento de los lineamientos legales



establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y legislacion complementaria, por tanto,
no es viable la instalaciéon de micromedicion en las areas comunes. Asi mismo, se le comunica que el
contrato de condiciones uniformes, asi como este modelo de facturacion fue sometido a examen de
legalidad por parte de la entidad competente segun el articulo 73.10 de la Ley 142 de 199, es decir, la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, el cual fue aprobado integralmente.

Cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina por la diferencia entre la
lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacion en el consumo indica la utilizaciéon del
servicio, el consumo facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de lectura marcada por
el medidor entre cada periodo.

Adicional al hecho ese sistema esta definido previamente en el contrato de condiciones uniformes de la
Empresa para ese tipo de construcciones y aceptado por el usuario cuando se vincula con la empresa
mediante un contrato de adhesion, y por lo tanto tampoco procede la devolucion de los dineros
facturados, con base en el equipo de medida instalado en la entrada de la acometida principal, llamado
totalizador.

Se aclara y se ratifica que MERCASA, es un cliente del sistema general o totalizador, y no un
cliente multiusuario.

De acuerdo con lo anterior, se trae a colacion la definicién de acometida, la cual se encuentra establecida
en el Decreto 1077 de 2015, Titulo 1, Capitulo 1, Articulo 2.3.1.1.1, numeral 10: Acometida de
acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de corte en el inmueble. En
edificios _de propiedad horizontal o condominios la acometida lleqa hasta el reqistro _de corte
general, incluido éste. Es decir, el Macromedidor.

Ahora bien, la Empresa en la prestacion del servicio en la CENTRAL MAYORISTA MERCASA P.H, se
tiene muy claro que este siendo propiedad horizontal, fue disefiada con una sola acometida de acueducto,
y se les suministra el agua a los galpones y unidades independientes, por medio de una extensa red local
que no es posible medir con medicion individual, atraviesa mas de 600 mt lineales dentro de la P.H. para
abastecer edificio administrativo, galpones, locales, oficinas, bafios, pocetas, restaurantes, porteria, Se
adjunta fotografia area de MERCASA P.H. la red local que recorre esta edificacién, no es una red ubicada
en zona publica, sino dentro del complejo urbanistico que integra la Central Mayorista de Alimentos y es de
propiedad del suscriptor de la matricula 785162, y aunque en su interior cuente con algunas zonas del area
comun, con medicion individual y matricula, no se puede concluir o determinar que todo esta medido, solo
porque unas pequefas zonas tengan micromedidor como pretende el sefor Lopez, porque esta
confirmada y ratificada la imposibilidad técnica de medicion individual de la totalidad del area comun

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE JUNIO DE 2026 en la que
particip6 el(la) sefor(a) Carlos Osorio como usuario del servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como
funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H22LF000833 el cual registra una lectura
acumulada de 129587 m3. Durante la inspeccion se dejé la siguiente observacion: “ Se revisan las
instalaciones como son los bafios publicos de la gran superficie asi: En el galpén P hay dos bafos
publicos con sus respectivos lavamanos , orinales para hombres y mujeres, como también hay
otro bano que esta inactivo en el mismo galpén enunciado en visitas anteriores. Los otros bafios
estan en el galpén 1-2 Golositas también con sus lavamanos para hombres y mujeres que se
verifican de nuevo y no se detectan fugas. Son 11 galpones todos con sus medidores que de forma
general no se observa anomalias por fugas”




Se le reitera, la informaciéon que la Empresa en los reclamos anteriores ha manifestado, pero el Sefor
Lépez, de manera reiterada radica las mismas pretensiones:

Cuando un suscriptor solicita medicién individual o independizacién del servicio de acueducto para un
inmueble, se le debe hacer la conexion desde la red local del sector, la cual administra la Empresa y esta
ubicada en la via publica, donde se encuentra conectada la acometida de MERCASA, la cual tiene un
diametro de 2", y las 7 matriculas que corresponden a unas zonas del area comun con medidor de 1/2",
estan grabadas como cuentas hijas, no estan registrando la totalidad del consumo del area comun, y para
dejarlas de tratar como hijas, deberian hacer las adecuaciones y traer las 7 acometidas hasta la red local de
la Empresa y asi tener acometida independiente y no es una idea traida de los cabellos, es la forma que
técnicamente se podria hacer para que estas no se abastezcan de la red local de la P.H. sino
independientes y dejen de ser hijas de la cuenta mama (area comun), informacion técnica que usted deberia
brindar a sus clientes, en la asesoria que les brinda tanto técnica como juridica), y no crear falsas
expectativas, al administrador de MERCASA y otras propiedades horizontales, donde pretende que se
elimine la facturacién que se realiza correctamente de los clientes del sistema general o totalizador, y somos
una Empresa, que actua de manera correcta y legal, y por lo tanto, RATIFICAMOS que el suscriptor La
Central de Mayoristas de Alimentos MERCASA P.H , es un cliente del sistema general o totalizador, y el
equipo de medida H22LF000833, cumple funcién de totalizador.

Este Departamento, RATIFICA que el servicio prestado es considerado como SISTEMA GENERAL O
TOTALIZADOR donde la matricula 785162, no es posible la medicion individual porque no hay garantia de la
medicion integral de las areas comunes, no es posible la medicién individual por que el disefio hidraulico que
actualmente tiene MERCASA P.H. no lo permite, la medicién de las areas comunes no se basa Unica y
exclusivamente en lo que tiene que ver con los puntos donde se puede hacer una obtencion del agua sino
que todo el sistema que esta después del macromedidor hace parte del sistema de la red hidraulica interna
de la propiedad horizontal, hace parte de los bienes considerados bienes comunes esenciales de
conformidad con el articulo 3 de la Ley 675 y que de conformidad con el Decreto 1077 de 2015 Parte 3
Numeral 27 la responsabilidad respecto a las redes internas son responsabilidad del suscriptor y/o usuario y
no de la Empresa.

Se adjunta plano de la Central Mayorista de Mercado MERCASA:
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Las matriculas mencionadas, con las cuales el consumo del area comun esta medido, son:
Matricula 1220532 corresponde a oficina del piso 4 con medidor H24VA394187.

Matricula 1458983 alimenta una caseta de celadores en el cual hay un bafio con sus respectivos sanitario y
lavamanos en buen estado, también alimenta una llave terminal en la que se hace uso de manguera, esto se
encuentra ubicado detras del galpén 5.

Matricula 1428465 alimenta los bafios publicos del piso 1, con medidor 0315MMCCT041663AA.
Matricula 1428499 alimenta los bafios publicos del galpén P, con medidor P1915MMRAL116421AA.

Matricula 1438481 este medidor alimenta areas comunes, consta de una llave terminal para conectar
hidrolavadora para aseo del galpén MP, con medidor H24SB000008.

Matricula 784512 este medidor alimenta los bafios del 2 piso del auditorio, también para 2 restaurantes en
funcionamiento, con medidor H23SB001032.

Matricula 1438648 no se encuentra registrada en el sistema de informacién comercial.

Se aclara que las matriculas 1220532 — 1458983 — 1428465 — 1428499 — 1438481 — 784512 fueron
solicitadas, por lo tanto, se crearon en el sistema de informacién comercial y se observa que estas miden el
consumo de oficina, llaves terminales, bafios publicos, locales destinados para restaurantes, pero no mide
toda la red interna que integra el area comun de la central mayorista, cuyo consumo se esta aplicando en el
descontar y repartir, lo tanto, no genera doble consumo para el Area Comun de la Central Mayorista.

Punto 2

En referencia a suspender la facturaciéon del predio, se le ratifica igualmente que NO SE ACCEDE a la
solicitud de suspender la facturacion del consumo generada al area comun, por el registro del totalizador
No. H22LF000833, ni devolver la totalidad de lo pagado por la facturacién con macromedicién, porque su
cobro es correcto porque solo asi se puede determinar el consumo del area comun, al existir imposibilidad
técnica para medir el consumo de las redes locales con una longitud aproximada de 1.200 mt lineales,
porteria y todas las acometidas que se derivan de la red local, con fundamento en la normatividad vigente,
y se da cabal aplicacion al articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Porque el sefior Lépez, de manera ilegal y
arbitraria pretende que el funcionario de la Empresa o de la SSPD encargado de atender el recurso de
Apelacion incurra en error, reconociendo derechos o reintegro de dineros que han sido facturados de
forma legal y oportuna al area comun al pretender que se le devuelva la totalidad de lo pagado por medio
de la matricula 785162 y que se le suspenda el cobro del consumo, estando debidamente probada la
forma de la distribucion de las redes hidraulicas del inmueble, desde la edificacién, con su proceder el
Sefior ANTONIO LOPEZ, puede incurrir en FRAUDE PROCESAL, delito consagrado en el Cédigo Penal
Colombiano, y NO ACCEDER a sus reiteradas solicitudes, no da lugar a S.A.P., porque la Empresa esta
dando respuesta de fondo a las pretensiones y el hecho de no acceder a ellas, por la imposibilidad técnica
que se presenta no se puede considerar que la respuesta es evasiva, porque sus reiteradas solicitudes
no estan ajustadas a Derecho, siendo arbitrarias e ilicitas.

Mientras se encuentre en tramite de reclamacién, la Empresa no generara ordenes de corte, pero se



podra realizar cobro pre-juridico, sino realiza pagos o abonos de la parte no reclamada.

De otra parte, tras consultar el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se analizaron los
registros correspondientes al periodo de MAYO DE 2026, observando que la facturacion de dichos ciclos
se desgloso de la siguiente manera:

Periodo | Consumo [ Consumo Consumo
5 " Diferencia Facturado al Observacién
2026 mama Hija s
MAYO 3018 m3 2784 m3 234 m?3 5 Consumo Promedio
555 m (Art. 146, Ley 142/94)

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que en el periodo de mayo de
2026 el lector reporté la novedad de REVISAR MEDIDOR por lo tanto, el sistema le factur6 consumo
promedio al A.C de 555 m3 mas los cargos fijos.

En MAYO el macromedidor registré6 3018 m3, se descontd el consumo de la hijas de 2784 m3 quedando
para facturar al A.C 234 m3, con la novedad reportada por el lector, el sistema facturé consumo promedio
de 555 m3.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 785162 respecto al periodo de MAYO
DE 2026, no seran objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, no existe una facturaciéon adicional
como afirma el sefior Antonio José Lépez Patifio, sin fundamentos facticos ni juridicos, para el area comun
de MERCASA P.H. esta debidamente registrada en el totalizador.

Por lo expuesto, este Departamento, NO ACCEDE a las pretensiones del escrito 18126MAK1674P, y se
atiende de manera clara, concisa, congruente y de fondo y se confirma la imposibilidad técnica de
determinar el consumo del area comun de la propiedad horizontal con micromedicién, y el equipo de
medida instalado en la acometida principal de la P.H. cumple funcién de totalizador, y no de control
porque técnicamente no es posible y ya se le ha informado en mas de 6 decisiones administrativas.

Aunado a todo lo anterior, este Departamento concluye que NO ES PROCEDENTE el reclamo
instaurado por el seiior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, porque la forma de determinar el
consumo _del area comun con base en el registro del totalizador es correcto vy los puntos 1, 2
referentes a la legalidad de la medicién y la claridad del consumo facturado quedan desvirtuados,
porque la Empresa realiza el cobro del consumo a este predio cumpliendo la normatividad vigente
establecida en el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 y el contrato de condiciones
uniformes, y la SSPD se ha pronunciado sobre la forma de determinar el consumo de los clientes
del sistema general y totalizador, y ha determinado que la forma de hacerlo en la Empresa es
correcto y la seiior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO ya tiene conocimiento de esta informacién, sin
embargo insiste en considerar que los totalizadores son ilegales.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos



meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ninglin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

En lo que respecta al pago del servicio de las dreas comunes me permito informarle que da aplicaciéon a
lo regulado por el paragrafo unico del articulo 32 de la Ley 675 de 2001, mediante la cual se expide el
régimen de propiedad horizontal que a la letra dice:

“PARAGRAFQ: Para efectos de facturacién de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la
persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser
considerada como usuaria tnica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso
en el cual el cobro del servicio se hara unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual
que exista para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la
diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales. .”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense las
siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas
domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccién corresponde a los
urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular
el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con mediciéon general constituida por
dos 0 mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

RESOLUCION RAS 330 DE 2017:

v Articulo 75. Micromedicion. Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la Ley 142 de
1994 y la Resolucion CRA 457 de 2008 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, para
todos los casos es obligatorio colocar medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores
individuales del servicio de acueducto. Las excepciones a esta regla seran las establecidas en
dichas normas.

(...)

En el caso de edificios o conjuntos multifamiliares que superen las doce (12) unidades
habitacionales, se debe instalar un medidor totalizador en la acometida. También deben existir
medidores individuales en cada uno de los apartamentos o interiores que conformen el edificio o



conjunto multifamiliar.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
identificado con C.C. No. 16214686 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO enviando citacion a Direccion de Notificacion:;, CARRERA 9 NO. 18B-15
AP 424 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 785162 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE JUNIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: puatcliente2560
Revisé: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 278768-52 de 18 DE JUNIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FELIPE CASTANO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 278768-52

Fecha Resolucion 18 DE JUNIO DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 30 DE JUNIO DE 2026

Fecha de Desfijacién 1 DE JULIO DE 2026

Nombre del Peticionario FELIPE CASTANO

Matricula No 19617437

Direccion para Notificacion CALLE 141 #15A-32 MZ 27 CS 22GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6067126
Resolucién No. 278768-52

DE: 18 DE JUNIO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 278768 de 1 DE JUNIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE JUNIO DE 2026 el (la) sefior(a) FELIPE CASTANO identificado con C.C. No.
19438522, obrando en calidad de Usuario presenté RECLAMO No. 278768 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19617437 Ciclo: 16 ubicada en:CALLE 141 #15A-32 MZ 27
CS 22 CLUB RESIDENCIAL CERRITOS CAMPESTRE ETAPA VI, Barrio GALICIA en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2026-5

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE JUNIO DE 2026 en la que
participo el(la) sefior(a) Felipe Castafio como usuario del servicio publico y JHON FERNANDO RENDON
como funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° H25VA872538 el
cual registra una lectura acumulada de 16 m3. Se visitd predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en
buen estado, medidor registra consumo bien, predio estan empezando a ocuparlo se estan pasando.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa
en el periodo de ABRIL Y MAYO DE 2026 facturé consumo en el mes de abril por error en la digitacion de
la lectura, asi:

Periodo | Lect Lect Consumo
. Diferencia | Facturado al Observacioén
2026 Act Anterior AC

Hubo error en la
toma de lectura,
conforme evidencia
ABRIL 18 ms3 3ms3 15 ms3 15 m3 la lectura real fue de
15 m3. Es decir con
una diferencia real
de 12 m3.
Debido a la
anotacién (Medidor
MAYO 16 18 -2m3 13 m3 gira al revés) se

facturo por
promedio.

Por lo anterior, en la visita técnica, se verificdé que el equipo de medida se encuentra buen estado, en
consecuencia se liquidé un consumo superior al promedio historico del predio, el cual es habitado por dos
personas.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en el periodo de ABRIL Y MAYO DE
2026 es superior a la lectura real del predio, por lo tanto, se reliquida cobrando en el mes de ABRIL de



2026 doce (12) m3 y en el mes de MAYO un (1 ) m3.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -125166 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE ALA| 2026-4 477 0 0 -1 0 -1
DECENA

NC CONTRIB| 2026-4 477 12 15| 16030 20038 -4008
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2026-5 477 1 13 1336 17366 -16030
ACUEDUCTO

CONSUMO| 2026-4 477 12 15| 27309 34136 -6827
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO [ 2026-5 477 1 13 2982 38765 -35783
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2026-5 477 1 13 1750 22755 -21004
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2026-4 477 12 15| 21004 26256 -5251
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2026-4 477 12 15| 35783 44728 -8946
ALCANTARILLADO

2026-5 477 0 0 -4 0 -4

AJUSTE ALA| 2026-5 477 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2026-5 477 1 13 2276 29584 -27309
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del



servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por FELIPE CASTANO identificado con
C.C. No. 19438522 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
FELIPE CASTANO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CALLE 141 # 15 A-32 MZ 27 CS 22
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: FELIPE CASTANO la cancelaciéon de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19617437 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE JUNIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: puatcliente2560



Reviso6: fncardona

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 278763-52 de 18 DE JUNIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE URIBE y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 278763-52

Fecha Resolucion 18 DE JUNIO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 30 DE JUNIO DE 2026

Fecha de Desfijacién 1 DE JULIO DE 2026

Nombre del Peticionario JOSE URIBE

Matricula No 1763424

Direccion para Notificacion CR 15 # 166- 46ESPERANZA - GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6066932
Resolucién No. 278763-52

DE: 18 DE JUNIO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 278763 de 1 DE JUNIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE JUNIO DE 2026 el (la) sefior(a) JOSE URIBE identificado con C.C. No. 10034723,
obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 278763 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1763424 Ciclo: 16 ubicada en:CR 15 # 166- 46 , Barrio ESPERANZA - GALICIA en los
periodos facturados 2026-1,2026-5,2026-2,2026-4,2026-3

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE JUNIO DE 2026 en la que
participo la sefiora Deyanira Meza como usuario del servicio publico y CARLOS ALBERTO OSORIO como
funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° H23VA046955 el cual registra
una lectura acumulada de 291 m3. Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente adjunto
foto del medidor y la lectura actual viven tres personas. Ojo adjunto foto del medidor que mide para este
predio. Al medidor H23VA046955 lectura 291 le estan colocando posiblemente la lectura del medidor.
H23VA8277030 el cual tiene la lectura 343. Instalaciones en buen estado

Es pertinente precisar lo siguiente:

En el predio las lecturas estan trocados con la matricula No 377416; por lo que se remite copia al grupo de
Previa a la Facturacioén para que modifique y se actualicen las lecturas en cada una de las matriculas, de la
siguiente manera:

Matricula 1763424 Medidor H23VA046955 Lectura 291
Matricula 377416 Medidor H23VA827030 Lectura 343

Los consumos facturados al predio identificado con matricula No. 1763424, ubicado en la Carrera 15 No.
166-46, barrio Esperanza Galicia, el cual es objeto de la presente reclamacion, corresponden a la solicitud
de reliquidacion de los valores facturados en los periodos de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2026.

En consecuencia, este Departamento solicitd al Grupo de Previa a la Facturacién lo siguiente:
e Mediante solicitud No. 6096668 del dia 17 de junio de 2026, se le solicito al Grupo de Previa a la
Facturacion, la actualizacién de las lecturas y la realizacion de los ajustes a que haya lugar.

Por lo tanto, procede la reliquidacion de consumos teniendo en cuenta que el predio reclamante durante
los periodos de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2026, ha facturado consumos mayorers al predio
con matricula No 377416.

“Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde
por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

Que, en fundamento de los argumentos expuestos, se procedera al ajuste de los consumos facturados a



los predios ya que las lecturas estan trocadas. El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al
usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a
la legislacién vigente.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -57473 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
SUBSIDI| 2026-1 485 11 10 -9307 -8460 -846
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2026-2 485 7 10 -7764 -11091 3327
ALCANTARILLADO
AJUSTEALA| 2026-2 485 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2026-3 485 6 12| 17330 34660 -17330
ALCANTARILLADO
SUBSIDI| 2026-1 485 11 10| -12200 -11091 -1109
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2026-1 485 0 0 -1 -2 1
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2026-1 485 11 10 31772 28883 2888
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2026-4 485 7 11 -8015 -12596 4580
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2026-4 485 7 11 -6117 -9613 3495
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO [ 2026-5 485 7 13| 20873 38765 -17891
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2026-2 485 7 10 -5922 -8460 2538
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2026-3 485 6 12 -6655 -13309 6655
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2026-2 485 7 10| 15423 22033 -6610
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2026-4 485 0 0 0 -4 4
DECENA
AJUSTEALA| 2026-4 485 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2026-5 485 7 13| -6117 -11360 5243
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2026-5 485 7 13| -8015 -14886 6870
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2026-1 485 11 10| 24236 22033 2203
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2026-2 485 7 10| 20218 28883 -8665
ALCANTARILLADO
AJUSTEALA| 2026-3 485 0 0 -2 -3 1
DECENA
AJUSTE ALA| 2026-3 485 0 0 -5 -3 -1
DECENA
ALCANTARILLADO




VERTIMIENTO | 2026-4 485 7 11| 20873 32801 -11928
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2026-5 485 7/ 13| 15930 29584 -13654
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2026-2 485 0 0 0 -1 1
DECENA

ND SUBSIDI | 2026-3 485 6 12| -5076 -10153 5076
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2026-3 485 6 12| 13220 26439 -13220
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2026-4 485 7/ 11| 15930 25033 -9103
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE URIBE identificado con C.C.
No. 10034723 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
JOSE URIBE enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 15 # 166- 46 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: JOSE URIBE la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado
por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1763424 a partir de la fecha de Notificacion
de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE JUNIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jfagudelo
Reviso6: fncardona

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 278745-52 de 18 DE JUNIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BRENDA NATALIA CORREA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 278745-52

Fecha Resolucion 18 DE JUNIO DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 30 DE JUNIO DE 2026

Fecha de Desfijacién 1 DE JULIO DE 2026

Nombre del Peticionario BRENDA NATALIA CORREA

Matricula No 19578629

Direccion para Notificacion MZ 12 CS 5 PS 2LUIS ALBERTO DUQUE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6067130
Resolucion No. 278745-52

DE: 18 DE JUNIO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 278745 de 1 DE JUNIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE JUNIO DE 2026 el (la) sefior(a) BRENDA NATALIA CORREA identificado con C.C. No.
1004737951, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 278745 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19578629 Ciclo: 6 ubicada en:MZ 12 CS 5 PS 2, Barrio LUIS
ALBERTO DUQUE en el (los) periodo(s) facturados(s) 2026-5,2026-4,2026-3, 2026-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE JUNIO DE 2026 en la que
particip6 el(la) sefior(a) Leonel como usuario del servicio publico y CARLOS ALBERTO OSORIO como
funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSA58653AA el cual
registra una lectura acumulada de 1405 m3. Fuga externa en el agua stop vive una persona que no
permanece, Predio recién habitado, Medidor funciona correctamente adjunto foto del medidor y la lectura
actual.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa
en los periodos de MARZO, ABRIL, MAYO y JUNIO DE 2026 facturé6 consumo promedio de usuarios que
se encuentran en las mismas circunstancias, porque se report6 la novedad: MEDIDOR FRENADO, vy
en la visita técnica, se verifico el estado del medidor y se reporté la lectura actual del medidor y se
encontré registrando 1405 m3 predio de bajo consumo, habita una persona y el consumo es minimo.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en el periodo de MARZO, ABRIL Y
MAYO y JUNIO DE 2026 es superior al registro del equipo de medida, por lo tanto, se reliquida el
consumo promedio que se facturd y se factura por diferencia de lectura correspondiente a cada periodo el
cobro de los cargos fijos es correcto.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -237102 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO | 2026-4 486 0 21 0 62620 -62620
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2026-5 486 0 20 0 59638 -59638
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2026-3 486 0 13 0 -25983 25983
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2026-4 486 0 13 0 -26825 26825
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2026-6 486 5 13| -10317 -26825 16508
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2026-3 486 0 0 -5 -1 -4
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2026-4 486 0 21 0 47790 -47790
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2026-5 486 0 20 0 45514 -45514
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2026-6 486 5 21 11379 47790 -36411
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2026-5 486 0 13 0 -20472 20472
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2026-6 486 5 13| -7874 -20472 12598
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2026-6 486 0 0 -4 0 -4
DECENA
AJUSTE ALA| 2026-6 486 0 0 -1 -4 2
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2026-3 486 0 13 0 -19820 19820
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2026-3 486 0 21 0 46268 -46268
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2026-4 486 0 13 0 -20472 20472
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2026-5 486 0 13 0 -26825 26825
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2026-3 486 0 21 0 60655 -60655
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2026-4 486 0 0 0 -5 5
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2026-6 486 5 21 14909 62620 -47710
ALCANTARILLADO




FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por BRENDA NATALIA CORREA
identificado con C.C. No. 1004737951 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
BRENDA NATALIA CORREA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 12 CS 5 PS 2 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: BRENDA NATALIA CORREA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19578629 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposiciéon ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el



suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE JUNIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: puatcliente2560
Reviso: fncardona

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 278809-52 de 18 DE JUNIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANA LUCIA BERNAL SUAREZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 278809-52

Fecha Resolucion 18 DE JUNIO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 30 DE JUNIO DE 2026

Fecha de Desfijacién 1 DE JULIO DE 2026

Nombre del Peticionario ANA LUCIA BERNAL SUAREZ
Matricula No 215533

Direccion para Notificacion AV DEL RIO # 27 B -07MILLAN RUBIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6068315
Resoluciéon No. 278809-52

DE: 18 DE JUNIO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 278809 de 2 DE JUNIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE JUNIO DE 2026 la sefiora ANA LUCIA BERNAL SUAREZ identificado con C.C. No.
42096992, obrando en calidad de Oftros presentdé RECLAMO No. 278809 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 215533 Ciclo: 3 ubicada en:AV DEL.RIO # 27- 44 , Barrio SAN
JUAN DE DIOS en el (los) periodo(s) facturados(s) 2026-1,2026-5,2026-2,2026-4,2026-3

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 9 DE JUNIO DE 2026 en la que
particip6 el sefior FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se
determindé que: Se llama al teléfono de la usuaria, la cual no contesta, Se visita predio y se observa en
terreno, que el predio, se encuentra demolido.

En atencion a su solicitud de inactivacion de la matricula, y una vez revisada la documentacién aportada,
se deja constancia de que el usuario anexo Certificado de riesgo y el concepto de evaluacion.
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Asi mismo, de acuerdo con la visita técnica realizada al inmueble, se evidencio lo siguiente:
“se observa en terreno, que el predio, se encuentra demolido.”

Como soporte de lo anterior, se anexan registros fotograficos que dan cuenta del estado actual del
predio.



En este orden de ideas, luego de realizar el analisis pertinente del predio en mencién, este Departamento
considera procedente la inactivacion de la matricula No. 215533, por la NO PRESTACION DEL

SERVICIO.

De lo anterior, y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de la

Empresa, se concluye que el consumo facturado por la Empresa a la matricula No. 215533,

correspondiente al periodo de junio de 2026, sera objeto de modificacion. En consecuencia, SE ACCEDE
a realizar la reliquidacion por parte de este Departamento, actuando de conformidad con lo establecido
en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -527500 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o
CONSUMO | 2026-6 407 0 0 527500 -527500
ACUEDUCTO

De igual manera, se gestion6 ante el area de Cartera la desmarcacién para cobro prejuridico, la cual fue

radicada bajo el nimero 6098232, con el fin de normalizar el estado de la obligacion.




Asi mismo, se informa que, a partir de la recepcion de la presente comunicacion, usted podra acercarse a
nuestras oficinas de atencién para solicitar la constancia de cancelacion de la matricula No. 215533 y el
paz y salvo, documento que certifica la inexistencia de obligaciones pendientes con la Empresa.

FUNDAMENTOS LEGALES

ARTICULO 148. Ley 142 de 1994 - Requisitos de las facturas. . No se cobrardn servicios no
prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los
contratos, ni se podra alterar la estructura tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario (
lo resaltado es nuestro).

RESOLUCION CRA 659 DE 2013  Articulo 1°. Modifiquese el articulo 1° de la Resolucién nimero CRA
294 de 2004, el cual quedara asi:

“Articulo 1°. Causales e Identificacion de los cobros no autorizados. La presente resolucion, tiene por

objeto senalar de acuerdo con la Ley, los criterios generales sobre la proteccién de los derechos de los
usuarios en lo relativo a facturacion para la devolucién por via general de cobros no autorizados, en los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo.

1.1. Causales de la devolucion. Los cobros no autorizados pueden tener su origen en servicios no
prestados, tarifas que no corresponden a la regulacion y cobros de conceptos no previstos en la ley y en
los contratos de servicios publicos.

Se considerara que existe un cobro no autorizado, cuando la tarifa cobrada en la factura a los usuarios
contenga costos no previstos o costos por encima a los autorizados por la entidad tarifaria local en todos o
algunos de sus componentes, segun las reglas previstas en la metodologia tarifaria vigente para cada
servicio publico.

1.2. Identificacion de los cobros no autorizados y recalculo del cobro. Los cobros no autorizados
pueden ser identificados entre otros, por la entidad de vigilancia y control en desarrollo de sus funciones o
por la persona prestadora del servicio, en uno y otro caso ya sea de oficio o por peticion en interés general.

Una vez constatado que se han realizado cobros no autorizados, la persona prestadora del servicio
recalculara de oficio o por orden de la entidad de vigilancia y control, el valor correcto que debié haberse
cobrado, con el propdsito de corregirlo en la totalidad de las facturas afectadas, por el periodo en que se
haya presentado el cobro no autorizado, quedando obligada a ajustar la tarifa a la normatividad y
regulacion vigentes si este fue el origen del cobro y hacer el ajuste en la facturacion.

Articulo 2°. Forma y plazo para la realizacion de la devolucion de los cobros no autorizados. En el
evento de encontrarse que se ha efectuado un cobro no autorizado, de existir pago por parte del suscriptor
0 usuario cuya causa sea tal cobro, el prestador debera abonar a la siguiente factura del servicio publico
que se trate, el monto a devolver al usuario o suscriptor, obtenido en los términos del articulo 1° de la
presente resolucion.

En el evento en que el monto a devolver sea superior al que debiera cobrarse en la siguiente factura, el
prestador abonara el remanente en la proxima factura y asi sucesivamente hasta cubrir la totalidad de
dicho monto”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ANA LUCIA BERNAL SUAREZ
identificado con C.C. No. 42096992 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O



PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
ANA LUCIA BERNAL SUAREZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, AV DEL RIO # 27 B -07
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: ANA LUCIA BERNAL SUAREZ la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 215533 a partir de la fecha
de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE JUNIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

e

\

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jazapata
Revisoé: fncardona

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 278927-52 de 18 DE JUNIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) valerio salazar y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 278927-52

Fecha Resolucion 18 DE JUNIO DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 30 DE JUNIO DE 2026

Fecha de Desfijacién 1 DE JULIO DE 2026

Nombre del Peticionario valerio salazar

Matricula No 19605423

Direccion para Notificacion CARRERA 13 # 112-05 TORRE 1 APTO 401CERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6084028
Resoluciéon No. 278927-52

DE: 18 DE JUNIO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 278927 de 10 DE JUNIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE JUNIO DE 2026 el sefior valerio salazar identificado con C.C. No. 10082989, obrando
en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 278927 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19605423 Ciclo: 16 ubicada en:CARRERA 13 # 112-05 TORRE 1 APTO 401
URBANIZACION MUKAVA DEL VIENTO, Barrio CERRITOS en los periodos facturados
2026-1,2026-5,2026-2,2026-4,2026-3

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE JUNIO DE 2026 en la
que participd el sefior Nicolas Salazar como usuario del servicio publico y FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
H25VA358002 el cual registra una lectura acumulada de 141 m3. Existe una mala lectura, instalaciones
hidraulicas,medidor y acometida en buen estado, sin fugas.

Se realizo la revision del histérico de lecturas en el sistema de informacion comercial, evidenciandose que
la Empresa, para el periodo de mayo de 2026, facturé un consumo de 49 m?, el cual obedece a un error de
digitacion en la lectura previa. Posteriormente, mediante visita técnica, se verific el estado del medidor y
se tomo la lectura actual, encontrandose un registro acumulado de 153 m?.

Por otra parte, al analizar los periodos de enero, febrero, marzo y abril de 2026, se observa el siguiente
comportamiento del equipo de medida:

En enero, el medidor avanzoé de 42 m?® a 56 m?, con un consumo de 14 m3.

En febrero, pasé de 56 m? a 81 m?3, con un consumo de 25 m?3.

En marzo, avanzo de 81 m® a 99 m?, con un consumo de 18 m=.

En abril, pasé de 99 m® a 122 m3, con un consumo de 23 m?3.

En virtud de lo anterior, y con fundamento en lo dispuesto en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, este
Departamento concluye que los consumos facturados en los periodos de enero a abril de 2026
corresponden al registro real del equipo de medida, por lo cual no seran objeto de modificacion ni
reliquidacion.

No obstante, para el periodo de mayo de 2026 se evidencié que el consumo facturado es superior al
registrado por el medidor, razén por la cual se procede a la reliquidacion del periodo, cobrando Unicamente
el consumo real de 19 m3, correspondiente al avance del equipo de medida en dicho periodo, y
confirmando el cobro de los cargos fijos.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -267033 detallado asi:



Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

AJUSTE A LA| 2026-5 465 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2026-5 465 6 36| 9462 56774 -47312
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2026-5 465 6 36| 13654 81926 -68271
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO [ 2026-5 465 6 36| 17891 107348 -89457
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2026-5 465 6 36| 12399 74392 -61993
ALCANTARILLADO

Finalmente, se recomienda al usuario realizar revisiones periddicas de las instalaciones hidraulicas
internas del predio, teniendo en cuenta que los consumos derivados de fugas o dafios visibles son
responsabilidad del usuario. Asi mismo, se invita a hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por valerio salazar
identificado con C.C. No. 10082989 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
valerio salazar enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CARRERA 13 # 112-05 TORRE 1 APTO 401
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: valerio salazar la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado
por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19605423 a partir de la fecha de Notificacion
de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE JUNIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jazapata
Reviso: fncardona

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 278989-52 de 18 DE JUNIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ MARINA PELAEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 278989-52

Fecha Resolucion 18 DE JUNIO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 30 DE JUNIO DE 2026

Fecha de Desfijacién 1 DE JULIO DE 2026

Nombre del Peticionario LUZ MARINA PELAEZ

Matricula No 275255

Direccion para Notificacion MZ 07 CS 01JOSE ANTONIO GALAN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6094022
Resolucion No. 278989-52

DE: 18 DE JUNIO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 278989 de 16 DE JUNIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE JUNIO DE 2026 la sefiora LUZ MARINA PELAEZ identificado con C.C. No.
42063073, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 278989 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 275255 Ciclo: 3 ubicada en:MZ 07 CS 01 , Barrio JOSE ANTONIO
GALAN en el periodo facturado de Junio de 2026

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 17 DE JUNIO DE
2026 en la que participd la sefora Luz Marina como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se determind que:
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL120201AA el cual registra una lectura
acumulada de 842 m3. Con observacion: "Se abre llave de agua y medidor registra con
normalidad, es decir, medidor no esta frenado, instalaciones hidraulicas, medidor y
acometida en buen estado, sin fugas"”

Se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la
empresa en el periodo de JUNIO DE 2026 facturé consumo promedio de usuarios que se
encuentran en las mismas circunstancias, porque se reporté la novedad: REVISAR MEDIDOR,
y en la visita técnica, se verifico el estado del medidor y se reporté la lectura actual del medidor
y se encontro registrando 842 m3.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en el periodo de JUNIO
2026 es superior al registro del equipo de medida, por lo tanto, se re liquida cobrando los 2 que
avanz6 el medidor en este periodo.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -25909 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o
AJUSTE ALA| 2026-6 421 0 0 0 -4 4
DECENA




CONSUMO | 2026-6 421 2 10 4551 22757 -18206
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2026-6 421 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2026-6 421 2 10( 5964 29819 -23855
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2026-6 421 2 10 -1748 -8739 6991
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2026-6 421 2 10| -2290 -11450 9160
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ MARINA PELAEZ
identificado con C.C. No. 42063073 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) LUZ MARINA PELAEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 07 CS 01
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ MARINA PELAEZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
275255 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE JUNIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Reviso: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 278974-52 de 18 DE JUNIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEJANDRO AGUDELO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 278974-52

Fecha Resolucion 18 DE JUNIO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE
Fecha del Aviso 30 DE JUNIO DE 2026
Fecha de Desfijacién 1 DE JULIO DE 2026
Nombre del Peticionario ALEJANDRO AGUDELO
Matricula No 217612

Direccion para Notificacion CR 2 #21- 78SAN JORGE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6091635
Resolucion No. 278974-52

DE: 18 DE JUNIO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 278974 de 16 DE JUNIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE JUNIO DE 2026 el sefior ALEJANDRO AGUDELO identificado con C.C.
No. 10122942, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 278974 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 217612 Ciclo: 3 ubicada en:CR 2 # 21- 78 , Barrio SAN JORGE en
el periodo facturado de Junio de 2026

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 18 DE JUNIO DE
2026 en la que participo el sefior Alejandro Agudelo como usuario del servicio publico y JHON
FERNANDO RENDON como colaborador de la Empresa, se determind que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° C16LA466303AA el cual registra una lectura acumulada de 897 m3.
Con observacion: "Se visité predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado,
medidor registra leve consumo con llaves cerradas”

Efectivamente la existencia de la fuga imperceptible, afectd el consumo del periodo de JUNIO
DE 2026, por lo tanto, este Departamento considera procedente modificar el consumo facturado
por la fuga imperceptible que se presenta al consumo promedio, el cual es de 7 m3.

Se le recomienda al usuario que debe realizar revision de todas las instalaciones hidraulicas es
posible que en el predio se presente una fuga, se sugiere al usuario que la empresa cuenta con
el servicio adicional de Revisién con Gedfono que tiene un costo aproximado de $ 136..000 el
cual podra ser solicitado a través del Call Center linea 116, o hacerlo de manera particular.
ubicar la fuga, realizar las reparaciones pertinentes y asi evitar incrementos en el consumo.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la Empresa Aguas
y Aguas de Pereira en el periodo de JUNIO DE 2026 al consumo promedio histérico del predio.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -72008 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

CONSUMO | 2026-6 408 7 23| 15930 52341 -36411




ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2026-6 408 7 23| 20873 68583 -47710
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2026-6 408 7 13 -6117 -11360 5243
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2026-6 408 7 13 -8015 -14886 6870
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ALEJANDRO AGUDELO
identificado con C.C. No. 10122942 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ALEJANDRO AGUDELO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 2 # 21- 78
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ALEJANDRO AGUDELO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
217612 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE JUNIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Reviso: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 278980-52 de 18 DE JUNIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FERNANDO MUIRILLO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 278980-52

Fecha Resolucion 18 DE JUNIO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 30 DE JUNIO DE 2026
Fecha de Desfijacién 1 DE JULIO DE 2026
Nombre del Peticionario FERNANDO MUIRILLO
Matricula No 179143

Direccion para Notificacion CR 13 # 12- 37SAN JOSE SUR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6092267
Resolucion No. 278980-52

DE: 18 DE JUNIO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 278980 de 16 DE JUNIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE JUNIO DE 2026 el sefior FERNANDO MUIRILLO identificado con C.C. No.
10289233, obrando en calidad de Usuario present6 RECLAMO No. 278980 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 179143 Ciclo: 1 ubicada en la direccién: CR 13 # 12- 37 HOTEL
DON ALFONSO S.A.S., Barrio SAN JOSE SUR en los periodos facturados 2026-5,2026-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Ante su solicitud, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 17 DE
JUNIO DE 2026 en la que participd la sefiora Patricia Lopez como usuario del servicio y
CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H25VA965737 el cual registra una lectura acumulada de 126 m3. Instalaciones en
buen estado, medidor funciona correctamente, adjunto foto del medidor y la lectura
actual, trabajan 7 personas, predio con 11 banos, funciona hotel. Situacion que no da
claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando los consumos reclamados,
diferente a la utilizacion del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en los periodos
de MAYO y JUNIO de 2026, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo
de medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio y los habitos de
los ocupantes del predio, lo cual, es responsabilidad del usuario, se tomo lectura y el medidor
presentd una diferencia de 25 m3 y 81 m3, en el Periodo de Mayo avanzd de 0 m3 a 25 m3y en
el Periodo de Junio de 2026 avanzé de 25 m? a 106 m3, prueba fehaciente de la diferencia de
lectura registrada, se desvirtud inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Es importante aclarar que, los consumos anteriores a Mayo y Junio de 2026 presentaron
inconsistencia en sus registros, dada por una diferencia de lectura, que no estaba acorde con la
utilizacion del servicio en el predio, situacién que solo pudo evidenciar la Empresa con el Cambio



del equipo de medida.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos de MAYO y JUNIO de 2026, SON CORRECTOS y no seran modificados,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida, actuando
de conformidad con la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, en referencia a sus peticiones que solicitan:

PETICIONES / SOLICITUDES
Con base en lo expuesto, solicito formalmente:

1.

INVESTIGACION Y VISITA TECNICA: Se ordene de manera inmediata una visita técnica
especializada al inmueble para verificar el estado de las instalaciones y descartar cualqui
anomalia externa.

REVISION Y CALIBRACION DEL MEDIDOR: Se realice la revisién técnica del nuevo contad
de agua (matricula 179143) y, en caso de ser necesario, se proceda al desmante del equi
para ser evaluado en un laboratorio debidamente certificada, con el fin de verificar su
correcto calibraje y descartar defectos de fabrica que alteren [a medicién.
RELIQUIDACION DE LAS FACTURAS: Se proceda a la reliquidacidn y cobro por promedio «
las facturas correspondientes a los meses de mayo y junio de 2026, cobrando el valor
histdrico real mientras se resuelve el fondo de esta reclamacidn y se dictamina el estado
del medidor.

RECURSOS DE LEY: En caso de gue esta reclamacidn sea resuelta de manera negativa,
solicito desde ya que se conceda el Recurso de Reposicién y, en subsidio, el de Apelaciér
ante la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios.

Se le informa que:

Punto 1

En referencia a revisién técnica al predio, se adjunta el reporte mavil:
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AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
REVISION TECNICA
ATENCION AL CLIENTE
Viitah

I.INFORMACION GENERAL

Radicado MNo : 278980

Visita Mo : 6092267

Fecha De Atencion : 17/06/2026 12:24:00
MNombre dd Usuario : FERMANDO MUIRILLO
Matricula : 179143

pireccion : CR 13 ¥ 12- 37

Barrio : SAM JOSE SUR

Clese de Uso del Predio : COMERCIAL

No Medidor : HZ5VA365737

Lectura Actual ; 106

DATOS VISITA.

II. CARACTERISTICAS DEL INMUEBLE

Itlese de Servicio : COMERCIAL

iﬁcﬁvidad Economica : HOTEL
Estado Qcupadon ; Predio Ocupado
SERVICIOS CON QUE CUENTAEL PRE DIO

Bcueducto Prestado Por La Empresa @ 51

Acantarilado Prestado Por LaEmpresa ; 51

!'~.ID. Personas que Ocupan el nmueble @ 11

Hace Cuanto Tempo : 10 &ios en adelante

; IT. ESTADD DEL EQUIPMD DE MEDIDA
Mo Medidor : H25VA365737

Lectura Actual @ 126

Diametro del Medidor ¢ 1/2°

!IJiEm etro de la Acometida @ 1/2PULGAD A

Conexion : Red

Marca Medidor : ALTAIR,

:Clas'e del Medidor : R160

Wisor : Buen Estado

Estado Medidor : Buen Estado

Funcionam iento : Funcionando

ESTADD DEL MEDIDOR

iSe PuedeLesr? ; Si
IV. ESTADD DE LAS INSTALACIONES HIDRAULICAS. BUEN ESTADO (SI/NO)

Lt

El_awnrmnrs

Lizve Termnad Lavam anos @ 51
Lavaplktos

LBve Termnd Lavaplstos : 51
Ducha

Lieve Termnd Ducha : 51
Tanque De Resera
Flotador : 51

[
B T T T T



Tangue Lavad ero
Lieve Termind Tangue Lavadero ; 51
Tangue de Sanitario
Agua Stop » 51
Tangue Con Rebose o Fuga : NO
Instalciones Internas
Tuberias : 51
Arcesarios 51
Piscna
PRUEBAS REALIZADAS

Revision de Instdadones Viibles en el Predio : Si
PARA MULTIUSUARIO

ESTADD DE LAS AREAS COMUNES

DIAGNOSTICO DE LAVISITA

Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente adjunto foto del medidor v B lectura actud trabajan 7 personas p
con 11 bafios

Funciona hotel

i Firma de Usuario : Patricia Lopez 33915695

Firma Funcionario : CARLOS ALBERTO OS0RI0 16859106

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRES
RESPONSABLE DEL FUTURO.

Adicional a ello, y ante la desviacion significativa registrada, en cumplimiento del debido proceso
se realizo la revision Previa a la facturacion, que registro:



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

(10370) REVISION DE CONSUMOS
Predio : 179143

Radicado visita : 607 1010

Fecha Atencidn : 05/06,/2026 12:19:40

MNombre Propietario : JARAMILLO VELEZ MARIA-DEL -CARMEN
Direcdién : CR 13 # 12-37

Barrio + SAN J0SE SUR

Mumero m edidor : H25VASG5737

Diam etro medidor : 1/2 PULGADA

Tipo desviacidn : ALTO TERRENC 2

Cido -Ruta -Consecutive: 1 - 5§ - 241450

Clese de uso : COMERCIAL

Promedio lectura : &

Lectura actud : 106

Consumo actual : 81

Edad : 1

INFORME DE LAVISITA

!.Isu:u encontrado en & predio : RESIDEMCIAL
Lectura del predio : 109
Mo, Habitantes : 10

bIAGHDEIICD DE LAVISITA
[Dhservadones ; Se evidenda una fuga pequeria en el tangue de un sanitario. Se ke hace B recomendacion al usuario de reparark
pronto. Funciona un hotel, por b tanto el personal varia, no se tieneun numero exacto de habitantes,

!.Isuariu:u : Edward castaiio
Cedula ; 1088295075
Telefono : 3113017373

St

Frma Usuario atendio ;

Frma Supervisor : CONTRATISTAW ORLDTEK 28 90015128728

Cuidar el agua hoy asegura el bien estar de mafiana

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.
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En referencia al Equipo de Medida H25VA965737 Recién Cambiado, y su certificado de
calibracion expedido por la ONAC, registra asi:
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Situacion que confirma el buen estado del equipo de mediada instalado en el predio.
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En referencia de la modificacion de los consumos, y la via administrativa solicitada, se emite
esta Resolucion, dando cumplimiento a los lineamientos de la Empresa y los tiempos de ley.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FERNANDO
MUIRILLO identificado con C.C. No. 10289233 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior FERNANDO MUIRILLO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 13 # 12- 37
haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: FERNANDO MUIRILLO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
179143 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE JUNIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 278971-52 de 18 DE JUNIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) OVIDIO USUGA HOLGUIN y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 278971-52

Fecha Resolucion 18 DE JUNIO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 30 DE JUNIO DE 2026

Fecha de Desfijacién 1 DE JULIO DE 2026

Nombre del Peticionario OVIDIO USUGA HOLGUIN
Matricula No 141416

Direccion para Notificacion CR 2 # 19- 65SALAZAR LONDONO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6093542
Resoluciéon No. 278971-52

DE: 18 DE JUNIO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 278971 de 16 DE JUNIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE JUNIO DE 2026 el sefior OVIDIO USUGA HOLGUIN identificado con C.C. No.
8234531, obrando en calidad de Usuario presentdé RECLAMO No. 278971 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 141416 Ciclo: 3 ubicada en:CR 2 # 19- 65 , Barrio SALAZAR
LONDONO en el periodo facturados 2026-6

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 17 DE JUNIO DE 2026 en la
que participo el sefior FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa,
se determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, Se llama al
teléfono del usuario, el cual no contesta, se visita predio.Y se observa en terreno, que se encuentra solo.
Nota.Servicio de acueducto directo.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa
en el periodo de junio de 2026 facturé consumo promedio de usuarios que se encuentran en las mismas
circunstancias, por la imposibilidad técnica de determinar el consumo al encontrarse sin equipo de
medida, pues dejo de cumplir su funcion, se liquidaron 11 m3 en el periodo reclamado.

Efectivamente como manifiesta el recurrente, se le liquidé un consumo promedio superior, pues el
promedio histérico de este predio en el sistema de informacién comercial es de 7 m3, por lo tanto se
procedera a modificar el consumo del periodo a 7 m3.

Es un deber del usuario contar con un equipo de medida que cumpla las condiciones exigidas actualmente
por la Empresa, para poder tener una medida confiable, porque de acuerdo a su registro se establece el
precio del consumo.

En consecuencia, se REVOCA la decision inicial, y se modifica el consumo del periodo de junio 2026 a 7
m3.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -18360 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o

AJUSTE A LA| 2026-6 421 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO [ 2026-6 421 7 11| 20873 32801 -11928
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2026-6 421 7 11| -2023 -3179 1156




ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2026-6 421 0 0 -2 0 -2
DECENA

ND SUBSIDI| 2026-6 421 7 11| -2651 -4166 1515
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2026-6 421 7 11| 15930 25033 -9103
ACUEDUCTO

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por OVIDIO USUGA HOLGUIN



identificado con C.C. No. 8234531 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
OVIDIO USUGA HOLGUIN enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 2 # 19- 65 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: OVIDIO USUGA HOLGUIN Ila cancelacién de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 141416 a partir de la fecha
de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE JUNIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

e

\

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jazapata
Revisé: fncardona

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 279030-52 de 18 DE JUNIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GUSTAVO ADOLFO VELASQUEZ MEJIA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279030-52

Fecha Resolucion 18 DE JUNIO DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 30 DE JUNIO DE 2026

Fecha de Desfijacién 1 DE JULIO DE 2026

Nombre del Peticionario GUSTAVO ADOLFO VELASQUEZ MEJIA
Matricula No 322412

Direccion para Notificacion CR 7 B # 33- 19SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6096575
Resolucion No. 279030-52

DE: 18 DE JUNIO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279030 de 17 DE JUNIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE JUNIO DE 2026 el sefior GUSTAVO ADOLFO VELASQUEZ MEJIA
identificado con C.C. No. 10021015, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No.
279030 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
322412 Ciclo: 4 ubicada en: CR 7 B # 33- 19, Barrio SECTOR 1 DE FEBRERO en el periodo
facturado 2026-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 18 DE JUNIO DE
2026 en la que participo el sefior Gustavo Velasquez como usuario del servicio publico y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° C18LA368593 el cual registra una lectura acumulada de 969 m3. “Se
visitd predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado, medidor registra consumo
bien, predio esta desocupado hace mas de 3 meses”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 322412, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos

Lectura Lectura Di . Consumo ‘.
. iferencia Observacion
2026 actual anterior Facturado
Cobro por promedio.
Junio 969 m3 968 m3 1 m3 10 m3
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. C18LA368593, el cual registra una lectura acumulada de 969 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de junio de 2026, el lector reportd en el sistema la novedad de “REVISAR MEDIDOR”,
razon por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 10 m3, mas los cargos
fijos. Ahora se observa que durante los periodos junio de 2026, la Empresa facturé un consumo



promedio superior al predio y el predio esta desocupado, por lo tanto, es procedente reliquidar el
consumo facturado en el periodo mencionado a la diferencia real de lectura 1 m3.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 322412, por la Empresa, respecto al periodo de junio de 2026, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y darfios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -47321 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2026-6 414 1 10 2982 29819 -26837
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2026-6 414 0 0 -4 -1 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2026-6 414 1 10 2276 22757 -20481
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por GUSTAVO ADOLFO
VELASQUEZ MEJIA identificado con C.C. No. 10021015 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(@) GUSTAVO ADOLFO VELASQUEZ MEJIA enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, CR 7 B # 33- 19 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GUSTAVO ADOLFO VELASQUEZ MEJIA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 322412 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE JUNIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Reviso: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 279010-52 de 18 DE JUNIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FABER BENJUMEA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279010-52

Fecha Resolucion 18 DE JUNIO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 30 DE JUNIO DE 2026

Fecha de Desfijacién 1 DE JULIO DE 2026

Nombre del Peticionario FABER BENJUMEA

Matricula No 331223

Direccion para Notificacion CR 9 # 38- 15VENECIA-CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6096067
Resolucién No. 279010-52

DE: 18 DE JUNIO DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279010 de 17 DE JUNIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE JUNIO DE 2026 el sefior FABER BENJUMEA identificado con C.C. No.
10030049, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 279010 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 331223 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CR 9 # 38- 15 BAJO,
Barrio VENECIA-CENTRO en el periodo facturado 2026-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Antew su solicitud, y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo
que al predio con matricula No.331223, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lectura Lectura Diferenci Consumo Observacion
2026 actual anterior a Facturado
3 3 3 3 consumo por diferencia
JUNIO 472 m 454 m 18 m 18 m (Art. 146-Ley 142/94)

Ahora bien, de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 18 DE JUNIO
DE 2026 en la que participd el sefior Faber Benjumea como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1915MMRAL124593AA el cual registra una lectura acumulada de 475 m3. Se
visité predio, instalaciones hidrdulicas y sanitarias en buen estado, medidor registra
registra consumo bien, no registra consumo con llaves cerradas. Situacion que no da
claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando los consumos reclamados,
diferente a la utilizacion del servicio.

Se procedid a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JUNIO de 2026, ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizaciéon del
servicio, el medidor presentdé una diferencia de 18 m3 (avanzé de 454 m3 a 472 m3) y en la
visita técnica se desvirtué inconsistencia en el equipo de medida correspondiente al predio y
el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el



consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que los consumos facturados por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de JUNIO de 2026, SON CORRECTOS y no sera objeto de modificacién
por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en
el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de

la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FABER BENJUMEA
identificado con C.C. No. 10030049 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior FABER BENJUMEA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 9 # 38- 15
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: FABER BENJUMEA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
331223 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE JUNIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revis6: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 279029-52 de 18 DE JUNIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ROSO MAYA GOMEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279029-52

Fecha Resolucion 18 DE JUNIO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 30 DE JUNIO DE 2026

Fecha de Desfijacién 1 DE JULIO DE 2026

Nombre del Peticionario ROSO MAYA GOMEZ

Matricula No 850362

Direccion para Notificacion MZ 13 CS 51HERNANDO VELEZ MARULANDA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6096589
Resolucion No. 279029-52

DE: 18 DE JUNIO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279029 de 17 DE JUNIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE JUNIO DE 2026 el (la) sefior(a) ROSO MAYA GOMEZ identificado con
C.C. No. 91421858, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 279029 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 850362 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: MZ 13 CS 51 , Barrio
HERNANDO VELEZ MARULANDA en el periodo facturado de 2026-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 18 DE JUNIO DE
2026 en la que participo el(la) sefior(a) Roso Maya como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determindé que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H25VA968497 el cual registra una lectura acumulada de 23 m3. Con observacion:
"Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente adjunto foto del medidor
y la lectura actual viven dos personas, medidor recien cambiado, se le recomienda al
usuario hacer uso prudente del servicio de acueducto”

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de JUNIO DE 2026 ha facturado los consumos con base en lo registrado
en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el medidor
presentd una diferencia de 21 m3, avanzd de 0 a 21 m3, y en la visita técnica se desvirtud
inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de JUNIO DE 2026 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ROSO MAYA GOMEZ
identificado con C.C. No. 91421858 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) ROSO MAYA GOMEZ enviando citacion a Direccion de Notificacién:, MZ 13 CS 51
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ROSO MAYA GOMEZ la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
850362 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.



Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE JUNIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Reviso: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 279020-52 de 18 DE JUNIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JORGE ADRIAN MARIN GIRALDO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279020-52

Fecha Resolucion 18 DE JUNIO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 30 DE JUNIO DE 2026

Fecha de Desfijacién 1 DE JULIO DE 2026

Nombre del Peticionario JORGE ADRIAN MARIN GIRALDO
Matricula No 331728

Direccion para Notificacion CR 9 B # 39 B- 19VENECIA-CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6096773
Resoluciéon No. 279020-52

DE: 18 DE JUNIO DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279020 de 17 DE JUNIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE JUNIO DE 2026 el sefior JORGE ADRIAN MARIN GIRALDO identificado
con C.C. No. 10014216, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 279020
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 331728 Ciclo: 4 ubicada en la direccién: CR 9 B # 39 B-
19, Barrio VENECIA-CENTRO en los periodos facturados 2026-5,2026-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Ante su solicitud, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 18 DE
JUNIO DE 2026 en la que participo la sefiora Luz mery giraldo como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P2015MMRAL133651AA el cual registra una lectura acumulada de 663 m3. Se
visitd, instalaciones hidradulicas y sanitarias en buen estado, medidor no registra
consumo con llaves cerradas. Situacién que no da claridad sobre otra posible causal que
pueden estar generando los consumos reclamados, diferente a la utilizacion del servicio.

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revis6 en el historico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en los periodos
de MAYO y JUNIO de 2026, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo
de medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio y los habitos de
los ocupantes del predio, lo cual, es responsabilidad del usuario, se tomé lectura y el medidor
presentd una diferencia de 18 m3 y 30 m3, en el Periodo de Mayo avanzé de 603 m3 a 621 m3 y
en el Periodo de Junio de 2026 avanzo de 621 m? a 651 m3, prueba fehaciente de la diferencia
de lectura registrada, se desvirtu6 inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del
lector.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este



Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos de MAYO y JUNIO de 2026, SON CORRECTOS y no seran modificados,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida, actuando
de conformidad con la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JORGE ADRIAN
MARIN GIRALDO identificado con C.C. No. 10014216 por concepto de INCONFORMIDAD CON



EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior JORGE ADRIAN MARIN GIRALDO enviando citacion a Direccion de Notificacion:;, CR 9 B
# 39 B- 19 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JORGE ADRIAN MARIN GIRALDO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 331728 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE JUNIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Revisé: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 279050-52 de 18 DE JUNIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA ZULAY CORTES BEDOYA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279050-52

Fecha Resolucion 18 DE JUNIO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 30 DE JUNIO DE 2026

Fecha de Desfijacién 1 DE JULIO DE 2026

Nombre del Peticionario GLORIA ZULAY CORTES BEDOYA
Matricula No 572040

Direccion para Notificacion CL 22 # 1 B- 10SAN JORGE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Resolucién No. 279050-52

DE: 18 DE JUNIO DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279050 de 18 DE JUNIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE JUNIO DE 2026 la sefiora GLORIA ZULAY CORTES BEDOYA identificado
con N.I.T. No. 42083382, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 279050
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 572040 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CL 22 # 1 B-
10, Barrio SAN JORGE en los periodos facturados 2026-2,2026-3,2026-4,2026-5,2026-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Ante su solicitud, al revisar el histérico de lecturas se observa que en los periodos de
FEBRERO, MARZO, ABRIL , MAYO y JUNIO de 2026 no se ha facturado el consumo correcto
por estar con la condicién MEDIDOR EN CALIBRACION, de lo cual, la empresa ha facturado y
liquidado consumo por 10 m3, 11 m3, 11 m3, 11 m3 y 11 m3, respectivamente, siendo este el
Consumo Promedio de acuerdo al histérico de consumos del predio, sin ser este un consumo
promedio errado, lo anterior, dando aplicacién al articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 572040 por la
Empresa, respecto a los Periodos de FEBRERO, MARZO, ABRIL , MAYO y JUNIO de 2026,
SON CORRECTOS, por lo cual, NO se procedera por parte de este Departamento a reliquidar o
modificar los consumos, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, en referencia a la reinstalacion del equipo de medida, la Empresa ya realizd el
traslado del equipo de Medida al laboratorio certificado para su respectiva calibracién, de
acuerdo al cronograma prestablecido para ello, por lo cual, se realizara la comunicacion de los
resultados en los préximos dias.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GLORIA ZULAY
CORTES BEDOYA identificado con N.I.T. No. 42083382 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora GLORIA ZULAY CORTES BEDOYA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL
22 # 1 B- 10 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GLORIA ZULAY CORTES BEDOYA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 572040 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la



Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE JUNIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Revisé: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



