
AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 12844-52 de 22 DE JUNIO DE 2026.     

Por medio de la cual se resolvió DERECHO DE PETICIÓN, interpuesto por el (la) señor(a) LUIS MARIA LOPEZ PIEDRAHITA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994),
razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 12844-52

Fecha Resolución 22 DE JUNIO DE 2026

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE JULIO DE 2026

Fecha de Desfijación 3 DE JULIO DE 2026

Nombre del Peticionario LUIS MARIA LOPEZ PIEDRAHITA

Matrícula No 827097

Dirección para Notificación CL 4 # 21- 18SAN JUDAS

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



PEREIRA, 22 DE JUNIO DE 2026

Señor (a):
LUIS MARIA LOPEZ PIEDRAHITA
CL 4 # 21- 18 - SAN JUDAS
Teléfono: 3215668035 
PEREIRA 

Radicación: No. 12844 Radicado el 5 DE JUNIO DE 2026 y Radicado Web 19803 DE  12 DE JUNIO DE
2026
Matrícula: 827097 
Motivo de la Petición: SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y/O DOCUMENTOS 

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA PETICION: USUARIO PRESENTA DOCUMENTO POR ESCRITO.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA  AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atención a la petición radicada el 5 de junio de 2026, mediante la cual solicitó la revisión de la actuación
administrativa  relacionada  con  el  cambio  de  medidor,  así  como  el  reconocimiento  de  presuntas
vulneraciones  a  sus  derechos,  solicitud  de  copias,  nulidades,  investigaciones  y  demás  pretensiones
asociadas al trámite adelantado sobre el predio identificado con matrícula No.  827097,  y en relación con
los documentos adicionales allegados el día 16 de junio de 2026, mediante los cuales presenta queja por
presunto incumplimiento de la Resolución No. 23649-52 y supuesta falla en la prestación del servicio, este
Departamento se permite indicar lo siguiente:

En la Resolución 23649-52 del 27 de mayo de 2026 la Empresa dejó sin efecto la Decisión 13159-52 del
04  de  Mayo  de  2026  y  como  consecuencia  ordenó  la  anulación  de  la  orden  de  trabajo  4842656  del
27/12/2024, pero confirmo la Decisón emitida por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios
20238300657015 del 17/10/2023 en donde confirma la Desición de la Empresa 21557-52 del 29/08/2023,
es decir la desición quedo en firme al haberse agotado la via administrativa y la SSPD haber emitido el fallo
por la cual confirmo la desición de la Empresa sobre el cambio de medidor, la cual fue notificada al usuario,
por  lo  tanto,  La  Empresa,  no  ha  violado  el  debido  proceso,  ni  derechos  fundamentales,  porque  no  ha
suspendido  el  servicio,  por  el  contrario  es  el  usuario  el  que  ha  incumplido  el  contrato  de  condiciones
uniformes al no permitir   el cambio del  medidor   por  uno más preciso debido al  avance tecnologico,  y el
costo del medidor lo debe asumir el usuario,  por mandato legal,  y el  procedimiento que la Empresa ha
realizado,   tiene  fundamento  tambien  en  los  concepto  952  y  588  de  2018  de  la  Superintendencia  de
Servicios Públicos Domiciliarios

Como bien ya se le informó no da lugar  a  realizar  traslados  de  expedientes,   ni  denuncias  por  parte  del
usuario  a  la  Fiscalia,   porque  no  se  ha  configurado  ninguna  de  las  conductas  invocadas  como falsedad
ideológica,  ni  prevaricato  por  acción,  ni  fraude  procesal,   porque  el  cumplir  los  mandatos  legales   y  las
funciones  para los cuales estan contratados los jefes de los departamentos de la Empresa, no da lugar a
estas  conductas  invocadas  por  el  usuario,   las  cuales  deberán  ser   probadas   si  considera  que  se
ejecutaron  por  parte  de  algún  trabajador  de  la  empresa,   pero  al  analizar  el  caso  partícular,   no  se
encuentran  probadas,   ni  se  han  ejecutado  actuaciones  dolosas  en  contra  del  usuario  por  parte  de
funcionarios de la Empresa. La actuación realizada por la empresa se mantiene conforme a lo establecido
por la Ley 142 de 1994 y el Contrato de Condiciones Uniformes, por lo tanto, no da lugar a investigación
alguna. 

En cuanto a la solicitud de evaluar daños, perjuicios o indemnizaciones, conforme a la revisión integral del
caso y a la decisión emitida por  la  Superintendencia de Servicios  Públicos  Domiciliarios,  no se configura
responsabilidad por  parte de la Empresa que dé lugar  al  reconocimiento de indemnizaciones,  incluyendo
reclamaciones  por  supuestos  daños  y  perjuicios  o  afectaciones  de  carácter  psicológico,  la  Empresa  ha
actuado en todo momento dentro de los lineamientos del Contrato de Condiciones Uniformes, así como de
la  normativa  vigente  aplicable,  de  conformidad  con  el  marco  contractual  y  regulatorio,  es  obligación  del
usuario  permitir  el  reemplazo  del  medidor  y  asumir  el  costo  correspondiente,  en  los  casos  en  que  este



proceda, las actuaciones adelantadas por la Empresa se encuentran ajustadas a derecho.

En caso de que usted considere que se le ha causado algún perjuicio, es de su competencia acudir a las instancias
judiciales o administrativas que estime pertinentes, conforme a los mecanismos legales vigentes.

La Empresa,  garantiza que los usuarios de este predio, puedan disfrutar del servicio de acueducto,  sin afectar los
derechos fundamentales, ni afectar a los sujetos de especial protección constitucional,  pero se le recuerda que los
servicios públicos son onerosos, y no existe gratuidad,  por lo tanto,  deben realizar los pagos para evitar
suspensiones y cumplir los deberes del usuario consagrados en el contrato de condiciones uniformes.  Los servicios 
onerosos (de pago) regulados por el Estado para garantizar su sostenibilidad financiera, eficiencia y calidad.  No
obstante lo anterior, y con el fin de facilitar el cumplimiento de esta obligación, la Empresa le informa que ofrece la
posibilidad de financiar el costo del medidor, de acuerdo con el estrato del predio, mediante un plan de pago de hasta
36 cuotas, las cuales serán incluidas en la factura del servicio. 

por último, esta prestadora accede a remitir el expediente relacionado con el cambio de medidor.

Finalmente, se precisa que la situación objeto de la petición y de los escritos posteriores ya fue resuelta de
fondo mediante acto  administrativo en firme,  encontrándose agotada la  actuación  administrativa,  sin  que
haya lugar a emitir nuevas decisiones sobre los mismos hechos.

Por  lo  brevemente  expuesto,  el  JEFE  DE  DEPARTAMENTO  DE  SERVICIO  AL  CLIENTE  DE  LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la ley y
las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el señor  LUIS MARIA LOPEZ PIEDRAHITA, identificado con
C.C. No 10064962 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta  decisión  será  NOTIFÍCADA,  de  manera  personal  al  señor  LUIS  MARIA  LOPEZ  PIEDRAHITA
enviando citación a Dirección de Notificación: CL 4 # 21- 18 - SAN JUDAS haciéndole entrega de una copia
de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los artículos 67, 68 y 69 de
la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decisión NO procede ningún recurso, por cuanto la petición, recae en
solicitud de información y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el artículo 154 de la Ley
142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 22 DE JUNIO DE 2026

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: jazapata
Revisó: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 12821-52 de 23 DE JUNIO DE 2026.     

Por medio de la cual se resolvió DERECHO DE PETICIÓN, interpuesto por el (la) señor(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATIÑO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994),
razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 12821-52

Fecha Resolución 23 DE JUNIO DE 2026

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE JULIO DE 2026

Fecha de Desfijación 3 DE JULIO DE 2026

Nombre del Peticionario ANTONIO JOSE LOPEZ PATIÑO

Matrícula No 1860576

Dirección para Notificación CL 50 # 13- 15 CONJ.RES TISÚMARAYA

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



PEREIRA, 23 DE JUNIO DE 2026

Señor (a):
ANTONIO JOSE LOPEZ PATIÑO
CL 50 # 13- 15 CONJ.RES TISÚ - MARAYA
Teléfono: 3108226611 
PEREIRA 

Radicación: No. 12821 Radicado el 1 DE JUNIO DE 2026
Matrícula: 1860576 
Motivo de la Petición: SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO 

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA PETICION: BUEN DÍA, PRESENTO SOLICITUD SAP
18426MAC1601S AGU. FAVOR DAR RADICADO Y TRÁMITE (ART. 61 CPACA)

GRACIAS.

DOCUMENTO ADJUNTO

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA  AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atención a la solicitud de reconocimiento de silencio administrativo positivo presentada dentro
del  trámite  asociado  a  la  matrícula  No.  1860576,  se  precisa  que  no  resulta  procedente  su
configuración,  toda  vez  que  mediante  la  Resolución  No.  278219-52  del  26  de  mayo  de  2026,
debidamente notificada el 27 de mayo de 2026, la Empresa emitió decisión expresa, motivada y
de  fondo  sobre  la  reclamación  presentada  por  el  señor  ANTONIO  JOSÉ  LÓPEZ  PATIÑO,
resolviendo de manera clara y concluyente las pretensiones elevadas, en ese sentido, no existe
ausencia  de  pronunciamiento  administrativo,  presupuesto  esencial  para  la  configuración  del
silencio administrativo positivo, por lo que no es posible derivar sus efectos en el presente caso.

La  jurisprudencia  administrativa  ha  sido  reiterativa  en  señalar  que  el  silencio  administrativo
positivo  únicamente  surge  cuando  la  administración  omite  resolver  dentro  del  término  legal
previsto,  circunstancia  que  no  se  configura  cuando  existe  un  acto  administrativo  expreso  que
decide  de  fondo  la  petición,  como  ocurre  en  el  presente  asunto  y  se  mencionó  en  el  inciso
anterior, por tanto, no puede predicarse simultáneamente la existencia de una decisión expresa,
clara y notificada, y la configuración del silencio administrativo positivo.

Ahora  bien,  debe  precisarse  que  la  sola  radicación  de  un  escrito  no  implica,  por  sí  misma,  el
cumplimiento efectivo del requerimiento efectuado por la administración, en tanto lo exigido en la
Resolución  No.  277527  del  20  de  abril  de  2026  consistía  en  la  acreditación  de  la  calidad  o
legitimación  para  actuar,  carga  que  no  se  consideró  debidamente  satisfecha  en  los  términos
requeridos por la entidad y que el solicitante aduce en su escrito haber cumplido y/o subsanado, 
en  consecuencia,  la  Empresa,  en  cumplimiento  del  deber  de  garantizar  el  acceso  a  la
administración y resolver de fondo las actuaciones, emitió el respectivo pronunciamiento, dando
lugar a una respuesta en su solicitud. 



Se adjunta respuesta a la solicitud y guía: 























Lo  anterior  resulta  concordante  con  el  artículo  123  del  régimen  del  silencio  administrativo
positivo  previsto  en  la  Ley  142  de  1994  establece  que  las  empresas  prestadoras  de  servicios
públicos deben resolver las peticiones, quejas y recursos dentro del término de quince (15) días
hábiles,  y  que  solo  en  ausencia  de  pronunciamiento  dentro  de  dicho  término,  salvo  las
excepciones  legales,  se  entenderá  que  la  solicitud  ha  sido  resuelta  favorablemente,  sin
embargo, dicha figura presupone necesariamente la falta de decisión, lo cual no ocurre cuando
existe un acto administrativo expreso y notificado que resuelve de fondo la actuación, como es
del caso. 

En armonía con lo  anterior,  el  Decreto  Ley 2150 de 1995  refuerza el  carácter  excepcional  del
silencio  administrativo  positivo,  el  cual  no  puede  entenderse  como  sustitutivo  de  la  decisión
expresa  de la  administración  ni  como mecanismo  automático  para  controvertir  actuaciones  en
las que sí existe pronunciamiento formal.

Así mismo, cualquier inconformidad relacionada con la valoración de los documentos aportados,
la interpretación de la solicitud o el trámite adelantado por la Empresa corresponde a un debate
sobre la legalidad o corrección del acto administrativo expedido, asunto que debe ser discutido a
través  de  los  recursos  procedentes,  los  cuales  fueron  debidamente  informados  al  usuario
conforme a la Ley 142 de 1994 y que actualmente se evidencia se encuentra en trámite, en ese
sentido,  el  hecho  de  que  el  acto  administrativo  haya  indicado  los  recursos  de  reposición  y
apelación demuestra que la actuación administrativa no permaneció inactiva,  sino que culminó
con una decisión susceptible de control administrativo.

En  consecuencia,  al  existir  decisión  expresa,  motivada  y  debidamente  notificada,  no  se
configura el silencio administrativo positivo, ni resulta jurídicamente viable su reconocimiento en
el presente caso, razón por la cual la solicitud elevada no está llamada a prosperar. 



Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) señor (a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATIÑO,
identificado con C.C. No 16214686 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta  decisión  será  NOTIFÍCADA,  de  manera  personal  al  señor(a)  ANTONIO  JOSE  LOPEZ
PATIÑO  enviando  citación  a  Dirección  de  Notificación:  CL  50  #  13-  15  CONJ.RES  TISÚ  -
MARAYA haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase
acorde con lo previsto en los artículos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se  INFORMA  que  contra  la  presente  decisión  NO  procede  ningún  recurso,  por  cuanto  la
petición, recae en solicitud de información y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el artículo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 23 DE JUNIO DE 2026

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: puatcliente2560
Revisó: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 12859-52 de 22 DE JUNIO DE 2026.     

Por medio de la cual se resolvió DERECHO DE PETICIÓN, interpuesto por el (la) señor(a) FLOR AIDE GARZON ROLON y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el  artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el  artículo 159 de la Ley 142 de 1994),
razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 12859-52

Fecha Resolución 22 DE JUNIO DE 2026

Resultado de la decisión: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 2 DE JULIO DE 2026

Fecha de Desfijación 3 DE JULIO DE 2026

Nombre del Peticionario FLOR AIDE GARZON ROLON

Matrícula No 44446

Dirección para Notificación CR 9 BIS # 2 E- 11ALFONSO LOPEZ

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



PEREIRA, 22 DE JUNIO DE 2026

Señor (a):
FLOR AIDE GARZON ROLON
CR 9 BIS # 2 E- 11 - ALFONSO LOPEZ
Teléfono: 3442435  3128310460 
PEREIRA 

Radicación: No. 12859 Radicado el 9 DE JUNIO DE 2026
Matrícula: 44446 
Motivo de la Petición: SOLICITUD DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA PETICION: USUARIA PRESENTA DOCUMENTO POR
ESCRITO. VER ANEXO

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA  AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atención a la petición radicada el 9 DE JUNIO DE 2026, mediante la cual manifiesta, requiere
información de alcantarillado, este Departamento se permite informar, se procedió a analizar el
sistema de información comercial y se remitió al área de Operaciones, el cual informa, respecto
a las pretensiones del usuario,



PRIMERA: Durante  la  inspección  realizada  por  el  personal  operativo  de  la  empresa,  y  de
acuerdo  con  lo  manifestado  por  la  propietaria,  se  constató  la  existencia  de  una  servidumbre
privada  que  atraviesa  el  predio.  En  consecuencia,  las  aguas  residuales  de  la  vivienda  son
canalizadas hacia dicha servidumbre.

SEGUNDA: La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. cuenta con una
red de aguas combinadas (residuales y lluvias) de 200 milímetros de diámetro, localizada en la
carrera 9ª  Bis,  lo  que  garantiza  la  cobertura  del  servicio  en el  sector.  Por  lo  tanto,  la  solución
técnica  para  evitar  que  la  vivienda  continúe  vertiendo  sus  aguas  residuales  a  la  servidumbre
privada consiste en realizar la conexión formal a dicha red operada por la empresa.

TERCERA: De conformidad con la normatividad vigente (Decreto 1077 de 2015), el propietario
es el responsable exclusivo del diseño, construcción y mantenimiento de las redes internas de la
vivienda. Para este caso específico, sus obligaciones comprenden:

 Independización  y  canalización: Modificar  el  sistema  actual  para  que  las  aguas



residuales  de  la  vivienda  dejen  de  verterse  hacia  la  servidumbre  privada  y  se  redirijan
hacia el frente del predio (Carrera 9ª Bis).

 Construcción  de  la  red  interna: Instalar  la  tubería  interna  de  PVC  para  aguas
residuales domésticas con la pendiente técnica adecuada hacia la fachada.

 Caja de inspección domiciliaria: Construir  una caja de inspección  (caja  de  empalme)
ubicada  de  manera  colindante  con  la  línea  de  demarcación  pública  (andén).  Esta  caja
servirá como punto de entrega final de sus aguas residuales y frontera del servicio.

Una vez  usted  haya  finalizado  las  adecuaciones  internas  descritas  y  cuente  con  la  respectiva
aprobación  de  la  Subgerencia  Comercial,  la  empresa  procederá  a  ejecutar  las  obras  en  el
espacio público:

 Instalación de la acometida: Excavación, colocación de tubería y relleno desde la caja
de inspección de su predio (límite de propiedad) atravesando el andén y vía hasta la red
principal.

 Empalme técnico: Conexión física de la nueva acometida a la red de aguas combinadas
de 200 milímetros de diámetro operada por la empresa en la Carrera 9ª Bis.

 Reposición de pavimento: Reparación y acabado del espacio público (andén o calzada)
afectado por la excavación de la acometida.

Las actividades ejecutadas por la empresa en el espacio público (mano de obra y materiales de
la  acometida)  serán  tasadas  y  cargadas  de  manera  financiada  en  su  factura  de  servicios
públicos, previo cumplimiento de los requisitos comerciales.

CUARTA: Respecto  de  realizar  presupuestos  técnicos,  económicos  y  detallados  no  es
competencia de la Subgerencia de Operaciones, en el entendido, que los precios relacionados
en la cotización presentada corresponden a una la Directiva 090 de 18 de abril de 2024 emitida
por la Subgerencia Comercial, Por medio de la cual se actualiza, unifica y modifica la Directiva
170 del 22 de mayo de 2019, a través de la cual se fijan los valores de conexiones, materiales,
actividades y servicios.

QUINTA: Los  fundamentos  técnicos  son  los  utilizados  para  los  cálculos  de  la  Directiva
mencionada,  los  elementos  legales  están  establecidos  en  el  RAS  2000,  específicamente
resolución  0330  del  2017,  esto  es,  el  reglamento  técnico  para  la  construcción  de  redes  de
acueducto y alcantarillado.

SEXTA: La  alternativa  técnica  es  la  mencionada  en  el  punto  No.  2,  bajo  el  principio  del
cumplimiento  de  las  especificaciones  establecidas  para  prestación  (RAS/2017).  Así  las  cosas,
desde  esta  subgerencia  solo  se  podrá  evaluar  bajo  los  criterios  de  cantidades  obra  costos
comerciales  cobrados  por  la  Empresa,  más  allá  del  presente  concepto  la  Subgerencia  de
Operaciones se abstiene de dar otras alternativas.

SÉPTIMA: Se informa al usuario que, conforme a la Directiva No. 200 del 18 de septiembre de
2024, la empresa permite diferir el cobro de las instalaciones domiciliarias hasta un máximo de
48 cuotas. No existe disposición especial distinta a la mencionada.

OCTAVA: El plazo máximo de financiación permitido para el predio, al ser de estrato 3, es de 48
cuotas, de acuerdo con la directiva vigente. Esta facilidad constituye la única modalidad de pago
aplicable.

NOVENA:  La presente  respuesta  se emite  de manera clara,  completa,  motivada  y  sustentada
técnica y jurídicamente, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015, garantizando
el derecho de petición y el debido proceso.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA



EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar  por  atendida  la  solicitud  presentada  por  el  (la)  señor  (a)  FLOR  AIDE  GARZON  ROLON,
identificado con C.C. No 39768872 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decisión será NOTIFÍCADA, de manera personal al señor(a) FLOR AIDE GARZON ROLON
enviando  citación  a  Dirección  de  Notificación:  CR  9  BIS  #  2  E-  11  -  ALFONSO  LOPEZ
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal  forma,  procédase acorde
con lo previsto en los artículos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se  INFORMA  que  contra  la  presente  decisión  NO  procede  ningún  recurso,  por  cuanto  la
petición, recae en solicitud de información y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el artículo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 22 DE JUNIO DE 2026

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: amgonzales
Revisó: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber: 

                

Que  el  Jefe  del  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirió la Resolución No. 23673-52 de 22 DE JUNIO DE 2026.                          

Por  medio  de  la  cual  se  resolvió  RECURSO,  interpuesto  por  el  (la)  señor(a)  MARIA  DORALBA  SALAZAR  DE
PALACIO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificación personal,  se efectúa la presente notificación
por  aviso  para  dar  cumplimiento  a  lo  dispuesto  en  el  artículo  69  de  la  Ley  1437  de  2011  (en  concordancia  con  lo
dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Recurso No         23673-52

Fecha Resolución Recurso 22 DE JUNIO DE 2026

RECLAMO 277949 de 13 DE MAYO DE 2026

Resultado de la decisión:        NO ACCEDE

Fecha del Aviso 2 DE JULIO DE 2026

Fecha de Desfijación 3 DE JULIO DE 2026

Nombre del Peticionario MARIA DORALBA SALAZAR DE PALACIO

Identificación del Peticionario 29184750

Matrícula No. 19620742

Dirección para Notificación MZ 5 CS 10 PUEBLITO PAISA

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al
de la entrega del presente  aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decisión, no proceden recursos por haberse agotado la vía gubernativa.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Resolución No. 23673-52 

DE: 22 DE JUNIO DE 2026

POR MEDIO  DE LA CUAL  SE  RESUELVE  RECURSO   No.  23673  DE  2  DE  JUNIO  DE  2026  SOBRE  
RECLAMO No. 277949 DE 28 DE ABRIL DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCIÓN No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que  la  señora  MARIA  DORALBA  SALAZAR  DE  PALACIO,  identificada  con  cédula  de
ciudadanía  No.  29184750  interpuso  dentro  de  los  términos  legales  Recurso  de  Reposición
contra Resolución  No.  277949-52 de 13 DE MAYO DE 2026,  mediante  la  cual  se declaró  NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo número consistente en COBRO DE OTROS BIENES O
SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con matrícula No. 19620742 Ciclo 10, ubicada en la
dirección MZ 5 CS 10 LT 4  POR  PUEBLITO  PAISA, Barrio PUEBLITO PAISA.

Que  el  recurrente  por  escrito  presentado  el  día  02  DE  JUNIO  DE  2026  manifestando  su
inconformidad  en  cuanto  a  la  forma  como  se  resolvió  el  reclamo  mencionado  impugnó  la
decisión  por  el  cobro  del  valor  de  una  reparación  que  la  Empresa  no  ha  realizado  en  la
acometida  de  su  predio,   argumenta  que  no  está  de  acuerdo  con  el  cobro,   al  respecto  me
permito precisar lo siguiente:

HECHOS,   MOTIVACIÓN Y CONCLUSIÓN

La decisión que se revisa por vía de reposición corresponde específicamente al cobro realizado
por la Empresa por haber  ejecutado la orden de trabajo  5939991,   por  la cual  se reparó  la 
acometida  de  acueducto   correspondiente  al   inmueble   ubicado  en   la  MZ  5  CS  10,  Barrio
PUEBLITO PAISA. 

Con  el  fin  de  dar  respuesta  oportuna  a  la  recurrente,   se  remitió  la  inconformidad  al  área  de
Operaciones,  encargada  de  ejecutar  las  reparaciones   de  los  usuarios  de  la  Empresa,   y
confirmaron que se atendió  solicitud  por  parte  de la  Empresa  en  beneficio  de  este  predio  con
matrícula19620742, para corregir fuga abundante que se presentaba en vía pública y así evitar
el  desperdicio de agua potable que afecta  el  índice de agua no contabilizada de la Empresa,  
así:  

1. En el predio mencionado se reparó acometida de acueducto con la OT 5939991.
Proviene de un reporte de fuga en vía pública 5934733.

2. Los recursos cobrados corresponden a lo consignado en la orden de trabajo.

3. Se anexa orden de trabajo.  

En consecuencia, el cumplido del radicado 5939991 es válido.



Por el trabajo realizado  en la acometida del predio ubicado en la Mz 5 Cs 10, la  Empresa  generó el cobro
a  través  de  los  cumplidos  No  395718506  por  Instalación  domiciliaria  de  Acueducto  por  valor  de
$293.311,596 diferido a 36 cuotas de $9.327,230 de las cuales se han aplicado 2 cuotas, y el cumplido No
395718505 IVA instalación por un valor de $55.729,301 diferido a 6 cuotas de $9.533,534 de las cuales se
han aplicado 2 cuotas.



Se  verifica  en  el  sistema en  el  módulo  de  Ordenes  de  Trabajo  la   solicitud  No.  5939991,  el  día  24  de
marzo de 2026, por “reparación en acometida de acueducto”. En donde el grupo de operaciones realizó la
reparación en la acometida del servicio del predio con matrícula 19620742 desvirtuando la afirmación de la
usuaria que el trabajo fue realizado en otra matricula, por  error  de digitación cuando se creó la orden de
trabajo se consigno la dirección Mz 5 Cs 12,  pero la orden se creo a la matricula correcta.

En la Orden de Trabajo 5939991 ejecutada el día 24 de marzo de 2026, se utilizaron los siguientes
materiales y se cobró la reparación de la acometida de acueducto en zona verde:

Se estableció entonces que la Empresa, mediante Orden de trabajo 5939991, atendió  daño en
la  conexión  de  acueducto  (acometida  que  va  desde  el  collarín  hasta  el  registro  de  corte),
presentado en la acometida del predio reclamante, en referencia a la realización del proceso y
los recursos allí utilizados para llevar a cabo la reparación y así el predio disfrutara del servicio
en forma continua, eficiente  y con calidad  y evitar el desperdicio de agua en la vía pública.

Ahora  es  de  suma  relevancia  jurídica  entender  que  las  ejecuciones  técnicas  que  realizan  las
Empresas  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  no  pueden  estar  supeditadas  a  que
previamente exista aceptación por parte del usuario si se ejecutan o no con su voluntad o
consentimiento, pues aquí no cabe duda que más allá de la voluntad contractual de un usuario
que  es  importante,  los  servicios  públicos  domiciliarios  han  sufrido  una  mutación  a  la
esfera  del  constitucionalismo  del  ordenamiento  jurídico,  luego,  en  casos  donde  se  está
desperdiciando  un  bien  social  esencial  como  el  agua  potable,  el  interés  particular  debe
ceder  ante  el  general,  de  allí  que  la  Empresa  bajo  la  premisa  de  la  buena  fe  de  que  trata  el
artículo  83  de  la  C.P  de  1991  efectúa  las  reparaciones  de  daños  que  son  reportados  por
usuarios determinados e indeterminados, pues es su responsabilidad cuidar el bien  social que
presta, y mitigar en la mayoría de los escenarios posibles su mal uso, o desperdició,  como  fue
en el caso en particular  una fuga en la acometida, luego, no es de recibo que se aduzca que
como el recurrente no fue quien pidió o efectuó el reporte del daño, entonces simplemente
no  se  hace  responsable  de  la  reparación  ejecutada  en  la  acometida  de  acueducto  de  su
vivienda,  eso  no  solo  es  desproporcionado  a  la  luz  de  la  solidaridad  constitucional  en  la  que
reposa nuestro Estado Social de Derecho(Artículo 1 de la C.P de 1991), sino que se convierte
en una clásica condición de  abuso del  derecho,  que obviamente es rechazada desde nuestra
Constitución Política de 1991 en su artículo 95 # 1 (respetar los derechos ajenos y no abusar
de los propios), en conclusión estamos en un marco jurídico que no sólo otorga derechos, sino
que también señala límites, impone deberes y obligaciones. 

Al apreciar la orden de reparación técnica es evidente que identifican que el daño se presentó



en  una  red  de  1/2",  luego,  nuestra  Empresa  no  maneja  redes  locales  o  principales  de  un
diámetro tan pequeño, si en cambio, ese diámetro es propio de las acometidas de acueducto y
alcantarillado para usuarios residenciales, también aclaran que la intervención se hizo sobre la
acometida  en  el  tramo  ubicado  sobre  el  andén,   siendo  seguramente  esa  situación  la  que  le
generó un grado de confusión al usuario.

La  exigencia  de  contar  con  la  voluntad  o  el  consentimiento  del  usuario  para  realizar  una
reparación  no  puede  terminar  afectando  derechos  colectivos  como  el  agua  potable  en  esa
dimensión del sitio donde se presentó el daño, tampoco puede ir  en contravía de los derechos
fundamentales de que es titular el sujeto conocido como medio ambiente, y menos requiere de
una autorización previa para evitar que se siga presentado el  desperdició  del  líquido,  luego,  si
debe  asegurar  que  la  orden  de  trabajo  sea  legible,  no  tenga  chatones,  esté  debidamente
firmada por el operario y el usuario o un testigo  y debidamente avalada por el supervisor de las
tareas técnicas como en efecto lo fue. 

Por lo expuesto anteriormente, este despacho confirma la decisión 277949-52 de 13 DE MAYO
DE 2026,  objeto de recursos por considerar que las actuaciones de la Empresa enmarcan dentro
del  orden  constitucional  y  legal  vigente  en  materia  de  servicios  públicos  domiciliarios,  no
ordenará  la  reliquidación  de  los  saldos  facturados  por  otros  cobros  a  través  del  cumplido  No
395718506  y  395718505  y  no  expedirá  factura  diferente  a  la  que  está  relacionada  con  los
servicios que de manera diligente y cierta le ha prestado la Empresa al  predio con matricula #
19620742.  Quedando  así  resuelto  el  recurso  de  reposición   y  se  concede  el  recurso  de
apelación salvo que el recurrente desista de él.

 Que  analizados  los  argumentos  de  hecho  y  de  derecho  los  documentos  anexos  en  el  expediente  y  lo
expuesto por el actor, este despacho considera  respecto del RECLAMO por COBRO DE OTROS BIENES
O SERVICIOS EN LA FACTURA..

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuación de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestación de los servicios públicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el artículo 154 de la ley 142  de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en: 

DECRETO 1077 DE 2015

ARTÍCULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adóptense las
siguientes definiciones:

 (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivación de la red de distribución que se conecta al  registro de
corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta
el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTÍCULO  2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento  de  las  acometidas  y  medidores. En  ningún  caso  se
permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local  sin autorización previa de la entidad
prestadora de los servicios públicos.



El  costo  de  reparación  o  reposición  de  las  acometidas  y  medidores  estará  a  cargo  de  los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el período de garantía en los términos del artículo 15 de
este capítulo.  (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es  obligación  del  suscriptor  o  usuario  mantener  la  cámara  o  cajilla  de  los  medidores  limpia  de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTÍCULO  2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento  de  las  instalaciones  domiciliarias. El  mantenimiento  de
las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los
servicios públicos, pero ésta podrá revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
que estime necesarias para la correcta utilización del servicio.

Cada usuario del servicio deberá mantener en buen estado la instalación domiciliaria del inmueble que
ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios públicos no asumirá responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la
presión mínima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Básico.

 (Decreto 302 de 2000, art. 21)

En mérito y estando facultado por la ley, el  Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

RESUELVE:

ARTICULO  PRIMERO:  Declarar  NO  PROCEDENTE  el  Recurso  presentado  por  MARIA  DORALBA
SALAZAR DE PALACIO y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE, confirmándose en
todas  sus  partes  la  Resolución  No.  277949-52  de  13  DE  MAYO  DE  2026,  por  lo  expuesto  en  los
considerandos de esta Resolución.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decisión a la señora MARIA
DORALBA SALAZAR DE PALACIO,  haciéndose entrega de una copia del acto administrativo.   En caso
de que  no sea posible la notificación personal de esta resolución, se procederá a la notificación por aviso,
conforme del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO  TERCERO:  Se  concede  el  Recurso  de  Apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios
Públicos  Domiciliarios,  Dirección  Territorial  de  Occidente,  con  sede  en Medellín.   Para  el  efecto  se  dará
traslado  nuevamente  del  respectivo  expediente,   conforme  lo  establece  el  Artículo  20  de  la  Ley  689  de
2001.  Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 22 DE JUNIO DE 2026

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: fncardona
Revisó: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO





AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 278823-52 de 22 DE JUNIO DE 2026.     

Por  medio  de  la  cual  se  resolvió  RECLAMO,  interpuesto  por  el  (la)  señor(a)  SANDRA QUICENO  y  que  en  vista  de  no  haberse
podido  ejecutar  la  notificación personal,  se  efectúa  la  presente  notificación por  aviso  para  dar  cumplimiento  a  lo  dispuesto  en  el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se
está notificando por medio de este acto:

Resolución No 278823-52

Fecha Resolución 22 DE JUNIO DE 2026

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE JULIO DE 2026

Fecha de Desfijación 3 DE JULIO DE 2026

Nombre del Peticionario SANDRA QUICENO

Matrícula No 38893

Dirección para Notificación CR 8 # 1- 04ALFONSO LOPEZ

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Visita No. 6068538
Resolución No. 278823-52 

DE: 22 DE JUNIO DE 2026
 

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 278823 de 2 DE JUNIO DE 2026 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que  en  fecha  2  DE  JUNIO  DE  2026  el  (la)  señor(a)  SANDRA  QUICENO  identificado  con  C.C.  No.
52407345,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO  No.  278823  consistente  en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matrícula para
el  servicio  de acueducto  y  alcantarillado  N°  38893  Ciclo:  3  ubicada  en:CR  8  #  1-  04  ,  Barrio  ALFONSO
LOPEZ en los periodos facturados 2026-1,2026-5,2026-2,2026-4,2026-3

Que  para  establecer  el  RECLAMO  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE
ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los  siguientes  trámites:   
(Radicación, visita de terreno, análisis y liquidacion del reclamo, calificación definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE JUNIO DE 2026 en la que
participó la señora Maria Fernanda como usuario del servicio público y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN
SANCHEZ como funcionario de la  Empresa,  se determinó que:  cuenta con la disponibilidad del servicio
de  acueducto  y  alcantarillado,  en  la  acometida  de  acueducto  tiene  instalado  el  Medidor  N°
C16LA276544AA   el  cual  registra  una  lectura  acumulada  de  1651  m3.   Se  cierran  todas  las  llaves  y,
medidor sigue girando.

 Es pertinente precisar lo siguiente:

El predio presentó un incremento en los consumos de los periodos de enero, febrero, marzo, abril y mayo
de 2026; por lo tanto, se programó una visita con el geófono la cual se realizó el día 17 de junio de 2026, y
el revisor reportó: “Se revisa predio con el geófono se detecta fuga. Se le indica al usuario para que haga
su respectivo arreglo”.  En consecuencia, para los periodos de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2026,
que es el objeto de la presente reclamación se reliquidara, cobrándole al usuario un promedio basándonos
en el historial de los consumos del predio que era de 19 mt3. 

El  inciso  tres  del  artículo  146  de  la  Ley  142  de  1994,  establece:  “La  Empresa  está  en  la  obligación  de
ayudar a detectar al usuario el sitio y la causa de las fugas. A partir de su detección el usuario tendrá un
plazo de dos (2) meses para remediarlas. Durante ese tiempo la Empresa cobrará el consumo promedio de
los últimos seis (6) meses. Transcurrido este período la Empresa cobrará el consumo medido”. 

 “Se le recomienda al usuario hacer revisión periódica de las instalaciones hidráulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y daños visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde
por dichos consumos, además es importante hacer un uso racional del servicio”.

Por  lo  anterior,  se  reliquidará  los  consumos  facturados  en  los  periodos  de  enero,  febrero,  marzo,  abril  y
mayo de 2026, predio con fuga interna. El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizándole al usuario o
suscriptor  la  disponibilidad  del  servicio  en  el  momento  que  lo  requiera,  dando  así  cumplimiento  a  la
legislación vigente.  

La reliquidación arroja un valor a favor de la matrícula reclamante de -540136 detallado así:

Concepto Período Causal Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor
Liq.

Valor
Fact.

Rebajado

AJUSTE A LA 2026-1 408 0 0 0 -4 4



DECENA

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2026-3 408 6 16 17330 46213 -28883

AJUSTE A LA
DECENA

2026-2 408 0 0 0 -2 2

CONSUMO
ACUEDUCTO

2026-5 408 6 60 13654 136543 -122888

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2026-5 408 6 60 17891 178913 -161022

CONSUMO
ACUEDUCTO

2026-2 408 6 28 13220 61691 -48472

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2026-2 408 6 28 17330 80873 -63543

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2026-4 408 6 16 17891 47710 -29819

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2026-1 408 6 14 17330 40437 -23107

CONSUMO
ACUEDUCTO

2026-4 408 6 16 13654 36411 -22757

CONSUMO
ACUEDUCTO

2026-1 408 6 14 13220 30846 -17626

CONSUMO
ACUEDUCTO

2026-3 408 6 16 13220 35252 -22033

AJUSTE A LA
DECENA

2026-4 408 0 0 0 -4 4

AJUSTE A LA
DECENA

ALCANTARILLADO

2026-1 408 0 0 0 -3 3

AJUSTE A LA
DECENA

2026-5 408 0 0 0 -1 1

FUNDAMENTOS LEGALES

 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994:  “La medición del consumo, y el precio en el contrato.   La Empresa
y  el  suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los
instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya  hecho  disponibles;  y  a  que  el  consumo  sea  el  elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acción u omisión de las partes, durante un período no sea posible medir razonablemente con
instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según  dispongan  los  contratos  uniformes,  con
base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo  suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los
consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que  estén  en  circunstancias  similares,  o  con  base  en
aforos individuales.

Habrá también lugar a determinar el consumo de un período con base en los de períodos anteriores o en
los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos  individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas están en la obligación de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su detección el usuario tendrá un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrará el consumo promedio de los últimos seis
meses. Transcurrido este período la empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,  cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden  reclamaciones  contra
facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido  expedidas  por  las  Empresas  de  Servicios
Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de



un cargo fijo "que refleje los costos económicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.
 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del  suministro.
aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los  gastos  adecuados  de
administración,  facturación,  medición y  los  demás  servicios  permanentes  que,  de acuerdo  a  definiciones
que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son  necesarios  para  garantizar  que  el  usuario
pueda disponer del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
 el  Jefe de Departamento de Servicio al  Cliente de la Empresa de Acueducto  y Alcantarillado  de  Pereira
S.A.S. E.S.P. 

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por SANDRA QUICENO identificado con
C.C.  No.  52407345  por  concepto  de  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO  O  PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución al señor(a)
SANDRA QUICENO enviando  citación a  Dirección  de  Notificación:,  CR 8 #  1-  04  haciéndole  entrega  de
una copia de la misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha  realizado  pago  total  o
parcial,  ordenar  a:  SANDRA  QUICENO  la  cancelación  de  las  sumas  pendientes  por  concepto  de  saldo
adeudado  por  el  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  38893  a  partir  de  la  fecha  de
Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO  4o.  Contra  la  presente  Resolución  procede  el  Recurso  de  Reposición  ante  el  Jefe  de
Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE
PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos
Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la notificación de esta
providencia, de conformidad con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor  o  usuario  deberá  acreditar  el  pago  de  las  sumas  que  no  han  sido  objeto  de  recurso,  o  del
promedio  del  consumo de  los  últimos  cinco periodos,  de  conformidad  con  el  inciso  segundo  del  artículo
155 de la Ley 142 de 1994. 

Se  les  recuerda  a  nuestros  usuarios  que  pueden  radicar  los  recursos  por  la  página  web de  la  Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 22 DE JUNIO DE 2026

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
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EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 278987-52 de 22 DE JUNIO DE 2026.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) LUIS EDUARDO TOVAR CASTRILLON y que en vista
de  no  haberse  podido  ejecutar  la  notificación  personal,  se  efectúa  la  presente  notificación  por  aviso  para  dar  cumplimiento  a  lo
dispuesto en el  artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el  artículo 159 de la Ley 142 de 1994),
razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 278987-52

Fecha Resolución 22 DE JUNIO DE 2026

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE JULIO DE 2026

Fecha de Desfijación 3 DE JULIO DE 2026

Nombre del Peticionario LUIS EDUARDO TOVAR CASTRILLON

Matrícula No 153569

Dirección para Notificación CR 7 # 16- 43 APTO 301CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Visita No. 6093536
Resolución No. 278987-52 

DE: 22 DE JUNIO DE 2026  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 278987 de 16 DE JUNIO DE 2026 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que  en  fecha  16  DE  JUNIO DE 2026  el  señor  LUIS  EDUARDO  TOVAR  CASTRILLON identificado  con
C.C.  No.  10068095,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO  No.  278987  consistente  en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matrícula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 153569 Ciclo: 2 ubicada en la dirección: CR 7 # 16- 43 APTO
301 , Barrio CENTRO en el (los) periodos facturados 2026-5,2026-6,2026-4.

Que  para  establecer  el  RECLAMO  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE
ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los  siguientes  trámites:   
(Radicación, visita de terreno, análisis y calificación)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 17 DE JUNIO DE 2026 en la
que participó el señor Carlos Antonio Sanchez como usuario del  servicio y JHON FERNANDO RENDÓN
como funcionario de la Empresa, se determinó que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto
y alcantarillado,  en  la  acometida  tiene  instalado  el  Medidor  N°  P1815MMRSA108562AA  el  cual  registra
una lectura acumulada de 1430 m3.  Se visitó predio, instalaciones hidráulicas y sanitarias en buen estado,
medidor no registra consumo con llaves cerradas, el medidor surte 2 apartamentos.

”.  Se determina que el incremento en el consumo se debe a la utilización normal del servicio, se desvirtúa
error del lector, en el predio no se presentan fugas que estén afectando su consumo.

Podemos  observar  que  la  Empresa  efectivamente  ha  facturado  en  los  períodos  abril,  mayo  y junio  de
2026, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero
del artículo 146 de la Ley 142 de 1994  establece:  “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que  los  consumos  se  midan;  a  que  se  emplee  para  ello  los  instrumentos  que  la  técnica  haya  hechos
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” 

Se relacionan los consumos facturados:



Medidor P1815MMRSA108562AA con lectura de 1418 m3
Fotografía tomada para cobro de consumo correspondiente al periodo de junio de 2026

Medidor P1815MMRSA108562AA con lectura 1370 m3
Fotografía tomada para cobro de consumo correspondiente al periodo de mayo de 2026



Medidor P1815MMRSA108562AA con lectura 1328 m3
Fotografía tomada para cobro de consumo correspondiente al periodo de abril de 2026

El consumo se liquida con base en el  registro fehaciente del  medidor  y no por  el  nivel  de ocupamiento,  
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.  

De  lo  anterior  y  aunado  a  los  antecedentes  del  Sistema  de  Información  Comercial  de  la  Empresa  se
concluye que los consumos registrados por el  aparato de medida y facturados a la matrícula No. 153569
por la Empresa, respecto a los períodos de abril, mayo y junio de 2026, SON CORRECTOS, ya que se
está  facturando  por  concepto  de  consumo  por  diferencia  de  lectura,  por  lo  cual  no  serán  objeto  de
modificación  o  reliquidación  alguna  por  parte  de  éste  Departamento,  ya  que  la  Empresa  ha  actuado  de
conformidad con el artículo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por último,  se  le  recomienda  al  usuario  hacer  revisión periódica  de  las  instalaciones  hidráulicas
del  predio  ya  que  los  consumos  generados  por  fugas  y  daños  visibles  son  responsabilidad  del
usuario  y  la  Empresa  no  responde  por  dichos  consumos,  además  es  importante  hacer  un  uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994: “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  La Empresa y
el  suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los
instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya  hecho  disponibles;  y  a  que  el  consumo  sea  el  elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acción u omisión de las partes, durante un período no sea posible medir razonablemente con
instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según  dispongan  los  contratos  uniformes,  con
base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo  suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los
consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que  estén  en  circunstancias  similares,  o  con  base  en
aforos individuales.

Habrá también lugar a determinar el consumo de un período con base en los de períodos anteriores o en
los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos  individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas están en la obligación de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su detección el usuario tendrá un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrará el consumo promedio de los últimos seis
meses. Transcurrido este período la empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,   cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden  reclamaciones  contra
facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido  expedidas  por  las  Empresas  de  Servicios



Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos económicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del  suministro.
aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los  gastos  adecuados  de
administración,  facturación,  medición y  los  demás  servicios  permanentes  que,  de acuerdo  a  definiciones
que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son  necesarios  para  garantizar  que  el  usuario
pueda disponer del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  LUIS  EDUARDO  TOVAR
CASTRILLON  identificado  con  C.C.  No.  10068095  por  concepto  de  INCONFORMIDAD  CON  EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución al señor(a)
LUIS  EDUARDO  TOVAR  CASTRILLON  enviando  citación  a  Dirección  de  Notificación:,  CR  7  #  16-  43
APTO 301 haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha  realizado  pago  total  o
parcial,  ordenar  a:  LUIS  EDUARDO  TOVAR  CASTRILLON  la  cancelación  de  las  sumas  pendientes  por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matrícula No. 153569 a partir
de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO  4o.  Contra  la  presente  Resolución  procede  el  Recurso  de  Reposición  ante  el  Jefe  de
Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE
PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos
Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la notificación de esta
providencia, de conformidad con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor  o  usuario  deberá  acreditar  el  pago  de  las  sumas  que  no  han  sido  objeto  de  recurso,  o  del
promedio  del  consumo de  los  últimos  cinco periodos,  de  conformidad  con  el  inciso  segundo  del  artículo
155 de la Ley 142 de 1994. 

Se  les  recuerda  a  nuestros  usuarios  que  pueden  radicar  los  recursos  por  la  página  web de  la  Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 22 DE JUNIO DE 2026

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: jazapata



Revisó: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


