AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12844-52 de 22 DE JUNIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS MARIA LOPEZ PIEDRAHITA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12844-52

Fecha Resolucion 22 DE JUNIO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE JULIO DE 2026

Fecha de Desfijacién 3 DE JULIO DE 2026

Nombre del Peticionario LUIS MARIA LOPEZ PIEDRAHITA
Matricula No 827097

Direccion para Notificacion CL 4 # 21- 18SAN JUDAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



PEREIRA, 22 DE JUNIO DE 2026

Sefior (a):

LUIS MARIA LOPEZ PIEDRAHITA
CL 4 #21- 18 - SAN JUDAS
Teléfono: 3215668035

PEREIRA

Radicacién: No. 12844 Radicado el 5 DE JUNIO DE 2026 y Radicado Web 19803 DE 12 DE JUNIO DE
2026

Matricula: 827097

Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIO PRESENTA DOCUMENTO POR ESCRITO.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 5 de junio de 2026, mediante la cual solicité la revisién de la actuacién
administrativa relacionada con el cambio de medidor, asi como el reconocimiento de presuntas
vulneraciones a sus derechos, solicitud de copias, nulidades, investigaciones y demas pretensiones
asociadas al tramite adelantado sobre el predio identificado con matricula No. 827097, y en relacién con
los documentos adicionales allegados el dia 16 de junio de 2026, mediante los cuales presenta queja por
presunto incumplimiento de la Resolucion No. 23649-52 y supuesta falla en la prestacion del servicio, este
Departamento se permite indicar lo siguiente:

En la Resolucion 23649-52 del 27 de mayo de 2026 la Empresa dejo sin efecto la Decisién 13159-52 del
04 de Mayo de 2026 y como consecuencia ordendé la anulacién de la orden de trabajo 4842656 del
27/12/2024, pero confirmo la Decisén emitida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
20238300657015 del 17/10/2023 en donde confirma la Desicidon de la Empresa 21557-52 del 29/08/2023,
es decir la desicion quedo en firme al haberse agotado la via administrativa y la SSPD haber emitido el fallo
por la cual confirmo la desicion de la Empresa sobre el cambio de medidor, la cual fue notificada al usuario,
por lo tanto, La Empresa, no ha violado el debido proceso, ni derechos fundamentales, porque no ha
suspendido el servicio, por el contrario es el usuario el que ha incumplido el contrato de condiciones
uniformes al no permitir el cambio del medidor por uno mas preciso debido al avance tecnologico, y el
costo del medidor lo debe asumir el usuario, por mandato legal, y el procedimiento que la Empresa ha
realizado, tiene fundamento tambien en los concepto 952 y 588 de 2018 de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Como bien ya se le informd no da lugar a realizar traslados de expedientes, ni denuncias por parte del
usuario a la Fiscalia, porque no se ha configurado ninguna de las conductas invocadas como falsedad
ideoldgica, ni prevaricato por accion, ni fraude procesal, porque el cumplir los mandatos legales vy las
funciones para los cuales estan contratados los jefes de los departamentos de la Empresa, no da lugar a
estas conductas invocadas por el usuario, las cuales deberan ser probadas si considera que se
ejecutaron por parte de algun trabajador de la empresa, pero al analizar el caso particular, no se
encuentran probadas, ni se han ejecutado actuaciones dolosas en contra del usuario por parte de
funcionarios de la Empresa. La actuacion realizada por la empresa se mantiene conforme a lo establecido
por la Ley 142 de 1994 y el Contrato de Condiciones Uniformes, por lo tanto, no da lugar a investigacion
alguna.

En cuanto a la solicitud de evaluar dafios, perjuicios o indemnizaciones, conforme a la revision integral del
caso y a la decision emitida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, no se configura
responsabilidad por parte de la Empresa que dé lugar al reconocimiento de indemnizaciones, incluyendo
reclamaciones por supuestos dafios y perjuicios o afectaciones de caracter psicologico, la Empresa ha
actuado en todo momento dentro de los lineamientos del Contrato de Condiciones Uniformes, asi como de
la normativa vigente aplicable, de conformidad con el marco contractual y regulatorio, es obligacion del
usuario permitir el reemplazo del medidor y asumir el costo correspondiente, en los casos en que este



proceda, las actuaciones adelantadas por la Empresa se encuentran ajustadas a derecho.

En caso de que usted considere que se le ha causado algun perjuicio, es de su competencia acudir a las instancias
judiciales o administrativas que estime pertinentes, conforme a los mecanismos legales vigentes.

La Empresa, garantiza que los usuarios de este predio, puedan disfrutar del servicio de acueducto, sin afectar los
derechos fundamentales, ni afectar a los sujetos de especial proteccion constitucional, pero se le recuerda que los
servicios publicos son onerosos, y no existe gratuidad, por lo tanto, deben realizar los pagos para evitar
suspensiones y cumplir los deberes del usuario consagrados en el contrato de condiciones uniformes. Los servicios
onerosos (de pago) regulados por el Estado para garantizar su sostenibilidad financiera, eficiencia y calidad. No
obstante lo anterior, y con el fin de facilitar el cumplimiento de esta obligacién, la Empresa le informa que ofrece la
posibilidad de financiar el costo del medidor, de acuerdo con el estrato del predio, mediante un plan de pago de hasta
36 cuotas, las cuales seran incluidas en la factura del servicio.

por ultimo, esta prestadora accede a remitir el expediente relacionado con el cambio de medidor.

Finalmente, se precisa que la situacion objeto de la peticion y de los escritos posteriores ya fue resuelta de
fondo mediante acto administrativo en firme, encontrdndose agotada la actuacién administrativa, sin que
haya lugar a emitir nuevas decisiones sobre los mismos hechos.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por laley y
las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el sefior LUIS MARIA LOPEZ PIEDRAHITA, identificado con
C.C. No 10064962 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision serda NOTIFICADA, de manera personal al sefior LUIS MARIA LOPEZ PIEDRAHITA
enviando citacién a Direccion de Notificaciéon: CL 4 # 21- 18 - SAN JUDAS haciéndole entrega de una copia
de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de
la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion, recae en
solicitud de informacién y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley
142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 22 DE JUNIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jazapata
Revisoé: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12821-52 de 23 DE JUNIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12821-52

Fecha Resolucion 23 DE JUNIO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE JULIO DE 2026

Fecha de Desfijacién 3 DE JULIO DE 2026

Nombre del Peticionario ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
Matricula No 1860576

Direccion para Notificacion CL 50 # 13- 15 CONJ.RES TISUMARAYA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



PEREIRA, 23 DE JUNIO DE 2026

Senor (a):

ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

CL 50 # 13- 15 CONJ.RES TISU - MARAYA
Teléfono: 3108226611

PEREIRA

Radicacion: No. 12821 Radicado el 1 DE JUNIO DE 2026
Matricula: 1860576
Motivo de la Peticion: SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: BUEN DiA, PRESENTO SOLICITUD SAP
18426MAC1601S AGU. FAVOR DAR RADICADO Y TRAMITE (ART. 61 CPACA)

GRACIAS.

DOCUMENTO ADJUNTO

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la solicitud de reconocimiento de silencio administrativo positivo presentada dentro
del tramite asociado a la matricula No. 1860576, se precisa que no resulta procedente su
configuracion, toda vez que mediante la Resolucion No. 278219-52 del 26 de mayo de 2026,
debidamente notificada el 27 de mayo de 2026, la Empresa emitié decisién expresa, motivada y
de fondo sobre la reclamacién presentada por el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO,
resolviendo de manera clara y concluyente las pretensiones elevadas, en ese sentido, no existe
ausencia de pronunciamiento administrativo, presupuesto esencial para la configuraciéon del
silencio administrativo positivo, por lo que no es posible derivar sus efectos en el presente caso.

La jurisprudencia administrativa ha sido reiterativa en sefalar que el silencio administrativo
positivo unicamente surge cuando la administracion omite resolver dentro del término legal
previsto, circunstancia que no se configura cuando existe un acto administrativo expreso que
decide de fondo la peticién, como ocurre en el presente asunto y se mencioné en el inciso
anterior, por tanto, no puede predicarse simultaneamente la existencia de una decision expresa,
clara y notificada, y la configuracion del silencio administrativo positivo.

Ahora bien, debe precisarse que la sola radicacién de un escrito no implica, por si misma, el
cumplimiento efectivo del requerimiento efectuado por la administracién, en tanto lo exigido en la
Resolucion No. 277527 del 20 de abril de 2026 consistia en la acreditacién de la calidad o
legitimacion para actuar, carga que no se consider6 debidamente satisfecha en los términos
requeridos por la entidad y que el solicitante aduce en su escrito haber cumplido y/o subsanado,
en consecuencia, la Empresa, en cumplimiento del deber de garantizar el acceso a la
administracion y resolver de fondo las actuaciones, emitio el respectivo pronunciamiento, dando
lugar a una respuesta en su solicitud.



Se adjunta respuesta a la solicitud y guia:

EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5.A.5 ES.P

PEREIRA, 27 DE MAYD DE 2026

Senor(a)

ANTONIO JOSE LOPEZ PATING
bumeranjuridica@gmail.com
Tel : 3108226611

Matricula Mo - 1860576

Asunto: Motificacidn Resolucion N® RECLAMO Mo, 278219 de 6 DE MAYO DE 2026

En cumplimiento de la disposicion del ariculo 67 de fa Ley 1437 de 20171 (Codigo de
Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrative) y teniendo en cuenta gue
usted ha manifestado woluntariamente ser notificado de la decision, a traves de notificacion
alectronica: me permito emdarde en ol archivo adjunto la resolucion respectiva de su
petician,

Le recuerdo gue se entiende notificade del acto en mencion, en |a fecha y hora en gue
usted reciba este comeo.

Contra la presente resolucion procede @l recurso de reposion ante el Jefe de Departamenta
de Sendcio al cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira y en Subsidio
de Apelacidn ante la Superntendencia de Sendcios Pablicos Domiciliarios, que se debe
interponer dentro de kos (3) dias habiles siguientes a la entrega de este cameo. Salo en los
casns qua se enmarquen de conformidad con ef articulo 154 do la ley 142054,

Cordialmente,

|

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
JEFE DE DEFARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

Senor Usuario: [a Empresa de Acueducta y Alcantarillade de Pergira S.A.5. E.S.P.,
informa que para mayor comaodidad y calidad del sendcio, usted podra cbitener informacion
por medio de la linea 116 o al teléfono fijo G0634071116.



Resolucion No. 278219-52

DE: 26 DE MAYO DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO Mo, 278219 de 6 DE MAYD DE
2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5AS5 ESP en uso de sus faculades

legales y reglamentarias, especialmente fBs conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Cue en fecha 6 DE MAYO DE 2026 el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATING
identificado con C.C. No. 16214686, obrando en calidad de Otros presento
RECLAMD Mo. 278219 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUNMO
de la faclura con matricula para el servicio de acuoeducto y alcantarifiado N°
1860576 Ciclo: 5 ubicada en la direccion: CL 50 # 13- 15 COMJL.RES TISU AREA
COMUN, Barrio MARAYA en &l periodo facturado ABRIL de 2026.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5.A5
E.5.P. efectud los siguientes tramites: (Radicacidn, andlisis y calificacion)

Dando respuesta a OFICIO 14126MAC1801P, en la cual solicitd:

PRETENSIONES (L0 QUE SE SOLICITA)

1. Instaiar medicién indhvidual para facturar y determninar el consume real de aqua en aneas comunes
(por diferencia de sus becturas), declarar pérdida del derecho al precia del consume no medido y
devvohver ia totaldad del consumo detarminade por calouln, cobrads y pagada,

& Resaxpedr fa factura 5in las sumas en raclamasan, que es &l valor dal consuma no medida smo
caleulade s cumplirze &l presupugsto legal, v miandras se framita la presante pelicin no generar
erdan e suspensitn o corte del sanvicia ¥ no iniciar, adelantar & pressguir gestion da cobranza,

Para iniciar, se observa que e sefor Antonio José actua como mandatario de la
representantz  legal de COMJUNTO RESIDENCIAL TISU P.H. aportando
documento a nombre del senor LUIS GABRIEL JIMEMEZ TRUCCO, presentado
un cerificado con fecha de expedicion del 121102021, documento que supera ios
30 dias de expedicion, por bo cual, consideramos gue para radicar reclamaciones
o0 recursos, debe acreditar la debida legitimacion con un poder debidamente
concedido para el periodo respectivo que desea reclamar y 0o un documento



denominado Autorizacion mandato del 21022027, de manera amplia y suficients |
&l cual no especifica las facturas que desea reclamar o dos periodos de la
inconformidad, para nosotros no astd debidamente legitimado para reclamar sobre
@l periodo de facturacion, objeto de andlisis del reclamo 278219 para el predio o
matriculs N* 1860576,

En el caso bajp andlisis y consultado el Sistema de Informacion. Comercial, sa
obsarva gue la maticula No. 1860576 de Servicios Pubbicos de acueducto,
pertenece al otalizador (madre), matricula gue se encuentra vinculada al sisterma
general o tolalizador del CONJUNTO RESIDENCIAL TISU P.H., ol cual cuenta
con 107 matriculas hijas, es decy, presenia una sola acometda de entrada a
fravés de la cual se surten del servicio de acueducto: de este modo 3 Empresa de
Acuveducto y Alcantarilado de Pereira S.A ESP, no entrega el senicio de
acueducto por medio da una acometida ndasdual a cada uno de los predios sino
que los immuebles estdn organizados  inlernarmente mediante el uso de una red
propia de acueducto (interna), de la cual Se sirven en comun y proindiviso para el
suministro en cada una de las unidades privadas, es decir tales redes no san de
ura persond diferenta de la que trata la Ley 675 de 2001, es decr de la P.H.

Punto 1.
Para iniciar, es importante para la Emprasa aclarar que:

El Setema Ganaral o lataliz ador

La madicion ded consumo mediante el sistama general o lotalizades se haca
utilizando un tetalizador o macromedidor en la acometida de enrada, y del total
ragistrado por el totalizador o macromedidor se descuerta el consumo de fas
cuertas hijas (matriculas de cada casa) la diferencia entre ambas (MAMA E HLIA)
da como resullade el consumo de las AREAS COMUNES, resultado que incluye el
consumo de ks medidores gue puedan astar renados, Senvicios directos o fugas,
sisterna de lacturacion de orden legal y especial, acorde con e consagrado en el
Comtrato de Condiciones Uniformes, avalado por la Comisicn de Regulacion de
Agua Potable en la revision de legalidad del mancionado contrato.

Ademas porgue el diseno de la construccion presenta una red interna de la gue se
alimentan los inmuebles, asi mismo, se quedaria sin medicidn [as &reas comunas,
o5 puntos ¥ las redes hadrdulicas, o cual s un deber ¥ una obdigacidn legal de la
Empresa, adicionalments, porgue no existen redes independiantes en s dreas
comunes. ni operan redes locales y el micromedsdor no es el equipo adecuado
para la medsidn de las dreas comunes.

En relacitn con la legalidad de la lalta de medicion y la claridad en fa
determinacion del comsumo, se informa gue, de acuerdo al Condrato de
Condiciones  Uniformes,  eapltule VI, CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA
FACTURACION, v Ia legislacion vigente, a Empresa efectia e cobro del consumo
de acuerdo al registro del totalizador, dando apiicackan al articulo 146 de la Ley
142 de 1894,

Al interior de la copropiedad o comunidad ongamizads, doberd esiste Un
Medicdor Tolaizador que hages las veces de Medidor para Areas Comunes
asignado a wna malricwa, que registre el consumo de las mismas,



antendidndose camo lales, odos los consumos internos s cuales Sevdn
meddos y reqistrados pov éste.  La Admisiracion o quien haga dicha
labar bajo cualguiey denominacion, podrd solicitar la nslalacion de un
medidor para dreas comunes, siempre y cuando demuesire y garantice
a la Empresa gue todos los consuamos internos correspondienie al

consinmg de las dreas comunes como ter, IsCinas,

barnos, Naves lerminales de o, jardires, L s de
dlimacenamiento  sullerrdneas olevados  res ilidad _dal
0N las redes locales an te de las dreas comun

serdn_registrados por dicho medidor.  En su defecto el Medidor

Totalizador _sequirdin _haciendo las wveces de Medidor para Areas
Comunes. (Megrilla, subraya y cursiva luera de lexto).

El sisterna general o tofalizador no es salo un metodo de medicion sino tambign
una torma de hacer wso racional ded senicio y minimizar las pérdidas de agua, en
cumplimeento de los lineamienios legakes establecidos en el Regimen de Sericios
Publcos Domicilianos y legislacion complementasia, por tanto no es viable |a
mstakacion de micromedicion en las dreas comunes.  AsT misma, Se le comunica
que &l contrato de condiciones uniformes asi como aste modelo da fActurackn fua
sometdo a examen de legalidad por parte de la entidad competents segun el
articule 73.10 de la Ley 142 de 199, es deci, la Comision de Regulacion de Agua
Potable ¥ Saneamiento Basico, el cual lue aprobado integralmente.

Cuando el medidor esta funcionando corectamente el consumo se determina pos
la diferencia enfre |a lectura actual del madidor y [ lectura anterior, La variacian en
&l consumo indica la wilzacion del servicio, ef comsumao facturado entonces tena
como causa direcla la diferencia de lectura marcada por el medidor entre cada
periodo.

Caba resaltar gue la Empresa no realiza estudios tecnicos solicitados por usted
sobre ese particular, puesto gue lo que determing esa sistema e la distribucion
hidraulica y sanftaria que realiza el disenador y constructor de la copropeadad
quien debe tener e respectiva estudio, de acuerdo a la disponibilidad del servcio
que ke concadio ki Empresa a s construciora. y ab certificado del recibido de s
redes hidrosansaeias para poder ser wsuanos del servicio que la Emprasa les
summistra tanto de acueducto como de alcantaniado, y por o tamo, fos
copropietanos de este conjunto, cuando adguirieron sus apartamentos con
serviciog, ya contaban con el contrato de prestacion de acuerdo 8 las condiciones
Ecnicas gue establece el RAS, y fue la Constructora del CONJUNTO
RESIDENCIAL TISU, quien les entego a la Admirestracion del raspectivo
mmueble, la matricula del drea comin con las cuentas fjas que coresponden a
s unidades independientes qua integran @l POH. | por lo lanto, el sefor Antonio
Jose, puede recurmic @ la Constnsctora  para gue lo lustren respecto a la
aprobacicn del proyecto hidrosanftario, se concluya gue o senor Lopez, solicila
mlormacidn  buscando el errar del prestador rente a o requerido, desconocendo
la normatividad vigente para los wsuanos del sistema genaral o totalizador, comao
s el COMJUNTO RESIDENCIAL TISU P.H.

Desde su adificacidn, la constructora  sobicitd la disponsbilidad del senscio comao
un chente dal sistema general o totaizador y asi fua autorizada fa prestacion del
servcio, ¥ ka lorma de liquidar el consumao para el area comun es legal y correcta,



mistiendo desde su creacion la imposibikdad do determinar el consumo de las
dreas comunes con un micromedidor, exste imposibindad  para determinas con
un micromedider, el consumo da las redes locales que abastecen cada una de las
acometidas de os aparamentos, las zonas humedas, los langues de reserva,
axrstiendo imposibilidad tecrica para medicion mdividual del drea comin del
CONJUNTO RESIDENCIAL TISU P.H.

Adicional al hecho ese sistema esta definido pravismente en el contrato de
condiciones unilormes de la Empresa para ese tpo de construccionas y aceptada
por el usuario cuando se vincula con la empresa mediante un contrato de
adhesidn, y por lo tanto tampoco procede 2 devolucion de los dineros facturados,
con base en el equipo de madida instalado en la entrada de la acometica principal,
Bamado totalizador.

La Empresa, realizo inspeccion técnica al CONJUNTO RESIDENCIAL TISU
PH, ycomprueba y determina gue las condiciones técnicas de las redes
hidraulicas del CONJUNTO no permiten medicidn individual de las redes
de las dreas comunes, como son las redes locales, es decir existe
imposibilidad tecnica para medicidn individual del drea comun.

5e adjumta la revisidn Bonica realizada por el Departamenta de Control de
Perdidas no Tecnicas, donda Sa inspecciond el CONJUNTO RESIDENCIAL TISU
PH. y se ratifica gue axiste imposibiidad técnica para la medicion individual da
s instalaciones hidradlicas del drea comin.  En visita técnica realizada al predia
se conchoyd o sigulente: Por el diseno hidrdulico de sus instalaciones internas, es
imposible la medicion individual de las dreas comunes. ya que se guedaria sin
medicidn, las redes ocales, dos pscinas y dos salones sociakes gue estdn
completamente independsantes y separados, (Se anexa plano a mano alzada
ejeculado en la visita).
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Plano Hidraubce, realizado con ocasion de |as mspeccionss lecnicas para
comprobar la distibuckn interna de acueducto, la cual se abastece de [a dnica
acometida de acueductn que ingresa al Conjurto y de alli sa alimentan las 101
cuertas hijas, las redes locales, dos piscinas i dos salones sociakes gue estdn
completamente independientes y separados, a la entrada de la acomelida esla
mstalado el Macromedidor, es decir & lolalzador de Conjunta con el cual sa
garantiza la medicidn tatal que se k entrega a fa propiedad horizontal

Punto 2

Mo se accede a la sobcitud de suspendar la facturacion generada al drea comun
por el registro de los consumo en el totalizador, porgue su cobro es correcio
porque solo asi se puade determinar el consume del drea comdn, al ewsts
impasibilidad tecnica para medic & consumo de las redes locales, langues da
resarva, saldn social y porteria, con lundamento en ka normatividad wgenta.

En referencia a los cortes del senicio realizados por la Empresa, se verlica en
Sislema de informacidn Comercial, gue para ef predio reclamante, no se e fan



generado ordenes de corte en los timos 5 pariodos de fcluracion y aungue &
predio presentaia reclmaciones vigeriles el vsvarlo debevd cancelar los valores
o reclamados de b factwacian y evilar ordenes de corte,

EL DECRETO 1077 DE 2015, consagra:

ARTICULD 2.3.1.3.2.3.13. De los medidores generales o de control. En el caso
dle adificios o wunidades mmobibarias cervradas podrd existe unr medidor de control
mmedatnnente aguas  abajfo de la acometida. Deben  exislc  medidores
mdividuales en cada una de las waidades habilacionales o no residenciakes gue
conforman ef edificio o lbs voidades smobdiarias o dreas comunes,

Las dreas comunes de edificios o uvnidades inmobilfasias ceradas deben disponer
de redickin que permilan lactvar los consumos corespondientes. De no ser
tomcamerte positde 3 medician divideal ded consumo e dreas comunes, se
debe nstalar wn medidor geneval en a acometida y caicular of conswno de bs
dreas comunes comoe la diferencia entre el volimen regisirado por el medidor
genaral y la suma de jos consunos regisiradas por jos medidores individuaies.

(Decraln 302 de 2000, art. 76, Modiicado por & Decralo 220 de 2002, art. 5).

Mientras se encuoentra en tramie la reclamacidn, Mo se genera orden de
suspension del senicio, pero se podra inciar proceso prejuridico, si supera las 5
factisas en mora, igualmente, por este reclamo, se procede a revisar el cobro del
consumo del periodo de ABRIL de 2026, el cual se fachwo asi

Corsuma
Prriodo Consumo | Consumo
2026 Mama Hija Dilerenca hd:nldn s mrvachin
Diferancia dis Belra +
Abril 172 m3 1815m3 157 m3 157 m3 ;
™ i ™ b Sistemi desconbar y reparlin

En este orden de ideas se observa gue b Empresa obro conforme al articulo 8
numeral 8.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, aterdiendo gue el consuma
lacturado as fn:prxc'mnal # la dilerencia de lecturas arrojada por el medidor,
Siendo esta el dnico testigo de  dicho consumo, no estando la prestadora en
obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado gque es el comsumao
demandado por el prediao.

Se revist en el histoico de lectras dal sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa, en el periodo de ABRIL de 2026, se factura o
registrado en el totaizador descontando el consumo de las hijas, de o que se
eslablece que el consumo generado en el pericdo reclamado es debido a la
utiizacion del servicio, es de anolar gue, el uso del drea comun dependa
aexclushaments de ks usuarios de las instalaciones en dicha drea, no se registra
ncidancia alguna en el totaliz adir.

De o amerior ¥y aunado a ks anlecedenes registrados en el Sislema de



Informacion Comercial de la Empresa se concluye que el consumo (acturado & la
matricula Moo 1591238 respecto al pericdo ABRIL DE 2026, ES CORRECTO, pos
ko cual, NO se procederd por parte de este Departamento a reliquidar o modificas
los consumos, de lo cual, ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Lay
142 da 1984, no existe uma facluracicn adicional como afirma el sefor Antonio
Jose Lipez Patino, sin fundameantos fcticos ni jusidicos, para el drea comon.

Por ko expussto, este Departamento, NOACCEDE a las pretensiones del escrito
14126MAC 1601P, porque la forma de determinar el consumo del &ea comuan con
base en el registro del totalizador es correcto Y con sus argumentos referente
la legaidad de la madicion y la clandad del comsumo facturade guesdan
deswiruados, porque [a Empresa realiza el cobro ded consumo a este pradio
cumpliendo  la normatividad  wigente  establecida en el Decreto Linica
Reglamentario 1077 de 2015 vy al contrato de condiciones uniformeas, ¥ la S5PD
58 ha pronuntiado sobre b forma de determinar el comsumo de los  cliemes del
sistema ganeral y totalizador, ¥ ha determinado que |a forma de hacerko an la
Empresa es comecto y el sefdor ANTONID JOSE LOPEZ PATING ya tiene
conocimiento de esta informacidn,  sin embargo insiste en considerar que los
iotakizadores son legales.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articilo 146 de la Ley 142 de 1894: "\ g medicion def conswme, v el precio en & confrata,

La Empresa y ef suscriptor o usuang Henen derecho 8 que kos consumos se midan; & gue
58 amplean para effo los insfumentos de medida que (3 lécice haya hecho disponibles; v &
que e conswmo ses & elemento principal dal precho QUE Se Cole & SUSCRHGY O USYETID.

Cuandn, sl sccidn U omisidn de Mas pares. duame un periodo no ses posible madir
razonsblements cor insinamemos fos corswmos, suovalor pockd establecerse segun
dispongan los comnrelos unformes, con base en consumos promedios de ofrs peripdos dey
mismo suscrphor o wsusnio. ¢ con hase an s conswmos omedios de suscoplones o
usuanos gue estdn en circunstancias simianes, a can base an aforos individusles.

Habird tambign fuger 2 determinar ef consumo de un peripdo con base an los de penodos
anlenanes o en los de usuanos en circwisiancias similes o en afros individuales cuando
58 acredite [ existencia de fi imperceptiles de agus en & intenar dal ivmueble. Las
empresas esian en la obligacin de ayudar af wsuarle & detectar el stho y la cawsa de las
fugas. A partir de su defeccion ef usuano fendrd wn pazo de dos meses fars remadianas.
Durante este Hempo la empresa cobrard & conswmo promedio de o5 ONmos 5els meses.
Transcwmido este peripdo I3 empvesa cobrarg el corsumo medida. ™

Articule 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso:  “En mingun caso procedan
mclamacionss coniie fachwras gue hivesen mds de cinco [5) meses de haber sido
expedidas porlas Empresas de Senacios Publicos.

Articule 90 de fa Ley 142 de 1984, nomeral 2°: ef numeral 80.2 dispone que es posible
inchar & colwo de wn cage fio ‘que refigle los costos econdmicos avolucrados en
gavantizar [p dsporubifdad parmanente del servicio para el wswano, indepandieniemante del
nivel de uso
La ley considera como Coslos Necesaios pars garantizar la disponibilided penmanante dal
sUmWWSHD. aquelios demammnadas costas fios de chentala, entre los cusles se incluyen los
gasfos adecusdos de adminstracion,  faclurscion, medicion y los  demds  senwioios
permanentes que, de acuerdo & defimciones que realican las respectivas comisiones de
aquiacicvs, SO Meresanos Esrarmzaf el wsusro pueds disponer del senacio sin
; idn de cmm'dadycmﬁ? fa.” e 3



EL DECRETO 1077 DE 2015, conmsagra:
ARTICULO 23101

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. £s gl conjunio de
fuberies, accesoios, esiructura y equipos gue conducen el agua desde |a red malriz o
primaris hasta |es ecometidas domicilarias del respectivo proyects urbanistico. Su diseno y
canstruccion comesponde & los urbanizadores.

(Dracreto 3050 de 20713, al. 3

4. Medidor general o totalizador. Dispositho instalado an wnidades inmobdlienas para
medir y acumular el conswemo totel de agua.

{Decreto 202 de 2000, &t 3, Moaficado por ef Decrefo 229 de 2002, &t 1)

15, Multiusearios. Ediicacion de apartamentos. oficinas o locales con medicion gemaral
canstiluda por dos o mas unidedes mdependientas:

(Decrato 302 de 2000, ant. 3, Modificado por & Decreto 2209 de 2002, art. 107

Con lundamento en ko anes expuesto y estando facuRado por la ley, y las
reglamentaciones de la eampresa el Jefe de Departamanto da Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5. AS ES.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo prasentado  pos
ANTOMNID JOSE LOPEZ PATING identificado com C.C. Mo, 16214886 por
concepto de MCONFORMDAD CON EL CONSUMD de acuerdo a lo indicado en
ot considerandos de la presante Resolecion,

ARTICULO 2o. Notifiquese personalmente o por aviso el conlenido de fa
presents resolucian al sefar ANTONIO JOSE LOPEZ PATING emiando cllacidn a
Coreo Elecirdnico:;, bumeranjuridic a@*gmail.com hackandole entraga de una copia
de | misma.

ARTICULO 3o. 5 a la fecha de notiicacion de la resente resolucin no sa ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: ANTONIO JOSE LOPEZ PATIFC la
cancelacion de las sumas pendientes por conceplo de saldo adeudado por el
servicio de acueducio y alcantarilado a la Matricula No. 1860576 a partir de [a
fecha de Motificacidn de la presente Resolicion,

ARTICULO 4o. Conlra ls presenta Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Chente  de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADC DE PEREIRA 5.AS5 E5.P ¥ an subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Senacios Pablicos Domicilianos, gque Se
interpondran dentro de ks cinco (3) dias habdes siguietes a la notiicacion de
asla providencia, de conformidad con e articulo 154 y 1589 de la Ley 142 de 18994,
Sin embargo, para recurir el suscripior o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objelo da recurse, O del promedio del consumo de los
dltimas crco pericdos. da conformidad con el inciso segundo ded articulo 155 de la
Ley 142 da 1994,



Se les recuerda a nuestros usuanas gue pueden radicar ks recursos por la pagina
wab de | Emprass Wi, SqUasyEouas Com oo, opeion rdmites/iPOR s,

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion nge a partr de su expediciin.

Dedo en PEREIRA, & 26 DE MAYD DE 2026

NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE

W

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyeod: miramoas
Revisd: learagan

EL AGUA ES VIDA, CLADARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODDS. AGUAS ¥ AGUAS DE
PEREIRA LNA EMPRESA RESPONSABLE DEL PUTURD
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el nje:

Adijumnios:
@ Contentd-1axi- hmi Mer archivo adjuma.

|}“; Content 1-eppication-376095 _ Resolucion-POR- Ve Brchiva adjintti

27 70ng.pdi
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Colomitsa, a 27 de Mayo de 2026
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INTENTOS DE ENTREGA

FECHA CAUSAL DEVOLUCION NOTIFICACION

ON AL REMITENTE

Lo anterior resulta concordante con el articulo 123 del régimen del silencio administrativo
positivo previsto en la Ley 142 de 1994 establece que las empresas prestadoras de servicios
publicos deben resolver las peticiones, quejas y recursos dentro del término de quince (15) dias
habiles, y que solo en ausencia de pronunciamiento dentro de dicho término, salvo las
excepciones legales, se entendera que la solicitud ha sido resuelta favorablemente, sin
embargo, dicha figura presupone necesariamente la falta de decision, lo cual no ocurre cuando
existe un acto administrativo expreso y notificado que resuelve de fondo la actuacion, como es
del caso.

En armonia con lo anterior, el Decreto Ley 2150 de 1995 refuerza el caracter excepcional del
silencio administrativo positivo, el cual no puede entenderse como sustitutivo de la decisidon
expresa de la administracién ni como mecanismo automatico para controvertir actuaciones en
las que si existe pronunciamiento formal.

Asi mismo, cualquier inconformidad relacionada con la valoracién de los documentos aportados,
la interpretacién de la solicitud o el tramite adelantado por la Empresa corresponde a un debate
sobre la legalidad o correccién del acto administrativo expedido, asunto que debe ser discutido a
través de los recursos procedentes, los cuales fueron debidamente informados al usuario
conforme a la Ley 142 de 1994 y que actualmente se evidencia se encuentra en tramite, en ese
sentido, el hecho de que el acto administrativo haya indicado los recursos de reposiciéon y
apelacién demuestra que la actuacion administrativa no permanecié inactiva, sino que culminé
con una decisién susceptible de control administrativo.

En consecuencia, al existir decisiébn expresa, motivada y debidamente notificada, no se
configura el silencio administrativo positivo, ni resulta juridicamente viable su reconocimiento en
el presente caso, razon por la cual la solicitud elevada no esta llamada a prosperar.



Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO,
identificado con C.C. No 16214686 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ
PATINO enviando citaciéon a Direccion de Notificacion: CL 50 # 13- 15 CONJ.RES TISU -
MARAYA haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase
acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 23 DE JUNIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: puatcliente2560
Revisoé: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 12859-52 de 22 DE JUNIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) FLOR AIDE GARZON ROLON y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 12859-52

Fecha Resolucion 22 DE JUNIO DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 2 DE JULIO DE 2026

Fecha de Desfijacién 3 DE JULIO DE 2026

Nombre del Peticionario FLOR AIDE GARZON ROLON

Matricula No 44446

Direccion para Notificacion CR9 BIS #2 E- 11ALFONSO LOPEZ

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



PEREIRA, 22 DE JUNIO DE 2026

Senor (a):

FLOR AIDE GARZON ROLON
CR9BIS#2E-11 - ALFONSO LOPEZ
Teléfono: 3442435 3128310460
PEREIRA

Radicacion: No. 12859 Radicado el 9 DE JUNIO DE 2026
Matricula: 44446
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIA PRESENTA DOCUMENTO POR
ESCRITO. VER ANEXO

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 9 DE JUNIO DE 2026, mediante la cual manifiesta, requiere
informacion de alcantarillado, este Departamento se permite informar, se procedié a analizar el
sistema de informacién comercial y se remitié al area de Operaciones, el cual informa, respecto
a las pretensiones del usuario,



lil. PETICIONES

PRIMERA. Que se programe vy realice una visita técnica al inmueble ubicado en la Carrera 8
Bis MNo. 2E-11 de Pereira para verificar la situacidn actual del sistema de alcantarillado
correspondiente a mi vivienda.

SEGUNDA. Que se determine fécnicamente cudl es la solucién requerida para independizar
la descarga de aguas residuales de mi inmueble y contribuir 2 solucionar la problematica
gue actualmente afecta a los predios involucrados.

TERCERA. Que se establezca de manera precisa el alcance de las obras que debo ejecutar
deniro de mi propiedad v las aclividades que corresponderian ejecutar a Aguas y Aguas de
Pereira para realizar la conexién a la red publica.

CUARTA. Que se realice una valoracion técnica y econdmica especifica para mi caso
particular y se me entregue per escrifo un presupuesto detallade de la intervencion gue
debe realizar la empresa.

QUINTA. Que se informe detalladamente el fundamento técnico, financiero y normativo
utilizado para determinar el valor de la conexidn o empate a la red principal de
alcantarillado.

SEXTA. Que se informe si existen allernativas técnicas o administrativas que permitan
disminuir los costos de la intervencion requerida.

SEPTIMA. Que se informe si existen programas de apoyo, convenios, facilidades de pago o
mecanismos especiales de financiacidn para usuarios que presentan limitaciones
econdmicas para asumir este tipo de obras.

OCTAVA. Que se estudie la posibilidad de otorgar un plazo de financiacién superior a
veinticuatro (24) meses o una modalidad de pago mas acorde con mi capacidad econdmica
real.

MOVENA. Que la respuesta 8 cada una de las solicitudes formuladas sea emitida de
manera clara, completa, motivada y sustentada técnica y juridicamente, de conformidad con
lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015.

PRIMERA: Durante la inspeccion realizada por el personal operativo de la empresa, y de
acuerdo con lo manifestado por la propietaria, se constaté la existencia de una servidumbre
privada que atraviesa el predio. En consecuencia, las aguas residuales de la vivienda son
canalizadas hacia dicha servidumbre.

SEGUNDA: La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. cuenta con una
red de aguas combinadas (residuales y lluvias) de 200 milimetros de diametro, localizada en la
carrera 92 Bis, lo que garantiza la cobertura del servicio en el sector. Por lo tanto, la solucion
técnica para evitar que la vivienda continue vertiendo sus aguas residuales a la servidumbre
privada consiste en realizar la conexion formal a dicha red operada por la empresa.

TERCERA: De conformidad con la normatividad vigente (Decreto 1077 de 2015), el propietario
es el responsable exclusivo del disefo, construccion y mantenimiento de las redes internas de la
vivienda. Para este caso especifico, sus obligaciones comprenden:

e Independizacién y canalizacién: Modificar el sistema actual para que las aguas



residuales de la vivienda dejen de verterse hacia la servidumbre privada y se redirijan
hacia el frente del predio (Carrera 92 Bis).

e Construccion de la red interna: Instalar la tuberia interna de PVC para aguas
residuales domésticas con la pendiente técnica adecuada hacia la fachada.

o Caja de inspeccion domiciliaria: Construir una caja de inspeccion (caja de empalme)
ubicada de manera colindante con la linea de demarcacion publica (andén). Esta caja
servira como punto de entrega final de sus aguas residuales y frontera del servicio.

Una vez usted haya finalizado las adecuaciones internas descritas y cuente con la respectiva
aprobacion de la Subgerencia Comercial, la empresa procedera a ejecutar las obras en el
espacio publico:

e Instalaciéon de la acometida: Excavacion, colocacion de tuberia y relleno desde la caja
de inspeccion de su predio (limite de propiedad) atravesando el andén y via hasta la red
principal.

o Empalme técnico: Conexion fisica de la nueva acometida a la red de aguas combinadas
de 200 milimetros de diametro operada por la empresa en la Carrera 92 Bis.

e Reposicion de pavimento: Reparacién y acabado del espacio publico (andén o calzada)
afectado por la excavacion de la acometida.

Las actividades ejecutadas por la empresa en el espacio publico (mano de obra y materiales de
la acometida) seran tasadas y cargadas de manera financiada en su factura de servicios
publicos, previo cumplimiento de los requisitos comerciales.

CUARTA: Respecto de realizar presupuestos técnicos, econdémicos y detallados no es
competencia de la Subgerencia de Operaciones, en el entendido, que los precios relacionados
en la cotizacién presentada corresponden a una la Directiva 090 de 18 de abril de 2024 emitida
por la Subgerencia Comercial, Por medio de la cual se actualiza, unifica y modifica la Directiva
170 del 22 de mayo de 2019, a través de la cual se fijan los valores de conexiones, materiales,
actividades y servicios.

QUINTA: Los fundamentos técnicos son los utilizados para los calculos de la Directiva
mencionada, los elementos legales estan establecidos en el RAS 2000, especificamente
resolucion 0330 del 2017, esto es, el reglamento técnico para la construccion de redes de
acueducto y alcantarillado.

SEXTA: La alternativa técnica es la mencionada en el punto No. 2, bajo el principio del
cumplimiento de las especificaciones establecidas para prestacion (RAS/2017). Asi las cosas,
desde esta subgerencia solo se podra evaluar bajo los criterios de cantidades obra costos
comerciales cobrados por la Empresa, mas alla del presente concepto la Subgerencia de
Operaciones se abstiene de dar otras alternativas.

SEPTIMA: Se informa al usuario que, conforme a la Directiva No. 200 del 18 de septiembre de
2024, la empresa permite diferir el cobro de las instalaciones domiciliarias hasta un maximo de
48 cuotas. No existe disposicion especial distinta a la mencionada.

OCTAVA: El plazo maximo de financiacién permitido para el predio, al ser de estrato 3, es de 48
cuotas, de acuerdo con la directiva vigente. Esta facilidad constituye la unica modalidad de pago
aplicable.

NOVENA: La presente respuesta se emite de manera clara, completa, motivada y sustentada
técnica y juridicamente, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015, garantizando
el derecho de peticion y el debido proceso.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA



EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) FLOR AIDE GARZON ROLON,
identificado con C.C. No 39768872 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decisién sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) FLOR AIDE GARZON ROLON
enviando citaciéon a Direccion de Notificacion: CR 9 BIS # 2 E- 11 - ALFONSO LOPEZ
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde
con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 22 DE JUNIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Reviso: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23673-52 de 22 DE JUNIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6o RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA DORALBA SALAZAR DE
PALACIO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion
por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 23673-52

Fecha Resolucién Recurso 22 DE JUNIO DE 2026

RECLAMO 277949 de 13 DE MAYO DE 2026
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 2 DE JULIO DE 2026

Fecha de Desfijacion 3 DE JULIO DE 2026

Nombre del Peticionario MARIA DORALBA SALAZAR DE PALACIO
Identificacion del Peticionario 29184750

Matricula No. 19620742

Direccién para Notificacion MZ 5 CS 10 PUEBLITO PAISA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: CVALENCIAG



Resolucion No. 23673-52

DE: 22 DE JUNIO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23673 DE 2 DE JUNIO DE 2026 SOBRE
RECLAMO No. 277949 DE 28 DE ABRIL DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la seifiora MARIA DORALBA SALAZAR DE PALACIO, identificada con cédula de
ciudadania No. 29184750 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposiciéon
contra Resolucion No. 277949-52 de 13 DE MAYO DE 2026, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en COBRO DE OTROS BIENES O
SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con matricula No. 19620742 Ciclo 10, ubicada en la
direccion MZ 5 CS 10 LT 4 POR PUEBLITO PAISA, Barrio PUEBLITO PAISA.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 02 DE JUNIO DE 2026 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decisién por el cobro del valor de una reparacién que la Empresa no ha realizado en la
acometida de su predio, argumenta que no estad de acuerdo con el cobro, al respecto me
permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

La decision que se revisa por via de reposicion corresponde especificamente al cobro realizado
por la Empresa por haber ejecutado la orden de trabajo 5939991, por la cual se repard la
acometida de acueducto correspondiente al inmueble ubicado en la MZ 5 CS 10, Barrio
PUEBLITO PAISA.

Con el fin de dar respuesta oportuna a la recurrente, se remitié la inconformidad al area de
Operaciones, encargada de ejecutar las reparaciones de los usuarios de la Empresa, vy
confirmaron que se atendié solicitud por parte de la Empresa en beneficio de este predio con
matricula19620742, para corregir fuga abundante que se presentaba en via publica y asi evitar
el desperdicio de agua potable que afecta el indice de agua no contabilizada de la Empresa,

asi:

1. En el predio mencionado se reparé acometida de acueducto con la OT 5939991.
Proviene de un reporte de fuga en via publica 5934733.

2. Los recursos cobrados corresponden a lo consignado en la orden de trabajo.
3. Se anexa orden de trabajo.

En consecuencia, el cumplido del radicado 5939991 es valido.
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ENCIA DE OPERACIONES
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Por el trabajo realizado en la acometida del predio ubicado en la Mz 5 Cs 10, la Empresa genero6 el cobro
a través de los cumplidos No 395718506 por Instalacion domiciliaria de Acueducto por valor de
$293.311,596 diferido a 36 cuotas de $9.327,230 de las cuales se han aplicado 2 cuotas, y el cumplido No
395718505 IVA instalacion por un valor de $55.729,301 diferido a 6 cuotas de $9.533,534 de las cuales se
han aplicado 2 cuotas.



Se verifica en el sistema en el médulo de Ordenes de Trabajo la solicitud No. 5939991, el dia 24 de
marzo de 2026, por “reparacioén en acometida de acueducto”. En donde el grupo de operaciones realizé la
reparacion en la acometida del servicio del predio con matricula 19620742 desvirtuando la afirmacion de la
usuaria que el trabajo fue realizado en otra matricula, por error de digitacidon cuando se cre6 la orden de
trabajo se consigno la direccion Mz 5 Cs 12, pero la orden se creo a la matricula correcta.

En la Orden de Trabajo 5939991 ejecutada el dia 24 de marzo de 2026, se utilizaron los siguientes
materiales y se cobré la reparacion de la acometida de acueducto en zona verde:

Datos Radicadidn
ﬁecﬁo 19620?4_2] Eﬂmero 59399@
Proceso RECLAMACIONES ACOMETIDA DISTRIBUCION Clase MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Fecha radicadon 19/03/2026 11:08:42¢ Vence 22/03/2026 11:08:42:  Soligtante 00

Observaciones RY 10300: HERIBERTO GRISALES DUGLE, OBSERVACION RY: Dario, inconexio, lamen cuando vayan air? (GEO: N APIQUE:N) OBS RADI &
10300: FUGA EN VIA PUBLICA INDICA ES UN POTRERC AL FRENTE DE LA CASA/ M 5 C 12 PUEBLITO PAISA CUBA/321563040 1/ANGELA/

k.l

Recurso  |Nombre Valor Vr. SMLY |Cantidad |%Imp. |Valorimpuestos |%IVA  |Valor VA Valor Total
127020035 TUBERIA DE 16 mm PEALPE -ROLLO por 100 M 490253 0,003 1,00 20,00 980,51 19,00 111778 7.000,81
127030747 UNION POLIETILENO DE 20 MM EN BRONCE 2091339 0,015 200 20,00 10,385,368 19,00 11.816,50 74.008,64

S Reparacin Anetds de s en o vede L= 1. 69702 07 100 WM ISHE BB EM
Valor total de la orden de trabajo | 348,040,80

Se establecio entonces que la Empresa, mediante Orden de trabajo 5939991, atendié dafio en
la conexién de acueducto (acometida que va desde el collarin hasta el registro de corte),
presentado en la acometida del predio reclamante, en referencia a la realizacion del proceso y
los recursos alli utilizados para llevar a cabo la reparacion y asi el predio disfrutara del servicio
en forma continua, eficiente y con calidad y evitar el desperdicio de agua en la via publica.

Ahora es de suma relevancia juridica entender que las ejecuciones técnicas que realizan las
Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios, no pueden estar supeditadas a que
previamente exista aceptacion por parte del usuario si se ejecutan o no con su voluntad o
consentimiento, pues aqui no cabe duda que mas alla de la voluntad contractual de un usuario
que es importante, los servicios publicos domiciliarios han sufrido una mutaciéon a la
esfera del constitucionalismo del ordenamiento juridico, luego, en casos donde se esta
desperdiciando un bien social esencial como el agua potable, el interés particular debe
ceder _ante el general, de alli que la Empresa bajo la premisa de la buena fe de que trata el
articulo 83 de la C.P de 1991 efectia las reparaciones de dafios que son reportados por
usuarios determinados e indeterminados, pues es su responsabilidad cuidar el bien social que
presta, y mitigar en la mayoria de los escenarios posibles su mal uso, o desperdicié, como fue
en el caso en particular una fuga en la acometida, luego, no es de recibo que se aduzca que
como el recurrente no fue quien pidié o efectué el reporte del dafio, entonces simplemente
no se hace responsable de la reparacion ejecutada en la acometida de acueducto de su
vivienda, eso no solo es desproporcionado a la luz de la solidaridad constitucional en la que
reposa nuestro Estado Social de Derecho(Articulo 1 de la C.P de 1991), sino que se convierte
en una clasica condicién de abuso del derecho, que obviamente es rechazada desde nuestra
Constitucion Politica de 1991 en su articulo 95 # 1 (respetar los derechos ajenos y no abusar
de los propios), en conclusion estamos en un marco juridico que no solo otorga derechos, sino
que también sefala limites, impone deberes y obligaciones.

Al apreciar la orden de reparacion técnica es evidente que identifican que el dano se presentd



en una red de 1/2", luego, nuestra Empresa no maneja redes locales o principales de un
diametro tan pequeno, si en cambio, ese diametro es propio de las acometidas de acueducto y
alcantarillado para usuarios residenciales, también aclaran que la intervencién se hizo sobre la
acometida en el tramo ubicado sobre el andén, siendo seguramente esa situacién la que le
generd6 un grado de confusion al usuario.

La exigencia de contar con la voluntad o el consentimiento del usuario para realizar una
reparacion no puede terminar afectando derechos colectivos como el agua potable en esa
dimension del sitio donde se presentd el dafo, tampoco puede ir en contravia de los derechos
fundamentales de que es titular el sujeto conocido como medio ambiente, y menos requiere de
una autorizacion previa para evitar que se siga presentado el desperdicié del liquido, luego, si
debe asegurar que la orden de trabajo sea legible, no tenga chatones, esté debidamente
firmada por el operario y el usuario o un testigo y debidamente avalada por el supervisor de las
tareas técnicas como en efecto lo fue.

Por lo expuesto anteriormente, este despacho confirma la decision 277949-52 de 13 DE MAYO
DE 2026, objeto de recursos por considerar que las actuaciones de la Empresa enmarcan dentro
del orden constitucional y legal vigente en materia de servicios publicos domiciliarios, no
ordenara la reliquidacion de los saldos facturados por otros cobros a través del cumplido No
395718506 y 395718505 y no expedira factura diferente a la que esta relacionada con los
servicios que de manera diligente y cierta le ha prestado la Empresa al predio con matricula #
19620742. Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y se concede el recurso de
apelacién salvo que el recurrente desista de él.

Conseufivo |Concepto Fecha  (Origen (Estado 7 Ao inicial Mes nical Valor Ualor cuota |5ado um, cutas |Num, cuotzs aplicadas

& Servido : ACUEDUCTD
395718508 INST.DOM ACUEDUCTO 15/04/2036 DIFER  CONGELADO 0% Marmp 8293.3115% 9307230 &317.125,8%2 £l 2
335718505 TvA 15/04/20% DIFER  CONGELADO 0% Mam 895729201 99533534  633.134.13 f l

§H04E §300.2099

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por COBRO DE OTROS BIENES
O SERVICIOS EN LA FACTURA..

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adéptense las
siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta
el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).
ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ninglin caso se

permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacién previa de la entidad
prestadora de los servicios publicos.



El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de
este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de
las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los
servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del inmueble que
ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumiréa responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la
presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por MARIA DORALBA
SALAZAR DE PALACIO y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE, confirmandose en
todas sus partes la Resolucion No. 277949-52 de 13 DE MAYO DE 2026, por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision a la sefiora MARIA
DORALBA SALAZAR DE PALACIO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso
de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso,
conforme del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara

traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 22 DE JUNIO DE 2026

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisé: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 278823-52 de 22 DE JUNIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SANDRA QUICENO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 278823-52

Fecha Resolucion 22 DE JUNIO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE JULIO DE 2026
Fecha de Desfijacién 3 DE JULIO DE 2026
Nombre del Peticionario SANDRA QUICENO
Matricula No 38893

Direccion para Notificacion CR 8 # 1- 04ALFONSO LOPEZ

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6068538
Resolucion No. 278823-52

DE: 22 DE JUNIO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 278823 de 2 DE JUNIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE JUNIO DE 2026 el (la) sefor(a) SANDRA QUICENO identificado con C.C. No.
52407345, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 278823 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 38893 Ciclo: 3 ubicada en:CR 8 # 1- 04 , Barrio ALFONSO
LOPEZ en los periodos facturados 2026-1,2026-5,2026-2,2026-4,2026-3

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE JUNIO DE 2026 en la que
participo la sefiora Maria Fernanda como usuario del servicio publicoy FREDDY HUMBERTO BARRAGAN
SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio
de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
C16LA276544AA el cual registra una lectura acumulada de 1651 m3. Se cierran todas las llaves v,
medidor sigue girando.

Es pertinente precisar lo siguiente:

El predio presentd un incremento en los consumos de los periodos de enero, febrero, marzo, abril y mayo
de 2026; por lo tanto, se programé una visita con el geéfono la cual se realizo el dia 17 de junio de 2026, y
el revisor reporto: “Se revisa predio con el geéfono se detecta fuga. Se le indica al usuario para que haga
su respectivo arreglo”. En consecuencia, para los periodos de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2026,
que es el objeto de la presente reclamacion se reliquidara, cobrandole al usuario un promedio basandonos
en el historial de los consumos del predio que era de 19 mt3.

El inciso tres del articulo 146 de la Ley 142 de 1994, establece: “La Empresa esté en la obligacién de
ayudar a detectar al usuario el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un
plazo de dos (2) meses para remediarlas. Durante ese tiempo la Empresa cobrara el consumo promedio de
los ditimos seis (6) meses. Transcurrido este periodo la Empresa cobrara el consumo medido”.

“Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde
por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

Por lo anterior, se reliquidara los consumos facturados en los periodos de enero, febrero, marzo, abril y
mayo de 2026, predio con fuga interna. El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o
suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacioén vigente.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -540136 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE ALA| 2026-1 408 0 0 0 -4 4




DECENA
VERTIMIENTO | 2026-3 408 6 16| 17330 46213 -28883
ALCANTARILLADO
AJUSTEALA| 2026-2 408 0 0 0 -2 2
DECENA
CONSUMO | 2026-5 408 6 60| 13654 136543 -122888
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO [ 2026-5 408 6 60 17891 178913 -161022
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2026-2 408 6 28| 13220 61691 -48472
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2026-2 408 6 28| 17330 80873 -63543
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2026-4 408 6 16| 17891 47710 -29819
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO [ 2026-1 408 6 14| 17330 40437 -23107
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2026-4 408 6 16| 13654 36411 -22757
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2026-1 408 6 14| 13220 30846 -17626
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2026-3 408 6 16| 13220 35252 -22033
ACUEDUCTO
AJUSTEALA| 2026-4 408 0 0 0 -4 4
DECENA
AJUSTEALA| 2026-1 408 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2026-5 408 0 0 0 -1 1
DECENA

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de



un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por SANDRA QUICENO identificado con
C.C. No. 52407345 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
SANDRA QUICENO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 8 # 1- 04 haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: SANDRA QUICENO la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 38893 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE JUNIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: jfagudelo
Reviso: fncardona

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 278987-52 de 22 DE JUNIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS EDUARDO TOVAR CASTRILLON y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 278987-52

Fecha Resolucion 22 DE JUNIO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE JULIO DE 2026

Fecha de Desfijacién 3 DE JULIO DE 2026

Nombre del Peticionario LUIS EDUARDO TOVAR CASTRILLON
Matricula No 153569

Direccion para Notificacion CR 7 # 16- 43 APTO 301CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6093536
Resolucion No. 278987-52

DE: 22 DE JUNIO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 278987 de 16 DE JUNIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE JUNIO DE 2026 el sefior LUIS EDUARDO TOVAR CASTRILLON identificado con
C.C. No. 10068095, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 278987 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 153569 Ciclo: 2 ubicada en la direccién: CR 7 # 16- 43 APTO
301, Barrio CENTRO en el (los) periodos facturados 2026-5,2026-6,2026-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 17 DE JUNIO DE 2026 en la
que participo el sefior Carlos Antonio Sanchez como usuario del servicio y JHON FERNANDO RENDON
como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto
y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1815MMRSA108562AA el cual registra
una lectura acumulada de 1430 m3. Se visito predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado,
medidor no registra consumo con llaves cerradas, el medidor surte 2 apartamentos.

”, Se determina que el incremento en el consumo se debe a la utilizacion normal del servicio, se desvirtua
error del lector, en el predio no se presentan fugas que estén afectando su consumo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en los periodos abril, mayo y junio de
2026, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero
del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

Se relacionan los consumos facturados:

Afio |Mes nactivo |Lect Actual Lect Anter  |Consumo Fec de lect
2026 Junio 1 1413 1370 43 5/06/2026 8:51:39a. m,
2025 Mayo 1 1370 1323 42 8/05/2026 9:11:22a. m.

2026 Abril 1 1328 1300 28 |8/04/2026 8:55:03a. m,




Medidor P1815MMRSA108562AA con lectura de 1418 m3
Fotografia tomada para cobro de consumo correspondiente al periodo de junio de 2026

Medidor P1815MMRSA108562AA con lectura 1370 m3
Fotografia tomada para cobro de consumo correspondiente al periodo de mayo de 2026
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Medidor P1815MMRSA108562AA con lectura 1328 m3
Fotografia tomada para cobro de consumo correspondiente al periodo de abril de 2026

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 153569
por la Empresa, respecto a los periodos de abril, mayo y junio de 2026, SON CORRECTOS, ya que se
esta facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de
modificacién o reliquidaciéon alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por altimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios



Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS EDUARDO TOVAR
CASTRILLON identificado con C.C. No. 10068095 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
LUIS EDUARDO TOVAR CASTRILLON enviando citacion a Direccion de Notificacion:;, CR 7 # 16- 43
APTO 301 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: LUIS EDUARDO TOVAR CASTRILLON la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 153569 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE JUNIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

e

\

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jazapata



Reviso6: fncardona

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



