AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 279579-52 de 29 DE JULIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS FERNANDO VELASQUEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279579-52

Fecha Resolucion 29 DE JULIO DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE AGOSTO DE 2026

Fecha de Desfijacién 25 DE AGOSTO DE 2026

Nombre del Peticionario LUIS FERNANDO VELASQUEZ

Matricula No 1149806

Direccion para Notificacion CR 41 A#63-15MZ D CS 25NORMANDIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6150634
Resolucion No. 279579-52

DE: 29 DE JULIO DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279579 de 17 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE JULIO DE 2026 el sefior LUIS FERNANDO VELASQUEZ identificado con
C.C. No. 10091054, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 279579 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1149806 Ciclo: 13 ubicada en:CR 41 A # 63- 15 MZ D CS 25 ,
Barrio NORMANDIA en los periodos facturados 2026-4,2026-5,2026-6,2026-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE JULIO DE
2026 en la que No dio nombre, ni datos como usuario del servicio publico y JHON FERNANDO
RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
N° H25VA535210 el cual registra una lectura acumulada de 23 m3. Se llama al numero dado
y se informa a usuario que hoy se le atendera el reclamo, y me dice que la reclamacién
fue atendida dias atras y que no necesita una nueva revision, que la cancele y no dio
datos dice que la empresa ya los tiene, se tomé lectura al medidor el cual esta recién
instalado.

De este modo, al hacer un analisis de lo registrado en el Sistema de Informaciéon Comercial,
mediante la OT 5854199 del Departamento de CPNT — Medicion, en donde se verifica que por
personal técnico de la empresa, FUGA EN MEDIDOR YA REPARADA y de acuerdo al
Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se procede a facturar por promedio del predio
en los periodos reclamados, actuando en virtud a lo dispuesto en el articulo 146 de la ley 142
de 1994.

De acuerdo a lo evidenciado en la visita técnica y con fundamento en lo previsto por el articulo
146 de la ley 142 de 1994, este Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo
facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira del periodo de ABRIL, MAYO, JUNIO y
JULIO de 2026, al consumo promedio del predio antes de presentarse la fuga, el cual es de 3
m3.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que los consumos facturados por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en los periodos de ABRIL, MAYO, JUNIO y JULIO de 2026, NO SON CORRECTOS por
la fuga interna que se presenta por fuga por el acople del medidor, por lo tanto, se reliquida,
actuando de conformidad a la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -19419 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
ND SUBSIDI| 2026-5 408 3 4 -2622 -3495 874
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2026-5 408 0 0 -1 -2 1
DECENA
AJUSTE ALA| 2026-7 408 0 0 -1 -5 4
DECENA
CONSUMO| 2026-7 408 3 5 6827 11379 -4551
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2026-4 408 0 0 -1 -2 1
DECENA
ND SUBSIDI | 2026-6 408 3 5 -2622 -4369 1748
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2026-7 408 3 5 8946 14909 -5964
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO [ 2026-5 408 3 4 8946 11928 -2982
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2026-6 408 3 5 6827 11379 -4551
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2026-6 408 3 5 -3435 -5725 2290
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2026-7 408 0 0 -1 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2026-4 408 3 4 -2622 -3495 874
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2026-4 408 3 4 8946 11928 -2982
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2026-5 408 3 4 6827 9103 -2276
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2026-6 408 0 0 -1 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2026-4 408 3 4 -3435 -4580 1145
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2026-5 408 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2026-6 408 0 0 -1 -3 2
DECENA
ND SUBSIDI | 2026-5 408 3 4 -3435 -4580 1145
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2026-6 408 3 5 8946 14909 -5964
ALCANTARILLADO




CONSUMO | 2026-4 408 3 4 6827 9103 -2276
ACUEDUCTO

AJUSTEALA| 2026-4 408 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2026-7 408 3 5| -2622 -4369 1748
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2026-7 408 3 5| -3435 -5725 2290
ALCANTARILLADO

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de



la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS FERNANDO
VELASQUEZ identificado con C.C. No. 10091054 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior LUIS FERNANDO VELASQUEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 41 A #
63- 15 MZ D CS 25 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUIS FERNANDO VELASQUEZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1149806 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de
1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos,
de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE JULIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 279603-52 de 30 DE JULIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ PIEDAD VALENCIA JIMENEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279603-52

Fecha Resolucion 30 DE JULIO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE AGOSTO DE 2026
Fecha de Desfijacién 26 DE AGOSTO DE 2026
Nombre del Peticionario LUZ PIEDAD VALENCIA JIMENEZ
Matricula No 229609

Direccion para Notificacion CR 6 # 25- 21LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6153489
Resolucion No. 279603-52

DE: 30 DE JULIO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279603 de 17 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE JULIO DE 2026 la sefora LUZ PIEDAD VALENCIA JIMENEZ identificado
con C.C. No. 34055625, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 279603
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 229609 Ciclo: 2 ubicada en:CR 6 # 25- 21 , Barrio
LAGO URIBE en el periodo facturado 2026-7

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Ante la solicitud, de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 30 DE
JULIO DE 2026 en la que particip6 la sefiora LUZ PIEDAD VALENCIA JIMENEZ como usuario
del servicio publico y MARIO FERNANDO FERNANDEZ como funcionario de la Empresa, se
determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL121207AA el cual registra
una lectura acumulada de 564 m3. Se llama a usuario se encuentra en cali, la sefiora vive
sola no hay quien reciba la visita, el medidor se encuentra en carcamo de dificil acceso al
fondo, se logra tomar captura, se observa medidor en buen estado.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas y verificar el estado actual del medidor, por lo cual, se recuerda al
usuario o suscriptor que en proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta
eficiente y oportuna a su reclamacioén se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar
el cumplimiento de la hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las
revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Ahora bien, con relacién al consumo facturado, para el Periodo de JULIO de 2026 se registro 21
m3, que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion,
acerca de MEDIDOR NO SE PUEDE LEER - MAL INSTALADO, se procedié a generar
facturacion por concepto de promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de
consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico
respecto a la prestacion de servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir



razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informacién dada por nuestro sistema de informacion y lo
corroborado en la visita técnica, se evidencia un error en el registro de la lectura para facturar el
Periodo de Julio de 2026, ya que se debio facturar por la diferencia de lectura para el predio de
matricula Nro 229609 que es de 1 m3, siendo un predio con bajo consumo para este periodo,
se establece entonces que se requiere un ajuste en la facturacion y por eso es procedente
reliquidar el consumo facturado al predio en el periodo reclamado.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 229609 por la
Empresa, respecto al periodo de JULIO de 2026, NO ES CORRECTO, por lo cual, se
procedera por parte de este Departamento a reliquidar, actuando de conformidad con la Ley 142
de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -166877 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2026-7 421 1 21 2982 62620 -59638
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2026-7 421 1 21 2276 47790 -45514
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2026-7 421 1 21 1750 36758 -35007
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2026-7 421 1 21 1336 28053 -26717
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2026-7 421 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacién vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el



consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin soluciéon de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ PIEDAD VALENCIA
JIMENEZ identificado con C.C. No. 34055625 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora LUZ PIEDAD VALENCIA JIMENEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR
6 # 25- 21 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ PIEDAD VALENCIA JIMENEZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 229609 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de



1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos,
de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE JULIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 279652-52 de 29 DE JULIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) VALENTINA AGUDELO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279652-52

Fecha Resolucion 29 DE JULIO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 6 DE AGOSTO DE 2026
Fecha de Desfijacién 25 DE AGOSTO DE 2026
Nombre del Peticionario VALENTINA AGUDELO
Matricula No 1891589

Direccion para Notificacion CL 32 # 15- 7T0VILLA MERY

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6158564
Resolucion No. 279652-52

DE: 29 DE JULIO DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279652 de 21 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE JULIO DE 2026 la sefiora VALENTINA AGUDELO identificado con C.C.
No. 1010097967, obrando en calidad de Usuario present6 RECLAMO No. 279652 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1891589 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CL 32 # 15- 70 , Barrio
VILLA MERY en el periodo facturado 2026-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Ante su solicitud, y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd
que al predio con matricula No.1891589, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lectura Lectura Diferenc Consumo Observacion
2026 actual anterior ia Facturado
3 3 3 3 consumo por diferencia
JULIO 785 m 763 m 22m 22m (Art. 146-Ley 142/94)

Ahora bien, de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE JULIO
DE 2026 en la que participd el sefior Nelson Agudelo como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H22VA044507 el cual registra una lectura acumulada de 796 m3. Se visité predio,
instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado, medidor registra consumo bien, no
registra consumo con llaves cerradas. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal
que pueden estar generando los consumos reclamados, diferente a la utilizacién del servicio.

Se procedid a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JULIO de 2026, ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la alta utilizacion del
servicio, el medidor presentd una diferencia de 22 m?® (avanzé de 763 m3a 785 m?®) y en la
visita técnica se desvirtud inconsistencia en el equipo de medida correspondiente al predio y
el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el Unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que los consumos facturados por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de JULIO de 2026, SON CORRECTOS y no sera objeto de modificacion
por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en
el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacién, medicién y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de

la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por VALENTINA
AGUDELO identificado con C.C. No. 1010097967 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefora VALENTINA AGUDELO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 32 # 15- 70
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: VALENTINA AGUDELO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1891589 a partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de
1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos,
de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE JULIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 279630-52 de 29 DE JULIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE LOPERA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279630-52

Fecha Resolucion 29 DE JULIO DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE AGOSTO DE 2026

Fecha de Desfijacién 25 DE AGOSTO DE 2026

Nombre del Peticionario JOSE LOPERA

Matricula No 1914118

Direccion para Notificacion CR 20 # 3 A- 51 TORRE 1 APTO 1083PINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6156235
Resolucion No. 279630-52

DE: 29 DE JULIO DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279630 de 21 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE JULIO DE 2026 el sefior JOSE LOPERA identificado con C.C. No.
14233653, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 279630 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1914118 Ciclo: 8 ubicada en:CR 20 # 3 A- 51 TORRE 1 APTO
1083 PINARES CAMPESTRE, Barrio PINARES DE SAN MARTIN en el periodo facturado
2026-7

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Ante su solicitud, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE
JULIO DE 2026 en la que particip6 FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como
funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
H26VA118952 el cual registra una lectura acumulada de 0 m3. Se llama al teléfono del
usuario, el cual no contesta, se visita predio y se averigua con el portero, el cual
manifiesta que dicho predio se encuentra desocupado, Se observa medidor durante 5
minutos y este no registra. Situacion que evidencia una inconsistencia en el registro de la
lectura del periodo reclamado.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisién técnica de las
instalaciones hidraulicas y verificar el estado actual del medidor, por lo cual, se recuerda al
usuario o suscriptor que en préximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta
eficiente y oportuna a su reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar
el cumplimiento de la hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las
revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Ahora bien, con relacion al consumo facturado, para el Periodo de JULIO de 2026 se registré 8
m?3, que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion,
acerca de MEDIDOR RECIEN CAMBIADO, se procedié a generar facturacién por concepto de
promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los
ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios
publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir



razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacion y lo
corroborado en la visita técnica, se evidencia un error en el registro de la lectura para facturar el
Periodo de Julio de 2026, ya que se debio facturar por la diferencia de lectura para el predio de
matricula Nro 1914118 que es de 0 m3, siendo un predio sin ocupacion para este periodo, se
establece entonces que se requiere un ajuste en la facturacion y por eso es procedente
reliquidar el consumo facturado al predio en el periodo reclamado.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1914118 por la
Empresa, respecto al periodo de JULIO de 2026, NO ES CORRECTO, por lo cual, se procedera
por parte de este Departamento a reliquidar, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -71209 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

NC CONTRIB| 2026-7 421 0 8 0 16532 -16532
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2026-7 421 0 8 0 23855 -23855
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2026-7 421 0 8 0 12617 -12617
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2026-7 421 0 8 0 18206 -18206
ACUEDUCTO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacion vigente.

Se le recomienda al usuario cerrar llaves de paso y hacer revision periédica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos
consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo



suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE LOPERA identificado
con C.C. No. 14233653 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a
lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JOSE LOPERA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 20 # 3 A- 51 TORRE 1
APTO 1083 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOSE LOPERA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1914118 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de
1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos,
de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la



Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE JULIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 279641-52 de 29 DE JULIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BENJAMIN JUNIOR GRISALES y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279641-52

Fecha Resolucion 29 DE JULIO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE AGOSTO DE 2026

Fecha de Desfijacién 25 DE AGOSTO DE 2026

Nombre del Peticionario BENJAMIN JUNIOR GRISALES
Matricula No 19615518

Direccion para Notificacion AV 30.DE.AGOSTO # 87 - 454BELMONTE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6157325
Resolucion No. 279641-52

DE: 29 DE JULIO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279641 de 21 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE JULIO DE 2026 el (la) sefior(a) BENJAMIN JUNIOR GRISALES identificado con C.C.
No. 79588369, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 279641 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19615518 Ciclo: 13 ubicada en la direccion: AV
30.DE.AGOSTO # 87 - 454 SOTANO, Barrio BELMONTE en el periodo facturado 2026-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE JULIO DE 2026 en la que
participé el(la) sefior(a) No hay nadie como usuario del servicio y JHON FERNANDO RENDON como
funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H26VA199950 el cual registra una lectura
acumulada de 3 m3. Se llama al nimero dado y se informa que hoy se le atendera el reclamo, se va al
predio y no hay nadie, se encuentra medidor nuevo gravar H26VA 199950, lectura 3 M3, el cual no registra
consumo.

Es pertinente precisar lo siguiente:

Si su reclamacion requiere visita técnica por parte del personal de la Empresa, usted debe facilitar la
realizacién de dichas visitas segun la Ley 142 de 1994. Por lo anterior, recomendamos informar a los
habitantes o personas que laboran en este predio estar pendiente de la visita con el fin de suministrar la
informacién requerida por los funcionarios de la Empresa.

Revisado el sistema de informacién comercial de la Empresa se puede observar que la Empresa procedié
al retiro del equipo de medida del predio para verificaciéon de su funcionamiento, y de esta manera,
garantizar una medicion precisa y confiable de los consumos en cada periodo de facturacién; el equipo de
medida que fue enviado a un Laboratorio Acreditado por la Organizaciéon de Acreditacion de Colombia
-ONAC-; bajo los requisitos especificados en la NTC ISO/IEC 17025:2017 y cumpliendo los requisitos
establecidos en la norma NTC 4064-1 y NTC-1SO 4064-2016.

Si el medidor estd en 6ptimas condiciones y pasa las pruebas de calibracion sera reinstalado por la
Empresa; en caso de que no pase las pruebas, al Empresa procedera a la instalacién de un nuevo equipo
de medida; y la usuaria sera notificada de los resultados del Laboratorio. EI medidor del inmueble no
paso pruebas y se procedi6 a la instalacion de un nuevo equipo de medida con serial No H26VA199950.
Se anexa copia del certificado:



f LABORATORIO DE MEDIDORES
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Para el periodo de junio de 2026, el inmueble se encontraba con el servicio directo, condicién que no
permite garantizar una medicién real y precisa del consumo, toda vez que el predio se encontraba
ocupado. Asimismo, dicha situaciéon no constituye prueba suficiente de la no utilizaciéon del servicio por
parte del usuario y/o suscriptor.

En consecuencia, el consumo facturado para el periodo objeto de reclamacion fue determinado con base
en el promedio histérico de consumo del inmueble, de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo
del articulo 146 de la Ley 142 de 1994, el cual establece: “Cuando, sin accién u omisién de las partes,
durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros
periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que se encuentren en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.”. En aplicacion



de esta disposicion legal, el consumo facturado para el periodo de junio de 2026 se liquidé con base en el
promedio histérico del predio, equivalente a 12 m3. igualmente e se establece en los Articulos 24 y 25 del
Decreto 1842 de 1991, que enuncian:

Articulo 24 Decreto 1842 de 1991: “De cuando hay lugar a la facturacion con base en el promedio del
consumo. La empresa estimara y facturara el consumo en los siguientes casos:
a. Desperfectos en el medidor que impidan el registro adecuado del consumo;
b. Retiro provisional del medidor, siempre y cuando el inmueble contintie con el servicio;
c. Inaccesibilidad al medidor;
d. Filtraciones y/o fugas imperceptibles en las instalaciones internas del inmueble detectadas por la
entidad;
e. Cuando en una lectura el contador muestre cifras inferiores a las que aparecian en la lectura
anterior, salvo que se recomiende el ciclo numérico del medidor;
1. Razones de conveniencia derivadas del proceso de revision previa de que trata el articulo 40 del

presente Decreto”

Y el Articulo 25 Decreto 1842 de 1991: “Del promedio del consumo. Para efectos del promedio del
consumo cuando sea necesario, la empresa debera tomar el valor promedio de los ultimos seis (6)
periodos de consumo normal si la facturacién se realiza mensualmente, o de las Ultimas tres (3)
facturaciones cuando éstas se realicen bimestralmente.

Salvo fuerza mayor, no se podra facturar a un inmueble con base en el promedio de su consumo por mas
de dos (2) periodos si la facturacion se realiza bimestralmente, y cuatro (4) periodos si esta es mensual.”.

Es importante precisar que el cambio de los equipos de medicion obedece exclusivamente al cumplimiento
de los lineamientos legales establecidos en el Régimen de los Servicios Publicos Domiciliarios,
especialmente los contenidos en los articulos 144 y 146 de la Ley 142 de 1994, asi como en la
normatividad complementaria aplicable. En este sentido, la Empresa tiene el deber legal de garantizar la
adecuada medicion de los consumos, brindando seguridad respecto de los valores facturados,
materializando el derecho del usuario a una medicién confiable y asegurando la correcta contraprestacion
por el servicio prestado.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza no solo para cumplir los indicadores normativos
establecidos por las diferentes autoridades del sector, sino para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicion, mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua, ultimo de
que no solo es responsable el prestador del servicio, sino todos aquellos que tenemos una relacién con el
servicio de agua potable, siendo justamente los usuarios finales una parte importante del referido ciclo.

“Se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde
por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley 142 de
1994, la Empresa considera que los consumos facturados durante el periodo de junio de 2026, que son
objeto de la presente reclamacioén, son correctos y no seran objeto de modificacion alguna. El cobro de los
cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento
que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacién vigente.

FUNDAMENTOS LEGALES

ARTICULO 145 Ley 142 de 1994. Control sobre el funcionamiento de los medidores. “Las condiciones
uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los
instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces
para que no se alteren. Se permitira a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de
medida para verificar su estado.”.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los



consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por BENJAMIN JUNIOR GRISALES
identificado con C.C. No. 79588369 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
BENJAMIN JUNIOR GRISALES enviando citacién a Direcciéon de Notificacion:, AV 30.DE.AGOSTO # 87 -
454 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: BENJAMIN JUNIOR GRISALES la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 19615518 a partir de la fecha de Notificacidn de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE JULIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jfagudelo
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 279643-52 de 29 DE JULIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) jose fernando escobar y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279643-52

Fecha Resolucion 29 DE JULIO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE AGOSTO DE 2026

Fecha de Desfijacién 25 DE AGOSTO DE 2026

Nombre del Peticionario jose fernando escobar

Matricula No 238238

Direccion para Notificacion CL 29 # 7- 68SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6158650
Resolucion No. 279643-52

DE: 29 DE JULIO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279643 de 21 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE JULIO DE 2026 el sefior jose fernando escobar identificado con C.C. No.
10122626, obrando en calidad de Usuario present6 RECLAMO No. 279643 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 238238 Ciclo: 4 ubicada en la
direcciéon: CL 29 # 7- 68 , Barrio SECTOR 1 DE FEBRERO en el (los) periodo(s) facturados(s)
2026-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE JULIO DE
2026 realizada por JHON FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné
que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° P1015MMCCA12225AA el cual registra una lectura acumulada de
2963 m3. “Se llama al numero dado y se informa que hoy se le atendera el reclamo, se va al
predio y no hay nadie o no salen, se vuelve a llamar y tampoco contesta, dicen del piso uno local
que de ahi no abren, no se pudo tomar lectura al medidor porque esta dentro del predio”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que al predio con
matricula No. 238238, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo .
. Diferencia Observacion
2026 actual anterior Facturado
Cobro por promedio.
Julio 2963 m3 | 2963 m3 0 m3 4 m3
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, con medidor N. P1015MMCCA12225AA, con lectura
N.2963 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que, durante el
periodo de julio de 2026, el lector reportd en el sistema la novedad de “REVISAR MEDIDOR”,
razon por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 4 m3, mas los cargos
fijos. Ahora se observa que durante el periodo julio de 2026, la Empresa facturé un consumo
promedio en cumplimiento a la ley 142 de 1994, articulo 146, inc. 2: “Cuando, sin accion u
omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con



instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario,
o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales”’.

Cuando no es posible medir razonablemente los consumos, la Empresa esta facultada para
facturar con base en consumos promedios de otros periodos o de usuarios en circunstancias
similares. Por esta razén, el sistema liquidé un consumo promedio equivalente a 4 m3, mas los
cargos fijos correspondientes, ya que no se pudo leer el medidor.

Se recuerda que es responsabilidad del usuario garantizar que el medidor esté accesible y
visible para la toma de lectura. La Empresa no pudo evidenciar la desocupacion del predio, por
lo cual se aplicé la facturacion promedio conforme a la normativa vigente.

Se informa que se inicié el debido proceso para ejecutar el cambio del equipo de medida bajo la
causal de avance tecnoldégico, con el fin de garantizar lecturas confiables y evitar novedades
recurrentes de “REVISAR MEDIDOR”.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 238238, por la
Empresa, respecto a los periodos julio de 2026, ES CORRECTO, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la



disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacién, medicién y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por jose fernando escobar
identificado con C.C. No. 10122626 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) jose fernando escobar enviando citaciéon a Direccion de Notificacion:, CL 29 # 7- 68
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: jose fernando escobar la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
238238 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de
1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos,
de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE JULIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 279608-52 de 29 DE JULIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIANA MARIA BAEZ HERNANDEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279608-52

Fecha Resolucion 29 DE JULIO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE AGOSTO DE 2026

Fecha de Desfijacién 25 DE AGOSTO DE 2026

Nombre del Peticionario DIANA MARIA BAEZ HERNANDEZ
Matricula No 253955

Direccion para Notificacion CL 29 # 10 BIS- 11LA VICTORIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6158600
Resolucion No. 279608-52

DE: 29 DE JULIO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279608 de 21 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE JULIO DE 2026 el (la) sefior(a) DIANA MARIA BAEZ HERNANDEZ
identificado con C.C. No. 42108727, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 279608
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 253955 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CL 29 #
10 BIS- 11, Barrio LA VICTORIA en el (los) periodo(s) facturados(s) 2026-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE JULIO DE 2026 en la que
participo el(la) sefior(a) Diana hernandez como usuario del servicio y JHON FERNANDO RENDON como
funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1715MMRSA107001AA el cual registra una
lectura acumulada de 387 m3. Se visitd predio, se encuentra dafio en el sanitario por el agua stop se le
recomendd a usuaria arreglarlo.

Es pertinente precisar lo siguiente:

Se determina que el incremento en el consumo se debe a la utilizacidn normal del servicio, se desvirtia
error del lector, en el predio se presentan fugas visibles que estan afectando su consumo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de julio de 2026, el consumo
registrado en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la
Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” En el periodo de julio
el medidor avanzé de 345 m3 a 366 m3 arrojando una diferencia de 21 m3 los cuales se facturaron en su
totalidad.

Fotografia tomada para cobro de consumo correspondiente al periodo de julio de 2026
Medidor P1715MMRSA107001AA — lectura 366 m3

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se



concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 253955
por la Empresa, respecto al periodo de julio de 2026, ES CORRECTO, ya que se esta facturando por
concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DIANA MARIA BAEZ
HERNANDEZ identificado con C.C. No. 42108727 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
DIANA MARIA BAEZ HERNANDEZ enviando citaciéon a Direccion de Notificacion:, CL 29 # 10
BIS- 11 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: DIANA MARIA BAEZ HERNANDEZ la cancelaciéon de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 253955 a



partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE JULIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

e

()

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jazapata
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 279653-52 de 29 DE JULIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GERALDIN AGUDELO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279653-52

Fecha Resolucion 29 DE JULIO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 6 DE AGOSTO DE 2026
Fecha de Desfijacién 25 DE AGOSTO DE 2026
Nombre del Peticionario GERALDIN AGUDELO
Matricula No 797894

Direccion para Notificacion CL 32 # 15- 50VILLA MERY

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6158646
Resolucion No. 279653-52

DE: 29 DE JULIO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279653 de 21 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE JULIO DE 2026 la sefiora GERALDIN AGUDELO identificado con C.C. No.
1088312999, obrando en calidad de Usuario presenté RECLAMO No. 279653 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 797894 Ciclo: 4 ubicada en la
direcciéon: CL 32 # 15- 50, Barrio VILLA MERY en el periodo facturado 2026-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE JULIO DE
2026 en la que participd la sefiora Geraldin Agudelo como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° C16LA623678AA el cual registra una lectura acumulada de 981 m3m3. Se visitd
predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado, medidor registra consumo bien, no
registra consumo con llaves cerradas

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 797894, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Consumo

2026 actual anterior Diferencia Facturado Observacion
. consumo por diferencia
Julio 972 m3 955 m3 17 m3 17 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JULIO DE 2026, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, el medidor presentd una diferencia de 17 m3, avanzé de
(955 m3 a 972 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas



de Pereira en el periodo de JULIO DE 2026, ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GERALDIN
AGUDELO identificado con C.C. No. 1088312999 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) GERALDIN AGUDELO enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CL 32 # 15- 50
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GERALDIN AGUDELO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.



797894 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de
1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos,
de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE JULIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 279639-52 de 29 DE JULIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA NUBIA RAMIREZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279639-52

Fecha Resolucion 29 DE JULIO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE AGOSTO DE 2026

Fecha de Desfijacién 25 DE AGOSTO DE 2026

Nombre del Peticionario MARIA NUBIA RAMIREZ

Matricula No 1527324

Direccion para Notificacion CR 13 # 36- 59 APTO 302DE LA ELVIRA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6158648
Resolucion No. 279639-52

DE: 29 DE JULIO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279639 de 21 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE JULIO DE 2026 la sefiora MARIA NUBIA RAMIREZ identificado con C.C.
No. 24946622, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 279639 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1527324 Ciclo: 4 ubicada en la
direcciéon: CR 13 # 36- 59 APTO 302, Barrio DE LA ELVIRA en el periodo facturado 2026-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE JULIO DE
2026 en la que participd la sefiora Maria Nubia Ramirez como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1915MMRAL123233AA el cual registra una lectura acumulada de 234 m3. “Se
visitd predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado, medidor registra consumo
bien, no registra consumo con llaves cerradas”.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1527324, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Consumo

2026 actual anterior Diferencia Facturado Observacion
. consumo por diferencia
Julio 232 m3 225 m3 7 m3 7 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JULIO DE 2026, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, el medidor presentd una diferencia de 7 m3, avanzé de (225
m3 a 232 m3) y en la visita técnica se desvirtu6é inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas



de Pereira en el periodo de JULIO DE 2026, ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacién, medicién y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA NUBIA
RAMIREZ identificado con C.C. No. 24946622 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior(a) MARIA NUBIA RAMIREZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 13 # 36-
59 APTO 302 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA NUBIA RAMIREZ la cancelacidon de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1527324 a partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicidn ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de
1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos,
de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE JULIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 279691-52 de 30 DE JULIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANA MARIA MUNOZ BETANCUR y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279691-52

Fecha Resolucion 30 DE JULIO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE AGOSTO DE 2026

Fecha de Desfijacién 26 DE AGOSTO DE 2026

Nombre del Peticionario ANA MARIA MUNOZ BETANCUR

Matricula No 1916121

Direccion para Notificacion CR 12 BIS # 10- 35 TORRE 1 APTO 606LOS ALPES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6162842
Resolucion No. 279691-52

DE: 30 DE JULIO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279691 de 22 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE JULIO DE 2026 el (la) sefior(a) ANA MARIA MUNOZ BETANCUR identificado con
N.L.T. No. 42110147, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 279691 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1916121 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CR 12 BIS # 10- 35
TORRE 1 APTO 606 EDIFICIO 1012, Barrio LOS ALPES en el periodo facturado 2026-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE JULIO DE 2026 en la que
participoé el FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind
que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado
el Medidor N° H23VA791492 el cual registra una lectura acumulada de 228 m3. Se llama al teléfono de la
usuaria, la cual manifiesta, que ella es la propietaria del predio reclamante. Y este se encuentra arrendado.
Se visita predio.Y se observa en terreno, que se encuentra solo. Se observa medidor durante 5 minutos vy,
este no registra.

Es pertinente precisar lo siguiente:

Si su reclamacion requiere visita técnica por parte del personal de la Empresa, usted debe facilitar la
realizacién de dichas visitas segun la Ley 142 de 1994. Por lo anterior, recomendamos informar a los
habitantes o personas que laboran en este predio estar pendiente de la visita con el fin de suministrar la
informacién requerida por los funcionarios de la Empresa.

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se revis6
en el histérico de lecturas del Sistema de Informacién Comercial donde se observé que la Empresa
durante el periodo de julio de 2026, que es objeto de la presente reclamacién ha facturado consumos con
base en lo registrado en el medidor, cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se
determina por la diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacion en el
consumo indica la utilizacién del servicio, el consumo facturado entonces tiene como causa directa la
diferencia de lectura marcada por el medidor entre cada periodo, la lectura reportada para el periodo de
julio de 2026 fue de 218 m3 que respecto a los registrados por el aparato de medida durante el periodo de
junio de 2026 fue de 193 mts3, lo que indica una diferencia de 25 mts3, prueba fehaciente de la diferencia
de lectura registrada, observamos entonces que la Empresa ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor.

Por consiguiente, podemos concluir que el consumo facturado y registrado por el dispositivo de medida
obedece exclusivamente a la utilizacion del servicio.

La ausencia de causales externas, internas o fortuitas que puedan justificar, afectar e inducir el incremento
en el consumo del lugar que denoten la presencia de alguna anormalidad indica que la variacién en el
consumo se debe a la utilizacion del servicio.

“Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde
por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.



Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley 142 de
1994, la Empresa considera que los consumos facturados durante el periodo de julio de 2026, que son
objeto de la presente reclamacioén, son correctos y no seran objeto de modificacion alguna. El cobro de los
cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento
que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacién vigente.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Pablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANA MARIA MUNOZ
BETANCUR identificado con N.L.T. No. 42110147 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
ANA MARIA MUNOZ BETANCUR enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 12 BIS # 10- 35
TORRE 1 APTO 606 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ANA MARIA MUNOZ BETANCUR la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 1916121 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta



providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE JULIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jfagudelo
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 279659-52 de 29 DE JULIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) WILSON RESTREPO GUTIERREZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279659-52

Fecha Resolucion 29 DE JULIO DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE AGOSTO DE 2026

Fecha de Desfijacién 25 DE AGOSTO DE 2026

Nombre del Peticionario WILSON RESTREPO GUTIERREZ
Matricula No 329722

Direccion para Notificacion CR 9 B # 32- 35SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6163181
Resolucion No. 279659-52

DE: 29 DE JULIO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279659 de 22 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE JULIO DE 2026 el (la) sefior(a) WILSON RESTREPO GUTIERREZ identificado con
C.C. No. 10113132, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 279659 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 329722 Ciclo: 4 ubicada en:CR 9 B # 32- 35, Barrio SECTOR 1
DE FEBRERO en el (los) periodo(s) facturados(s) 2026-5,2026-6,2026-7

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE JULIO DE 2026 en la que
participé el(la) sefior(a) Wilson Restrepo como usuario del servicio publico y FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P1815MMRSA109191AA el cual registra una lectura acumulada de 2311 m3. Se cierran todas las llaves y
el medidor sigue girando.

Efectivamente, la existencia de una fuga imperceptible afecté el consumo registrado durante los periodos
de mayo, junio y julio de 2026 en el predio identificado con la Matricula No. 329722. En consecuencia, este
Departamento considera procedente modificar el consumo facturado por dicho concepto, reliquidandolo
con base en el consumo promedio histérico del predio, correspondiente a 20 m3.

No obstante, se informa al usuario que la reparaciéon y mantenimiento de las instalaciones hidraulicas
internas son de su exclusiva responsabilidad. Por tal motivo, se concede el mes en curso para que localice
y repare la fuga interna detectada. En caso de que, una vez transcurrido dicho término, la fuga continte
presentandose y genere incrementos en el consumo, la Empresa procedera a facturar los consumos
registrados por diferencia de lectura, toda vez que el usuario habra sido informado previamente de la
anomalia existente en sus instalaciones internas.

Asimismo, se recomienda realizar revisiones periodicas a las redes hidraulicas del inmueble, con el fin de
prevenir fugas y dafos que puedan afectar el consumo facturado. Se reitera igualmente la importancia de
hacer un uso eficiente y racional del servicio.

Por lo anterior, y con fundamento en lo dispuesto en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, este
Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira correspondiente a los periodos de mayo, junio y julio de 2026, llevandolo al consumo promedio
histérico del predio. En consecuencia, se confirma el cobro de los cargos fijos y demas conceptos
facturados que no son objeto de reclamacién ni modificacion.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -268144 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o




VERTIMIENTO | 2026-7| 408 7 42| 20873| 125239 -104366
ALCANTARILLADO
AJUSTEALA| 2026-5| 408 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2026-5| 408 7 13| 20873| 38765| -17891
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2026-7| 408 7 42| 15930 95580 -79650
ACUEDUCTO
AJUSTEALA| 2026-5| 408 0 0 5 0 -5
DECENA
CONSUMO| 20265 408 7 13| 15930|  29584| -13654
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2026-6| 408 7 17| 15930|  38687| -22757
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2026-6| 408 7 17| 20873| 50692| -29819
ALCANTARILLADO
AJUSTEALA| 2026-6| 408 0 0 5 -2 -3
DECENA

Por ualtimo, se le recomienda al usuario hacer revisidon periodica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicioén del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ninglin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones



que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por WILSON RESTREPO GUTIERREZ
identificado con C.C. No. 10113132 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
WILSON RESTREPO GUTIERREZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:;, CR 9 B # 32- 35
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: WILSON RESTREPO GUTIERREZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 329722 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE JULIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

e

U

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jazapata
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 279677-52 de 29 DE JULIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBA LUCIA RIVERA OSORIO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279677-52

Fecha Resolucion 29 DE JULIO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE AGOSTO DE 2026

Fecha de Desfijacién 25 DE AGOSTO DE 2026
Nombre del Peticionario ALBA LUCIA RIVERA OSORIO
Matricula No 429761

Direccion para Notificacion MZ 36 BLQ 2 APTO 108 GAMMA IlI

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6159469
Resolucion No. 279677-52

DE: 29 DE JULIO DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279677 de 22 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE JULIO DE 2026 la sefiora ALBA LUCIA RIVERA OSORIO identificado con
C.C. No. 24938919, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 279677 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 429761 Ciclo: 13 ubicada en:MZ 36 BLQ 2 APTO 108 , Barrio
GAMMA Il en los periodos facturados 2026-3,2026-4,2026-5,2026-6,2026-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Ante su solicitud, con relacion al consumo facturado, para los Periodos de MARZO, ABRIL,
MAYO, JUNIO y JULIO de 2026, se registré6 10 m3, 11 m3, 12 m3, 13 m3 y 13 m?d
respectivamente, que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo
de facturacion, acerca de MEDIDOR FRENADO, se procedi6é a generar facturacion por concepto
de promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante
los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacién de
servicios publicos domiciliarios.

Ahora bien, de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE JULIO
DE 2026 en la que particip6 la sefiora Alba lucia como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° C18LA326194 el cual registra una lectura acumulada
de 731 m3. Se abre llave de agua y medidor registra con normalidad, es decir, medidor no
esta frenado, instalaciones hidraulicas, medidor y acometida en buen estado, sin fugas.

Asi las cosas, al hacer un analisis de la informacién dada por nuestro sistema de informacioén, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar los Periodos de MARZO, ABRIL,
MAYO, JUNIO y JULIO de 2026, ya que se debié facturar por la diferencia de lectura para el
predio de matricula Nro. 427961 siendo este un predio con bajo consumo y con medidor
registrando, se establece entonces que se requiere un ajuste en la facturacion y por eso es
procedente reliquidar el consumo facturado al predio en los periodos reclamados.



De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 427961 por la
Empresa, respecto a los Periodos MARZO, ABRIL, MAYO, JUNIO y JULIO de 2026, NO SON
CORRECTOS, por lo cual, se procedera por parte de este Departamento a reliquidar, actuando
de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -172492 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO| 2026-7 421 13 9103 29584 -20481
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2026-4 421 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2026-4 421 0 0 -3 3
DECENA
AJUSTE ALA| 2026-6 421 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO [ 2026-3 421 10| 11553 28883 -17330
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2026-6 421 0 0 -4 4
DECENA
VERTIMIENTO [ 2026-7 421 13| 11928 38765 -26837
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2026-3 421 10 8813 22033 -13220
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO [ 2026-6 421 13| 14909 38765 -23855
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2026-4 421 11 18206 25033 -6827
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2026-4 421 11| 23855 32801 -8946
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2026-5 421 12| 11379 27309 -15930
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO [ 2026-5 421 12| 14909 35783 -20873
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2026-6 421 13| 11379 29584 -18206
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2026-5 421 0 -1 -5 3
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2026-7 421 0 -3 -4 1
DECENA

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacion vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del



predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin soluciéon de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ALBA LUCIA RIVERA
OSORIO identificado con C.C. No. 24938919 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora ALBA LUCIA RIVERA OSORIO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 36



BLQ 2 APTO 108 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ALBA LUCIA RIVERA OSORIO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 429761 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de
1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos,
de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE JULIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 279678-52 de 29 DE JULIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBA STEVENS y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279678-52

Fecha Resolucion 29 DE JULIO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 6 DE AGOSTO DE 2026
Fecha de Desfijacién 25 DE AGOSTO DE 2026
Nombre del Peticionario ALBA STEVENS

Matricula No 577940

Direccion para Notificacion CL 23 # 22- 44PALERMO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6163120
Resolucion No. 279678-52

DE: 29 DE JULIO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279678 de 22 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE JULIO DE 2026 la sefiora ALBA STEVENS identificado con C.C. No.
24942875, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 279678 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 577940 Ciclo: 4 ubicada en la
direccién: CL 23 # 22- 44 , Barrio PALERMO en el periodo facturado 2026-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE JULIO DE
2026 realizada por FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la
Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSAS53718AA el cual
registra una lectura acumulada de 1924 m3. “Se llama al teléfono de la usuaria, la cual
manifiesta, que se encuentra en una cita médica, se visita predio y se observa en terreno, que
se encuentra solo, se observa medidor durante 5 minutos y, este no registra”.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 577940, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Consumo

2026 actual anterior Diferencia Facturado Observacion
. consumo por diferencia
Julio 1921 m3 | 1910 m3 11 m3 11 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JULIO DE 2026, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, el medidor presentdé una diferencia de 11 m3, avanzé de
(1910 m3 a 1921 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de
la lectura.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
préoximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del



predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de JULIO DE 2026, ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicioén del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacién, medicién y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALBA STEVENS

identificado con C.C. No. 24942875 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente



Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor(a) ALBA STEVENS enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 23 # 22- 44
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ALBA STEVENS la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 577940 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicidn ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de
1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos,
de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE JULIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 279728-52 de 29 DE JULIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALFONSO VELEZ HENAO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279728-52

Fecha Resolucion 29 DE JULIO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE AGOSTO DE 2026

Fecha de Desfijacién 25 DE AGOSTO DE 2026

Nombre del Peticionario ALFONSO VELEZ HENAO

Matricula No 1181791

Direccion para Notificacion CR 17 #42- 10 CS 21POR AV DE LAS AMERICAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6165469
Resolucion No. 279728-52

DE: 29 DE JULIO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279728 de 23 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE JULIO DE 2026 el sefior ALFONSO VELEZ HENAO identificado con C.C.
No. 8283175, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 279728 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1181791 Ciclo: 5 ubicada en la
direccién: CR 17 # 42- 10 CS 21 CEDRITOS, Barrio POR AV DE LAS AMERICAS en el periodo
facturado 2026-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE JULIO DE
2026 realizado por FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la
Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H24VAQ79343 el cual registra una
lectura acumulada de 150 m3. “Se llama al teléfono del usuario varias veces y, no contesta, se
visita predio y se observa que alli, no hay portero, solo hay un citéfono, el cual me contesta
acceso denegado, medidor esta dentro del conjunto. Por lo tanto no se pudo leer el medidor”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que al predio con
matricula No. 1181791, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2026 actual anterior Facturado
. consumo por diferencia
Julio 150 m3 132 m3 18 m3 18 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JULIO DE 2026, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presentd una diferencia de 18 m3, avanzé de
(132 m3 a 150 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisién técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.



Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de JULIO DE 2026, ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin soluciéon de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALFONSO VELEZ

HENAO identificado con C.C. No. 8283175 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de



la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor(a) ALFONSO VELEZ HENAO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 17 # 42-
10 CS 21 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ALFONSO VELEZ HENAO la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1181791 a partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicidn ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de
1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos,
de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE JULIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 279765-52 de 29 DE JULIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA LILIANA ROMAN MONTOYA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279765-52

Fecha Resolucion 29 DE JULIO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE AGOSTO DE 2026

Fecha de Desfijacién 25 DE AGOSTO DE 2026

Nombre del Peticionario CLAUDIA LILIANA ROMAN MONTOYA
Matricula No 1681436

Direccion para Notificacion CR 47 B # 80- 29 MZ 6 CS 11HACIENDA CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6167358
Resolucion No. 279765-52

DE: 29 DE JULIO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279765 de 24 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JULIO DE 2026 la sefiora CLAUDIA LILIANA ROMAN MONTOYA identificada con
C.C. No. 42130742, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 279765 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1681436 Ciclo: 9 ubicada en la direccion: CR 47 B # 80- 29 MZ
6 CS 11, Barrio HACIENDA CUBA en los periodos facturados 2026-5, 2026-6, 2026-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 28 de Julio de 2026,
en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ “Se visita predio y alli se encuentra la usuaria reclamante, la cual manifiesta,
que no me puede atender porque tiene visita. Se observa medidor durante 5 minutos y este
registra. Equipo de medida P1715MMRSA102187AA lectura actual 1371 m3”. En el predio no fue
posible revisar las instalaciones hidraulicas, se desvirtua error del lector.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar el 100% la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que, en proximas
oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacion se requiera de
visitas técnicas, debe contar con la disposicion de tiempo necesario para tal efecto, para que se pueda
realizar las revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble. Se le recomienda
revisar las instalaciones hidraulicas del predio como lo son llaves terminales, unidades sanitarias con el fin
de descartar una fuga externa.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Mayo, Junio y Julio de
2026, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero
del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

Ario |[Mes Lect Actual Lect Anter | Consumo

2026 Julio 1362 1341 231
2026 Juriic 1341 1323 13
2026 Mayo 1323 1307 16

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1681436
por la Empresa, respecto al periodo de Mayo, Junio y Julio de 2026, SON CORRECTOS, ya que se esta
facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacién



o reliquidacién alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CLAUDIA LILIANA ROMAN
MONTOYA identificado con C.C. No. 42130742 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a la sefora
CLAUDIA LILIANA ROMAN MONTOYA enviando citacion a Direcciéon de Notificacion:, CR 47 B # 80- 29
MZ 6 CS 11 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CLAUDIA LILIANA ROMAN MONTOYA la cancelacion de las sumas

pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 1681436 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE



PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE JULIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 279798-52 de 30 DE JULIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE MAURICIO ARTEAGA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279798-52

Fecha Resolucion 30 DE JULIO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE AGOSTO DE 2026

Fecha de Desfijacién 26 DE AGOSTO DE 2026

Nombre del Peticionario JOSE MAURICIO ARTEAGA

Matricula No 1674050

Direccion para Notificacion MZ D CS 16ATENAS X PERLA DEL SUR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6169340
Resolucion No. 279798-52

DE: 30 DE JULIO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279798 de 27 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE JULIO DE 2026 el sefior JOSE MAURICIO ARTEAGA identificado con
C.C. No. 7819434, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 279798 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1674050 Ciclo: 10 ubicada en la
direccién: MZ D CS 16 , Barrio ATENAS X PERLA DEL SUR en los periodos facturados
2026-6,2026-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que al predio con
matricula No. 1674050, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos

Lectura Lectura . . Consumo L.
. Diferencia Observacion
2026 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Julio 2036 m3 | 1988 m3 48 m3 48 m3
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por diferencia de lectura
Junio 1988 m3 | 1963 m3 25m3 25m3
(Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedid por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 27 de julio de 2026, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ, “Existe bomba de
sanitario mala, se recomendé el arreglo, medidor N. P1615MMRSA87060AA, lectura actual
926 m3”. Se desvirtud error del lector.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son
de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no
esta obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las
instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa



se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1674050, por la Empresa, respecto al periodo de junio y julio de 2026, ES CORRECTO,
por presentarse en el predio fuga en sanitario bomba mala, que esta generando incremento
en consumo, por lo cual no seran objeto de modificacién o reliquidacién alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacién, medicién y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE MAURICIO
ARTEAGA identificado con C.C. No. 7819434 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL



CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior(a) JOSE MAURICIO ARTEAGA enviando citacion a Direcciéon de Notificacion:, MZ D CS
16 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOSE MAURICIO ARTEAGA la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1674050 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de
1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos,
de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE JULIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 279858-52 de 30 DE JULIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JORGE LIBOR SANTILLAN SANIPATIN y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279858-52

Fecha Resolucion 30 DE JULIO DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE AGOSTO DE 2026

Fecha de Desfijacién 26 DE AGOSTO DE 2026

Nombre del Peticionario JORGE LIBOR SANTILLAN SANIPATIN
Matricula No 19629993

Direccion para Notificacion CR 21 # 150 - 05 TORRE 5 APTO 5076GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6171473
Resolucion No. 279858-52

DE: 30 DE JULIO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279858 de 28 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE JULIO DE 2026 el seior JORGE LIBOR SANTILLAN SANIPATIN
identificado con C.C. No. 7481742, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
279858 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
19629993 Ciclo: 16 ubicada en:CR 21 # 150 - 05 TORRE 5 APTO 5076 CERRITOS
RESERVADO PARQUE RESIDENCIAL, Barrio GALICIA en los periodos facturados
2026-5,2026-6,2026-7,2026-4,2026-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE JULIO DE
2026 en la que participd el sefor Jorge Libor como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que:

cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° A21N022647 el cual registra una lectura acumulada de
334 m3. “Las personas que residen alli, llegaron de viaje hace 15 dias, se abre llave de agua vy,
medidor registra con normalidad, es decir, medidor no esta frenado”.

Instalaciones hidraulicas, medidor y acometida en buen estado, sin fugas.
Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que al predio con
matricula No. 19629993, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo ‘.
. Diferencia Observacion
2026 actual anterior Facturado
Julio consumo por promedio
331 m3 330 m3 1m3 17 m3
(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por promedio
Junio 330 m3 329 m3 1m3 17 m3
(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por promedio
Mayo 329 m3 329 m3 0m3 16 m3
(Art. 146-Ley 142/94)
Abril 329 m3 328 m3 1m3 15 m3 consumo por promedio




(Art. 146-Ley 142/94)

consumo por promedio
Marzo 328 m3 322 m3 6 m3 14 m3
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. A21N022647, el cual registra una lectura acumulada de 334 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que, durante el
periodo de marzo, abril, mayo, junio y julio de 2026, el lector reporto en el sistema la novedad
de “REVISAR MEDIDOR?”, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente
a 14 m3, 15 m3, 16 m3 y 17 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante los
periodos marzo, abril, mayo, junio y julio de 2026, la Empresa facturé un consumo promedio
superior al predio y este esta desocupado, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo
facturado en los periodos mencionados a la diferencia real de lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 19629993, por la Empresa, respecto al periodo de marzo, abril, mayo, junio y julio de
2026, seran objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de este
Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -581948 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO | 2026-7 414 1 17 2276 38687 -36411
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2026-7 414 1 17 1336 22709 -21373
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2026-4 414 1 15 2982 44728 -41746
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2026-6 414 1 17 1750 29756 -28006
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2026-6 414 1 17 2276 38687 -36411
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2026-3 414 0 0 0 -5 5
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO [ 2026-3 414 6 14| 17330 40437 -23107
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB | 2026-4 414 1 15 1336 20038 -18702
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2026-6 414 0 0 -3 -4 1
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2026-3 414 6 14| 13220 30846 -17626




ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2026-4 414 1 15 1750 26256 -24505
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2026-5 414 0 16 0 36411 -36411
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2026-5 414 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2026-5 414 0 16 0 47710 -47710
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2026-6 414 0 0 0 -3 3
DECENA

AJUSTE ALA| 2026-7 414 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2026-7 414 1 17 2982 50692 -47710
ALCANTARILLADO

AJUSTEALA| 2026-3 414 0 0 0 -5 5
DECENA

NC CONTRIB| 2026-3 414 6 14 7760 18106 -10346
ACUEDUCTO

AJUSTEALA| 2026-4 414 0 0 -3 -5 2
DECENA
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2026-5 414 0 16 0 28006 -28006
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2026-4 414 1 15 2276 34136 -31860
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2026-5 414 0 16 0 21373 -21373
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2026-3 414 6 14| 10173 23736 -13564
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2026-6 414 1 17 1336 22709 -21373
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2026-6 414 1 17 2982 50692 -47710
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2026-7 414 1 17 1750 29756 -28006
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos



anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacién, medicién y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JORGE LIBOR SANTILLAN
SANIPATIN identificado con C.C. No. 7481742 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor(a) JORGE LIBOR SANTILLAN SANIPATIN enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CR 21 #150 - 05 TORRE 5 APTO 5076 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JORGE LIBOR SANTILLAN SANIPATIN la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19629993 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de
1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos,
de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.




ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE JULIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 279840-52 de 29 DE JULIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CELIMO ANTONIO RINCON VILLA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279840-52

Fecha Resolucion 29 DE JULIO DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 6 DE AGOSTO DE 2026

Fecha de Desfijacién 25 DE AGOSTO DE 2026

Nombre del Peticionario CELIMO ANTONIO RINCON VILLA
Matricula No 852111

Direccion para Notificacion CL 27 #1 A- 56 PS 2MILLAN RUBIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Resolucion No. 279840-52

DE: 29 DE JULIO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279840 de 28 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE JULIO DE 2026 el sefior CELIMO ANTONIO RINCON VILLA identificado
con C.C. No. 4510180, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 279840
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 852111 Ciclo: 3 ubicada
en:CL 27 # 1 A- 56 PS 2 , Barrio MILLAN RUBIO en los periodos facturados 2026-5,
2026-6,2026-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

En el histoérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial, se observa que en el periodo de Mayo,
Junio y Julio de 2026, el lector reporto en el sistema la novedad de NO ESTA EL MEDIDOR BUSCADO -
MEDIDOR EN CALIBRACION, razén por la cual el sistema ha liquidado consumo promedio de 12y 13 m3,
mas los cargos fijos.

Se observa en el sistema de informacién comercial que el grupo de medicién a través de la orden de
trabajo 6145221 por Garantia instalara en los proximos dias el nuevo equipo de medida por no haber
pasado las pruebas de calibracion el medidor P2115MMRAL140050AA y encontrarse en garantia, pero se
observa que se facturé un consumo promedio superior al promedio del predio en los periodos de junio y
julio, razoén por la cual se procede a reliquidar el consumo facturado de Junio y Julio de 2026 a 12 m3.

“...Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales...” Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Se le recuerda que en los proximos dias se estara instalando el nuevo equipo de medida, instalacién que
realizara el personal contratista asi el predio se encuentre solo.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 852111
por la Empresa, respecto al periodo de Junio y Julio de 2026, seran objeto de modificacién, por lo cual,
SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, se confirma el consumo promedio facturado en
Mayo de 2026, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer un uso
racional del servicio”.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -6477 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
ND SUBSIDI 2026-6 489 12 13 -13741 -14886 1145
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2026-6 489 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2026-7 489 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2026-7 489 12 13 27309 29584 -2276
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2026-7 489 12 13 35783 38765 -2982
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2026-6 489 12 13 -10486 -11360 874
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2026-7 489 12 13 -10486 -11360 874
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2026-7 489 12 13 -13741 -14886 1145
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2026-6 489 12 13 27309 29584 -2276
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2026-6 489 12 13 35783 38765 -2982
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2026-6 489 0 0 0 -4 4
DECENA

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicioén del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendréa un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de



un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por CELIMO ANTONIO
RINCON VILLA identificado con C.C. No. 4510180 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
CELIMO ANTONIO RINCON VILLA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 27 # 1 A- 56 PS 2
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: CELIMO ANTONIO RINCON VILLA la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 852111 a partir
de la fecha de Notificacidn de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucidon procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE JULIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 279901-52 de 30 DE JULIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANA MILENA PINEDA ARCILA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279901-52

Fecha Resolucion 30 DE JULIO DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE AGOSTO DE 2026

Fecha de Desfijacién 26 DE AGOSTO DE 2026

Nombre del Peticionario ANA MILENA PINEDA ARCILA

Matricula No 19645518

Direccion para Notificacion CL 82 # 39 - 145 TORRE 1 APTO 1107SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Resolucion No. 279901-52

DE: 30 DE JULIO DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279901 de 30 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE JULIO DE 2026 la sefiora ANA MILENA PINEDA ARCILA identificado con
C.C. No. 42121276, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 279901 consistente
en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19645518 Ciclo: 11 ubicada en:CL 82 # 39 -
145 TORRE 1 APTO 1107 CONJUNTO RESIDENCIAL RESERVAS DEL SOL, Barrio SAN
JOAQUIN en el periodo facturado 2026-7

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Ante su olicitud, y una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontré que
desde el periodo de MARZO de 2026, el predio de matricula N° 19645518, presentaba edad 2
de facturacion (numero de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios con Uso
Residencial.) por valor de $ 35.980,00 pesos mediante la factura No. 60132559, con fecha
limite de pago 4 de Abril de 2026, y con la ausencia de los pagos, llego hasta edad 5 en la
facturacion Nro. 60680050 correspondiente a Junio de 2026, con un saldo de $ 95.440,00
pesos.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de
informacion comercial, se corrobora que no se hizo efectivo el corte en el predio por multiples
inconsistencias en la informacién registrada, por ende, se confirma ausencia del proceso de
reconexion, por lo cual, es procedente, reliquidar el cobro.

Se le recomienda al usuario hacer los pagos antes de la fecha limite de pago para evitar las
ordenes de corte del servicio al predio.

Asi las cosas, éste departamento encuentra, PROCEDENTE el reclamo presentado por la
sefiora ANA MILENA PINEDA ARCILA, por lo tanto, los valores facturados por concepto de
reconexion del servicio en la facturacion del periodo de JULIO de 2026, sera objeto de
reliquidacion.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -80541 detallado asi:



Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

RECONEXION DEL | 2026-7 484 0 0 0 80541 -80541
SERVICIO

FUNDAMENTOS LEGALES

eArticulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo
19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da
lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3)
periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio,
si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar
su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa
incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones
uniformes del contrato.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ANA MILENA PINEDA
ARCILA identificado con C.C. No. 42121276 por concepto de COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora ANA MILENA PINEDA ARCILA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 82
# 39 - 145 TORRE 1 APTO 1107 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ANA MILENA PINEDA ARCILA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19645518 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de
1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos,
de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE JULIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23778-52 de 30 DE JULIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ STELLA SERNA GARCIA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 23778-52

Fecha Resolucién Recurso 30 DE JULIO DE 2026

RECLAMO 279062 de 30 DE JUNIO DE 2026

Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 25 DE AGOSTO DE 2026

Fecha de Desfijacion 26 DE AGOSTO DE 2026

Nombre del Peticionario LUZ STELLA SERNA GARCIA

Identificacion del Peticionario 42091146

Matricula No. 185660

Direccion para Notificacion CRA 29 # 18 - 136 BLOQUE 9 APTO 501 TULCAN |

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: CVALENCIAG



Resolucion No. 23778-52

DE: 30 DE JULIO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23778 DE 8 DE JULIO DE 2026 SOBRE
RECLAMO No. 279062 DE 18 DE JUNIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) LUZ STELLA SERNA GARCIA, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 42091146 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 279062-52 de 30 DE JUNIO DE 2026, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 185660 Ciclo 8,
ubicada en la direccion CR 18 # 11- 84 BLQ 3 APTO 3 B APARTAMENTO 3 B 3, Barrio
PINARES DE SAN MARTIN en el (los) periodo(s) facturados(s) 2026-7, 2026-6, 2026-5
,2026-4, 2026-3.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 8 DE JULIO DE 2026 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision por el valor actual a pagar por un inmueble que se encuentra desocupado y que
presenté un aumento del consumo entre marzo y junio de 2025, argumenta estar de acuerdo
con el cobro de los cargos fijos pero no justifica el cobro de consumos, no esta de acuerdo con
la respuesta a la reclamacion porque fue declarada no procedente y aplican el articulo 154 de la
ley 142 de 1994, sobre el cobro de los ultimos periodos, y su inconformidad radica desde el
periodo de marzo de 2025, y solicita

(Con fundamento en lo expuesto solicito:

1. Revocar la Resoluciéon No. 279062-52.

2. Resolver de fondo cada una de las solicitudes formuladas en mi derecho de
peticion,

3. Entregar copia del historial completo de lecturas, fotografias, informes técnicos,
estudios de desviacion significativa, pruebas metrologicas del medidor y demas
documentos que sirvieron de fundamento para la facturacion.

4. Realizar una revision técnica integral del proceso de medicién y facturacién
correspondiente al afio 2025.

5. Determinar si existid error de lectura, error de facturacion, falla del medidor o
cualquier otra circunstancia atribuible a la Empresa..

6. En caso de establecerse errores, efectuar la reliquidacion de las facturas
correspondientes y realizar los ajustes econémicos a que haya lugar. Habilitar la
conexion del servicio, toda vez que va ser ocupado el inmueble. ( derecho
fundamental)

7. Mientras se resuelve definitivamente la controversia, abstenerse de adelantar
actuaciones de cobro relacionadas con los valores objeto de discusion. a\‘

-8. En caso de no acceder a este recurso, conceder el recurso de apelacién y remitir
inmediatamente el expediente completo a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios para que decida en segunda instancia.

Este Departamento, al respecto se permite precisar lo siguiente:



HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucidon Politica de Colombia,
se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada encontrando lo
siguiente:

PRIMERO: Se envi6 al equipo de revisores del Departamento de Servicios al Cliente a realiza
inspeccion técnica la inmueble el dia 25 DE JUNIO DE 2026 y se determin6 que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H25VA356700 el cual registra una lectura acumulada de 38 m3, el inmueble se
encuentra desocupado aproximadamente hace 4 afios, medidor y acometida se observaron en
buen estado, sin anomalias no registra con las llaves cerradas dentro del predio, acometida sin
fugas.

Revisado el histérico de lecturas en el sistema, se evidencia que el medidor H25VA356700, no
registra diferencia de consumo en los ultimos cinco periodos y que las lecturas permanecen
constantes en 38 m3, durante los periodos revisados marzo, abril, mayo y junio de 2026,
situacion que confirma que no se estan generando cobros por consumo.

Por lo anterior, la facturaciéon corresponde unicamente a los cargos fijos asociados a la
prestacion y disponibilidad permanente del servicio, los cuales continian aplicandose
independientemente de que el inmueble presente o no consumo.

Ario [Mes Lect Actual |Lect Anter | Consumo Fec de lect

I N N -y

2026 Maya 1~1,fc|5;101c. 11:15: 10 a. m.
20285 Abril 38 38 0 14/04/2026 10:12:04a. m.
2028 Marzo 33 33 0 13/03/2026 10:45:08a. m.

SEGUNDO: El derecho para reclamar por la mala facturacién o cobro en exceso no es
indefinido ya que la ley le otorga un término para que el usuario lo haga, que es de cinco (5)
meses desde la expedicion de la factura, esto, con el objetivo primero de castigar al usuario
negligente que deja pasar el tiempo y segundo, para que las facturas no se encuentren en una
constante incertidumbre. Lo anterior lo establece la Superintendencia de Servicios Publicos en
interpretacion del articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

“El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden
reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5 _meses de haber sido expedidas por
las empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el ejercicio del
derecho del usuario a presentar reclamos. Este término a la vez que castiga la negligencia del
usuario que no reclama en tiempo, busca darle certeza a la factura para que expide la empresa
para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el
valor de los servicios facturados en un periodo determinado.” (Concepto SSPD 102 de 2005)

Es decir, que si el usuario deja pasar los 5 meses para realizar el reclamo, a partir del momento
en que este plazo se venza, se considera en firme para todos los efectos legales dicha
facturacion de meses atras, por lo cual, no se accedid a revisar las facturas, anteriores al
periodo de marzo de 2026, mas cuando la Empresa ya atendié reclamacién nimero 271966
radicada el 17 de junio de 2025, por la cual se analizé el consumo de los periodos de
marzo, abril y mayo de 2025 y se declar6 no procedente mediante Resolucion
271966-52 del 20 de junio de 2026, y fue notificada por aviso al predioenviado el dia 3



de julio de 2026 vy publicado en la pagina web de la Empresa el mismo dia, se adjunta
evidencia de la respuesta y del aviso enviado y publicado, Decisién administrativa que
quedd en firme porque no fue impugnada dentro del término legal, por parte de la
reclamante, por lo cual no se ajusta a Derecho presentar nuevas solicitudes o
reclamaciones sobre facturas que superan los 5 periodos de expedidas, mas cuando el
usuario no impugd y la via administrativa qued6 agotoda, y no puede revivir con una
nueva reclamacion solicitudes relacionadas con periodos que ya estan en firme.

Resolucion No, 27T1966-52

DE 20 DE JUNIO DE 2025

Por madio de la cual s resualve RECLAMO  No. 271966 de 17 DE JUNIO DE
2025

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS ESP  en uso de sus facultades
legales v reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucidn Mo
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE JUNIO DE 2025 la sedora LUZ STELLA SERNA GARCIA
idenfificade con C.C. Mo, 42091146, obrando en calidad de Ofros presentd
RECLAMO Mo, 271966 consistente en: INCONFORMIDAD COM EL CONSUMO
de la factura con matricula para el senvico de acueducto v alcantarillado Hi%
185660 Ciclo! 8 ubicada en la direccidon: CR 18 & 11- 84 BLQ 3 APTO 3 B
APARTAMENTO 3 B 3. Bamio PINARES DE SAN MARTIN en el perodo
facturados de Marzo, Abdl y Mayo de 2025

(Cue para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Senvicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS
E 5P, efectud los siguientes tramites:  (Radicacion, visita de tereno, analisis y
calificacian)

Que de conformidad con los resultades obtenides en la visita practicada &l 19 DE
JUNIO DE 2025 en la que paicipd FREDDY HUMBERTO BARRAGAN
SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se determind que: Cuenla con la
disponibilidad del servido de acueducte v alcantariflado, en la acometida tiene
instalado el Medidor B P1415MMRSAS442444 el cual registra una lectura
acumulada de 1168 m3. Con observacion: “Se llama al teléfono de la usuaria,
la cual no contesta, se averigua con el portero, el cual manifiesta, que dicho
predio, s& encuentra desocupadoe, se analista medidor durante 5 minutos v
este no registra”,

Consultado el Sistema de Informacidn Comercial de la Empresa, se observd que
al predio con matricula No. 185660, se ha faclurado de la siguiente manera.



Pericdos
2035

Lectura
atiual

Lectura
snterior

Diferenai

Consumo
Faoturad
=]

Observacion

Mayo

1188 m3

1182 m3

Om3

100 m3

Cobrg por diferencia de bectura: 0
m3 + 100 m3 scumulades = 100
m3 fecturedos (Art. 146-Lay
14224} 151 mJ pendieres por
cobrar

Abril

1188 m3

1188 m3

Oma

100 m3

Cobro por dierencia de bectura: 0
m3 + 100 m3 scumulades = 100
m3 fecturedos [Art. 1458-Lay
142124} 251 mJ pendierdes por
cobrar

Marzo

1188 m3

1183 m3

am3

52 m3

Cobro por diferencis de lechurs: 12
m3 + 33 m3 scumulsdes = 35 m3

351 m] pendientes por cobrar

Febrero

1168 ma3

BB m3

350 m3

1m3

Congumo por Promadioc 1m3
(AL 148-Ley 142/84) 403 m3
pendigntes por colear |

Enera

B1Bm3

TRE M3

53 m3

1 m3

Consumo por Promedioc 1 m2
(Art 148-Ley 142/94) 52 m3
pand par cobrar

Por otro lado, es de fomar en cuenfa que se encuentra en el sistema una
observacion realizada por parte del grupo de revision previa a la facturacién, en
ion visita: 5S¢ toma lectura no se¢ puede

donde manifiestan que

revisar predio desocupado nos acompaiia el seftor Ariel de mantenimiento
Observacidn lectura actual: se cobran 100 mis de 149 mis pepd del mes 2 y
0 mts del mes actual se informd para realizar las visitas los dias 328725 y
3425 no fueron atendidas por el usuario pend 49 mis por cobrar
“‘Cumpliendo de esle modo con el debido proceso al vesificar las causas del
conswmd elevado antes de proceder con su facturacion.

{

De lo anterior v aunado a los amecedentes dal Sistema de Informacién Comerdial
de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de
medida v faclurados a la mafricula Mo. 185660 Por la Empresa. respecto al
periodo de MARZD, ABRIL ¥ MAYO DE 2025, SON CORRECTOS, va que se

esla faclurande por concepto de diferencia de leclusa mas

consumo acurmulado,

por Iy cual, no se procedera con modificacion o reliquidacion alguna por parte de
ésta Departamento, ya que la empresa ha actuado de conformidad con el articulo
146 de la Ley 142 de 1994,

Se adjunta copia del aviso:



AViSD
EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD DE PEREIRA SASEEP
DEPARTAMENTO DE AERVICHD AL CLIENTE

E! {fa] suslier admrniatvols| de la ofcna del Degasarank Se Servcis o Clente de ls EMPREEA DE ACUEDUCTO ¥
ALCARTAMLLADS DF PEMEIRE $.8 38 &P hacs usbiee

G al Jrie del Deparisran de Servcio ol Clesis de b EUESRAESA BE ACUEEARCTO ¥ ALCANTARSLLADG D
PEREERA 345 E 5P peofil bs Besolacan b, 3T 800452 de 20 DE JURED D 3025

#) LUZ STELLA BEARA GARCIA ¢ ¢
srvn Feifeacién por VM0 pacs dar tiamg
g 0 80 B e 1Y o b Ley R de

i rosirandu per medio de cxie azks

Rezolucion Ho FTH5ES-52

Fecha Reschucidn 20 DE JUNIC DE 2025

Resultado de la decisidn: MO FROCEDENTE

Facha publcacion  dal Avao 3 DE JULID E 3035

Faecha de sortids la notifeacidn ¥ DE JULID DE 2005

Hombre dei Peticonanc LUZ STELLA SERSA OARCLS

Matnculs Mo S

Draccian para Nedfizazidn 18 A7 B BL0 3 AFTO 1 BORRES (0 SAN MART M

50 A0 ComeARrard st

=ar ol dis spuinnin & e by
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QA fie dEang o e

(s o8l pIERETE  BYIS0 B0 &K o i

il B L RS P lal M T B A BV O R ARy PR T I e

Blik pads MbaiEaned 5 B’ Cinos (4] rilas idles soguerrees. corfaion 3 Earit de G e petesde marids i

ot

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jafe da Depiclamants de Sendcn Bl Chents

Genevti: VIMARIN

TERCERO: Sobre el CARGO FIJO, considera la OFICINA JURIDICA de la SSPD:

Ratificamos el concepto juridico SSPD-OAJ-2011-034, el cual puede consultar a través de nuestra
pagina web: www.superservicios.gov.co en el siguiente sentido:

“De acuerdo a la Ley 142 de 1994, en el articulo 90.2 se establecié que en materia de servicios
publicos domiciliarios es_posible incluir el cobro de un cargo fijo “que refleje los costos
econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso”.

Al respecto se pronuncié la Honorable Corte Constitucional mediante Sentencia C-041 de 2003, al
declarar exequible el numeral 90.2 del articulo 90 de la Ley 142 de 1994, en los siguientes
términos:

(-..) La tarifa que se paga por la prestacion de un servicio publico domiciliario esta vinculada no sélo
con el nivel de consumo del usuario, sino con los costos en que incurre la empresa respectiva para
poder brindar el bien o servicio en condiciones de competitividad y esta determinada por el
beneficio que finalmente recibe el usuario. El sélo hecho de que el prestador del servicio esté
disponible para brindar el mismo genera costos, los cuales son independientes del
consumo real que se efectie. A juicio de la Corte, la norma acusada, en cuanto contempla un
cargo fijo que debe pagar el usuario, no vulnera la Carta Politica toda vez que tal concepto se ve
reflejado en su propio beneficio, es decir en una prestacion eficiente y permanente del servicio
(....)" (Negrillas fuera del texto original)

En este sentido, el usuario que haya incumplido con sus obligaciones contractuales o que no haya
podido utilizar el servicio, no queda exonerado de realizar el pago del cargo fijo, toda vez que la
empresa esta disponible para la prestacion del servicio y en esta medida la normatividad vigente la




faculta para efectuar este cobro. (Negrilla fuera del texto original)

De esta manera, concluye la Oficina Juridica de la SSPD en el CONCEPTO 637 DE 2011 de
que las Empresas Prestadoras de Servicios Publicos Domiciliarios estan autorizadas para
efectuar el cobro del cargo fijo, con base en lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 90 de la
Ley 142 de 1994, de conformidad con la regulaciéon que para cada servicio expida la respectiva
Comisién de Regulacion, a fin de recuperar los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad del servicio para el usuario, sin importar el nivel de uso en que frente a este se
incurra.

Por tanto, se precisa que de acuerdo con la normatividad vigente, el cobro del
carqgo fijo a los usuarios suspendidos, es obligatorio y al periodo de facturacion
de JULIO DE 2026, presenta un saldo insoluto por valor de $5.164.700, y no
cumplié_un requisito _de procedimiento para impugnar la decisién, pagqgar las
sumas no reclamadas, en este caso los CARGOS FIJOS, porque manifiesta
reconocer su paqo y facturacion, pero no efectué el pago de estos los cuales
ascienden a la suma de $405.000, desde mayo de 2025 a julio de 2026, mas la
suma de $315.085 del suministro e instalacion del medidor H25VA356700 por
parte de la Empresa en septiembre de 2025. (valores o conceptos no reclamados)

Es asi, que esta Superintendencia, mediante el Concepto SSPD-0AJ-2003-442, sefalo:
“(...) 9. SUSPENSION DEL SERVICIO: COBRO DE CARGO FIJO

La suspension es diferente al corte del servicio o terminacion del contrato de condiciones uniformes, pues como se
refirio arriba el cargo fijo se trata de un costo econémico relacionado con la disponibilidad permanente del servicio,
independientemente del nivel de uso, por lo que el hecho que este suspendido no quiere decir que no se tenga la
disponibilidad del mismo, pues esta se dara una vez el usuario haya pagado la deuda debida, incluyendo los intereses
de mora y el costo en que incurra la empresa para restablecer el servicio.

De manera que, es legal el cobro del cargo fijo, independientemente de que el inmueble se encuentre habitado o no, si
tiene suspendido el servicio por cuanto este costo garantiza que el usuario pueda disponer en cualquier momento del
servicio sin solucion de continuidad.

En consecuencia, tratdndose de suspension se esta delante de una medida transitoria y por tanto, existe el cobro del
cargo fijo, igual sucede con los demas servicios.

Ahora bien, los numerales 1 y 2 del articulo 90 de la ley de servicios publicos domiciliarios hacen relacion a los
elementos que conforman las férmulas tarifarias y no hacen mencién sobre los eventos en que deben ser cobrados
tanto el cargo por unidad de consumo como el cargo fijo. Con todo, cuando el numeral 2 indica que no importa el nivel
de uso del servicio, quiere decir que el cargo fijo se cobra a quienes cuenten con el contrato de prestacion de servicios
publicos domiciliarios, sin que se tenga en cuenta para el cobro de este cargo la utilizacién del servicio, puesto que él
obedece a la posibilidad con que cuenta el usuario de utilizarlo en el momento que lo necesite, en otros términos hace
referencia a la disponibilidad del servicio. (...)”

CUARTO: Dando aplicacion al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, la Empresa no accedi6é en
la peticién o reclamacion inicial (279062 radicada el 18 DE JUNIO DE 2026) a entregar los
soportes, revisiones, fotos, actas de desviaciones significativas, estudios técnicos ni ningun
requerimiento relacionados con consumos o facturas de periodos que se encuentran en firmen,
(afio 2025) por lo cual, en el tramite de este recurso, no se analizaran periodos diferentes a
los analizados en la decision administrativa 279062-52, en la cual se revisaron los cobros de
los periodos de marzo, abril, mayo y junio de 2026, y se incluye el periodo posterior es decir el
de julio de 2026, y se observa que la Empresa no ha liquidado consumos, solo los cargos
fijos, para garantizar la disponibilidad del servicio, en este sentido SE CONFIRMAN los cobros
realizados, y no se accede a MODIFICAR. Se adjunta pantallazo del resumen de lecturas,



donde se evidencia que no se ha liquidado consumos.

Lechuras ‘_l
Ao mes Jnactivo [Lect Actuai[Lect Anter[Consumo [Promedio [Fec de lect [Observacin
F]E‘E lﬂﬂ\ 1 k- 38 0 0 12/07/2026 SIN OBSERVACION
2026 Juro 1 - 33 0 0 11/06/2026 SIN OBSERVACION
2026 Mayo 1 33 35 0 38 14/057/2026 PREDIO DESOCUPADD MNC
2026 Mayo 2 33 38 0 3B 14/05/2026 SIN OBSERVACION
2026 Abril 1 -} 38 0 38 14/04/2026 SIN OBSERVACION
2026 Abril 2 338 38 0 38 14/04/2026 SIN OBSERVACION
2026 Marzo 1 38 38 0 59 13/03/2026 PREDIO DESOCUPADO MNC
2026 Marzo 2 - B D 59 13/03/2026 SIN OBSERVACION
26 Fabrero 1 38 k-] 0 56 12/02/2026 SE VERIFICO LECTURA
2026 Fabrero 2 B 38 0 56 12/02/2026 SIN OBSERVACION
2026 Enero 1 38 38 0 67 14/01/2026 SIN OBSERVACION

QUINTO: En relacion con las pretensiones del escrito del recurso, este Departamento
NO ACCEDE A NINGUNO DE LAS PRETESIONES, enumeradas del 1 al 8, porque
no _se revoca la decision,no es pertinente realizar nueva visita técnica porque no se
estan realizando cobros de consumos, en los periodos de marzo a julio de 2026; no se
revisan solicitudes relacionadas de cobros o procedimientos del ano 2025, porque sélo
se pueden presentar reclamaciones de las ultimas 5 facturas, no se adjuntan ningun
soporte requeridos del ano 2025, ni se revisaran posibles errores de lecturas, falla en la
facturacién o en el medidor, porque se efectud reclamacion en junio de 2025 y quedd
en firme, igualmente no se podra restablecer el servicio de acueducto, hasta que se
elimine la causa que dio origen al corte, el atraso de la facturacién, para lo cual, debe
realizar el pago total o financiar la deuda, de lo contrario, debe esperar que la SSPD,
resuelva el recurso de apelacion; esta cuenta se encuentra marcada con cobro
prejuridico, al superar mas de 7 facturas en mora, tiene edad en mora de 16 facturas, y
el contratista de cobro juridico continuara realizando su labor de cobro persuasivo.

Nota: Si hubiera realizado el pago de las sumas no reclamadas al momento de radicar el
recurso, la Empresa hubiera generado la orden de reconexiéon, pero no se cumplié este
requisito.

En consecuencia, este Departamento CONFIRMA la decision 279062-52 de 30 DE JUNIO DE
2026, y no se acceden a las pretensiones del recurrente, por lo cual no se realiza ninguna
modificacion al saldo actual de la matricula 185660. Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion y se concede el recurso Subsidiario de Apelacion, salvo que el recurrente
desista expresamente de el.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:



El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y
el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;
a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobraréa el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por LUZ STELLA
SERNA GARCIA y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE, confirmandose
en todas sus partes la Resolucion No. 279062-52 de 30 DE JUNIO DE 2026, por lo expuesto en
los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al (la)
sefior(a) LUZ STELLA SERNA GARCIA, haciéndose entrega de una copia del acto
administrativo. En caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucion, se
procedera a la notificacion por aviso, conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para
el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el
Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 30 DE JULIO DE 2026



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 13042-52 de 30 DE JULIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) JULIO CESAR LOPEZ RIOS y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13042-52

Fecha Resolucion 30 DE JULIO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE AGOSTO DE 2026
Fecha de Desfijacién 26 DE AGOSTO DE 2026
Nombre del Peticionario JULIO CESAR LOPEZ RIOS
Matricula No 452920

Direccion para Notificacion CR 26 # 84- 02LAURELES |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



PEREIRA, 30 DE JULIO DE 2026

Sefior (a):

JULIO CESAR LOPEZ RIOS
CR 26 # 84- 02 - LAURELES |
Teléfono: 3136190027
PEREIRA

Radicacion: No. 13042 Radicado el 16 DE JULIO DE 2026
Matricula: 452920 .
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: NO ESTOY DE ACUERDO CON EL CAMBIO Y EL
COBRO DEL MEDIDOR DE MI PREDIO, YA QUE LA ESP NUNCA ME INFORMO DE ESTO, NUNCA ME
NOTIFICARON DE LA NECESIDAD DEL CAMBIO Y MUCHO MENOS DEL COSTO DE

ESTE, ME DI CUENTA PORQUE ME LLEGO EN LA FACTURA DICHO COBRO.

TRASLADO POR COMPETENCIA SSPD NUMERO DE RADICADO 20268003111732

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a su solicitud, la Subgerencia Comercial — Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa
Aguas y Aguas de Pereira S.A.S. E.S.P. se permite informar lo siguiente:

Verificado el sistema de informacién comercial, se evidencié que la inconformidad relacionada con el
cambio del aparato de medida, la presunta falta de notificacion de dicho procedimiento y el cobro efectuado
por este concepto ya fue objeto de estudio y decision mediante la Resoluciéon No. 279452-52 del 6 de julio
de 2026, expedida con ocasion del Reclamo No. 279452 del 2 de julio de 2026, la cual se adjunta
nuevamente para su conocimiento. 452920.

Resolucién No. 279452-52

DE: 6 DE JULIO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279452 de 2 DE JULIO DE 2026
El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS ESP en uso de sus facuitades legales y
las por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000

de la Gerencia
CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE JULIO DE 2026 el Sefior JULIO LOPEZ identificado con C.C. No. 4494485,
obranda en calidad de Propietario presentd RECLAMO No. 279452 consistente en: COBRO DE
MEDIDOR de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 452920
Ciclo: 14 ubicada en Ia direccion: CR 26 # 84- 02 JILIO LOPEZ, Barrio LAURELES | en el
periodo facturado de 2026-3

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al cmeme de i
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS ESP, efec
siguientes tramites:  (Radicacion, analisis y calificacion)

Dando respuesta a los radicados de la S8PD No: 20268003146131- 20268003149161

Es necesario aclarar que la Ley 142 de 1994 en su Articulo 144, permite el cambio de los
medidores cuando existan mejores equipos de medida disponibles aunado a la normativa
técnica del sector de agua potable y saneamiento basico RAS 330 del 2017 que exige el cambio
de instrumentos de rango, en este caso la Empresa determina R315 tipo volumétrico de uitima
generacién — DN15 %" con caudal de arrangue Qa: 0.5 Ith. Q1: 7.9 Ith. Q3: 2.5 mt3h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida.

Una vez verificado el sistema de informacion comercial se encontro que al predio el dia 27 de
Diciembre de 2026 se generd la solitud N° 4841446 para cambio de medidor por Avance
Tecnolégico, por lo cual se anexa la carta y la guia de entrega de la socializacién, mediante al
cual se informé el valor aproximado del equipo de medida, es de aclarar que estos precios
puede variar y estan sujetos a las politicas y restricciones de la compaia,
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Al predio de matricula N® 452920 se le genero cobro por concepto de instalaciones domiciliarias
(Cambic de medidor), debido a que se procedio a realizan el cambio del Medidor mediante la
orden de trabajo No 4841446, situacion que confirma gue en el predio se realizaron trabajos de
instalacion domiciliaria.
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Continuando, se observa que los cobros generados a la matricula N° 452920 por INSTALACION
DOMICILIARIA DE ACUEDUCTO e IVA con un valor total de $327.101,51, a continuacion, s
comparte la informacién de dicho cobro, valor, cantidades, impuestos y cuotas.
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De acuerdo con ia i ian anteriormente i es daro, los trabajos realizados y
elementos requeridos se efectuaron en la acometida del predio reclamante No. 452920, es
decir, que es de propiedad del usuario y por ends, los costos deben ser asumidos por el
propietzris, en los términos da los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del
Decreto 1077 de 2015.

Se aclara que la empresa realizo &l dsbido proceso dal cambio del medidor de acusrpo a las
politicas de la empresa y una vez cumpiid el fiempo de Ia debida notificacin se procedia con la
sjecucion del cambia

Asi las cosas. es evidents que los valores facturadas por la Empresa y los procedimiantos de
instalacion domiciliaria realizados en el predic SOM CORRECTOS ya que se 2std efactuando e
cobro de equipo de medidor y mano de cbra, por lo cual, éste departamento encuentra NO
PROCEDENTE. por Jo tanto, los wvalores facturados no seran objeto de refiquidacion o
madificacion. actuando segdn la Ley 142 de 1994,

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estd articulada en los derechos consagrados en los Articulos 20 y 29 de la

Canstitucién Paliica de Colombia, en ls principios da eficacia, y en
las siguisntes disposiciones legales:
1) Ley 142 de 1934, Articulo 141, el i inacién y corte del

servicio asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma

repatida, o en materias que afecten gravements a la empresa o a terceros, permite a la empresa

taner por resuslto el contrato y proceder al corts del senvicio, En las condiciones uniformes ss
i las causales de i irmis que dan lugar a tener por resusito el contrato.

Se presume gue el atraso en el pago de tres facturas de servicks y la reincidencia en una
causal de suspensisn dentro dé un perioda de dos afias, es materia que afecta gravamants a la
emprasa, que permita resclver &l contrate y proceder al corte dal servicia.”

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicos y la reincidencia en una
causal de suspension dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la
empresa, que permite resolver &l contrato v proceder al corte del servicio.”

2) Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 que establece:

Atticulo 144. De los madidares individusles. Los cantratos uniformes pueden exigic que los

i o usuarios adguieran, instalen, ¥ reparen los i i
para madir sus consumas. En tal casa, los suscriptores o usuarios padran adgquirir los bisnes y
servicios respeciivos s quien & bisn tengan; y la empresa debera aceptarlos siempra que rednan
las caracterisiicas técnicas a las qua se refiers of inciso siguisnte.

La empresa podra an las del contrato las caracteristicas
técnicas da Ios medidoras, y del mantanimiento que deba darselas.

Mo sard obligacion del sustriptor o usuaric cercierarse de que los medidores funcionen en forma

adecuada; pero s serd obligacian suya hacerios reparar o reemplazarlos, a satisfaccidn de la

empresa, cuanda se que el funcionamisnta no permits inar en forma
los @ cuanda &l ica panga a su

de madida més precisas. Cuando &l usuario o suscriptor, pasada un periodo da facturacion, no

tome las acciones necesanas para reparar o reamplazar los medidores, la empresa podrd




hacerlo par cuanta dal usuario o suscriptor.

3) La misma norma en su Articulo 146, inciso 1% y 4° CAPITULO V., define la
inacion del de la sigui manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La
empresa y el suscriplor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan: a que se
emplaen para sllo los instrumenios de medids que la técnica haya hecho disponibles; y a qua &
consuma £aa &l elamenta principal dal pracio qua se cobre al suscriplar o usuaro.”

“La falla de medicidn del consumo, por accion u omision de la empresa, e hara perder el
derecho a recibi & pracio. La que tenga lugar por accidn u omisién del suscriptor o usuaria,
jusificara la suspension del servicio o la terminacian del contrato,” {-..)

4) Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULD V.
DE LA SUSPENSION ¥ CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE
LAS FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS, DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA
TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Mumsral 3°

Suspansisn por incumplimisnto del Contrato de Condicicnes Uniformes. EI jiento del
contrato por parte del suscriplor o usuario da lugar & la suspension unilateral del servicio por
parte de a antidad prestadora de los servicios pablicos, en los siguisntes evantos:

()

n} Mo parmilir el traslado del equipo de madiciin, la reparacién o cambio justificado del mismo,
cusndo elio sea nacesaric para garantizar una cormecta medicion * (Cursiva y subraya fuera de
texin).

)

Una vez agolado el iramite de socializacidn del cambio de medidor, no se recibia respuesia
pasitiva por parte del usuario, cumpliéndose los presupuestos legales y a los hechos que dan
origen a la suspensidn. en este casa por impedir el cambio de medidor por AVANCE
TECNOLOGICO o FRENDD O MAL ESTADO.

Que sste omisién &s causal de suspensién del servicia de acuerdo con lo establadida por las
disposiciones legales y =l Contrato de Condicianes Unifarmes ya descritas, no sienda este el
escanario dessada por la Emprass, sin embargo se aclia segin lo establecido en I
normatividad colombiana.

For todo o anteriorments expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SA E.SP, estando
facultada por la ley y las reglamentaciones de ka Empresa.

RESUELVE:

ARTICULC 1o. Declarar NO Pl TE &l reclamo por JULIO LOPEZ
identficado con C.C. Mo. 44944856 por concepto de COBRO DE MEDIDOR de acuerde a lo
indicado en los considarandos de la presenta Resolucian

ARTICULO Zo. Notifiquese persocnaiments o par avisa &l contenida de la presents resolucion al
sefinria) JULIO LOPEZ enviando ctacin @ Dirsccion de Mobficacien: CR 26 # 84- 02

hacigndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 30. 5i a la fecha de notificacion de |a presente resoiucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JULIO LOPEZ la cancelacion de las sumas pandientes por concepto
de saldo adeudado por sl servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 452920 &
partr de Ia fecha de Nofificacién de la presente Resolucisn.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposician anle el Jele de
Depertamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALGANTARILLADO
DE PEREIRA 5.A.S ESP y en subsidio el da Apelacion ante la Superintendencia de Sanvicios
Piiblicos Domiciliarios, que se intsrpondran dentro de las cinco (5) dias habies siguientss a la
notificacion de esla providencia, de conformidad can el articulo 154 y 159 da la Ley 142 de
1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar &l pago de las sumas
que no han sido objeto de recurso, o del promedio del censumo de los Gllimes cinco peridas,
de conformidad con el inciso segundo del articua 155 de la Ley 142 de 1994

Sa les racuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa wy om.ca, opcidn tr OR's.

ARTICULO So. La presente Resoluzion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, ol 6 DE JULIO DE 2026

NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Froyects: graguire
Revisd: laaragon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURD

En dicha resolucién la Empresa analizé de fondo las pretensiones formuladas por el usuario, verificando
que el procedimiento de cambio del medidor se realizé conforme a lo dispuesto en el articulo 144 de la Ley
142 de 1994 y que previamente se surtié el tramite de socializacion, anexandose la respectiva carta y la
guia de entrega mediante las cuales se informé la necesidad del cambio, asi como el valor aproximado del
equipo de medida. Igualmente, se concluyé que el cobro realizado por concepto de cambio de medidor e
instalacion domiciliaria era procedente y se declar6é no procedente el reclamo presentado.

En consecuencia, al tratarse de los mismos hechos y pretensiones que ya fueron resueltos mediante el
citado acto administrativo, no resulta procedente emitir un nuevo pronunciamiento de fondo, reiterandose
en todas sus partes el contenido de la Resolucion No. 279452-52 del 6 de julio de 2026.

Agradecemos su comunicacion y reiteramos nuestro compromiso con la calidad, la transparencia y la
eficiencia en la prestacion del servicio, asi como con el mantenimiento de una comunicaciéon formal,
permanente, asertiva y efectiva con nuestros usuarios, con el fin de garantizar su satisfaccién y confianza.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la ley y
las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefor (a) JULIO CESAR LOPEZ RIOS, identificado con
C.C. N0 4494495 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.



Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) JULIO CESAR LOPEZ RIOS enviando
citacién a Direccion de Notificacion: CR 26 # 84- 02 - LAURELES | haciéndole entrega de una copia de la
misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley
1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion, recae en
solicitud de informacién y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley
142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 30 DE JULIO DE 2026

e

U

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: puatcliente2560
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 13145-52 de 29 DE JULIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS HECTOR VELASQUEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13145-52

Fecha Resolucion 29 DE JULIO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE AGOSTO DE 2026

Fecha de Desfijacién 25 DE AGOSTO DE 2026
Nombre del Peticionario LUIS HECTOR VELASQUEZ
Matricula No 679191

Direccion para Notificacion MZ 7 CS 272500 LOTES SECTOR A

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



PEREIRA, 29 DE JULIO DE 2026

Sefior (a):

LUIS HECTOR VELASQUEZ

MZ 7 CS 27 - 2500 LOTES SECTOR A
Teléfono: 3150529319

PEREIRA

Radicacion: No. 13145 Radicado el 29 DE JULIO DE 2026
Matricula: 679191
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIO SE ENCUENTRA INCONFORME CON EL
CAMBIO DE MEDIDOR SIN NOTIFICACION

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 29 DE JULIO DE 2026, mediante la cual manifiesta
inconformidad por el cambio de medidor sin notificacion, este Departamento se permite informar
lo siguiente:

1. A la solicitud de cambio de medidor en el predio con matricula No. 679191, si se le
realizé la notificacion oficial previa, enviada al predio bajo la causal de avance
tecnolégico, conforme a las politicas de modernizacion de equipos de medida de la
Empresa.

2. La Empresa cuenta con la guia de entrega que acredita la remision de la comunicacion,
lo que confirma que el usuario fue informado oportunamente sobre el proceso.



PEREIRA, 26 de MARZO de 2028

Sefior, POVEDA SANTAFE MARGARITA

Propietaric, amendataric, posesdor y/o tenedor

En calidad de wsuario y/o susgiptor del sendcic de sweducto v slcantarilledo

Direccicn: ME7CS 27 2500 LOTES SECTOR A

Cireccion de ayuda:

Matricula: 879191 Mo, Solicitud; 5950458 Dismetro: 1/2" Medidor, P1415MMRSAS1 24884
Clase: R180 Lecturs 1157

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Nefificacién sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apredado {8) ususrio (8),

Conscients de la impotancia de socializades a nuestros usuarics |a normatividad vigente que sustenta el cambio de medidor, |a

Empresa Aguas y Aguss de Pereira, en cumplimiento de nuestras polificas corporstivas de trensparencis, se pemile explicar los

slcances de aplicacion de =stas medidas legales vigentss,

Tanto pam el ciente como pars el popistario, es de alls importencia garantizar una medicion del consumo mensusl de agua

potable en términos de predsion y confisblidad.

El Art. 144 de la ley 142 de 1994 egablece que: "... Mo sera cbligacicn del susoriptor o usuerio cerciorarse de que los medidores

fundonen en forme sdecuads; pero si serd obligacion suya haceros reparar o reemplazaros, s safisfaccion de |3 empress,

muands s establezca que el fundonamiento no pemite determinar en forma adecusda los censumaos, o cuando el desamolle

fecnolégic ponga & su disposicion instrumentos de medida mas precisos...”

Cuande &l usuaric o susoriptor dentro del plazo gue se sefalam mas adelants, no tome |as accicnes necesarias para reemplazar

los medidores, la Empresa podrg hacerlo por cuents del usuano o susoriptor.

D= igual mansrs, el Art. 145 de |z ley 142 de 1594 establece &l respecto del control sobre &l fundonamisnto de los medidores: "Las

mndiciones uniformes del conkato permitiren tantc s s empress mme sl suscriptor o usuario werificar el estado de les

instrumentos que se wilicen pam medir e consume; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se
: alere. Se permitin a |la Empress, indusive, retimr tempomiments los inskumentos de medida para verificar su estado”.

Por lo antesior, muy respetucsamente le informamos que & partir de ests natificacion usted cuenta con un plazo maxime de un
pericdo de facturacion pars elegir una de |as siguientes opoiones:

1. Adquirr en el mercadc un medidor mn las siguientes caradieristicas metrologices R315, medidor tipo volumétic - Gltima
genaacion - DN15 1/2° Caudal de amanque Qs 0.5Lth. Q1: 75Lth Q3 250MtYh, pe-equipado con sistema que pemmita ingalar
posteriorments lecturs remeta del volumen de ague consumids. Las roscas de los extremes del medidor deberan ser diferendadas
Y4" por 78" y estar fundidas monoliticamente con el medidor, Debe incluir:Certificados vigentes de: mlibracion ONAC - Cedificade
de aprobacidn de tipo expedido por uns entidad intemadonal competente. - Certificado de Confmmidad bajo la Res 501 Min
sivienda. - Cedificade medicambients| - Cetificads de registre pars un sistema de mlided fabdcantz Medule D, diregive
UEZ014/32 Une vez tengs este medidor llevalc a la Empress con su comespondients fadura v certifimde de laborstonc pars
proceder mn su apmbacién. La garants del equips |a debe ofrecer el poveedor elegido por usted, En esta opoion el wuario debe
ssumir &l costo de ls instaladén v los & coesorios que se requieran.

2 Vencido dicho plazo minime de un pericdo de faduracion |a empresa procedera @n su reemplazo en el marco de la habilitacian
dada porel aticulo 144 v el contrato de condiciones uniformes ©n las caractensticas desoitas en el numeral uno {1) conun preoo
aproximado de § 282844 VA induide, el cusl tiene una gamntia direda de custro (4) afics otorgads por la Empresa. Este valer no
incluye gastos de instaladén y poda financiarlo en |a factura, {El valor mlacionedo es wijete a politicas y restricciones de la

mmpafiia).
Apreciade usuario (a}, tenga claro |a siguiente recomendacion: si luego de recibir |2 mmunicacian respediva v vencido un

peicdo de faduraden, no ha tomade la decisicn {1), |a empresa procedera & ejequtar la opdon 2 pam garanfizar &l cumplimiento
de |as deposicicnes legales y regulatorias aplicables, una vez venddo el pefodo minimo de faduracicn otorgadao.

Fara resolver todas sus inquietudes se puede comunicar con la linea de atencicn sl diente de Aguas y Aguas de Pereira enlalinea
118 desde un tel&fonc fijo o los operadores de celular Tigo y Movistar, o visitarnos en la camera 10 N.17-55 piso 1.

Le recomamos que el medider retirade del predic es de su propiedad, por lo tante, le sclicitamos se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor yva fue reemplazado favor hacer caso omiso de estamisiva.

Cordialments,

-,

RE==

(]

1

OMAR ALONSO TORO
Jefe Departamento de Control de Pérdidas No Técnicas



SEREIRA, 26 de MARZD de 202;3"

serfor FOVEDA SANTARE MARGARITA

Figptang, arendatard, posaedot ¥ Enaiar I'k

Ln calicad da Jsuano wWo sUSCnplos dai seadichy de acisoucin y acantaritado %
Dreceitn M 7 5527 2400 LOTES SECTOR & v
Corenedn de anuda

Usdnieide BTO90Y Mo Schoilud OS04SS  Didmaetra: 17 Modidar F141 SUMASA41 24804

Jaee RS0 Leciws: 1187

Causal; CAMBIO DE TECNOLOGLA
Asunto; Metificagkin sobre 1 plaza o repoaigidn de mididor de agua

“peeciana (a) usuaric (&),
orscente de la impgriancia de socializare A nuEsYDS wsaatios la normatwidad wgenie que sustenta ef cambo de medidar, (@
Fmpreta Aguas ¥ Agues de Percitp. an cumplimitnie de miesiras politices carporalivas de iramspanencia, se permile explicer los
iicances de aplicanon de esias medidas lagales wgenies
lanty para of clignbe como para of propeiaic, =5 de ala mpodancia gararkzar una medcion del conguma mansua da agua
iolalile en Wmines e preciaikin y confiabldad,
El AR 144 de fa ley 142 de 1594 osjablece gae; © . Mg serd obligacion del suscripior g usuana cércioramie de que las meddcres
lunciangn an fema adeguadic para 5 Serd obligacitn suys Maceros reparar o reemplazaros. & salisfaccien de fa emprasa
URnoa &0 nEabercs que | funconamiento no permite determinar en jomma aoecuada fOs CONGUMOS, 0 Cudnod o dosarollo
rermolbgion gonga a su deeposoon instrumensos de medida mas pregsos.
CuAnde @l usuara o suscrplal dordo del plafa gue oé safslard mas sdelanie, na lome lBe Scoone s necesdnad para eemgiaze
Icg maddoros. I Empresa podrd hacero por cuenta 38] WEJasio o SLBCRphon
DOie sguil manera, el A 145 da la ey 142 de 15584 astablecs al raspacho det cormnal sohrn el undonamicnino de los medidones: “Las
comichones wniftrmes dél cordain perméran fanto @ o cmpresa coma o susoipion o usuano verficar el estada de s
FatiumeEnIDE Que scoutioen gare moedr @ corsema, ¥ obligaran a ambos a adoptar precauciones cficaces pasa que no so
altare, So permilird & s Empresa, inchslve, relirar temporalmente e inslumentos de medida para venficar au gstada”

Har i anberier, muy reapeluosamante B inbimamos que & pars o8 esta nobficacidn usted cugnta con un pEI0 MaLme de un
Orrane de [RCUrRcKRn para alegr una @a las WII'EI'HGS Lial=la it 3

1. Adqurir an el mercade un madkdnr con ks sRuantes caraciershoan almha]icas R315, maeddor fipo volumalriog - ditima
guierdabn - ON1E 102" Caudad de arangue Oa: D5LUN. Q1 78000 03 2 5M3I0, pre-aquipado con siglema gue permila instalar
poRbmoMerhs Bclira remala dal volumon de agua consumida. Las roscas oo (os extremas del medidar deberan sor dierenciadas
WA por TR y estar hundidas mongliticamenle con el medded, Debe ncluir- Cenificados vigeries da: calibradan DMAC « Cemifcado
de aprobacin de Ypo expedda por una envdad intermacional compelente. . Cadificada de Conformidad bejo & Res 511 Min
vivenda. - Cerficage medigambiental - Certificede de regeine pare un sislema de cakdad fabncante lo O, dinectiva
WEIN4AZ Ura vez tenga esle modudor llevars 8 a8 Emprasa con su comespondenta facura y cenificado de labomaloeio para
nrioce tel COn S aprooacan. La garanta del eguoo ia debe obecar @ provesdor elegido por usied. En e5ta opodn of wsuano soba
Aaumir el ookt de la nslaladon y o accesorios quse 5@ reguinran,

2 Wenita dicka pisza minima de ur periada de facluracion la emaresa proceders con su reamiilazo en el marco de @ Haniikiotn
4323 pof &1 aficuka 144 y &l conlrsla de condiconsas inifcrmes con las cwradienisticas descrias en &l numeral wio § 1) cn un freoo
apromado do 5 252 844 VA inchuido. & cual lieme una garantia directs de cuatlra |4} afios olagada por ls Empresa, Este valar mo
"Il:lu'rﬂﬂ.;aaﬁ'lnﬂ- de irsfatacion y podid Fnanciaro an la tachua (Bl vaied selacionado és sueln 3 poifticss y resiricclonas de ia
=amiai=al

Aoreciado usvano (a), lenga claro la siguionte recs
mrifingo dé tacureon, ro ba lomads la decisan (1),
du fas dispoaiciones legales y regulatorms aplicabbés, Tt

Para resoreer todas sus inguiahides se gusde commmen
116 desde un telilaoma fjo o los oparadones de cekdlar Ti i

Le recordamos que el medidor retirado del predi ; —=

entregarselo al instalador, igualmente si su medidor | “';M"“'“-"“'":__ 4 {
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3. El procedimiento corresponde unicamente al reemplazo del equipo existente por uno
nuevo, con el fin de garantizar lecturas confiables y la adecuada prestacion del servicio.

En consecuencia, el proceso de cambio de medidor por avance tecnolégico en el predio con
matricula No. 679191 es valido y procedente, y se encuentra soportado en la notificacién
remitida y en la guia de entrega correspondiente.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) LUIS HECTOR VELASQUEZ,
identificado con C.C. No 10100269 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) LUIS HECTOR VELASQUEZ
enviando citacion a Direccion de Notificacion: MZ 7 CS 27 - 2500 LOTES SECTOR A haciéndole
entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo
previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la



peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 29 DE JULIO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 13628-52 de 29 DE JULIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ELICENIA BANOL PESCADOR y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13628-52

Fecha Resolucion 29 DE JULIO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 6 DE AGOSTO DE 2026
Fecha de Desfijacién 25 DE AGOSTO DE 2026
Nombre del Peticionario ELICENIA BANOL PESCADOR
Matricula No 19542594

Direccion para Notificacion MZ 3 CS 13 AEL FUTURO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



RESOLUCION NO. 13628-52
DEL 29 DE JULIO DE 2026

POR LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS, CON LA COLATERAL SUSPENSION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO DE LA MATRICULA No. 19542594.

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, en uso de sus facultades constitucionales (Articulo 209 de la CP de 1991), legales
(Articulo 154 de la ley 142 de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la
directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto de 2002 vy,

CONSIDERANDO

1. Que de conformidad con los articulos 144 y 146 de la Ley 142 de 1994, las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios tienen el deber de medir los consumos de sus usuarios mediante
instrumentos técnicos apropiados, garantizando que la facturacién corresponda a consumos efectivamente
registrados. En este sentido, la medicién constituye no solo un mecanismo esencial para la correcta
prestacion del servicio, sino también una garantia para el usuario, quien tiene derecho a que los consumos
que le sean facturados correspondan a registros ciertos, verificables y obtenidos a través de equipos de
medicion idéneos. 2. Que, en concordancia con lo anterior, constituye un deber y un derecho de la
Empresa establecer los consumos mediante instrumentos de medicién técnicamente adecuados, de
manera que se asegure la transparencia en la facturacién, la proteccion de los derechos de los usuarios y
la sostenibilidad de la prestacion del servicio publico domiciliario. 3. Que para materializar tales fines, el
Contrato de Condiciones Uniformes establece obligaciones especificas a cargo de los suscriptores y
usuarios respecto de los equipos de medida. En particular, la Clausula Vigésima Segunda, numeral 6,
literal e), dispone: "Adquirir, permitir la instalacién y mantenimiento de los instrumentos para medir los
consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la
reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en
forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de
medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacion después de la
comunicacién por parte de la Empresa, no haya realizado la actuacion correspondiente, podra hacerlo la
Empresa por cuenta del usuario o suscriptor". En consecuencia, resulta claro que la instalacién, reposicion,
mantenimiento y normalizacion de los equipos de mediciéon no constituyen una facultad discrecional del
usuario, sino una obligacién contractual cuya observancia resulta indispensable para garantizar la
adecuada prestacién del servicio. 4. Que los derechos y obligaciones anteriormente descritos deben
interpretarse de manera armoénica con los principios constitucionales de eficiencia, continuidad, calidad y
sostenibilidad de los servicios publicos domiciliarios, asi como con las disposiciones legales y regulatorias
que obligan a los prestadores a implementar mecanismos que permitan la correcta determinacién de los
consumos. 5. Que el suscriptor del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado
correspondiente a la matricula No. 19542594, asociada al inmueble ubicado en la MZ 3 CS 13 A, barrio El
Futuro, recibe actualmente los servicios prestados por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., encontrandose activa dicha matricula en el Sistema de
Informacion Comercial. 6. Que una vez verificada la informacion suministrada por el area competente, se
evidencio que el inmueble se encontraba con servicio directo, es decir, sin un sistema de medicién que
permitiera registrar adecuadamente los consumos efectivamente suministrados al usuario. Por tal razén,
se hizo necesario adelantar las actuaciones tendientes a normalizar las condiciones de medicién y
garantizar de manera inmediata el cumplimiento de las disposiciones legales y contractuales aplicables. 7.
Que adicionalmente, en cumplimiento de los articulos 144 y 146 de la Ley 142 de 1994, de la Ley 373 de
1997 y de las disposiciones contenidas en el Contrato de Condiciones Uniformes, la Empresa desarrolla
permanentemente programas de control y mejoramiento de la medicién a través del Grupo de Control de
Pérdidas No Técnicas de la Subgerencia Comercial, con el propdsito de asegurar que los consumos
suministrados a los usuarios sean debidamente medidos y facturados de manera precisa. 8. Que, en
desarrollo de dichos programas, se adelantaron actuaciones tendientes a la normalizaciéon de la medicién
en el inmueble identificado con la matricula No. 19542594; sin embargo, las mismas no pudieron
culminarse debido a la oposicion manifestada por el usuario, quien no permitié la ejecucién de las
actividades técnicas requeridas para garantizar la adecuada medicion del servicio. 9. Que en el escrito de
reclamacion el usuario manifiesta que el inmueble se encuentra en proceso de reubicacion. No obstante,
revisada la informacion obrante en el expediente comercial, no se encontraron documentos que acrediten
dicha circunstancia. Por lo anterior, en caso de insistir en tal afirmacién, debera aportar los soportes



correspondientes, tales como resoluciones, actos administrativos, certificaciones expedidas por autoridad
competente o cualquier otro documento idéneo que permita verificar la existencia del proceso de
reubicacion alegado, para efectos de su respectiva valoracion por parte de la Empresa. 10. Que para esta
Entidad resulta evidente que la negativa del usuario a permitir la instalacién del equipo de medicion
desconoce las obligaciones legales y contractuales derivadas del Contrato de Condiciones Uniformes,
particularmente las relacionadas con la obligacion de permitir la instalacién, mantenimiento, reposicion y
normalizaciéon de los instrumentos de medida, situaciéon que afecta el derecho que tiene la Empresa de
determinar los consumos efectivamente suministrados y facturarlos con fundamento en registros
técnicamente confiables. 11. Que el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 consagra la obligacion de medir el
consumo de los usuarios y faculta a las empresas prestadoras para adoptar las medidas necesarias
encaminadas a garantizar la adecuada medicion del servicio, circunstancia que obliga tanto al prestador
como al usuario a colaborar en la instalacion y conservacion de los equipos requeridos para dicho fin. 12.
Que, de persistir la negativa del usuario a permitir la instalacion o normalizacion del equipo de medicion, la
Empresa se vera obligada a dar aplicacion a las consecuencias previstas en el Contrato de Condiciones
Uniformes, particularmente las contenidas en la Clausula Vigésima Séptima, numeral 3, literal n), la cual
establece como causal de suspension del servicio: "No permitir el traslado del equipo de medicion, la
reparacion o cambio justificado del mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una correcta
medicion." 13. Que, en consecuencia, corresponde al usuario subsanar la situacion identificada y permitir
la instalacién y puesta en funcionamiento del respectivo equipo de medida, toda vez que su negativa
constituye un incumplimiento contractual susceptible de generar la suspension temporal del servicio, de
conformidad con las disposiciones legales y contractuales vigentes. Por las razones expuestas, la
Empresa concluye que la instalaciéon del medidor en la matricula No. 19542594 constituye una actuacion
legal, técnica y contractualmente procedente, encaminada a garantizar la correcta medicion de los
consumos, la adecuada facturacion del servicio y el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la
Ley 142 de 1994, la Ley 373 de 1997 y el Contrato de Condiciones Uniformes.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision encuentra su motivaciéon en los derechos consagrados en los Articulos 20 y 29 de la
Constitucién Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las
siguientes disposiciones legales:

1.Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio asi: El
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y
proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento
que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de
suspension dentro de un periodo de dos afos, es materia que afecta gravemente a la empresa, que
permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.”

2.La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinacién del consumo
facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

(...)

“La falta de medicion del consumo, por acciéon u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir
el precio. La que tenga lugar por accién u omisiéon del suscriptor o usuario, justificara la suspension del
servicio o la terminacién del contrato,” (...)

3.Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA
SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS FACTURAS
CAUSAS Y EFECTOS, DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA TERMINACION DEL



CONTRATO POR LAS PARTES.
CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspensiodn por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad
prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

(...)

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello
sea necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(.)

Que, agotado el tramite de socializaciéon del cambio de medidor, no se recibié respuesta positiva por parte
del suscriptor o usuario, cumpliéndose los presupuestos legales y facticos que dan origen a la suspension
por impedir el cambio de medidor por encontrarse el predio con servicio DIRECTO.

Que esta omision es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las disposiciones
legales y el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Suspender el contrato de prestacion del servicio de acueducto con la colateral suspensién del
servicio publico de acueducto al predio que se surte del servicio de la matricula No. 19542594, ubicado en
la MZ 3 CS 13 A Barrio EL FUTURO hasta tanto el usuario autorice la instalacion del medidor.

Articulo 2°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio, aun
no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida.

Articulo 3°. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de Departamento
de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los
Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

Articulo 4°. Con el acto de citacion para notificacion, enviar copia de la presente Resolucion de terminacion
del Contrato.

Articulo 5°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el tramite
de la notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 29 DE JULIO DE 2026

Atentamente,




VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jazapata
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 13633-52 de 30 DE JULIO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA LILIANA ROJAS OSORIO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13633-52

Fecha Resolucion 30 DE JULIO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE AGOSTO DE 2026
Fecha de Desfijacién 26 DE AGOSTO DE 2026
Nombre del Peticionario MARIA LILIANA ROJAS OSORIO
Matricula No 1512730

Direccion para Notificacion CL 67 BIS # 25- 08 LC 3CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6158618 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 21 DE JULIO DE 2026, el sefior(a) MARIA LILIANA ROJAS OSORIO, efectud solicitud de revision de los
consumos facturados durante el (los) periodo(s) 2026-5,2026-6,2026-7 por considerar que al estar el
predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumo(s).

El Departamento de Atencion al Cliente, ordené revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 27 DE
JULIO DE 2026, visita que fue atendida por Liliana Rojas, y en tal revision se detecté que el medidor
A15FA288778 que pertenece al predio con matricula No 1512730, tenia una lectura acumulada de 277 m3,
en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el personal encargado de la
lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos del (los) periodo(s)
2026-5,2026-6,2026-7 por condicidon de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente
solo los conceptos de cargos fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los
conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando conceptos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a -50066
que a continuacidon se detalla, la cual afecta los consumos y la facturaciéon del predio con matricula
1512730.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
2501 | 2026-6 486 0 2 0 5964 -5964
1595( 2026-7 486 0 2 0 2672 -2672
1590 2026-5 486 0 2 0 3501 -3501
1595 2026-6 486 0 2 0 2672 -2672
3010| 2026-7 486 0 0 -1 0 -1
1590 2026-7 486 0 2 0 3501 -3501
2500 2026-5 486 0 2 0 4551 -4551
2500 2026-6 486 0 2 0 4551 -4551
2500 2026-7 486 0 2 0 4551 -4551
1595 2026-5 486 0 2 0 2672 -2672
1590 2026-6 486 0 2 0 3501 -3501
3010| 2026-5 486 0 0 -1 0 -1
2501 | 2026-5 486 0 2 0 5964 -5964
3010| 2026-6 486 0 0 -1 0 -1
2501 | 2026-7 486 0 2 0 5964 -5964




Atentamente,

e

U

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: puatcliente2560
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



