AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiriig /2 la Resoluciig ¥2n No. 13661-52 de 4 DE AGOSTO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) SILVIA MEJIA GOMEZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13661-52

Fecha Resolucion 4 DE AGOSTO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2026
Fecha de Desfijacién 31 DE AGOSTO DE 2026
Nombre del Peticionario SILVIA MEJIA GOMEZ
Matricula No 241554

Direccion para Notificacion CR 9 BIS # 29- 57LA VICTORIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VACTOR ALONSO CANO PA%:REZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generi ¥2: CVALENCIAG



RESOLUCION N°. 13661-52.
DEL 4 DE AGOSTO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 241554, UBICADO EN
LA CR 9 BIS # 29- 57 , BARRIO LA VICTORIA , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL
MEDIDOR POR AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las
conferidas por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No.
0457 del 20 de agosto de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicibn de los consumos, esto en
cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos
Domiciliarios, en especial los contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de
1994 y la normatividad complementaria, con el animo de dar seguridad en lo facturado,
materializar el derecho a la medicion, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicidén se realiza para reducir los niveles de pérdidas
ocultas por situaciones de submedicion y el mejoramiento de las condiciones ambientales en
el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, permite garantizar:

» La reduccidn de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores
gue no tiene una buena precision en bajos caudales.

> EI cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las
entidades ambientales.

» Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene
derecho los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

» La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No.
532 del 2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor
por avances tecnoldgicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser
reemplazado.

» Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad
informarle de manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros
usuarios, en especial cuando se relacionan con sus derechos y deber.

» Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo
volumétrico de ultima generacién — DN15 12" con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1:
7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h, pre-equipado para lectura remota de volumen de agua
consumida. Adicionalmente las roscas de los extremos del medidor deberan ser
diferenciales %4” por 7/8” y estar fundidas monoliticamente al medidor.

HECHOS RELEVANTES
El predio ubicado en la CR 9 BIS # 29- 57 , Barrio LA VICTORIA identificado para la Empresa



con la matricula 241554 tiene instalado el equipo de medida_P1615MMRSA91653AA, el cual
no cumple con las caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha 22 de Julio de 2026, la empresa comunicé formalmente al usuario del servicio la
necesidad del remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de
la actualizacion tecnolégica

El usuario manifesté su desacuerdo oponiéndose al requerimiento y negandose a autorizar el
remplazo del equipo de medida, mediante su solicitud”.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension
del servicio de agua potable para el predio con matricula No. 241554 como consecuencia por
la renuencia del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida,
incumpliendo asi sus obligaciones contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del
usuario subsanar la situacion que se presenta, segun lo consagrado en el Contrato de
Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de
Condiciones Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da
lugar a la suspensioén unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios
publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio_justificado del
mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una correcta mediciéon”. (Cursiva y
subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

Comunicacién oficial de socializacion de necesidad de remplazo del equipo de medida con
fecha 22 de Julio de 2026.



Pereira, 22 de JULHD de 2028

Sefior: MEJA GOMEZ MICOLASALBERTOD

Propietasio, armendstaric, poseedor yio tenedaor

En calidad de usuano yo susgiptor del senicio de amseducto v slcantarsillado

Direcdon: CR9 BIS# 29 57 LA VICTORIA

Direccion de ayuda:

Matricula: 241554 Mo, Solidtud: 6180814 Diameto: 12" Medidor F1815MMRSAS1853A4
Clase: R180 Lectura: 3485

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicicn de medidor de agua

Apreciado [8) usuano (8},

Consciente de la importenda de socislizarle 8 nuestros usuarios la normatividad vigente gue sustenta &l cambic de medidor, la
Empresa Aguas v Aguss de Pereira, en cwmplimients de nuestras polticss corporatives de tmnsparencia, se parmite explicar los
slcances de splicacion de estas medidas legales vigentes.

Tanto para & cliente omo para & propietaso, es de alta importanda garantizar una medicicn del comsumo mensual de agus
potable en téminos de precision y confiablidad.

El Art. 144 de |2 ley 142 de 1994 establece que: *... Mo sera obligadon del susoriptor o usueric cerciorase de gque los medidores
fundonen en forma sdecusds; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o eemplazarlos, = safisfaccicn de s empesa,
mando se establezca gue =l fundonamientos no pemite determinar en forma edecusda los consumeos, o mando & desamolloc
Eecnclogico ponga 8 su disposidon instrumentos de medida mas precisos...”

Cuando el usuanio ¢ susoriptor dentro del plezo gue se s=efialara més adelante, no tome las scciones necesarigs para reemplazar
los medidores, |la Empresa podra hacede por cuenta del wsuario o susoriptor,

D= igual mansrg, &l Art. 145 de la ley 142 de 1954 edablece al mspecto del control sobre el fundonamiento de los medidores: "Las
mndicicnes uniformes del contrate permitiran tante 8 la empresa mmo a8l susoriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos
gue se ulilicen para medir & mnsumec; v ohligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se altere. Se
permitira a la Empresa, incusive, retirar temporalments |os instrumentos de medida para verificar su estado”

Por lo anterior, muy respetucsaments le infformamos gue a partir de esta notificacion usted cuents con un plazo maximo de un
pericdo de factiradan pam elegir una de las siguientes ocpdones:

1. Adquirir en &l mercadc un medidor mn las siguientes caractesisticas metrolégicas R2315, medidor tipe volumetrics - Olfima
geneadon - DM15 1/Z Caudal de amangue Qa: 0,50Lth. Q1: 7.80t'h Q2: 25Mi2h, pe-equipado mn sistema que pemits instalar
posteriormente ledura remota del velumen de agus consumida. Las roscas de los exiremos del medidor deberan ser diferenciadas
4" por B y estar fundidas monolificaments con e medidor, Debe induir:Certifimdos vigentes de: mlibmcicn ONAC - Catifimde
de sprobacion de tipo expedido por une entidad internadonal competente - Cetifimdo de Conformidad bajo la Res 501 Min
vivienda. - Certificado medicambientsl - Cedificado de registro para un sisema de mlidad fabdcante Modulo D directiva
UEZ201432. Una ver tengs este medidor llevardo 5 I Emprese con su corespondiente factum v certifiedo de lebomtoric para
proceder oon su aprobadon. Le gamnta del equipo la debe ofrecer el proveedor elegido por usted. En esta opcién el wsuario debe
ssumir el costo de |a instaladon y los acoescrics que se requieran.

2 Venddo dicho plazo minimo de un pericdo de facuradon la empresa procedesra @n su eemplazo en el marce de la habilitadon
dads por el aticulo 144 v el mntmte de mndiciones uniformes con |as caracteridicas desitas en el numeral une {1)conun predo
sproximado de § 282844 VA incluide, & cusl tiene uns garantis directs de cuatro {4) afics ctosgads por la Empress. Este valor no
incluye gastos de instaladan v podm finandarlo en |a fackrs. (El valor elscionado es sujetc 8 politicas y restricciones de ls
mmpania),

Apreciado usuario (a}, tenga clam l siguiente recomendacion: si lusge de redbir la comuniccion respediva v venddo un
pericdo de fadumcion, no ha omade |a decision {1), |a empress proceders s ejecutar |la opdon 2 para garantizar el cumplimients
de |las disposiciones legales y regulatorias aplicables, una vez venddo el pesodo minimo de factuacion ctogaoo.

Pars resclver todss sus inguistudes se puede comunicer mn |z linea de stencidn sl cliente de Aguasy Aguss de Pereira en la lines
118 desde un eléfone fijo o los cperadores de celular Tigo v Movistar, o visitamos en la carers 10 N.17-55 piso 1.

Le recordameos que el medidor retirado del predioc es de su propiedad, por lo Ganto, ke sdiciBmos se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente si sumedidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialmente,

OMAR ALONSO TORG
Jefe Departamento de Control de Perdidas Mo Técnicas

Asi mismo, en la carta de socializacion se explica muy claramente que la causal del cambio es
por avance tecnologico; es decir, el cambio no se realiza por el mal estado del aparato de
medida sino porque actualmente existen equipos de medida que pueden medir los consumos
con mayor precisién, teniendo en cuenta que el medidor lleva casi 10 afos de instalado en el
predio.

FUNDAMENTOS DE DERECHO



La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la
Constitucion Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y
en las siguientes disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacion y corte
del servicio asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma
repetida, o en materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la
empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En las condiciones
uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el
contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes
pueden exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los
instrumentos necesarios para medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios
podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera
aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas
técnicas de los medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en
forma adecuada; pero si sera obligaciobn suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a
satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite
determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a
su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor,
pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o
reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resolucion 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas
minimas para los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3.
SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por incumplimiento del Contrato de
Condiciones Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da
lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios
publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacion o cambio justificado del
mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y
Subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso
administrativo y la firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando
facultado por la ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuacién administrativa y en caso de
permanecer la renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de



apelacién cuando se use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No.
241554 ubicado en CR 9 BIS # 29- 57 , Barrio LA VICTORIA, hasta tanto el usuario autorice
la instalacion del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor
del servicio, aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida,
esto con el fin de garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de

Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A.S. E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de
la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437
de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se
surta el tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales
expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 4 DE AGOSTO DE 2026

Atentamente,

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiriig /2 la Resoluciig ¥2n No. 13668-52 de 4 DE AGOSTO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA PATRICIA PINO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13668-52

Fecha Resolucion 4 DE AGOSTO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2026
Fecha de Desfijacién 31 DE AGOSTO DE 2026
Nombre del Peticionario GLORIA PATRICIA PINO
Matricula No 666602

Direccion para Notificacion CL 38 # 3- 19CAA'ARTE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VACTOR ALONSO CANO PA%:REZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generi ¥2: CVALENCIAG



RESOLUCION N°. 13668-52.
DEL 4 DE AGOSTO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 666602, UBICADO EN LA CL 38
# 3- 19 , BARRIO CANARTE , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR AVANCE
TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

1) Aguas y Aguas de Pereira, es una empresa que gestiona el recurso hidrico como bien social, con calidad,
continuidad y confiabilidad, garantizando sostenibilidad ambiental, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de
vida e impulsando el desarrollo de la region.

Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de manera apropiada y
oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial cuando se relacionan con sus derechos y
deberes.

2) La Empresa tiene la responsabilidad de realizar una correcta administracién del recurso hidrico, a través de una
correcta medicion de los consumos.

3) Adicionalmente, la Empresa tiene como obligacion realizar un seguimiento constante de los consumos por medio



de un instrumento de medida idéneo, es por esta razén que para cumplir con ese propdsito se realiza el cambio de
los medidores justificado en las normas colombianas que establecen la obligacién de realizar el cambio de los
equipos de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas segun el articulo 144 de la Ley 142 de 1994 en
concordancia con las Normas vigentes que regulan la materia.

4) Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las disposiciones constitucionales
y legales establecidas.

5) En este caso usted como usuario de la matricula No. . 666602 se le ha notificado en debida forma el cambio de
medidor por uno avanzado tecnolégicamente que trae diferentes beneficios. No obstante, la respuesta de usted como
suscriptor es no permitir el cambio.

6) Frente a esta respuesta del usuario es necesario aclarar que la Ley 142 de 1994 en su Articulo 144, permite el
cambio de los medidores cuando existan mejores equipos de medida disponibles aunado a la normativa técnica del
sector de agua potable y saneamiento basico RAS 330 del 2017 que exige el cambio de instrumentos de rango, en
este caso la Empresa determina el R-160.

No obstante, el usuario no autorizé el cambio a pesar de haberse realizado comunicacion de dicho cambio, por lo
cual se ha incumplido una de sus obligaciones contractuales, por esta razén se hace necesario definir por parte de la
Empresa si existen fundamentos legales para continuar con la prestacion de los servicios publicos.

7) Es usual y ademas légico que se piense que la uUnica obligaciéon existente para el usuario, sea pagar
cumplidamente la factura y que con esta condicién se cumple el deber contractual, sin embargo, es necesario sefalar
en esta oportunidad que el usuario tiene a su cargo veinte obligaciones sefialadas en la clausula decima del Contrato
de Condiciones Uniformes

8) En este caso usted como usuario de la matricula No. 666602 se le ha notificado en debida forma el cambio de
medidor por uno avanzado tecnolégicamente que trae diferentes beneficios. No obstante, mediante escrito radicado
el 3 de agosto de 2026, manifiesta que a la fecha se encuentra en un proceso de cambio de acometida en
alcantarillado y se le dificulta gestionar ambos pagos.

9) En lo anterior anterior, se expresan a continuacion los HECHOS relevantes.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CL 38 # 3- 19 , Barrio CANARTE identificado para la Empresa con la matricula
666602 tiene instalado el equipo de medida_C16LA178461AA, el cual no cumple con las caracteristicas
descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha 22 de julio de 2026, la empresa comunicé formalmente al usuario del servicio la necesidad del
remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de la actualizacién
tecnoldgica

El usuario presento derecho de peticidn indicando la dificultad para realizar el pago del procedimiento de
reposicion del aparato de medida de la matricula No. 666602, argumentando que a la fecha se encuentra
en el proceso de cambio de acometida en el alcantarillado y se le dificulta gestionar ambos pagos.

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 666602 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones
Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS
Para tomar la decision, se tiene como evidencia, el tramite unilateral N°13668 radicado el 03 de agosto de

2026, donde la sefiora GLORIA PATRICIA PINO, manifiesta que el medidor N° C16LA178461AA se



encuentra en buen estado y no justifica el cambio tecnolégico, igualmente se adjunta carta de socializacion
entregada en el inmueble informando la necesidad del cambio debido al AVANCE TECNOLOGICO.

Peraira, 22 de JULKD de 20238

Sefior: BERMUDEZ BANDL ALBA-ROSA

Propietaria, armndatara, possedor o benedar

En calidad de usuano wio !Miﬁﬂﬂ serdcio de acuedcio y alcantanllads
Direcoidn: GL 38 # 3- -Fa CARA

Direocidn de apuda:

Maltricuia: GESE02. Nro. Solicilud: §1606829 Didmatrec 1/2° Medidoe: C1ELATTEAE1AR
Clase: R160 Lectura: JI07

Causal: CAMBIO DE TECHNOLOGIA
Asunto: Hotificacién sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apraciado {a) usuaria (@),

Conscienle de la imporiancia de socializare a nuesiros usuarios: fa normatividad svigenie que sustanta el cambio de medidar, la
Emprésa Aguas v Aguas de Pereira, an cumplimisnta de noestres politicas comorsivas da ransparenci, se pamils expliicar [os
alcanoas de aplicackin de eslas medidas legeles vigentes

Tanio para & cients como para & propietano, es de alla impofanca garantzar wa medicidn del comumo mensual de agua
Eulahle an lErminas de pr\e:i:idn;« confiabiidad.

El Art. 144 de fa doy 142 de 1594 eslablece que. *... No serd chiligscen del suscriptor o usuario cerdorarse de que ios medidores
funcionen en farma adecusda; pero si serd cbligacion suya hacerlos roparar o pl los, a faccion de la emprasa,
cuando se eslablerca que el funcioramienio no permile determingr an forma adecusds ks consumos, o ceando & desarolo
Iecnokigios ponga a su aisnnsv:idn msiramentos de medida mas precisos. "

Cuando o ususrio o suscriptor denino del plaza que se sefialard mas adetants, no lome l§s acciones necesarias parm reemplamr
los medidares, ln Empresa podra hacerle poe cuenta dal usuario o suscriplar.

D il maners, ef Arl. 145 de b ley 142 de 1904 eslablscs al respecta del cantral schre el funGonamianta de los medidares: “Las
condiciones uniformas del conralo pemiticdn fanic a la empresa como ol susciplor o ususrio verificer o estado de los
insfrumenios que sa ulilcen para medir el consums; y obligaridn a ambos a adoptar precauciones eficaces para gue no se
altere. Se parmitird a la Empresa, inclusive, retiree iemporalmente jos instrumenios de medida para verificer 0 eslado”™

Por ko antarar, muy respelmsamenta e mfomamas gue & partir de esta nofificacion usied cuenla con un plazo mdsimo de un
pariodo de facturacion para elegr una de las siguienies opoanes:

1. Adquirir en &f mercado un medidor con |a= siguisntes corsclensticas metolbgicas R315, medidor bpo valumétrico - O%ma
panaracion - ON1S 172" Caudal de arangue Ga: 0,5010h. OF: 78000 O3: 2 6ki3h, pre-equipads con sisiema que parmila nstatar
pasteroments lecturn remota del volumen de agua consumida. Las rascas de los exiremos del medidor debemn ser diferenciadas
34" por 7087 y eslar fundidas monolficamente con el medidor, Debe inclur:Cerlificados :dl?en’ses- de caliracion ORAC - Cerificado
e aprabagisn de lipe expedido por una entidad imlemacional competente. - Cerlificado de Conformidad bajo la Res 501 Min
vivianda, - Cerlificade medicambiental - Cedificeds de regisire para un sislema de calidad fabeicaniz Modua D, directiva
UEX4E2 Una vex lenga esle medidor Sevarks o la Empresa con su carmespandiente factura y cerificada de Inborstario para
proceder con su aprabacion. Ls garandia del equipo la debe ofrecer el provesdor slegido por usted. En esta apdon e usuario debe
azumir al costo de la inslalaciin y los accesorios qua sa reguisran

2 Weandda dicho plaea minenmo de un perioda de fachracidn la empresa procederd can se reemplazs en &l marce de la habiiacian
dada el arficulo 144 y el coniraba de condiciones uniformes con fas caractaristicas desentas @n el numernal o (1) con un predo
apramada de § 262 842 WA ncludo, el cual liene na garantia direcia de cualro (4) afios olorgada por la Empresa. Esie valor no
inciuye gasios de instaladan y podra financara en la factura. (El valor mlacionado es sujeto a polibcas v restricdones de ka
companis).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacidn: si luege de recibir @ comunicacion respectiva y wenodo un
periodo de facturacion, na ha tomado |a decisdn (1), [ smprasa procederd a sjeoutar @ opoidn 2 para garantizar el cumpltimienio
e la= disposiciones legales y regulatorias aplicabies. una wez vencido sl pericdo minimo de factursddn alongado:

Para resalver todas sus inquistudes =e pueds comunicar can la linea de alencitn &l chente de Aguas y Aguas de Persira en fa linea
116 desde un teléfona fijo o los cperadones de caluler Tigo ¥ Mowvistar, o vistarnos en la carrera $0 N 17-55 piso 1

Le roecordamos gue el medidor rotirado del predio os de su propiedad, por lo fanto, le solicitamos so abstenga de
entregarselo al instalador, igualments 5i su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso do esta misiva

Corgiabmenbs,
Pt
|II \1—1; ——y— '_|:‘1.'__
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OMAR ALONSO TORO
Jefe Depariamento de Confrol de Pérdidas Mo Técnicas

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.



La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 666602
ubicado en CL 38 # 3- 19, Barrio CANARTE, hasta tanto el usuario autorice la instalacion del medidor,
una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWww.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 4 DE AGOSTO DE 2026

Atentamente,



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiriig /2 la Resoluciig ¥2n No. 13675-52 de 4 DE AGOSTO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIME GRAJALES MEZA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13675-52

Fecha Resolucion 4 DE AGOSTO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2026
Fecha de Desfijacién 31 DE AGOSTO DE 2026
Nombre del Peticionario JAIME GRAJALES MEZA
Matricula No 242354

Direccion para Notificacion CL 20 # 15- 360LAYA HERRERA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VACTOR ALONSO CANO PA%:REZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generi ¥2: CVALENCIAG



RESOLUCION N°. 13675-52.
DEL 4 DE AGOSTO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO AL USUARIO DE LA MATRICULA 242354, UBICADO EN LA CL 20
# 15- 36 , BARRIO OLAYA HERRERA , POR LA NEGACION AL REMPLAZO DEL MEDIDOR POR
AVANCE TECNOLOGICO.

El Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira SAS ESP, en uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas
por la ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y la Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002, emite la presente resolucion:

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es obligacion de las Empresas garantizar la medicion de los consumos, esto en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los
contenidos de los articulos 9, 144, 145 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria,
con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicién y el mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua.

El avance tecnoldgico del equipo de medicion, pemrmite garantizar:

> La reduccién de las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores que no
tiene una buena precision en bajos caudales.

> El cumplimiento de los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exigen las entidades
ambientales.

> Los estandares de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho
los usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532 del
2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por avances
tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

> Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> Para tales garantias la empresa ha adoptado la tecnologia del medidor R315 tipo volumétrico de
ultima generacion — DN15 %%” con caudal de arranque Qa: 0.5 It/h. Q1: 7.9 It/h. Q3: 2.5 mt3/h,
pre-equipado para lectura remota de volumen de agua consumida. Adicionalmente las roscas
de los extremos del medidor deberan ser diferenciales 32" por 7/8” y estar fundidas
monoliticamente al medidor.

1) Aguas y Aguas de Pereira, es una empresa que gestiona el recurso hidrico como bien social, con
calidad, continuidad y confiabilidad, garantizando sostenibilidad ambiental, contribuyendo al mejoramiento
de la calidad de vida e impulsando el desarrollo de la region.

Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de manera
apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial cuando se relacionan
con sus derechos y deberes.

2) La Empresa tiene la responsabilidad de realizar una correcta administracion del recurso hidrico, a través
de una correcta medicién de los consumos.



3) Adicionalmente, la Empresa tiene como obligacién realizar un seguimiento constante de los consumos
por medio de un instrumento de medida idéneo, es por esta razén que para cumplir con ese propdsito se
realiza el cambio de los medidores justificado en las normas colombianas que establecen la obligacion de
realizar el cambio de los equipos de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas segun el articulo 144 de
la Ley 142 de 1994 en concordancia con las Normas vigentes que regulan la materia.

4) Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las disposiciones
constitucionales y legales establecidas.

5) En este caso usted como usuario de la matricula No.666602 se le ha notificado en debida forma el
cambio de medidor por uno avanzado tecnolégicamente que trae diferentes beneficios. No obstante, la
respuesta de usted como suscriptor es no permitir el cambio.

6) Frente a esta respuesta del usuario es necesario aclarar que la Ley 142 de 1994 en su Articulo 144,
permite el cambio de los medidores cuando existan mejores equipos de medida disponibles aunado a la
normativa técnica del sector de agua potable y saneamiento basico RAS 330 del 2017 que exige el cambio
de instrumentos de rango, en este caso la Empresa determina el R-160.

No obstante, el usuario no autorizé el cambio a pesar de haberse realizado comunicacién de dicho cambio,
por lo cual se ha incumplido una de sus obligaciones contractuales, por esta razén se hace necesario
definir por parte de la Empresa si existen fundamentos legales para continuar con la prestacion de los
servicios publicos.

7) Es usual y ademas logico que se piense que la unica obligacién existente para el usuario, sea pagar
cumplidamente la factura y que con esta condicién se cumple el deber contractual, sin embargo, es
necesario sefialar en esta oportunidad que el usuario tiene a su cargo veinte obligaciones sefialadas en la
clausula decima del Contrato de Condiciones Uniformes

8) En este caso usted como usuario de la matricula No. 666602 se le ha notificado en debida forma el
cambio de medidor por uno avanzado tecnoldégicamente que trae diferentes beneficios. No obstante,
mediante escrito radicado el 4 de agosto de 2026, solicita prorroga para ejecutar la operacion.

9) En lo anterior anterior, se expresan a continuacion los HECHOS relevantes.

HECHOS RELEVANTES

El predio ubicado en la CL 20 # 15- 36 , Barrio OLAYA HERRERA identificado para la Empresa con la
matricula 242354 tiene instalado el equipo de medida_ P1615MMRSA90368AA, el cual no cumple con las
caracteristicas descritas y ahora legalmente adoptadas por la Empresa.

Con fecha 22 de julio de 2026, la empresa comunicé formalmente al usuario del servicio la necesidad del
remplazo del equipo de medida fundado en la obsolescencia y la necesidad de la actualizacién
tecnoldgica

El usuario presento derecho de peticién indicando la dificultad para realizar el pago del procedimiento de
reposicion del aparato de medida de la matricula No. 242354, solicitando prorroga para su ejecucion

De acuerdo con lo anterior, el paso legal a seguir es ordenar de forma temporal la suspension del
servicio de agua potable para el predio con matricula No. 242354 como consecuencia por la renuencia
del usuario y porque a la fecha no ha actualizado el equipo de medida, incumpliendo asi sus obligaciones
contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar la situacion que se
presenta, segln lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA, Numeral 3.

SUSPENSION DEL SERVICIO. “Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones
Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando




ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

PRUEBAS

Para tomar la decision, se tiene como evidencia, el tramite unilateral N°123675 radicado el 04 de agosto
de 2026, donde el sefior JAIME GRAJALES MEZA, solicita prorroga para la ejecutar el reemplazo del
medidor medidor N° P1615MMRSA90368AA, igualmente se adjunta carta de socializacion entregada en el
inmueble informando la necesidad del cambio debido al AVANCE TECNOLOGICO.

Pereurs, 22 de JULID de 2026

Seftor: LOPEZ GRAJALES BETTY

Propéetario, amendatario. poseedor o tenedor

En calided de uswario yio suscrplor del senvicio de acueducto ¥ alcantarillago

Direccidn: CL 20 # 15 36 OLAYA HERRERA

Direccidn de ayuda:

Melrlcuta: 242354 Nro. Scbolbed: G180465 Didmetro: 1027 Medidor: P1615MMRSADD3EEAA
Clase: R160 Lectura: 2585

Causal: CAMBIO DE TECHOLOGIA
Asunto: Notificackon sobre reemplazo o reposicidn de medidor de agua

Apreciado (&) usuario (&),

Consciente de la imporancia de soclalizerle 8 nuestros wsuarios k& normatwidad vigente que sustenta el cambéio de medidor, la
Empresa Agues v Aguas de Perelra, en cemplimiento de nuestras polilices corporatives de transparencia, se permite explicar bos
alcances de aplicacion de eslas medidas legales vigentas.

Tante para ef cllente como para el propietano, es de alta imporienceta garantizar una medicidn del consumo mensual de agua
potable en términos de precisstn y confiablidad.

Ef Art. 144 de la ley 142 de 1994 establece que: *... No serd obligacion del suscriptor o usuano cerclorarse de gue los medidores
funcionen an forma adecuada; pero sl serd obligacién suya hacerlos reparar o reemplazaros. a sallsfacciin de |a empresa,
cuando se eslablezca que el funcionamiento no permite determinar en forme adecusds los consumos. o cuendo el desarrollo
tecnaolbgics ponga & su disposicidn instrumentos de medida més precsEos...”

Cuando el usuario o suscrptor dentro del plazo gue se sefialard mas adelante, no tome |as accones necesarias para reemglazar
o= medidores, la Empress podra hacerlo por ceenta del usuario o suscriptor.

De igual manera, ef Art. 145 de |a ley 142 de 1904 astablece al respecto del control sobre el funcionameento de los medidores: "Las
condiciones uniformes del confrate permilirdn tanto a la empresa como al suschgtor o usuario verificar el estade de fos
matrumentos que s2 ullicen para medir & conswmo; ¥ obligaran a ambos a adoptar precavclones eficaces para que no se
altere. Se pemnitcd & i3 Empresa, melusive, retirar temporaimente los matrumentos de madida para verificar su estado®.

Por lo anteror, muy respetucsaments le informamos que & partir de esta nolificacion wsted cuenta con un plaze meéximo de un
panodo de facturaciin para ebeger una de las siguientes opciones:

1. Adguewr en el mercado un medidor con les sigusentes ceracieristicas metroldgicas R315, medidor tpo valuméteco - Glima
generacidn - DN15 172" Caudal de arangue Ga: 05000, G1: 7,000 G3: 2,503/, pre-equipedo con sistema que permita instalar
posterformente leciura remota del volumen de agua consumida. Las roscas de los extremos del medidor deberen ser diferenciadas
34" por 748" y estar fundides monolibcamente con & medidor, Debe inclulr Cartificados vigentes de; callbracion ONAC - Cedificado
de aprobacstn de tipo espedido por una entidad intermacional compelents. - Cedificado de Conformided bajo le Res 501 Min
vivienda. - Cerlificado medicambiental - Certficedo de registro pare un sistema de calidad fabricante Modulo [, dwectiva
UEZ2014/32. Una vez tenga este medsdor llevarlo & la Empresa con su comespondlente faciura v cerificade de laboraioro para
proceder con su Bprobacsda. Le garantia del equipo la debe ofrecer &l proveedor ebegido por usted. En esta opodn el usuarc debe
asurir al costo da |a instakaclon v los Bccesorios que S fequieran.

2 Vencsdo dicho plaza minimo de wn penodo de feciuracidin la empresa proceders con su reemplazo en el marco de 18 habilitacidn
dada por el articulo 144 y el contrato de condiclones uniformes con las caracteristicas descrtas en el numesal uno (1) con wn precio
aproximado de § 262 844 VA inclusdo, 8] cual tiene una garaniia dwecta de cuatro (4) &fos otorgada por la Empresa. Este valor no
mcluye gastos de Instalacidn y podrd finencardo en la faciura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y restricciones de la
compafila).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacién: =i luego de recder B comumnscacion respectva v vencido un
parlodo de fecturacsén, no ha tomado la decisidn (1), 8 empresa procederd & ejecutar la opcsdn 2 para garantlzar ef cumplimiento
e [as disposiciones legales y regulatonas apkcables, una vez vencido el pericdo minimo de faclwracidn otorgado.

[Fara resolver 1odas sus inquieiudes se pusde comunicar con ia lines de stenclon el cliente de Aguas y Aguas de Peresa en ia linea
116 desde un tedéona fijo o los operadores de celular Tigo v Mowistar, o visitarnos en la carrera 10 MN.1T-55 piso 1.

Le recordamos gue el medidor retirado del predio es de su propledad, por le tanto, le solicitamos se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente sl su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva

Cordialmenta,
.\ -
Q i,_'.if_-'_:i—__llrﬁ
‘ ’i

OMAR ALONSO TORD
Jafe Departamento de Confrol de Pérdidas Mo Técnicas

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes
disposiciones legales:

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio



asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a
bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

RAS 0330 de 2017 y Resoluciéon 0799 de 2021: Donde se fijan las especificaciones técnicas minimas para
los instrumentos de medida

Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA, Numeral 3. SUSPENSION
DEL SERVICIO. “Suspensién _por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando
ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subrayado fuera de texto).

Articulos 67 a 69 y 87 de la Ley 1437 de 2011: Donde se regulan el debido proceso administrativo y la
firmeza de los actos administrativos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuaciéon administrativa y en caso de permanecer la
renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de apelaciéon cuando se
use, se materializara la suspension del servicio.

Articulo 2°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 242354
ubicado en CL 20 # 15- 36 , Barrio OLAYA HERRERA, hasta tanto el usuario autorice la instalacion del
medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del servicio,
aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el fin de
garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En
concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa



WWww.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 4 DE AGOSTO DE 2026

Atentamente,

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiriig /2 la Resoluciig ¥2n No. 13056-52 de 4 DE AGOSTO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICIA“N, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS MARIA LOPEZ PIEDRAHITA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 13056-52

Fecha Resolucion 4 DE AGOSTO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2026
Fecha de Desfijacién 31 DE AGOSTO DE 2026
Nombre del Peticionario LUIS MARIA LOPEZ PIEDRAHITA
Matricula No 827097

Direccion para Notificacion CL 4 # 21- 18SAN JUDAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VACTOR ALONSO CANO PA%:REZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generi ¥2: CVALENCIAG



PEREIRA, 4 DE AGOSTO DE 2026

Senor:

LUIS MARIA LOPEZ PIEDRAHITA
CL 4 #21-18 - SAN JUDAS
Teléfono: 3215668035

PEREIRA

Radicacion: No. 13056 Radicado el 16 DE JULIO DE 2026
Matricula: 827097
Motivo de la Peticion: SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: RADICADO POR CORREO DE VENTANILLA
UNICA.

DOCUMENTO ADJUNTO

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 16 DE JULIO DE 2026 mediante solicitud para matricula
No. 827097, se procedio revisar el sistema de informacion comercial encontrando que en
referencia a la Solicitud: No. 12844 Radicado el 5 DE JUNIO de 2026 y Radicado Web 19803 de
12 de JUNIO DE 2026, se emitié la RESOLUCION No. 12844-52 el dia 22 de Junio de 2026,
de lo cual, se informé:

En la Resolucién 23649-52 del 27 de mayo de 2026 la Empresa dejoé sin efecto la Decision
13159-52 del 04 de Mayo de 2026 y como consecuencia ordeno la anulacion de la orden
de trabajo 4842656 del 27/12/2024, pero confirmo Ia Decisiébn emitida por Ia
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios 20238300657015 del 17/10/2023 en
donde confirma la Decision de la Empresa 21557-52 del 29/08/2023, es decir la decision
quedo en firme al haberse agotado la via administrativa y la SSPD haber emitido el fallo
por la cual confirmo la decisiéon de la Empresa sobre el cambio de medidor, la cual fue
notificada al usuario, por lo tanto, La Empresa, no ha violado el debido proceso, ni
derechos fundamentales, porque no ha suspendido el servicio, por el contrario es el
usuario el que ha incumplido el contrato de condiciones uniformes al no permitir el
cambio del medidor por uno mas preciso debido al avance tecnolégico, y el costo del
medidor lo debe asumir el usuario, por mandato legal, y el procedimiento que la
Empresa ha realizado, tiene fundamento también en los concepto 952 y 588 de 2018 de Ia
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Ahora bien, en referencia a su escrito que invoca SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO, es
importante aclararle que, en referencia a ello se corrobora que se dié respuesta cumpliendo los
tiempos legales vigente, por lo cual, no es posible acceder a su pretension, adicional a ello,
en la Resolucion emitida se le informd, asi:

Finalmente, se precisa que la situacion objeto de la peticion y de los escritos posteriores
ya fue resuelta de fondo mediante acto administrativo en firme, encontrandose agotada la



actuacion administrativa, sin que haya lugar a emitir nuevas decisiones sobre los mismos
hechos.

De lo que se reitera quedo AGOTADA la via administrativa, y se complementa en la Resolucién
aclarando que:

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los
establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Asi las cosas, se continuara con el correcto y debido proceso mediante la OT 6069175 para el
Cambio de Medidor por AVANCE TECNOLOGICO, de lo que, en la carta de socializacion se
explica muy claramente que la causal del cambio es por avance tecnoldgico; es decir, el
cambio no se realiza por el mal estado del aparato de medida sino porque actualmente
existen equipos de medida que pueden medir los consumos con_mayor precision,
teniendo en cuenta que el medidor lleva casi 15 anos de instalado en el predio.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el sefior LUIS MARIA LOPEZ PIEDRAHITA,
identificado con C.C. No 10064962 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior LUIS MARIA LOPEZ
PIEDRAHITA enviando citacion a Direccion de Notificacion: CL 4 # 21- 18 - SAN JUDAS
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde
con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticidn, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 4 DE AGOSTO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirii¢ V2 la Resolucii¢ ¥2n No. 23787-52 de 4 DE AGOSTO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) DAGOBERTO MUA‘OZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 23787-52

Fecha Resolucién Recurso 4 DE AGOSTO DE 2026
RECLAMO 279231 de 24 DE JUNIO DE 2026
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2026

Fecha de Desfijacion 31 DE AGOSTO DE 2026
Nombre del Peticionario DAGOBERTO MUA‘OZ
Identificacion del Peticionario 94369976

Matricula No. 42390

Direccién para Notificacion CR 8 # 8- 29 VILLAVICENCIO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decisiA®n, no proceden recursos por haberse agotado la vA-a gubernativa.

VACTOR ALONSO CANO PA%:REZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generi ¥2: CVALENCIAG



Resoluciéon No. 23787-52

DE: 4 DE AGOSTO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23787 DE 14 DE JULIO DE 2026 SOBRE
RECLAMO No. 279231 DE 24 DE JUNIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) DAGOBERTO MUNOZ, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
94369976 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 279231-52 de 24 DE JUNIO DE 2026, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA
FACTURA. de la factura con matricula No. 42390 Ciclo 1, ubicada en la direccién CR 8 # 8- 29 ,
Barrio VILLAVICENCIO en el (los) periodo(s) facturados(s) 2026-6.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 14 DE JULIO DE 2026 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision por el cobro de la tapa de proteccion del medidor que la Empresa suministré e instalo y
ya esta realizando la facturacion al usuario, dando cumplimiento al contrato de condiciones
uniformes en la Clausula 41, porque se presentaba inconveniente para la lectura del medidor,
al caerle tierra encima y basura, lo cual impedia el reporte de la lectura, por parte de la Empresa,
y el usuario manifiesta que el valor del suministro e instalacién es muy alto, y pide retirar la
tapa de la Empresa y le den plazo para el comprarla en el mercado a un menor costo, y
argumento lo siguiente:
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Este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucién Politica de Colombia, el
actuar de la Empresa se ajusta a los lineamiento de la Circular Externa 006 de 2007, expedida
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, especialmente en lo que tiene que
ver con la observancia del debido proceso.

El dia 04 de agosto de 2025 se notific6 mediante comunicacion oficial la obligacion de instalar
la caja de proteccion del medidor, conforme al articulo 137 de la Ley 142 de 1994, que
establece el deber del usuario de permitir el acceso al medidor y mantenerlo en condiciones
adecuadas para la correcta lectura y facturacion.



Aguas y Aguas de Pereira $.A.S. E.5.P. Nit. 391.400.040-2 Carrera 10 N° 17-55, Pereira, Risaralda Teléfono:
116 /(606) 338 8800 www._aguasyaguas.com.co

Pereira, 04 de agosto de 2025

Usuario (a) MERCEDES ARROYAVE

Matricula: 42380 Nro. Solicitud 5464451
Direccion: CR8#8-20  Barrio: VILLAVICENCIO
Direccion de ayuda;

CRC:1-5-52930

Asunto: Notificaddn Obligatoria para el Suministo e Instalacion de Caja de Proteccidn para Medidor de Agua.
Estimado(a) Suscriptora) yo Usuaniofa):

Con el in de garantizar una ledura adecuada y oportuna del medidor de agua, se verficd durante el recorrido
paralatoma deledura del medidor en la presente facturacidn que el equipo de medicidn no cuenta con una
caja de proteccidn, lo cual expone el medidor a posibles dafios, manipuladdn indebida o deterioro por
condiciones externas. Esta siuacionimpide, en algunos cases, la correda lecturay facturacion del consumo.

Teniendo en cuenta lo anterior, procederemos con el suministro e instalacion de larespectiva caja de
proteccidn, con el fin de garantizar lafundonalidady resguardoe del equipo de medicion. Elvalor
comespondients al suministro sera refliejado en el praximo periodo de faduracion porunvalor de $350.854. E
valor de lainstalacion serd adicionaly variara segun ellugar donde se realice, siendo de $46.247 cuando se
efectle en fiemra yde $69.317 cuando se realice en andén.

Fundamento Legaly Confractual de su Obligacion de Permitirla Instalacion:

Esta acddn se sustenta en el articulo 137 de 13 ley 142 de 1994y enlo establecido en el Contrato de
Condiciones Uniformes, los cuales establecen la obligacidn del usuario de permiti &l acceso al medidory
conservarlas condiciones adecuadas de los elementos del sendcio.

Para resolver cualquieringuietud, puede comunicarse con nuestralinea de atencion al cliente alteléfono 116,
disponible sin costo desde teléfonos fijos v operadores celulares Tigo y Movistar, o visitarnos en nuestras
ofidnas ubicadas enlaCamera 10 M. 17-55, piso 1, en Pereira.

Agradecemos su atenciony colaboradion para cortinuar garantizando 1a calidady eficienda del sendcio de
acuedudo en su predio.

Atentamente,

LORENZO TABARES CADAVID
Departamento de Control de Pérdidas No Técnicas
Subgerencia Comercial —Aguas y Aguas de Pereira

Se verifica en el sistema de informacion de la Empresa y posterior al envio de la carta, se
genero la Orden de Trabajo No. 5532354 el 01/09/2025, y ejecutada el dia 20/05/2026, con la
observacion “SE GENERO COMO PARTE DE UNA PRUEBA PILOTO DE ENVIO DE CARTAS
PARA LA INSTALACION DE TAPAS Y CAJAS, MOTIVADA POR CAUSALES DE NO
LECTURA, CON EL OBJETIVO DE MEJORAR SU FUNCIONALIDAD. Se instal6 caja el
20/05/2026” Se observa que la Empresa generé comunicacion para varios usuarios incluidos
el predio con matriculal 42390, para facilitar la lectura del medidor, porque no tenia caja ni
tapa de proteccion, lo cual daba lugar a que el medidor permaneciera tapado de tierra se
adjutan las evidencias del sitio donde se observa el mediedor tapado con tierra



Al observar que el usuario en el periodo siguiente, no instalé por sus propios medios la tapa o
mejora el entorno del medidor, la Empresa, procedié despues de 6 meses a suministrar la
tapa e intalarla y el cobro se realiza al usuario, dando cumplimiento a la legislacién vigente y al
Contrato de Condiciones Uniformes, Clausula 41.

Se adjuntan las evidencias del sitio de la medicion antes y despues de la instalacion de la tapa
(20/05/2026)




Se adjunta el acta de la instalacién: orden de trabajo 5532354,

R e J_

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

: (10815} INSTALATON DE ACCESORIOS
fadtado: 532354

Fechz Veita 1 20/05/ 2026 11:00:22

Nontre ; MERCEDES ARROYAVE

Direccon: (RE 8- 29

=i VELAVICENIO

Predio 42330

INSTALACION DE ACESORIOS

{Quien Atendiola Vista : Propietar
Martoriza § 51

Ihbr!emdie&m: i

! DATOS DE INS TALACION - REDURS0S
Rm:és:d: 137030482 - TAPA PAR.A CA)A DEMEDEDCR. 00N VISOR PLASTICA

Cantidad 1 1

{Dbser wvaciones : Ge instab caja

w_Lue

-

i
—_——

Frme Superviso ¢ CONTRATISTA WORLDTECS 9001512879

B AGUAE VIDA, (UIDVRLAES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGLLAS DE FERHRA UNAEMPRES ARESPONSAR FDEL
AUTURG:



Datos Radicacion

Predio 42390 Nimero 5532354
N

oN Proceso INSTALACION DE ACCESORIOS Clase INSTALACION DE CAJA DE PROTECCION

rA Fecha radicacdn 1/09/2025 9:45:25 a.r Vence 4/09/20259:45:26 a.r Sobdtante 00
A Observaciones SE GENERA COMO PARTE DE UNA PRUEBA PILOTO DE ENVIO DE CARTAS PARA LA INSTALACION DE TAPAS ¥ CAJAS, MOTIVADA POR CAUSALES

DE NOUECTURA  COM Bl QR IETIUO DE ME 100 AD €1 1 ELINCTORMAL TDAD

IU Recursos tarea: (10315) EJECUTAR COBROS, Nro. radicacion: 5532354 -

@

[Recwso  |nombre |valor | St|Cantidad [% Imp. |Valor impuestar|% VA _|Valor VA [valor Total |
127030095 CAJA DE PROTECCION CON VISOR PLASTICA 302.206,20 1,00 20,00 60.441,24 15,00 68.903,01 431.550,45

valor total de la orden de trabajo 516.810,42 |

M(l»i—.-—-nux?-

Cobro que se vio reflejado en la facturacion en los conceptos por la instalacion domiciliaria en la
facturacion de junio de 2026, grabado el cobro en mayo de 2026 mediante cumplidos
395975035 y 395975034, ($434.294,47 y el IVA $82.515.95) valor total $516.810,42, vy por
encontrarse en reclamacion, este valor se encuentra congelado, mientras la SSPD, revisa la
decision y resuelve el recurso de apelacion,

| Otros cobros §
WAL |[Concepis |Fecha |Ongen |Afla [Mes | viaslor ke cucta |

JGTGTE035 INST.DOM ACLEDUCTD  20/05/2026 DIFER 2026 Mayo §404. 334472 M. IA%
95575034 VA 0052026 DIFER 2026 Mayo $82.515950 $82.515.95

§ 516,810, 4

La legislacion vigente, establece que el SUSCRIPTOR ES EL DUENO DE LA
ACOMETIDA y deberd hacerse cargo del costo de la instalacion, reparacién o
mantenimiento, en este caso el predio tenia las tapas de proteccion del equipo de
medida en mal estado; la Empresa ejecuta la orden de trabajo por la cual se efectua la
instalaciéon por mantenimiento correctivo, pero el costo de los materiales y la mano de
obra debe ser asumido por el propietario del inmueble que se beneficia directamente del
servicio. En la ejecucion las ordenes de trabajo y en el cobro respectivo, la Empresa no
ha violado el debido proceso, pues brindamos todas las garantias procesales, y los
cobros se realizan de acuerdo a las politicas de la Empresa establecidas en la Directiva
de Precios.

El contrato de condiciones uniformes de la Empresa, establece en la Clausua 41:

CLAUSULA 41. COBRO POR ADECUACION DE INSTALACIONES

En los casos en los que la Empresa detectea anomalias en las instalaciones (acometida
elementos de segurdad (cajas, selles, guayas, entre otros) en los equipos de medida, |
Empresa realizard las adecuaciones de las instalaciones yo cambio del equipo, de tal manear
que sa garantice una correcla medicién del consumo y un acceso permanente al sitio d
ubicacidn del equipo de medida para la toma de lecturas, o revisiones periddicas. Los valore
por estos concaptos le serdn facturados al suscriptor ywo usuario,



Al realizar el procedimiento realizado por la Empresa, encontramos lo siguiente:

1. La Empresa, ha demostrado que en varias oportunidades el medidor se encontraba
tapado con tierra o basura, no contaba con proteccidén para su correcta medicion,

2. Se envié comunicacion al usuario de la matricula 42390 en agosto de 2025

3. Obstaculizaba la correcta y oportuna medicion, se aportaron fotografias del sitio
(antes y despues de la instalacion de la caja)

4. La clausula 41 del CCU de Aguas y Aguas si constituye una base contractual que
permite trasladar al usuario los costos derivados de la instalacion de la caja de
proteccion.

4. Se evidencia la existencia de la anomalia que no permitia la lectura mensualmente,
y se garantizo al usuario controvertir el cobro realizado, prueba de ello es la
reclamacién 279231 y el recurso de reposicion 23787.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto en los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y
2.3.13.2.3.18 del DECRETO 1077 DE 2015, y el CCU Clausula 41, este
Departamento considera que el cobro de la orden de trabajo por la cual el personal
de la Empresa efectué la instalacion de caja de proteccién del medidor en la
acometida del servicio con matricula 42390 es correcto y en consecuencia no
sera objeto de modificacion, pues el usuario es el propietario de la acometida y
debe asumir el costo total del trabajo.

Por lo expuesto anteriormente, este despacho confirma la decisién inicial que hoy es objeto
de recursos por considerar que las actuaciones de la Empresa enmarcan dentro del orden
constitucional y legal vigente en materia de servicios publicos domiciliarios, no ordenara la
reliquidacion de los saldos facturados por otros cobros a través del cumplido No 395975035 y
395975034 a la matricula 42390. Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y se concede
el recurso Subsidiario de Apelacién, salvo que el recurrente desista expresamente de él.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente
y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por COBRO DE
OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense las
siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucién que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta



el registro de corte general, incluido éste.
(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningin caso se
permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacién previa de la entidad
prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparaciéon o reposicién de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de
este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de
las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los
servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio deberda mantener en buen estado la instalacién domiciliaria del inmueble que
ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumiré responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la
presiéon minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La propiedad
de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, sino
fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del
contrato y que se refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro)

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES: CLAUSULA 41. COBRO POR
ADECUACION DE INSTALACIONES

En los casos en los que la Empresa detecte anomalias en las instalaciones (acometida),
elementos de sequridad (cajas, sellos, guayas, entre otros) en los equipos de medida, la
Empresa realizara las adecuaciones de las instalaciones y/o cambio del equipo, de tal
manera que se garantice una correcta medicion del consumo y un acceso permanente al
sitio de ubicacién del equipo de medida para la toma de lecturas, o revisiones periddicas.
Los valores por estos conceptos le seran facturados al suscriptor y/o usuario.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por DAGOBERTO
MUNOZ y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE, confirmandose en todas
sus partes la Resolucion No. 279231-52 de 24 DE JUNIO DE 2026, por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefior
DAGOBERTO MUNOZ, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de
que no sea posible la notificacion personal de esta resolucioén, se procedera a la notificacion por



aviso, conforme del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para
el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el
Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 4 DE AGOSTO DE 2026

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiriig /2 la Resolucii¢ ¥2n No. 279743-52 de 4 DE AGOSTO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS GUILLERMO ARDILA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279743-52

Fecha Resolucion 4 DE AGOSTO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2026

Fecha de Desfijacién 31 DE AGOSTO DE 2026

Nombre del Peticionario LUIS GUILLERMO ARDILA
Matricula No 1171867

Direccion para Notificacion CR 15 # 21 B- 19 LC 00CENTENARIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VACTOR ALONSO CANO PA%:REZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generi ¥2: CVALENCIAG



Visita No. 6166295
Resolucion No. 279743-52

DE: 4 DE AGOSTO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279743 de 23 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE JULIO DE 2026 el sefor LUIS GUILLERMO ARDILA identificado con C.C.
No. 10099366, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 279743 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1171867 Ciclo: 4 ubicada en la
direcciéon: CR 15 # 21 B- 19 LC 00 , Barrio CENTENARIO en los periodos facturados
2026-5,2026-6,2026-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE AGOSTO DE
2026 realizada por FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la
Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL119776AA el cual
registra una lectura acumulada de 71 m3. “Se llama al teléfono del usuario, el cual no contesta,
se visita predio y se observa en terreno, que se encuentra solo, medidor tiene visor
completamente quebrado y se encuentra frenado”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1171867, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos

Lectura Lectura Di . Consumo ‘.
. iferencia Observacion
2026 actual anterior Facturado
Cobro por promedio.
Julio 71 m3 71 m3 0 m3 14 m3
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio.
Junio 71 m3 71 m3 0 m3 13 m3
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio.
Mayo 71 m3 71 m3 0m3 13 m3
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez Analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, con medidor N. P1915MMRAL119776AA, con lectura
N.71 m3.



En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de mayo, junio y julio de 2026, el lector reporté en el sistema la novedad de “REVISAR
MEDIDOR?”, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 13 m3 y 14
m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante el periodo mayo de 2024, |la Empresa
factur6 un consumo promedio en cumplimiento a la ley 142 de 1994, articulo 146, inc. 2:
“Cuando, sin acciéon u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios
que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales”.

El consumo promedio que se le facturd al predio, con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, ya que asi lo faculta nuestro
ordenamiento juridico, para el caso concreto el predio tiene el medidor frenado, por ende, se
facturo consumo promedio acorde.

En el histérico de lecturas se observa que, hasta el mes de abril de 2026, al predio Unicamente
se le facturd el valor del cargo fijo, dado que el medidor se encontraba frenado y no registraba
diferencia de lectura. A partir del mes de mayo de 2026, el sistema aplicé el consumo, en
cumplimiento del articulo 146 de la Ley 142 de 1994, que faculta a las empresas de servicios
publicos a facturar consumos promedios cuando no es posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos reales.

La visita de terreno no fue atendida, por lo cual no fue posible verificar el nivel de ocupacién del
predio. Ademas, se constatd que el equipo de medida se encuentra en mal estado. Por esta
razon, el caso fue remitido al area de Control de Pérdidas No Técnicas, la cual ya inicio el
debido proceso para realizar el cambio de medidor.

El usuario debe autorizar de manera inmediata dicha gestion. Una vez se ejecute el cambio y se
cuente con al menos dos periodos de facturacion con lecturas reales, se podra evidenciar si el
consumo facturado al predio corresponde a la realidad. En caso contrario, el usuario tendra la
posibilidad de presentar reclamacion, y la Empresa evaluara si procede o no la reliquidacion.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1171867, por la
Empresa, respecto a los periodos mayo, junio y julio de 2026, ES CORRECTO, ya que la
Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS GUILLERMO
ARDILA identificado con C.C. No. 10099366 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) LUIS GUILLERMO ARDILA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 15 # 21
B- 19 LC 00 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUIS GUILLERMO ARDILA la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1171867 a partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE AGOSTO DE 2026



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiriig /2 la Resolucii¢ ¥2n No. 279741-52 de 4 DE AGOSTO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LEONOR VALENCIA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279741-52

Fecha Resolucion 4 DE AGOSTO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2026

Fecha de Desfijacién 31 DE AGOSTO DE 2026

Nombre del Peticionario LEONOR VALENCIA

Matricula No 16451

Direccion para Notificacion MZ 17 CS 27VILLA SANTANA MONSERRATE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VACTOR ALONSO CANO PA%:REZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generi ¥2: CVALENCIAG



Visita No. 6166333
Resoluciéon No. 279741-52

DE: 4 DE AGOSTO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279741 de 23 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE JULIO DE 2026 el (la) sefior(a) LEONOR VALENCIA identificado con C.C. No.
35890385, obrando en calidad de Propietario presentd6 RECLAMO No. 279741 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 16451 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: MZ 17 CS 27 , Barrio
VILLA SANTANA MONSERRATE en el periodo facturado 2026-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 31 DE JULIO DE 2026 en la que
particip6 el sefior Jose Perea como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ
como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto
y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H26VA119067 el cual registra una lectura
acumulada de 45 m3. Instalaciones hidraulicas,medidor y, acometida en buen estado, sin fugas.

Es pertinente precisar lo siguiente:

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se reviso
en el histérico de lecturas del Sistema de Informacion Comercial donde se observé que la Empresa
durante el periodo de julio de 2026, que hace parte de la presente reclamacién ha facturado consumos con
base en lo registrado en el medidor, cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se
determina por la diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacion en el
consumo indica la utilizacién del servicio, el consumo facturado entonces tiene como causa directa la
diferencia de lectura marcada por el medidor entre cada periodo, la lectura reportada para el periodo de
julio de 2026 fue de 25 m3 que respecto a los registrados por el aparato de medida durante el periodo de
junio de 2026 fue de 0 mts3 (medidor recién instalado), lo que indica una diferencia de 25 m3, prueba
fehaciente de la diferencia de lectura registrada, observamos entonces que la Empresa ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor.

Por consiguiente, podemos concluir que el consumo facturado y registrado por el dispositivo de medida
obedece exclusivamente a la utilizacion del servicio.

La ausencia de causales externas, internas o fortuitas que puedan justificar, afectar e inducir el incremento
en el consumo del lugar que denoten la presencia de alguna anormalidad indica que la variacién en el
consumo se debe a la utilizacién del servicio.

“Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde
por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley 142 de
1994, la Empresa considera que los consumos facturados durante el periodo de julio de 2026, que son
objeto de la presente reclamacioén, son correctos y no seran objeto de modificaciéon alguna. El cobro de los
cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento
que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacion vigente.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LEONOR VALENCIA identificado
con C.C. No. 35890385 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
LEONOR VALENCIA enviando citaciéon a Direccion de Notificacion:, MZ 17 CS 27 haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LEONOR VALENCIA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 16451 a
partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 4 DE AGOSTO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jfagudelo
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiriig /2 la Resolucii¢ ¥2n No. 279746-52 de 4 DE AGOSTO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ERIKA ROMERO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279746-52

Fecha Resolucion 4 DE AGOSTO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2026
Fecha de Desfijacién 31 DE AGOSTO DE 2026
Nombre del Peticionario ERIKA ROMERO
Matricula No 122895

Direccion para Notificacion CL 15 # 5- 61CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VACTOR ALONSO CANO PA%:REZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generi ¥2: CVALENCIAG



Visita No. 6166341
Resoluciéon No. 279746-52

DE: 4 DE AGOSTO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279746 de 23 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE JULIO DE 2026 el (la) sefior(a) ERIKA ROMERO identificado con C.C. No.
42109909, obrando en calidad de Usuario present6 RECLAMO No. 279746 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 122895 Ciclo: 2 ubicada en la direccion: CL 15 # 5- 61 , Barrio
CENTRO en los periodo facturado 2026-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 30 DE JULIO DE 2026 en la que
particip6 el sefior(a) Mauricio Marin como usuario del servicio y MARIO FERNANDO FERNANDEZ como
funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P2015MMRAL137578AA el cual registra una
lectura acumulada de 975 m3. |Instalaciénes en buen estado. 3 banos en buen estado. El medidor se
encuentra en carcamo a una profundidad considerable lo que dificulta la lectura. Usuario solicita cambiar
ubicacion de medidor para que quede mas visible y esta dispuesto a pagar el costo.

Es pertinente precisar lo siguiente:

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se reviso
en el histérico de lecturas del Sistema de Informacion Comercial, donde se observé que la Empresa
durante los periodos de marzo, abril, mayo, junio y julio de 2026, que hacen parte de la presente
reclamacién, sean facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, cuando el medidor
esta funcionando correctamente el consumo se determina por la diferencia entre la lectura actual del
medidor y la lectura anterior, la variacién en el consumo indica la utilizacién del servicio, el consumo
facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de lectura marcada por el medidor entre cada
periodo, los consumos facturados son los siguientes:

Para los periodos de marzo, abril y mayo de 2026, no fue posible obtener la lectura del medidor del
inmueble, debido a que el lector reportd la novedad “Medidor dificil de leer”. En consecuencia, la Empresa
facturé el consumo con base en el promedio histérico del predio, el cual correspondia a 13 m? para los
periodos de marzo y abril de 2026, y a 15 m?® para el periodo de mayo de 2026. De esta manera, durante
dichos periodos se facturé un consumo total de 41 m3.

Posteriormente, para el periodo de junio de 2026, se logré tomar la lectura del equipo de medida,
registrandose una diferencia de 104 m3, resultado de la variacién entre las lecturas 963 m? y 859 m?3. Este
consumo acumulado correspondia a los tres periodos anteriores en los que no fue posible efectuar la
lectura.

Por lo anterior, al consumo registrado de 104 m?* se le descontaron los 41 m?® ya facturados en los periodos
de marzo, abril y mayo de 2026, obteniéndose un consumo de 63 m? atribuible al periodo de junio de 2026.
No obstante, la Empresa facturé de manera provisional el promedio histérico del predio, equivalente a 17
m?3, mientras se adelantaba la investigacion de las causas que originaron el incremento del consumo,
quedando pendiente por facturar un volumen de 46 m3.

El dia 25 de junio de 2026, el grupo de Previa a la Facturacion le envia al usuario una carta de notificacion
de diligencia de visita de revision Previa a la Facturacion, para investigar las posibles causas que
originaron el incremento en el consumo, en cumplimiento en lo establecido en el articulo 2.6 de la circular



externa de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios No 006 de 2007 (Circular del Debido
Proceso); visita que se realizaria el dia 2 de julio de 2026 a la 11:30 AM. La visita fue realizada el dia y la
hora programada donde el revisor reportd: “Se revisa el medidor y esta en buen estado, con su respectiva
tapa. Se revisaron dos sanitarios y dos lavamanos sin fugas y en buen estado. Al momento de revisar las
instalaciones hidraulicas no se encontraron fugas, medidor para dos locales y una casa’. Se anexa copia

de la notificacion y la visita:
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En el periodo de julio de 2026, el medidor registré una diferencia de lectura de 7 m3 (970 m3 — 963 m3), y
la Empresa procedié a cobrar los 46 m3 del consumo pendiente del periodo de junio de 2026, para un total

a facturar en este periodo de 53 m3.

Se puede concluir que el consumo facturado y registrado por el dispositivo de medida obedece
exclusivamente a la utilizacion del servicio.

Por medio de la solicitud No 6180177 del dia 4 de agosto de 2026, se solicité al grupo de Control de
Perdidas No Técnicas la reubicacion del medidor para asi facilitar la lectura.

“Se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde
por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley 142 de
1994, la Empresa considera que los consumos facturados en los periodos de marzo, abril, mayo, junio y
julio de 2026, que son el objeto de la presente reclamacion, son correctos y no seran objeto de
modificacién alguna. El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacion vigente.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ERIKA ROMERO identificado
con C.C. No. 42109909 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
ERIKA ROMERO enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CL 15 # 5- 61 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ERIKA ROMERO Ila cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 122895 a
partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 4 DE AGOSTO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jfagudelo
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiriig /2 la Resolucii¢ ¥2n No. 279705-52 de 4 DE AGOSTO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) WALTER BOLIVAR LOPEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279705-52

Fecha Resolucion 4 DE AGOSTO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2026
Fecha de Desfijacién 31 DE AGOSTO DE 2026
Nombre del Peticionario WALTER BOLIVAR LOPEZ
Matricula No 281808

Direccion para Notificacion CL43 A# 2 A-22LAS PALMAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VACTOR ALONSO CANO PA%:REZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generi ¥2: CVALENCIAG



Visita No. 6166281
Resolucién No. 279705-52

DE: 4 DE AGOSTO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279705 de 23 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE JULIO DE 2026 el sefior WALTER BOLIVAR LOPEZ identificado con C.C. No.
18500062, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 279705 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 281808 Ciclo: 6 ubicada en:CL 43 A # 2 A- 22 , Barrio LAS
PALMAS en los periodos facturados 2026-6,2026-7

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedioé por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 03 de Agosto de 2026,
en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON FERNANDO
RENDON “Se llama al nimero dado y no contestan, se va al predio y no hay o no sale nadie, se
vuelve a llamar y tampoco contesta, se tomé lectura al medidor el cual no registra consumo. Equipo

de medida P1515MMRSA75398AA lectura actual 1698 m3”.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que en el periodo de Junio y
Julio de 2026 el lector reportd la novedad de REVISAR MEDIDOR por lo tanto, el sistema le facturo
consumo promedio de 19 m3 mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta lo manifestado por el funcionario encargado de realizar la visita técnica en donde el
equipo de medida registra una lectura acumulada de 1698 m3 equipo de medida en buen estado, razén por
la cual la Empresa considera procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo de Junio y Julio de
2026 a 6 y 4 m3, consumo por diferencia de lectura, se confirma el cobro de los cargos fijos.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 281808 por la Empresa, respecto al
periodo de Junio y Julio de 2026, seran objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE a reliquidar
por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -114906 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO | 2026-6 486 6 19| 17891 56656 -38765
ALCANTARILLADO




ND SUBSIDI| 2026-7| 486 4 13| 3495  -11360 7865
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2026-7| 486 4 19| 9103|  43238| -34136
ACUEDUCTO
AJUSTEALA| 2026-6| 486 0 0 0 4 4
DECENA
AJUSTEALA| 2026-6| 486 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2026-7| 486 4 19| 11928|  56656|  -44728
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2026-6| 486 6 13| 5243  -11360 6117
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2026-6| 486 6 13| 6870  -14886 8015
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2026-7| 486 4 13| -4580|  -14886| 10305
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2026-6| 486 6 19| 13654|  43238| -29584
ACUEDUCTO
AJUSTEALA| 2026-7| 486 0 0 3 4 1
DECENA

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por WALTER BOLIVAR LOPEZ
identificado con C.C. No. 18500062 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
WALTER BOLIVAR LOPEZ enviando citaciéon a Direccion de Notificacion:, CL 43 A # 2 A- 22 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: WALTER BOLIVAR LOPEZ la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 281808 a partir de la fecha
de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposiciéon ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE AGOSTO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiriig /2 la Resolucii¢ ¥2n No. 279707-52 de 4 DE AGOSTO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA CONSUELO VILLAMIL GARCIA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279707-52

Fecha Resolucion 4 DE AGOSTO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2026

Fecha de Desfijacién 31 DE AGOSTO DE 2026

Nombre del Peticionario MARIA CONSUELO VILLAMIL GARCIA
Matricula No 19642056

Direccion para Notificacion CS 45 PS 2EL PLUMON

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VACTOR ALONSO CANO PA%:REZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generi ¥2: CVALENCIAG



Visita No. 6170755
Resolucién No. 279707-52

DE: 4 DE AGOSTO DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279707 de 23 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE JULIO DE 2026 la sefiora MARIA CONSUELO VILLAMIL GARCIA
identificado con C.C. No. 25169240, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
279707 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19642056 Ciclo: 12 ubicada en:CS 45 PS 2 ,
Barrio EL PLUMON en los periodos facturados 2026-3,2026-4,2026-5,2026-6,2026-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Ante su solicitud, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE
AGOSTO DE 2026 en la que particip6 FREDDY RAMOS RIOS como funcionario de la
Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° H24VA194886 el
cual registra una lectura acumulada de 717 m3. A la matricula reclamante19642056 le
pertenece el medidor P2115MMRAL141133AA LECTURA 717, y a la matricula del pisé 1,
391367 le pertenece el medidor H24VA194886 con lectura 140.

Siendo asi las cosas, se establece que el inmueble se encuentra ocupado, y se concluyo que el
medidor del predio se encontraba trocado con el Piso 1, por lo tanto, se reporté como realmente
se encuentran los medidores para ser ajustados en el sistema de informacién comercial asi:

e MATRICULA 19642056 le corresponde el MEDIDOR P2115MMRAL141133AA con
lectura 717 m3.

e MATRICULA 391367 le corresponde el MEDIDOR H24VA194886 con lectura 140 m3.

Por lo tanto, mediante la solicitud No. 6178599 del 3 de Agosto de 2026, se solicita al Grupo de
CPNT- Departamento de Medicion, para realizar la grabacion correcta del niumero de los
medidores a las dos matriculas, como se encuentran en el terreno, y a su vez, se solicita el
cambio del equipo de medida para este predio.

Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacion, mediante la solicitud No. 6178603 del 3 de



Agosto de 2026, para que efectue actualizacion de las lecturas para el préximo periodo de
facturacion, teniendo en cuenta que las lecturas actuales y las grabe correctamente, para evitar
cobros indebidos.

En consecuencia, se procede a MODIFICAR el consumo facturado en los periodos de MARZO,

ABRIL, MAYO, JUNIO y JULIO de 2026, que fué lo registrado por el equipo de medida
correspondiente, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -57684 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE ALA| 2026-3 411 0 0 -2 0 -2
DECENA

AJUSTE ALA| 2026-3 411 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2026-5 411 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2026-6 411 5 6| 11379 13654 -2276
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2026-6 411 0 0 -4 -1 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2026-7 411 5 8| -4369 -6991 2622
ACUEDUCTO

CONSUMO| 2026-7 411 5 8| 11379 18206 -6827
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2026-7 411 5 8| -5725 -9160 3435
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2026-3 411 2 8 4407 17626 -13220
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2026-4 411 4 8| -3495 -6991 3495
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2026-4 411 0 0 -1 -2 2
DECENA

ND SUBSIDI| 2026-5 411 3 7| -3435 -8015 4580
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2026-6 411 0 0 -2 -4 2
DECENA

ND SUBSIDI| 2026-6 411 5 6| -4369 -5243 874
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2026-7 411 0 0 -2 0 -2
DECENA

AJUSTE ALA| 2026-7 411 0 0 -4 -5 1
DECENA
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2026-3 411 2 8| -1692 -6768 5076
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2026-3 411 2 8| -2218 -8873 6655
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2026-4 411 4 8 9103 18206 -9103
ACUEDUCTO




VERTIMIENTO | 2026-4 411 4 8| 11928 23855|  -11928
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2026-5 411 3 7| 6827 15930 9103

ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2026-6 411 5 6| -5725 -6870 1145
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2026-6 411 5 6| 14909 17891 2982
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2026-5 411 3 7| 8946 20873|  -11928
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2026-3 411 2 8| 5777 23107|  -17330
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2026-4 411 4 8| -4580 -9160 4580
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2026-5 411 3 7| -2622 6117 3495

ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2026-7 411 5 8| 14909 23855 -8946
ALCANTARILLADO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacién vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA. CONSUELO
VILLAMIL GARCIA identificado con C.C. No. 25169240 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora MARIA. CONSUELO VILLAMIL GARCIA enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, CS 45 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA CONSUELO VILLAMIL GARCIA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19642056 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE AGOSTO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiriig /2 la Resolucii¢ ¥2n No. 279740-52 de 4 DE AGOSTO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JULIAN ALBERTO GONZALEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279740-52

Fecha Resolucion 4 DE AGOSTO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2026
Fecha de Desfijacién 31 DE AGOSTO DE 2026
Nombre del Peticionario JULIAN ALBERTO GONZALEZ
Matricula No 337303

Direccion para Notificacion CR 11 # 32- 44EL PORVENIR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VACTOR ALONSO CANO PA%:REZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generi ¥2: CVALENCIAG



Visita No. 6166277
Resoluciéon No. 279740-52

DE: 4 DE AGOSTO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279740 de 23 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE JULIO DE 2026 el sefior JULIAN ALBERTO GONZALEZ identificado con C.C. No.
10132976, obrando en calidad de Usuario presenté RECLAMO No. 279740 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 337303 Ciclo: 4 ubicada en:CR 11 # 32- 44 AV.30 AGOSTO,
Barrio EL PORVENIR en el periodo facturado 2026-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedioé por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 03 de Agosto de 2026,
en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY RAMOS RIOS “Se
revisé el predio no existen fugas, instalaciones en buen estado, la casa estuvo desocupada 6
meses, favor revisar los consecutivos de lectura medidor funciona normalmente. Nota en el primer
piso funciona un local de repuestos solo tiene un bafio en este local siempre labora una persona.

Equipo de medida P1715MMRSA106742AA lectura actual 1482 m3”.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que en el periodo de Febrero
de 2026 el lector reporté la lectura de 1440 m3 con la novedad de REVISAR MEDIDOR por lo tanto, el
sistema le facturé consumo promedio de 12 m3 mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta lo manifestado por el funcionario encargado de realizar la visita técnica en donde el
equipo de medida registra una lectura acumulada de 1482 m3 equipo de medida en buen estado, y de
buena fe el usuario manifiesta que el predio se encontraba en esa fecha desocupado, razén por la cual la
Empresa considera procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo de Febrero de 2026 a 2 m3,
consumo por diferencia de lectura, se confirma el cobro de los cargos fijos.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 337303 por la Empresa, respecto al
periodo de Febrero de 2026, seran objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE a reliquidar por
parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -50916 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE ALA| 2026-2 414 0 0 0 -3 3




DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTEALA| 2026-2 414 0 0 -3 0 -3
DECENA

VERTIMIENTO | 2026-2 414 2 12 5777 34660 -28883
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2026-2 414 2 12 4407 26439 -22033
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JULIAN ALBERTO GONZALEZ
identificado con C.C. No. 10132976 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)



JULIAN ALBERTO GONZALEZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 11 # 32- 44 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: JULIAN ALBERTO GONZALEZ la cancelaciéon de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 337303 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE AGOSTO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiriig /2 la Resolucii¢ ¥2n No. 279774-52 de 4 DE AGOSTO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) KENIER BETANCUR DIAZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279774-52

Fecha Resolucion 4 DE AGOSTO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2026
Fecha de Desfijacién 31 DE AGOSTO DE 2026
Nombre del Peticionario KENIER BETANCUR DIAZ
Matricula No 19608074

Direccion para Notificacion CALLE 24E # 35 - 51EL REMANSO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VACTOR ALONSO CANO PA%:REZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generi ¥2: CVALENCIAG



Visita No. 6167888
Resoluciéon No. 279774-52

DE: 4 DE AGOSTO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279774 de 24 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JULIO DE 2026 el (la) sefior(a) KENIER BETANCUR DIAZ identificado con C.C. No.
10254991, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 279774 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19608074 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: CALLE 24E # 35 -
51 EL REMANSO SECTOR B Y C ETAPA |, Barrio EL REMANSO en el (los) periodo(s) facturados(s)
2026-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE AGOSTO DE 2026 en la
que participo el(la) sefior(a) como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ
como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto
y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSA79057AA el cual registra una
lectura acumulada de 640 m3. Se llama al teléfono del usuario, varias veces y, no contesta, se visita
predio.Y se observa en terreno, que se encuentra solo, se observa medidor durante 5 minutos y,este
registra.

En atencion a la reclamacion presentada por el usuario, mediante la cual manifiesta su inconformidad con
el consumo y valor facturados en la cuenta correspondiente al periodo de julio de 2026, este Departamento
procedio a verificar la informacion registrada en el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, asi
como los resultados de la visita técnica efectuada el dia 03 de agosto de 2026.



Una vez revisado el histérico de lecturas, se evidencid que para el periodo reclamado el medidor registré
un avance de 613 m*® a 631 m?, arrojando una diferencia de 18 m3, consumo que fue facturado con
fundamento en la lectura registrada por el equipo de medida. En este sentido, se observa que la
facturacion se efectud por diferencia real de lecturas, conforme a los registros obtenidos del aparato de
medicion.

Ahora bien, con el fin de verificar las condiciones de prestacion del servicio y descartar posibles anomalias,
la Empresa realizé visita técnica al inmueble el dia 03 de agosto de 2026. En dicha diligencia, el personal
técnico intent6 establecer comunicacion telefénica con el usuario en varias oportunidades sin obtener
respuesta. Posteriormente, se efectud la visita al predio, encontrandose este solo al momento de la
inspeccion, circunstancia que impidio el ingreso al inmueble y, por consiguiente, la revision de las
instalaciones hidraulicas internas.

Asi mismo, durante la inspeccion externa se observé el medidor por un lapso aproximado de cinco (5)
minutos, evidenciandose que este registraba consumo, es decir, presentaba movimiento de su mecanismo
de medicion por paso de agua.

Frente a lo anterior, es importante sefialar que, al no haberse podido ingresar al inmueble, la Empresa no
contd con las condiciones necesarias para establecer si el consumo registrado obedeci6 a situaciones
tales como una fuga interna, una fuga visible, el uso normal del servicio o incluso la eventual permanencia
de algun elemento consumidor abierto dentro del predio. En consecuencia, no existen elementos técnicos
que permitan concluir que el consumo facturado obedezca a una falla del medidor o a un error atribuible a
la Empresa.

Adicionalmente, de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, la medicién realizada por el
equipo de medida constituye el mecanismo idéneo para determinar los consumos del servicio publico
domiciliario, motivo por el cual los consumos registrados por el medidor se presumen validos mientras no
exista prueba técnica que desvirtie su correcto funcionamiento.

Por lo expuesto, teniendo en cuenta que el consumo reclamado corresponde al avance real registrado por
el medidor, que durante la visita técnica el equipo evidenci6 paso de agua y que no fue posible verificar las
condiciones internas del inmueble por ausencia del usuario, no procede acceder a la reliquidacion
solicitada, razén por la cual se confirma la facturacién del periodo de julio de 2026.

No obstante lo anterior, este Departamento considera pertinente recomendar al usuario que solicite una
revision detallada de las redes internas del inmueble con el fin de descartar fugas no visibles. Para ello,
podra solicitar ante la Empresa el servicio especializado de deteccion de fugas mediante gedfono, sujeto a
las condiciones y tarifas vigentes, o contratar directamente dicho servicio con un proveedor particular de su



eleccion.

Asi mismo, se informa que, en caso de identificar posteriormente una fuga interna y efectuar la respectiva
reparacion, podra presentar una nueva reclamaciéon aportando las evidencias correspondientes, tales como
certificacion de la reparacion realizada, registros fotograficos, factura de materiales o cualquier otro soporte
que permita acreditar la existencia de la fuga y la fecha de su correccion, con el fin de que la Empresa
evalue la situaciéon conforme a la normatividad vigente y al Contrato de Condiciones Uniformes.

Finalmente, se recomienda que, en futuras solicitudes de revision, el usuario coordine o atienda la visita
técnica programada por la Empresa, toda vez que el acceso al inmueble resulta indispensable para
verificar el estado de las instalaciones internas y determinar con mayor precision el origen de los consumos
registrados. En consecuencia, se confirma integralmente la facturacion correspondiente al periodo de julio
de 2026 y se niega la reliquidacion solicitada.

FUNDAMENTOS LEGALES

eArticulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, que predican lo
siguiente:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

(...)

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos
tecnolégicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision
reguladora, con atencion a la capacidad técnica y financiera de las empresas o las
categorias de los municipios establecida por la ley.”

e Elinciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

“La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, sequn
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros
periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccioén el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobraré el consumo medido." (Negrilla y cursiva del
despacho)

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de



fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por KENIER BETANCUR DIAZ
identificado con C.C. No. 10254991 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
KENIER BETANCUR DIAZ enviando citacién a Direccion de Notificaciéon:, CALLE 24E # 35 - 51 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: KENIER BETANCUR DIAZ la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19608074 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE AGOSTO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jazapata
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiriig /2 la Resolucii¢ ¥2n No. 279753-52 de 4 DE AGOSTO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ELVIA LUCIA MENESES y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279753-52

Fecha Resolucion 4 DE AGOSTO DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2026

Fecha de Desfijacién 31 DE AGOSTO DE 2026

Nombre del Peticionario ELVIA LUCIA MENESES

Matricula No 833103

Direccion para Notificacion CL 17 # 24- 29 EDIF SERRANA BLQ 12 APTO 502CIUDAD JARDIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VACTOR ALONSO CANO PA%:REZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generi ¥2: CVALENCIAG



Visita No. 6167439
Resolucion No. 279753-52

DE: 4 DE AGOSTO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279753 de 24 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JULIO DE 2026 la sefiora ELVIA LUCIA MENESES identificado con C.C.
No. 59828584, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 279753 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 833103 Ciclo: 8 ubicada en:CL 17 #
24- 29 EDIF SERRANA BLQ 12 APTO 502 , Barrio CIUDAD JARDIN en el periodo facturado
2026-7

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE AGOSTO DE
2026 realizada por JEAN PAUL BUITRAGO BARRERA como funcionario de la Empresa, se
determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1615MMRSA90930AA el cual registra
una lectura acumulada de 1518 m3. “Se realiza revision a predio el cual corresponde a una
vivienda familiar actualmente desocupada. Se verifica medidor el cual no se evidencian
anomalias, No se permite ingreso al predio, esta desocupado”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 833103, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2026 actual anterior Facturado
. consumo por diferencia
Julio 1512 m3 | 1510 m3 2m3 20 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, tiene medidor N. P1615MMRSA90930AA, lectura N.1518
m3.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de julio de 2026, el lector reportd en el sistema la novedad de “CPNT MEDIDOR?”,
razon por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 20 m3, mas los cargos
fijos. Ahora se observa que durante el periodo julio de 2026, la Empresa facturé6 un consumo
promedio superior al predio, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en el
periodo mencionado a 2 m3 que registra el medidor.



De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 833103, por la Empresa, respecto al periodo de julio de 2026, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de este Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -150185 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

NC CONTRIB | 2026-7 414 2 20 3501 35007 -31507
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2026-7 414 2 20 5964 59638 -53674
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2026-7 414 0 0 0 -1 1
DECENA

NC CONTRIB | 2026-7 414 2 20 2672 26717 -24045
ACUEDUCTO

CONSUMO| 2026-7 414 2 20 4551 45514 -40963
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA| 2026-7 414 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas



de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ELVIA LUCIA MENESES
identificado con C.C. No. 59828584 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ELVIA LUCIA MENESES enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 17 # 24-
29 EDIF SERRANA BLQ 12 APTO 502 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ELVIA LUCIA MENESES la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
833103 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE AGOSTO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiriig /2 la Resolucii¢ ¥2n No. 279766-52 de 4 DE AGOSTO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA SIBEL PEREZ MESA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279766-52

Fecha Resolucion 4 DE AGOSTO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2026
Fecha de Desfijacién 31 DE AGOSTO DE 2026
Nombre del Peticionario GLORIA SIBEL PEREZ MESA
Matricula No 210419

Direccion para Notificacion CL 28 # 7- 57LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VACTOR ALONSO CANO PA%:REZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generi ¥2: CVALENCIAG



Visita No. 6167620
Resolucién No. 279766-52

DE: 4 DE AGOSTO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279766 de 24 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JULIO DE 2026 el (la) sefior(a) GLORIA SIBEL PEREZ MESA identificado con C.C.
No. 42061913, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 279766 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 210419 Ciclo: 2 ubicada en la direccion: CL 28 # 7- 57 , Barrio
LAGO URIBE en los periodo facturado 2026-5,2026-6,2026-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE AGOSTO DE 2026 en la
que participé la sefora Gloria Pérez como usuario del servicio y MARIO FERNANDO FERNANDEZ como
funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H23VA851285 el cual registra una lectura
acumulada de 160 m3. Se visita predio el cual son dos predios que estan unificados a un solo medidor
viven alrededor de dos personas , se ve registrar el medidor normalmente sin ninguna anomalia. Se
revisan instalaciones hidraulicas y sanitarias donde no se encuentran ninguna anomalia.

Es pertinente precisar lo siguiente:

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se reviso
en el histérico de lecturas del Sistema de Informacion Comercial, donde se observé que la Empresa
durante los periodos de mayo, junio y julio de 2026, que hacen parte de la presente reclamacién, sean
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, cuando el medidor esta funcionando
correctamente el consumo se determina por la diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura
anterior, la variacion en el consumo indica la utilizacién del servicio, el consumo facturado entonces tiene
como causa directa la diferencia de lectura marcada por el medidor entre cada periodo, los consumos
facturados son los siguientes:

LEC. LEC.
PERIODO | ACTUAL ANTERIOR CONSUMO
MAYO 128 117 11
JUNIO 139 128 11
JULIO 154 139 15

La ausencia de causales externas, internas o fortuitas que puedan justificar, afectar e inducir el incremento
en el consumo del lugar que denoten la presencia de alguna anormalidad indica que la variacién en el
consumo se debe a la utilizacion del servicio.

“Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde
por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley 142 de
1994, la Empresa considera que los consumos facturados en los periodos de mayo, junio y julio de 2026
son correctos y no seran objeto de modificacion alguna. El cobro de los cargos fijos es correcto,
garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando



asi cumplimiento a la legislacién vigente.
FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ninglin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GLORIA SIBEL PEREZ MESA
identificado con C.C. No. 42061913 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
GLORIA SIBEL PEREZ MESA enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CL 28 # 7- 57 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GLORIA SIBEL PEREZ MESA la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 210419
a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE AGOSTO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jfagudelo
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiriig /2 la Resolucii¢ ¥2n No. 279755-52 de 4 DE AGOSTO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA LIGIA OSPINA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279755-52

Fecha Resolucion 4 DE AGOSTO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2026
Fecha de Desfijacién 31 DE AGOSTO DE 2026
Nombre del Peticionario MARTHA LIGIA OSPINA
Matricula No 602953

Direccion para Notificacion CL 30 C # 15 B- 57SAN NICOLAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VACTOR ALONSO CANO PA%:REZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generi ¥2: CVALENCIAG



Visita No. 6167361
Resoluciéon No. 279755-52

DE: 4 DE AGOSTO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279755 de 24 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JULIO DE 2026 la sefiora MARTHA LIGIA OSPINA identificada con C.C. No.
42076202, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 279755 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 602953 Ciclo: 4 ubicada en la direccién: CL 30 C # 15 B- 57,
Barrio SAN NICOLAS en los periodos facturados 2026-5,2026-6,2026-7,2026-4,2026-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 03 de Agosto de
2026, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON FERNANDO
RENDON “Se visité predio, instalaciones hidraulicas y sanitarias en buen estado, medidor registra
consumo bien, no registra consumo con llaves cerradas. Equipo de medida P1515MMRSA71548AA
lectura actual 3850 m3”. Se determina que el incremento en el consumo se debe a la utilizaciéon normal
del servicio, se desvirtua error del lector, en el predio no se presentan fugas que estén afectando su
consumo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Marzo, Abril, Mayo, Junio
y Julio de 2026, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso
primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.”

Afo |Mes Lect Actual |Lect Anter | Consumo

2026 Julio 3830 3804 26
2026 Junio 3304 3783 2
2026 Mayo 3783 3760 23
2026 Abril 3760 3736 2
2026 Marzo 3736 3713 23

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 602953
por la Empresa, respecto al periodo de Marzo, Abril, Mayo, Junio y Julio de 2026, SON CORRECTOS,
ya que se esta facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto
de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del



predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARTHA LIGIA OSPINA
identificado con C.C. No. 42076202 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a la sefiora
MARTHA LIGIA OSPINA enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CL 30 C # 15 B- 57 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARTHA LIGIA OSPINA la cancelacion de las sumas pendientes por

concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 602953 a
partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo



155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE AGOSTO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiriig /2 la Resolucii¢ ¥2n No. 279764-52 de 4 DE AGOSTO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE HERNANDO CORTES TREJOS y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279764-52

Fecha Resolucion 4 DE AGOSTO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2026

Fecha de Desfijacién 31 DE AGOSTO DE 2026

Nombre del Peticionario JOSE HERNANDO CORTES TREJOS
Matricula No 765396

Direccion para Notificacion VIA LA.VIRGINIANUEVO CAIMALIITO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VACTOR ALONSO CANO PA%:REZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generi ¥2: CVALENCIAG



Visita No. 6167880
Resoluciéon No. 279764-52

DE: 4 DE AGOSTO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279764 de 24 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JULIO DE 2026 el (la) sefior(a) JOSE HERNANDO CORTES TREJOS identificado
con C.C. No. 4342064, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 279764 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 765396 Ciclo: 16 ubicada en la direccién: VIA LA.VIRGINIA
Casa 462 (CAIMALITO LA LOMA), Barrio NUEVO CAIMALIITO en el (los) periodo(s) facturados(s)
2026-5,2026-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE AGOSTO DE 2026 en la
que participd el(la) sefior(a) Elena Taborda como usuario del servicio y FREDDY RAMOS RIOS como
funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1715MMRSA100429AA el cual registra una
lectura acumulada de 817 m3.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de junio de 2026, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” Mas 122 m3
de consumo pendiente por facturar del periodo de mayo de 2026.

Por otro lado, es de tomar en cuenta las observaciones realizadas por parte de la visita técnica el dia 3 de
agosto de 2026 en donde manifiestan que “Se revisé el predio no existen fugas instalaciones en buen
estado al momento de la visita., es de anotar que en esta casa hay dos acueductos, el de aguas y aguas y
el rural de Caimalito al parecer el sefior dejo la llave abierta del Acueducto de Caimalito y como la red de
aguas y aguas tiene mas presion se pasa al Acueducto de Caimalito y esto genera el alto consumo, ya que
no se percatan que deben cerrar la llave de Caimalito para poder utilizar la de aguas y aguas.

El usuario tomé la decision de taponar adelante el medidor la tuberia de aguas y aguas y solo utilizar el
acueducto comunitario.”
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Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente la causa
del cobro elevado para el periodo de junio de 2026, ya que se conté con la siguiente facturacion:

> En el periodo de mayo de 2026 el medidor tuvo una diferencia de lectura de 223 m3,
periodo en cual el medidor paso de 594 m3 a 817 m3, de los cuales se le facturaron
101 m3, consumo promedio (mientras se confirmaba las causas del consumo elevado),
dejando asi un consumo acumulado de 122 m3 pendientes por facturar. El grupo de
facturacion determiné que el incremento en el consumo se debe al consumo normal.

> Y ya en el periodo de junio el medidor tuvo una diferencia de lectura de 0 m3, periodo en
cual el medidor se mantuvo en 817 m3, periodo en cual se le facturan los 122 m3
pendientes por facturar del periodo de mayo de 2026.



De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 765396
por la Empresa, respecto al periodo de junio de 2026, ES CORRECTO, ya que se esta facturando por
concepto de consumo por diferencia de lectura, mas consumo acumulado por lo cual no seran objeto de
modificacién o reliquidacién alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 149 de la ley 142 de 1994: “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994: Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de
haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por
error, omision, o investigacién de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE HERNANDO CORTES
TREJOS identificado con C.C. No. 4342064 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
JOSE HERNANDO CORTES TREJOS enviando citacion a Direccion de Notificacion:, VIA LA.VIRGINIA
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: JOSE HERNANDO CORTES TREJOS la cancelaciéon de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 765396 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE AGOSTO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jazapata
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiriig /2 la Resolucii¢ ¥2n No. 279759-52 de 4 DE AGOSTO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MANUEL CARABALI y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279759-52

Fecha Resolucion 4 DE AGOSTO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2026
Fecha de Desfijacién 31 DE AGOSTO DE 2026
Nombre del Peticionario MANUEL CARABALI
Matricula No 936203

Direccion para Notificacion MZ 19 CS 4VILLA DEL PRADO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VACTOR ALONSO CANO PA%:REZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generi ¥2: CVALENCIAG



Visita No. 6167886
Resoluciéon No. 279759-52

DE: 4 DE AGOSTO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279759 de 24 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JULIO DE 2026 el (la) sefior(@) MANUEL CARABALI identificado con C.C. No.
10478980, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 279759 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 936203 Ciclo: 5 ubicada en la direccion: MZ 19 CS 4 , Barrio
VILLA DEL PRADO en el (los) periodo(s) facturados(s) 2026-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE AGOSTO DE 2026 en la
que participd el(la) sefior(a) Santiago Carabali como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H20VA452839 el
cual registra una lectura acumulada de 566 m3. Instalaciones hidraulicas, medidor y acometida en buen
estado, sin fugas.

Se determina gque el incremento en el consumo se debe a la utilizacién normal del servicio, se desvirtia
error del lector, en el predio no se presentan fugas que estén afectando su consumo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de julio de 2026, el consumo
registrado en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la
Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” En el periodo de julio el
medidor avanzé de 533 m3 a 555 m3 arrojando una diferencia de 22 m3 los cuales se facturaron en su
totalidad.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 936203
por la Empresa, respecto al periodo de julio de 2026, ES CORRECTO, ya que se esta facturando por
concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los



instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MANUEL CARABALI identificado
con C.C. No. 10478980 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MANUEL CARABALI enviando citaciéon a Direccién de Notificacion:, MZ 19 CS 4 haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: MANUEL CARABALI la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 936203 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE AGOSTO DE 2026



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

e

\

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jazapata
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiriig /2 la Resolucii¢ ¥2n No. 279797-52 de 4 DE AGOSTO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LORENA GARCIA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279797-52

Fecha Resolucion 4 DE AGOSTO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2026
Fecha de Desfijacién 31 DE AGOSTO DE 2026
Nombre del Peticionario LORENA GARCIA

Matricula No 19609394

Direccion para Notificacion MZ 16 CS 9 LC 0OMONTELIBANO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VACTOR ALONSO CANO PA%:REZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generi ¥2: CVALENCIAG



Visita No. 6169153
Resolucién No. 279797-52

DE: 4 DE AGOSTO DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279797 de 27 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE JULIO DE 2026 la seiora LORENA GARCIA identificado con C.C. No.
60335849, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 279797 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 19609394 Ciclo: 9 ubicada en:MZ 16 CS 9 LC 00 , Barrio
MONTELIBANO en los periodos facturados 2026-3,2026-5,2026-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Ante su solicitud, y con relacién al consumo facturado, para los Periodos de MARZO, MAYO y
JULIO de 2026, se registré 1 m3, 1 m3 y 2 m3 respectivamente, que como consecuencia de lo
manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacién, acerca de MEDIDOR FRENADO,
se procedié a generar facturacién por concepto de promedio, tomando como base para ese
cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el
ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos domiciliarios.

Ahora bien, de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE
AGOSTO DE 2026 en la que particip6 la sefiora Lorena Garcia como usuario del servicio publico
y FREDDY RAMOS RIOS como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1615MMRSA82640AA el cual registra una lectura acumulada de 139
m3. Se revisa el predio el medidor esta funcionando normalmente, no esta frenado, el
local lo abren por horas y esporadicamente casi no utilizan el servicio.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacién, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar los Periodos de de MARZO, MAYO y
JULIO de 2026, ya que se debié facturar por la diferencia de lectura para el predio de matricula
Nro. 19609394 siendo este un predio con bajo consumo y con medidor registrando, se
establece entonces que se requiere un ajuste en la facturacion y por eso es procedente
reliquidar el consumo facturado al predio en los periodos reclamados.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 19609394 por la



Empresa, respecto a los Periodos de MARZO, MAYO y JULIO de 2026, NO SON
CORRECTOS, por lo cual, se procedera por parte de este Departamento a reliquidar, actuando
de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -33108 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO| 2026-3 486 0 1 0 2203 -2203
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2026-7 486 0 2 0 4551 -4551
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2026-3 486 0 0 0 -3 3
DECENA
NC CONTRIB| 2026-3 486 0 1 0 1293 -1293
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2026-5 486 0 1 0 2276 -2276
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2026-5 486 0 1 0 1336 -1336
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO [ 2026-5 486 0 1 0 2982 -2982
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2026-3 486 0 1 0 1695 -1695
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2026-7 486 0 2 0 3501 -3501
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2026-7 486 0 2 0 2672 -2672
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO [ 2026-3 486 0 1 0 2888 -2888
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2026-5 486 0 0 -1 -3 2
DECENA
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2026-5 486 0 1 0 1750 -1750
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2026-7 486 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO [ 2026-7 486 0 2 0 5964 -5964
ALCANTARILLADO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacién vigente.

Se le recomienda al usuario cerrar llaves de paso y hacer revision periddica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos
consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LORENA GARCIA
identificado con C.C. No. 60335849 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora LORENA GARCIA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 16 CS 9 LC 00
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LORENA GARCIA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19609394 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de



Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE AGOSTO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiriig /2 la Resolucii¢ ¥2n No. 279808-52 de 4 DE AGOSTO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DORIS YULIANA ESTRADA MANZANO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279808-52

Fecha Resolucion 4 DE AGOSTO DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2026

Fecha de Desfijacién 31 DE AGOSTO DE 2026

Nombre del Peticionario DORIS YULIANA ESTRADA MANZANO
Matricula No 19647630

Direccion para Notificacion MZ 81 CS 2AGUAYABAL ALTO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VACTOR ALONSO CANO PA%:REZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generi ¥2: CVALENCIAG



Visita No. 6169664
Resolucion No. 279808-52

DE: 4 DE AGOSTO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279808 de 27 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE JULIO DE 2026 la sefior DORIS YULIANA ESTRADA MANZANO
identificado con C.C. No. 34066686, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
279808 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
19647630 Ciclo: 7 ubicada en:MZ 81 CS 2A SECTOR LA ESPERANZA, Barrio GUAYABAL
ALTO en el periodo facturado 2026-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 31 DE JULIO DE
2026 en la que participo la sefora Doris Estrada como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que:
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° H25VA968165 el cual registra una lectura acumulada
de 33 m3. Partiendo de la buena fe.Al instalar el medidor de agua, el funcionario de la empresa
de acueducto, dejo fuga adelante del medidor por el acople”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 19647630, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lectura Lectura Consumo

. Diferencia Observacion
2026 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
julio 24 m3 4m3 20 m3 20 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 31 de julio de 2026, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario, FREDY HUMBERTO BARRAGAN, “Partiendo de la buena fe, al instalar
el medidor de agua, el funcionario de la empresa de acueducto, dejo fuga adelante del
medidor por el acople, lectura actual N. 33 m3, medidor N. H25VA968165”.



La fuga presentada en el predio, afecto el consumo del periodo de julio de 2026, por lo
tanto, es procedente realizar una reliquidacion del periodo de julio de 2026, generando
cobro por aforo de acuerdo al nivel de ocupacién del predio que es de 3 personas y el
consumo por aforo de 4 m3, se reliquida a 12 m3.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 19647630, por la Empresa, respecto al periodo de julio de 2026, sera objeto de
modificacion, por presentarse fuga en los acoples del medidor, por lo cual, SE ACCEDE A re
liquidar, por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -38421 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI | 2026-7 408 12 13| -24762 -26825 2063
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2026-7 408 12 13| -18897 -20472 1575
ACUEDUCTO

CONSUMO| 2026-7 408 12 20 27309 45514 -18206
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2026-7 408 0 0 -1 -3 2
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2026-7 408 12 20| 35783 59638 -23855
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la



empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por DORIS YULIANA
ESTRADA MANZANO identificado con C.C. No. 34066686 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) DORIS YULIANA ESTRADA MANZANO enviando citacién a Direccién de Notificacion:,
MZ 81 CS 2A haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: DORIS YULIANA ESTRADA MANZANO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19647630 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE AGOSTO DE 2026



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiriig /2 la Resolucii¢ ¥2n No. 279793-52 de 4 DE AGOSTO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LEONARDO FABIO ARANGO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279793-52

Fecha Resolucion 4 DE AGOSTO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2026
Fecha de Desfijacién 31 DE AGOSTO DE 2026
Nombre del Peticionario LEONARDO FABIO ARANGO
Matricula No 1670009

Direccion para Notificacion MZ 40 CS 4SAMARIA |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VACTOR ALONSO CANO PA%:REZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generi ¥2: CVALENCIAG



Visita No. 6169338
Resolucion No. 279793-52

DE: 4 DE AGOSTO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279793 de 27 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE JULIO DE 2026 el sefior LEONARDO FABIO ARANGO identificado con
C.C. No. 6194111, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 279793 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1670009 Ciclo: 9 ubicada en la
direccién: MZ 40 CS 4 , Barrio SAMARIA | en el (los) periodo(s) facturados(s) 2026-6,2026-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE AGOSTO DE
2026 en la que participd la sefiora Elizabeth Salazar como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1615MMRSA88994AA el cual registra una lectura acumulada de 2276
m3. Este medidor surte predio de 2 pisos, no se pudo revisar el 2 piso, ya que en el momento
de la visita, se encuentra solo, se reviso el 1 piso y existe instalaciones hidraulicas, medidor y
acometida en buen estado, sin fugas, se observa medidor durante 5 minutos y, este no registra”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1670009, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo L.
. Diferencia Observacion
2026 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
julio 2269 m3 | 2248 m3 21 m3 21 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

consumo por diferencia de
Junio 2248 m3 | 2228 m3 20 m3 20 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JUNIO Y JULIO DE 2026 ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio,



e para el periodo de junio de 2026, el equipo de medida avanzé (2228 m3 a 2248
m3), arrojando una diferencia de lectura de 20 m3.

e para el periodo de julio de 2026, el equipo de medida avanzé (2248 m3 a 2269
m3), arrojando una diferencia de lectura de 21 m3, en la visita técnica se
desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de JUNIO Y JULIO DE 2026, ES CORRECTO y no sera
modificado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato
de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y



ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.
RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LEONARDO FABIO
ARANGO identificado con C.C. No. 6194111 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) LEONARDO FABIO ARANGO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 40
CS 4 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LEONARDO FABIO ARANGO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1670009 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE AGOSTO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiriig /2 la Resolucii¢ ¥2n No. 279835-52 de 4 DE AGOSTO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YOLANDA GONZALEZ CORTES y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279835-52

Fecha Resolucion 4 DE AGOSTO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2026

Fecha de Desfijacién 31 DE AGOSTO DE 2026

Nombre del Peticionario YOLANDA GONZALEZ CORTES
Matricula No 74609

Direccion para Notificacion CL 12 BIS # 4- 21PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VACTOR ALONSO CANO PA%:REZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generi ¥2: CVALENCIAG



Visita No. 6171602
Resolucién No. 279835-52

DE: 4 DE AGOSTO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279835 de 28 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE JULIO DE 2026 la sefiora YOLANDA GONZALEZ CORTES identificado con C.C. No.
42077406, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 279835 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 74609 Ciclo: 2 ubicada en la direccién: CL 12 BIS # 4- 21,
Barrio PARQUE LA LIBERTAD en los periodos facturados 2026-5,2026-6,2026-7,2026-4,2026-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

En éste orden, una vez radicada la reclamaciéon y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 03 de Agosto de 2026,
en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario MARIO FERNANDO
FERNANDEZ “Se llama el usuario reclamante el cual no contesta, se visita el predio el cual son dos
pisos independientes donde ninguno de los dos predios atienden la visita, se evidencia que no hay
nadie en el momento de la visita, se revisa el medidor durante 15 minutos y se encuentra
registrando con mucha presién y no para en ningiin momento, posible fuga interna y cuenta con
una diferencia de lectura alta. Equipo de medida C18LA368650 lectura actual 4671 m3”.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Marzo, Abril y Mayo de
2026, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero
del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

En el periodo de Junio de 2026 de 104 m3 que correspondia facturar, facturé consumo promedio de 56 m3
y en el periodo de Julio de 260 m3 facturo consumo promedio de 56 m3, mientras se investiga las causas
del incremento en el consumo, queda pendiente por facturar 252 m3.

Afio |Mes Lect Actual |Lect Anter |Consumo
2026/ Julio| 4479| 4219 56
2026 Julio] 4479| 4219 260
2026/ Junio | 4219 4115 56
2026 Junio | 4219 4115| 104
2026 Mayo| 4115 4078| 37
2026/ Abril| 4078| 4008 70
2026 Marzo | 4008| 3944/ 64

Es de tener en cuenta la observacién “Medidor gira con llaves cerradas, posible fuga interna”, es
posible que en el predio se presente una fuga interna, a la fecha la Empresa no cuenta con el servicio
disponible del geéfono, por lo tanto, se le recomienda que de forma particular y en el menor tiempo posible



contrate el servicio de gedfono para ubicar la fuga, realizar las reparaciones pertinentes y asi evitar
incrementos en su facturacién, una vez halle la fuga puede presentar en el centro de servicios de la
Empresa el informe del gedfono particular e iniciar la reclamacion por el consumo facturado.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 74609
por la Empresa, respecto al periodo de Marzo, Abril, Mayo, Junio y Julio de 2026, no seran objeto de
modificacién o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por YOLANDA GONZALEZ CORTES
identificado con C.C. No. 42077406 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.
ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
YOLANDA GONZALEZ CORTES enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 12 BIS # 4- 21
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago



total o parcial, ordenar a: YOLANDA GONZALEZ CORTES la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 74609 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE AGOSTO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiriig /2 la Resolucii¢ ¥2n No. 279904-52 de 4 DE AGOSTO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLARA EUGENIA EUGENIA TORO SANCHEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279904-52

Fecha Resolucion 4 DE AGOSTO DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2026

Fecha de Desfijacién 31 DE AGOSTO DE 2026

Nombre del Peticionario CLARA EUGENIA EUGENIA TORO SANCHEZ
Matricula No 1730647

Direccion para Notificacion MZ A CS 4LA IDALIA I

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VACTOR ALONSO CANO PA%:REZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generi ¥2: CVALENCIAG



Resoluciéon No. 279904-52

DE: 4 DE AGOSTO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279904 de 30 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE JULIO DE 2026 el (la) sefior(a) CLARA EUGENIA EUGENIA TORO SANCHEZ
identificado con C.C. No. 42104888, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 279904
consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1730647 Ciclo: 9 ubicada en:MZ A CS 4 , Barrio
LA IDALIA 1l en el (los) periodo(s) facturados(s) 2026-7

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

En atencion a la reclamacion presentada por el usuario, mediante la cual manifiesta su inconformidad con
el cobro del concepto de reconexién facturado en el periodo de junio de 2026 y solicita su revisiéon y
reliquidacion, la Empresa realiz6 el analisis de los antecedentes comerciales y operativos asociados a la
matricula objeto de reclamacion.

Como resultado de la revisién efectuada, se evidencié que el usuario realizé el pago de las obligaciones
pendientes el dia 01 de julio de 2026, normalizando su situacién comercial antes de la ejecucién de la
medida de suspension del servicio.

No obstante, se verificd igualmente que mediante orden operativa se ejecuto el procedimiento de corte y
posterior reconexion, encontrandose acta de reconexiéon con fecha 03 de julio de 2026. Sin embargo, al
momento de realizarse dicha actividad, la obligacidén que dio origen a la suspension ya habia sido
cancelada por el usuario, razon por la cual la medida no debié haberse materializado.

Dado que la actuacion operativa se produjo con posterioridad al pago realizado por el suscriptor, la
Empresa concluye que el cobro generado por concepto de reconexién no es imputable al usuario, toda vez
que este habia cumplido oportunamente con el pago requerido para evitar la suspension del servicio.

Por lo anterior, se encuentra procedente la reclamacion presentada y, en consecuencia, se ordena la
reliquidacion del valor facturado por concepto de reconexion, eliminando dicho cobro de la cuenta contrato
y generando el ajuste correspondiente a favor del usuario, el cual se vera reflejado en la proxima
facturacion o mediante el mecanismo comercial que resulte aplicable.

En mérito de lo expuesto, se accede a las pretensiones de la reclamacion, dejando sin efecto el cobro por
reconexion facturado al usuario.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -80541 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o
RECONEXION DEL | 2026-7 484 0 0 0 80541 -80541
SERVICIO




Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CLARA EUGENIA EUGENIA TORO
SANCHEZ identificado con C.C. No. 42104888 por concepto de COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
CLARA EUGENIA EUGENIA TORO SANCHEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ A CS 4
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: CLARA EUGENIA EUGENIA TORO SANCHEZ la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1730647 a
partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE AGOSTO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

e

(v

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jazapata
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiriig /2 la Resolucii¢ ¥2n No. 279947-52 de 4 DE AGOSTO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA PEA‘A y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279947-52

Fecha Resolucion 4 DE AGOSTO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE AGOSTO DE 2026

Fecha de Desfijacién 31 DE AGOSTO DE 2026
Nombre del Peticionario MARIA PEA‘A

Matricula No 19565526

Direccion para Notificacion CR22#151-17 MZ 1 CS 12GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VACTOR ALONSO CANO PA%:REZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generi ¥2: CVALENCIAG



Resoluciéon No. 279947-52

DE: 4 DE AGOSTO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279947 de 31 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE JULIO DE 2026 la sefiora MARIA PENA identificada con C.C. No. 34040664, obrando
en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 279947 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19565526 Ciclo: 16 ubicada en la direccion: CR 22 # 151 - 17 MZ 1 CS 12 CONJUNTO
RESIDENCIAL GALICIA DEL PARQUE, Barrio GALICIA en el periodo facturado 2026-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, andlisis y calificacion)

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Julio de 2026, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” Mas 45 m3 de
consumo pendiente por facturar del periodo de mayo de 2026.

Por otro lado, es de tomar en cuenta las observaciones realizadas por parte del grupo de revisién previa a
la facturacion del dia 27 de Julio de 2026 en donde manifiestan que “Se cobran 45 m3 pendientes del
mes 5y 23 m3 del mes actual, se revisé medidor normal e instalaciones en bafios, cocina, ducha, lavadero
estan en buen estado, ocupacién 6 personas, informan que los perros estan enfermos”.

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente la causa
del cobro elevado para el periodo de Julio de 2026, ya que se contd con la siguiente facturacion:

> En el periodo de Mayo de 2026 el predio tuvo una diferencia de lectura de 62 m3, el
sistema desconté 10 m3 de consumo promedio facturado en abril quedando para facturar
52 m3 de los cuales se le facturaron 7 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las
causas del consumo elevado), dejando asi un consumo acumulado de 45 m3 pendientes
por facturar. El grupo de facturacion determiné que el incremento en el consumo se debe a
la utilizacién normal del servicio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 19565526
por la Empresa, respecto al periodo de Julio de 2026, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por
concepto de consumo por diferencia de lectura, mas consumo acumulado por lo cual no seran objeto de
modificacién o reliquidacién alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y

el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento



principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Articulo 149 de la ley 142 de 1994: “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994: Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omisién, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA PENA identificado con
C.C. No. 34040664 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la sefora
MARIA PENA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 22 # 151 - 17 MZ 1 CS 12 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA PENA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19565526 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo



155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE AGOSTO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



