AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 280212-52 de 1 DE SEPTIEMBRE DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SELENA GOMEZ VILLALOBOS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 280212-52

Fecha Resolucion 1 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijacion 10 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario SELENA GOMEZ VILLALOBOS

Matricula No 788497

Direccion para Notificacion svillalobos1526@gmail.comCIUDAD BOQUIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6191331
Resolucion No. 280212-52

DE: 1 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 280212 de 25 DE AGOSTO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE AGOSTO DE 2026 la sefiora SELENA GOMEZ VILLALOBOS identificado
con C.C. No. 1004755976, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 280212
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 788497 Ciclo: 6 ubicada en:MZ 21 CS 13 LOCAL 1,
Barrio CIUDAD BOQUIA en el periodo facturado 2026-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

En primer lugar, es pertinente aclarar que debido a la emergencia presentada en la ciudad de
Pereira, el dia 10 de agosto de 2026, cuando se presento el terremoto en una escala de 7.4, que
afectdé gravemente la Ciudad y nuestras instalaciones, quedando sin energia y servicio de
internet durante varios dias y con el fin de proteger la vida de los trabajadores debido a las
colapsos de inmuebles en la zona céntrica de la ciudad y mediante Resolucion 001/2026, el Jefe
del Departamento de Servicio al Cliente, ordend la suspension de los términos por 10 dias
habiles contados desde el 10 de agosto de 2026 hasta el 24 de agosto inclusive, con el fin de
garantizar el debido proceso a la legitima defensa y contradicciéon de los usuarios, por lo cual, se
activan los términos el dia 25 de agosto de 2026, Resolucion comunicada a los usuarios en la
pagina web de la Empresa, medios de comunicacion local y redes sociales. Se adjunta aviso del
comunicado y la Resolucién mencionada.

Que la suspension temporal de términos y actuaciones constituye una medida excepcional,
necesaria, proporcional y limitada en el tiempo, orientada a evitar que una situacién de fuerza
mayor produzca consecuencias desfavorables para los usuarios o para la Empresa,
garantizando que las actuaciones puedan ser atendidas de manera adecuada una vez se
restablezcan las condiciones normales de operacion.

Segundo: Ante la solicitud, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada
el 28 DE AGOSTO DE 2026 en la que participo la sefiora SELENA GOMEZ VILLALOBOS como
usuario del servicio publico y JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa,

se determin6 que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° M1315MMCELQ38849AA el cual registra
una lectura acumulada de 1106 m3. Se visita el predio y se encuentra que el medidor



registra cuando abren una llave dentro de la casa, ahora se observa arreglo en tuberia
interna donde cambiaron el codo de la tuberia que entra hacia la propiedad despues del
medidor, esta actividad fue realizada por funcionarios de la empresa el 14 de agosto del
presente afo, actualmente las instalaciones estan buenas.

Asi las cosas, de acuerdo a lo evidenciado CAMBIARON EL CODO DE LA TUBERIA QUE
ENTRA HACIA LA PROPIEDAD DESPUES DEL MEDIDOR, ESTA ACTIVIDAD FUE
REALIZADA POR FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA, se corrobora que efectivamente la
existencia de la fuga interna, afectdé el consumo del periodo de AGOSTO de 2026, por el
consumo generado Yy recuperado, por lo tanto, este Departamento considera procedente
modificar el consumo facturado de los periodos reclamados.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la Empresa Aguas
y Aguas de Pereira en los periodos de AGOSTO de 2026, al promedio de acuerdo al registro del
histérico de consumos del predio, el cual es de 6 m3.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que los consumos facturados por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en los periodos de AGOSTO de 2026, NO ES CORRECTO por la fuga interna que se
presento en el predio y la cual ya fue reparada se reliquida, actuando de conformidad a la ley
142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -41910 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI| 2026-8 408 13 -4514 -9780 5266
ACUEDUCTO

CONSUMO| 2026-8 408 17| 11754 33304 -21550
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2026-8 408 0 0 -1 1
DECENA

ND SUBSIDI| 2026-8 408 13 -7103 -15390 8287
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2026-8 408 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2026-8 408 17| 18498 52411 -33913
ALCANTARILLADO

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacién, medicién y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por SELENA GOMEZ
VILLALOBOS identificado con C.C. No. 1004755976 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefora SELENA GOMEZ VILLALOBOS enviando citacion a Correo Electronico:,
svillalobos1526@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: SELENA GOMEZ VILLALOBOS la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 788497 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de
1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos,
de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE SEPTIEMBRE DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 280088-52 de 31 DE AGOSTO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YOLANDA RIOS y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 280088-52

Fecha Resolucion 31 DE AGOSTO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Fecha de Desfijacion 10 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Nombre del Peticionario YOLANDA RIOS

Matricula No 612796

Direccion para Notificacion VIA LA.VIRGINIANUEVO CAIMALIITO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6191123
Resolucion No. 280088-52

DE: 31 DE AGOSTO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 280088 de 6 DE AGOSTO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE AGOSTO DE 2026 el (la) sefior(a) YOLANDA RIOS identificado con C.C. No.
42101409, obrando en calidad de Usuario presenté RECLAMO No. 280088 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 612796 Ciclo: 16 ubicada en la direcciéon: VIA LA.VIRGINIA
Casa 340 (CAIMALITO CENTRO), Barrio NUEVO CAIMALIITO en el (los) periodo(s) facturados(s)
2026-7,2026-6,2026-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE AGOSTO DE 2026 en la
que particip6 el(la) sefior(a) Maria Gilma Cano como usuario del servicio y FREDDY RAMOS RIOS como
funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1715MMRSA97169AA el cual registra una
lectura acumulada de 1160 m3.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de julio de 2026, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” Mas 289 m3
de consumo pendiente por facturar del periodo de mayo de 2026.

Por otro lado, es de tomar en cuenta las observaciones realizadas por parte de la visita técnica el dia 27
de agosto de 2026 en donde manifiestan que “Se revisé el predio no existen fugas instalaciones en
buen estado el usuario Por el momento no esta utilizando el servicio de la empresa ya que tiene
acueducto comunitario de caimalito es de anotar que si el usuario abren las dos llaves al mismo
tiempo el agua de la empresa se pasa a la red de acueducto de caimalito porque tiene mas
presion.”
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DIAGMOSTICO DE LA VISITA
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Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente la
causa del cobro elevado para el periodo de julio de 2026, ya que se contd con la siguiente facturacion:

> En el periodo de mayo de 2026 el medidor tuvo una diferencia de lectura de 605 m3,
periodo en cual el medidor paso de 551 m3 a 1156 m3, en este periodo se facturaron
16 m3 mientras se determinaba la causa de la desviacion, el grupo de medicién
determino que fue por un consumo norma, quedando pendientes por facturar 589
ma3.

> En el periodo de junio de 2026 el medidor tuvo una diferencia de lectura de 4 m3, periodo
en cual el medidor paso de 1156 m3 a 1160 m3, en este periodo se facturaron los 4
m3 de consumo mas 216 m3 pendientes del mes de mayo, quedando pendientes por
facturar 373 m3.

En el periodo de julio de 2026 el medidor tuvo una diferencia de lectura de 0 m3, periodo
en cual el medidor no avanzo, se mantuvo en la lectura de 1160 m3, periodo en cual
se cobran los 289 m3 pendientes por facturar del periodo de mayo de 2026.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 612796



por la Empresa, respecto a los periodos de mayo, junio y julio de 2026, SON CORRECTOS, ya que se
esta facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura, mas consumo acumulado por lo cual
no seran objeto de modificacién o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa
ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 149 de la ley 142 de 1994: “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994: Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de
haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por
error, omision, o investigacién de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Pablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por YOLANDA RIOS identificado con

C.C. No. 42101409 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
YOLANDA RIOS enviando citacion a Direccion de Notificacion:, VIA LA.VIRGINIA haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: YOLANDA RIOS la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 612796 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE AGOSTO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

e

(v

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jazapata
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 280084-52 de 31 DE AGOSTO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) alcides marin y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 280084-52

Fecha Resolucion 31 DE AGOSTO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Fecha de Desfijacion 10 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Nombre del Peticionario alcides marin

Matricula No 845354

Direccion para Notificacion CL 98 # 14- 42 CS 20BELMONTE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6183902
Resolucion No. 280084-52

DE: 31 DE AGOSTO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 280084 de 6 DE AGOSTO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE AGOSTO DE 2026 el sefior alcides marin identificado con C.C. No.
10059991, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 280084 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 845354 Ciclo: 15 ubicada en la
direcciéon: CL 98 # 14- 42 CS 20 , Barrio BELMONTE en los periodos facturados
2026-5,2026-6,2026-7,2026-4,2026-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE AGOSTO DE
2026 en la que participo la sefiora Sandra morales como usuario del servicio y EDWIN VELEZ
TORO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSA77172AA el cual registra una lectura acumulada de 1543 m3. “Se reviso el
predio el cual no existen fugas instalaciones en buen estado, hace 3 meses viven 3 personas,
antes eran 2.

En primer lugar, es pertinente aclarar que debido a la emergencia presentada en la ciudad de
Pereira, el dia 10 de agosto de 2026, cuando se presento el terremoto en una escala de 7.4,
que afectd gravemente la Ciudad y nuestras instalaciones, quedando sin energia y servicio de
internet durante varios dias y con el fin de proteger la vida de los trabajadores debido a las

colapsos de inmuebles en la zona céntrica de la ciudad y = mediante Resolucién 001/2026, el
Jefe del Departamento de Servicio al Cliente, ordend la suspensién de los términos por 10 dias
habiles contados desde el 10 de agosto de 2026 hasta el 24 de agosto inclusive, con el fin de
garantizar el debido proceso a la legitima defensa y contradiccion de los usuarios, por lo cual,

se activan los términos el dia 25 de agosto de 2026, Resolucién comunicada a los usuarios en
la pagina web de la Empresa, medios de comunicacion local y redes sociales. Se adjunta aviso
del comunicado y la Resolucion mencionada.

Que la suspension temporal de términos y actuaciones constituye una medida excepcional,
necesaria, proporcional y limitada en el tiempo, orientada a evitar que una situacién de fuerza
mayor produzca consecuencias desfavorables para los usuarios o para la Empresa,
garantizando que las actuaciones puedan ser atendidas de manera adecuada una vez se
restablezcan las condiciones normales de operacion.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que al predio con
matricula No. 845354, se ha facturado de la siguiente manera:



Periodos Lectura Lectura Consumo

i Diferencia Observacion
2026 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Agosto 1541 m3 | 1526 m3 | 15m3 15 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

consumo por diferencia de
Julio 1526 m3 | 1513 m3 13 m3 13 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

consumo por diferencia de
Junio 1513m3 | 1501m3 | 12m3 12 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

consumo por diferencia de
Mayo 1501 m3 | 1485 m3 16 m3 16 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

consumo por diferencia de
abril 1485 m3 | 1472 m3 13 m3 13 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de ABRIL, MAYO, JUNIO, JULIO Y
AGOSTO DE 2026, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor,
la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio,

e para el periodo de abril de 2026, el equipo de medida avanz6 (1472 m3 a 1485
m3), arrojando una diferencia de lectura de 13 m3.

e para el periodo de mayo de 2026, el equipo de medida avanzé (1485 m3 a 1501
m3), arrojando una diferencia de lectura de 16 m3.

e para el periodo de junio de 2026, el equipo de medida avanzé (1501 m3 a 1513
m3), arrojando una diferencia de lectura de 12 m3.

e para el periodo de julio de 2026, el equipo de medida avanzé (1513 m3 a 1526
m3), arrojando una diferencia de lectura de 13 m3.

e para el periodo de agosto de 2026, el equipo de medida avanz6 (1526 m3 a
1541 m3), arrojando una diferencia de lectura de 15 m3, en la visita técnica se
desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de ABRIL, MAYO, JUNIO, JULIO Y AGOSTO DE 2026, ES
CORRECTO y no sera modificado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacién, medicién y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por alcides marin
identificado con C.C. No. 10059991 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior(a) alcides marin enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CL 98 # 14- 42 CS 20
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: alcides marin la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 845354 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de
1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos,
de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la



Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE AGOSTO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 280076-52 de 31 DE AGOSTO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HECTOR CARVAJAL y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 280076-52

Fecha Resolucion 31 DE AGOSTO DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijacion 10 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario HECTOR CARVAJAL

Matricula No 860544

Direccion para Notificacion Casa 855 (AZUFRAL) VIA LA.VIRGINIAAZUFRAL - CAIMALITO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6191125
Resoluciéon No. 280076-52

DE: 31 DE AGOSTO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 280076 de 6 DE AGOSTO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE AGOSTO DE 2026 el (la) sefior(a) HECTOR CARVAJAL identificado con C.C. No.
8420956, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 280076 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 860544 Ciclo: 16 ubicada en la direccion: Casa 855
(AZUFRAL) VIA LA.VIRGINIA , Barrio AZUFRAL - CAIMALITO en el (los) periodo(s) facturados(s)
2026-6,2026-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE AGOSTO DE 2026 en la
que participo el(la) sefior(a) como usuario del servicio y FREDDY RAMOS RIOS como funcionario de la
Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° P1715MMRSA97070AA el cual registra una lectura acumulada de
3087 m3. Se visita el predio dos veces esta desocupado se llama los teléfonos registrados no contesta se
observa que el predio esta desocupado me informan los vecinos que al parecer el usuario vendid este
predio se observa el medidor con todas las llaves cerradas internamente y no registra consumo.

Revisado el histérico de lecturas y facturacion registrado en el Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa, se evidencia que para el periodo de julio de 2026 se facturaron los consumos registrados por el
equipo de medida, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, el cual
establece que:

"La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

En este sentido, la facturacion del periodo de julio de 2026 incluyé tanto el consumo registrado durante
dicho periodo como 181 m* de consumo pendiente por facturar correspondiente al periodo de abril de
2026, cuya causa habia sido objeto de analisis por desviacion significativa.

Adicionalmente, se tuvo en cuenta el resultado de la visita técnica realizada el 27 de agosto de 2026, en la
cual se dejo constancia de lo siguiente:

"Se visita el predio en dos ocasiones, encontrandolo desocupado. Se realizan llamadas a los nUmeros
telefénicos registrados sin obtener respuesta. Los vecinos informan que, al parecer, el inmueble fue
vendido. Se observa el medidor con todas las llaves internas cerradas y sin registro de consumo al
momento de la inspeccion.”

Ahora bien, al verificar el comportamiento de consumo y facturacion del inmueble, se establecié lo
siguiente:

Periodo abril de 2026
Lectura inicial: 1.765 m?.

Lectura final: 2.071 m3.
Diferencia de lectura: 306 m?3.



Consumo facturado: 25 m3.

Debido a que el consumo presenté una desviacion significativa, se inicié el respectivo proceso de
verificacion conforme al articulo 149 de la Ley 142 de 1994. Posteriormente, el area de medicion determind
que el registro obedecia a un consumo normal, quedando pendientes por facturar 281 m?3.

Periodo mayo de 2026

Lectura inicial: 2.071 m3.
Lectura final: 2.495 m3.
Diferencia de lectura: 424 m3.
Consumo facturado: 27 m3.

Como resultado, quedaron pendientes por facturar 397 m? del consumo efectivamente registrado.
Periodo junio de 2026

Lectura inicial: 2.495 m3.
Lectura final: 2.884 m3.
Diferencia de lectura: 389 m?.
Consumo facturado: 129 m3.

En este periodo se cobraron 100 m® pendientes del periodo de abril de 2026, ademas de 29 m?
correspondientes al consumo del periodo, quedando pendientes por facturar 360 m?3.

Periodo julio de 2026

Lectura inicial: 2.884 m3.
Lectura final: 3.083 m3.
Diferencia de lectura: 199 m3.
Consumo facturado: 210 m3.

Del total facturado, 181 m?® corresponden a consumo pendiente del periodo de abril de 2026 y 29 m?* al
consumo registrado durante el periodo de julio de 2026, quedando pendientes por facturar 170 m?
correspondientes a consumos efectivamente registrados por el equipo de medida.

En consecuencia, del analisis de los antecedentes comerciales, las lecturas registradas y las verificaciones
efectuadas por la Empresa, se concluye que los consumos facturados en los periodos de junio y julio de
2026 para la matricula No. 860544 son correctos y corresponden a consumos reales registrados por el
medidor, asi como a consumos acumulados que habian quedado pendientes de cobro mientras se
adelantaba la investigacion por desviacion significativa.

Lo anterior se ajusta a lo dispuesto en los articulos 146 y 149 de la Ley 142 de 1994, los cuales facultan a
la Empresa para investigar las desviaciones significativas y, una vez determinada su causa, cargar o
abonar al usuario las diferencias resultantes.

Adicionalmente, se precisa que la recuperacion de dichos consumos se realiz6é dentro del término legal
previsto en el articulo 150 de la Ley 142 de 1994, por lo que no se configura un cobro inoportuno.

Por las razones expuestas, no procede reliquidacion ni modificacion alguna de los consumos facturados en
los periodos de junio y julio de 2026.

Por otra parte, es pertinente aclarar que debido a la emergencia presentada en la ciudad de Pereira, el dia
10 de agosto de 2026, cuando se presento el terremoto en una escala de 7.4, que afectdé gravemente la
Ciudad y nuestras instalaciones, quedando sin energia y servicio de internet durante varios dias y con el fin
de proteger la vida de los trabajadores debido a las colapsos de inmuebles en la zona céntrica de la ciudad
y mediante Resolucién 001/2026, el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente, ordend la suspensién de
los términos por 10 dias habiles contados desde el 10 de agosto de 2026 hasta el 24 de agosto inclusive,
con el fin de garantizar el debido proceso a la legitima defensa y contradiccion de los usuarios, por lo cual,
se activan los términos el dia 25 de agosto de 2026, Resolucion comunicada a los usuarios en la pagina
web de la Empresa, medios de comunicacion local y redes sociales. Se adjunta aviso del comunicado y la
Resolucién mencionada.

Que la suspension temporal de términos y actuaciones constituye una medida excepcional, necesaria,
proporcional y limitada en el tiempo, orientada a evitar que una situacion de fuerza mayor produzca



consecuencias desfavorables para los usuarios o para la Empresa, garantizando que las actuaciones
puedan ser atendidas de manera adecuada una vez se restablezcan las condiciones normales de
operacion.

Finalmente, se recomienda realizar revisiones periddicas a las instalaciones hidraulicas internas del
inmueble, toda vez que los consumos derivados de fugas visibles, dafos en redes internas o uso
inadecuado del servicio son responsabilidad del usuario. Asimismo, se invita a hacer un uso eficiente y
racional del agua.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por HECTOR CARVAJAL identificado
con C.C. No. 8420956 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
HECTOR CARVAJAL enviando citaciéon a Direccidon de Notificacion:;, Casa 855 (AZUFRAL) VIA
LA.VIRGINIA haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a;: HECTOR CARVAJAL la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 860544 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos



Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE AGOSTO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

e

\

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jazapata
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 280055-52 de 31 DE AGOSTO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JHON FREDY SALGUERO TAPAZCO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 280055-52

Fecha Resolucion 31 DE AGOSTO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Fecha de Desfijacion 10 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Nombre del Peticionario JHON FREDY SALGUERO TAPAZCO
Matricula No 478719

Direccion para Notificacion CR 27 # 64- 22LA UNION

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6182275
Resolucién No. 280055-52

DE: 31 DE AGOSTO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 280055 de 5 DE AGOSTO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE AGOSTO DE 2026 el (la) sefior(a) JHON FREDY SALGUERO TAPAZCO identificado
con C.C. No. 10011218, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 280055 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 478719 Ciclo: 13 ubicada en la direcciéon: CR 27 # 64- 22
MERIDA TAPAS, Barrio LA UNION en el (los) periodo(s) facturados(s)
2026-5,2026-6,2026-7,2026-4,2026-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE AGOSTO DE 2026 en la
que participo el(la) sefior(a) Luz Marina como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN
SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSA53787AA el cual
registra una lectura acumulada de 1978 m3. Existe fuga por el agua stop del sanitario.Se recomendo el
arreglo.

Se determina que el incremento en el consumo se debe a la utilizacidn normal del servicio, se desvirtia
error del lector, en el predio se presentan fugas visibles que estan afectando su consumo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en los periodos abril, mayo, junio, julio y
agosto de 2026, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el
inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica
haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.”

Se relacionan los consumos facturados:

Afio |Mes Lect Actual Lect Anter | Consumo Fec de lect

2012/ 202930225,
2026 Julio 1944 1915 29 17072026 8:51:27a. m,
2026 Junio 1915 1890 25 16/06/2026 9:23:54a. m.
2026 Maya 1850 1866 24 19/05/2026 9:16:5%a. m,
2026 Abril 1866 1837 29 19/04/2026 9:17:16a. m.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 478719
por la Empresa, respecto a los periodos de abril, mayo, junio, julio y agosto de 2026, SON
CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual



no seran objeto de modificacién o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa
ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por otra parte, es pertinente aclarar que debido a la emergencia presentada en la ciudad de Pereira,
el dia 10 de agosto de 2026, cuando se presenté el terremoto en una escala de 7.4, que afecté
gravemente la Ciudad y nuestras instalaciones, quedando sin energia y servicio de internet durante
varios dias y con el fin de proteger la vida de los trabajadores debido a las colapsos de inmuebles
en la zona céntrica de la ciudad y mediante Resolucién 001/2026, el Jefe del Departamento de
Servicio al Cliente, ordené la suspension de los términos por 10 dias habiles contados desde el 10
de agosto de 2026 hasta el 24 de agosto inclusive, con el fin de garantizar el debido proceso a la
legitima defensa y contradicciéon de los usuarios, por lo cual, se activan los términos el dia 25 de
agosto de 2026, Resolucién comunicada a los usuarios en la pagina web de la Empresa, medios de
comunicacion local y redes sociales. Se adjunta aviso del comunicado y la Resolucién mencionada.

Que la suspensiéon temporal de términos y actuaciones constituye una medida excepcional,
necesaria, proporcional y limitada en el tiempo, orientada a evitar que una situaciéon de fuerza
mayor produzca consecuencias desfavorables para los usuarios o para la Empresa, garantizando
que las actuaciones puedan ser atendidas de manera adecuada una vez se restablezcan las
condiciones normales de operacion.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JHON FREDY SALGUERO
TAPAZCO identificado con C.C. No. 10011218 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
JHON FREDY SALGUERO TAPAZCO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 27 # 64- 22
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: JHON FREDY SALGUERO TAPAZCO la cancelaciéon de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 478719 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE AGOSTO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

e

\

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jazapata
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 280054-52 de 31 DE AGOSTO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ARACELLY GIRALDO MORALES y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 280054-52

Fecha Resolucion 31 DE AGOSTO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Fecha de Desfijacion 10 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Nombre del Peticionario ARACELLY GIRALDO MORALES
Matricula No 431122

Direccion para Notificacion MZ 2 LT 21BELMONTE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6180927
Resolucion No. 280054-52

DE: 31 DE AGOSTO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 280054 de 5 DE AGOSTO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE AGOSTO DE 2026 la sefiora ARACELLY GIRALDO MORALES identificado
con C.C. No. 25080259, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 280054
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 431122 Ciclo: 15 ubicada
en la direccion: MZ 2 LT 21, Barrio BELMONTE en los periodos facturados 2026-7,2026-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE AGOSTO DE
2026 realizada por VELEZ TORO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H25VA869254 el cual registra una lectura acumulada de 218 m3. “Se visito el
predio el cual se encuentra solo, se le marca a la usuaria en 3 ocasiones antes de la visita y de
la misma manera al momento de visitar quien no contesta, se observa medidor por 5 el cual
genera registro lo que nos indica que existe una posible fuga al interior del predio, se anexan
fotografias y video”.

En primer lugar, es pertinente aclarar que debido a la emergencia presentada en la ciudad de
Pereira, el dia 10 de agosto de 2026, cuando se presento el terremoto en una escala de 7.4,
que afectd gravemente la Ciudad y nuestras instalaciones, quedando sin energia y servicio de
internet durante varios dias y con el fin de proteger la vida de los trabajadores debido a las
colapsos de inmuebles en la zona céntrica de la ciudad y = mediante Resolucién 001/2026, el
Jefe del Departamento de Servicio al Cliente, ordend la suspension de los términos por 10 dias
habiles contados desde el 10 de agosto de 2026 hasta el 24 de agosto inclusive, con el fin de
garantizar el debido proceso a la legitima defensa y contradiccion de los usuarios, por lo cual,
se activan los términos el dia 25 de agosto de 2026, Resolucién comunicada a los usuarios en
la pagina web de la Empresa, medios de comunicacion local y redes sociales. Se adjunta aviso
del comunicado y la Resolucion mencionada.

Que la suspension temporal de términos y actuaciones constituye una medida excepcional,
necesaria, proporcional y limitada en el tiempo, orientada a evitar que una situacién de fuerza
mayor produzca consecuencias desfavorables para los usuarios o para la Empresa,
garantizando que las actuaciones puedan ser atendidas de manera adecuada una vez se
restablezcan las condiciones normales de operacion.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 431122, se ha facturado de la siguiente manera:



Periodos Lectura Lectura Consumo

i Diferencia Observacion
2026 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
agosto 213 m3 173 m3 40 m3 40 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

consumo por diferencia de
julio 173 m3 | 132m3 41 m3 41 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JULIO Y AGOSTO DE 2026, ha facturado
los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se
debe a la utilizacion del servicio,

e para el periodo de julio de 2026, el equipo de medida avanzé (132 m3 a 173
m3), arrojando una diferencia de lectura de 41 m3.

e para el periodo de agosto de 2026, el equipo de medida avanz6 (173 m3 a 213
m3), arrojando una diferencia de lectura de 40 m3, en la visita técnica se
desvirtuo inconsistencia en el reporte de la lectura.

En visita de terreno se determind que el medidor esta registra consumo el usuario debe
descartar fuga externa, por lo tanto, de requerirlo se le sugiere solicitar el servicio de gedfono, la
empresa por el momento no esta prestando este servicio, por ende, puede remitirse a un
servicio particular, lo que le permitira identificar el punto exacto de la fuga si la tuviera, para que
proceda a su reparacion, evitando con ello, se generen consumos adicionales por dicha
situacion, reportar a la empresa del resultado de la revisiéon particular.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisién técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de JULIO Y AGOSTO DE 2026, ES CORRECTO y no sera
modificado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato
de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que



estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacién, medicién y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ARACELLY GIRALDO
MORALES identificado con C.C. No. 25080259 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ARACELLY GIRALDO MORALES enviando citacion a Direcciéon de Notificacion:, MZ 2
LT 21 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ARACELLY GIRALDO MORALES la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 431122 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de
1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos,
de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 31 DE AGOSTO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 279916-52 de 31 DE AGOSTO DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NORA LUCIA LOPEZ ISAZA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 279916-52

Fecha Resolucion 31 DE AGOSTO DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Fecha de Desfijacion 10 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Nombre del Peticionario NORA LUCIA LOPEZ ISAZA
Matricula No 864587

Direccion para Notificacion MZ 3 CS 123VILLA ELISA |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6174069
Resolucion No. 279916-52

DE: 31 DE AGOSTO DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 279916 de 30 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE JULIO DE 2026 el (la) sefior(a) NORA LUCIA LOPEZ ISAZA identificado con C.C. No.
42069688, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 279916 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 864587 Ciclo: 14 ubicada en la direccién: MZ 3 CS 123 , Barrio
VILLA ELISA | en el periodo facturado 2026-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE AGOSTO DE 2026 en la
que participd la sefiora Paula Espafia como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como
funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H26VA196626 el cual registra una lectura
acumulada de 17 m3. Medidor recién instalado quedo con fuga en los acoples. Instalaciones en buen
estado medidor funciona correctamente adjunto foto del medidor y la lectura actual viven tres personas.
Mirar fotos

Es pertinente precisar lo siguiente:

En primer lugar, es pertinente aclarar que debido a la emergencia presentada en la ciudad de Pereira, el
dia 10 de agosto de 2026, cuando se presento el terremoto en una escala de 7.4, que afectdé gravemente
la Ciudad y nuestras instalaciones, quedando sin energia y servicio de internet durante varios dias y con el
fin de proteger la vida de los trabajadores debido a las colapsos de inmuebles en la zona céntrica de la
ciudad y mediante Resolucion 001/2026, el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente, ordend la
suspension de los términos por 10 dias habiles contados desde el 10 de agosto de 2026 hasta el 24 de
agosto inclusive, con el fin de garantizar el debido proceso a la legitima defensa y contradicciéon de los
usuarios, por lo cual, se activan los términos el dia 25 de agosto de 2026, Resolucion comunicada a los
usuarios en la pagina web de la Empresa, medios de comunicacion local y redes sociales. Se adjunta aviso
del comunicado y la Resolucion mencionada.

Que la suspensién temporal de términos y actuaciones constituye una medida excepcional, necesaria,
proporcional y limitada en el tiempo, orientada a evitar que una situacion de fuerza mayor produzca
consecuencias desfavorables para los usuarios o para la Empresa, garantizando que las actuaciones
puedan ser atendidas de manera adecuada una vez se restablezcan las condiciones normales de
operacion.

Con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se revisoé en el histérico de
lecturas del Sistema de Informacion Comercial, se reportdé que “Al medidor del inmueble no se le pudo
tomar lectura. Cerrado con llaves.”. Ante la imposibilidad que existié para medir los consumos reales del
predio, la Empresa con base a lo estipulado en la Articulo 146 Inciso 2 de la Ley 142 de 1994, que enuncia:
“Cuando, sin accioén u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que se encuentre en circunstancias similares, o con base
en aforos individuales.”; es decir, se procedié a cobrar el consumo del periodo de julio de 2026, que es el
objeto de la presente reclamacion, con base en el promedio historico del inmueble que era de 21 mt3.



“Se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde
por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

Al equipo de medida del predio se no se pudo tomar lectura en el periodo de julio de 2026. Se realizé el
cobro del consumo del periodo de julio de 2026 con base en el promedio histérico del inmueble. El cobro
de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el
momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacion vigente.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por NORA LUCIA LOPEZ ISAZA
identificado con C.C. No. 42069688 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
NORA LUCIA LOPEZ ISAZA enviando citaciéon a Direccién de Notificacion:;, MZ 3 CS 123 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: NORA LUCIA LOPEZ ISAZA la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 864587
a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE



PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE AGOSTO DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jfagudelo
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



