
AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 279903-52 de 1 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por medio de la cual  se resolvió RECLAMO,  interpuesto por el (la) señor(a) IRMA  CASTIBLANCO  y que en vista de no haberse
podido  ejecutar  la  notificación personal,  se  efectúa  la  presente  notificación por  aviso  para  dar  cumplimiento  a  lo  dispuesto  en  el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se
está notificando por medio de este acto:

Resolución No 279903-52

Fecha Resolución 1 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario IRMA  CASTIBLANCO

Matrícula No 444091

Dirección para Notificación LT 242CAMILO LAS MERCEDES

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Visita No. 6174478
Resolución No. 279903-52 

DE: 1 DE SEPTIEMBRE DE 2026
 

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 279903 de 30 DE JULIO DE 2026 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  en  uso  de  sus  facultades  legales  y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE JULIO DE 2026 la señora IRMA  CASTIBLANCO identificado con C.C. No.
29331341,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO  No.  279903  consistente  en:
INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO  O  PRODUCCION  FACTURADO  de  la  factura  con
matrícula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 444091 Ciclo: 13 ubicada en: LT 242 ,
Barrio CAMILO LAS MERCEDES en el periodo facturado 2026-7.

Que  para  establecer  el  RECLAMO  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los
siguientes trámites:   (Radicación, visita de terreno, análisis y liquidación del reclamo, calificación
definitiva).

En primer lugar,  es pertinente aclarar que debido a la emergencia presentada en la ciudad de
Pereira, el día 10 de agosto de 2026,  cuando se presentó el  terremoto en una escala de 7.4,
que afectó gravemente la Ciudad  y nuestras instalaciones, quedando sin energía y servicio de
internet  durante  varios  días  y  con  el  fin  de  proteger  la  vida  de  los  trabajadores  debido  a  las  
colapsos de inmuebles en la zona céntrica de la ciudad y     mediante Resolución 001/2026,  el
Jefe del Departamento de Servicio al Cliente, ordenó la suspensión de los términos por 10 días
hábiles contados desde el 10 de agosto de 2026 hasta el 24 de agosto inclusive, con el fin de
garantizar el debido proceso a la legitima defensa  y contradicción de los usuarios,  por lo cual, 
se activan los términos el día 25 de agosto de 2026,  Resolución comunicada a los usuarios en
la página web de la Empresa, medios de comunicación local y redes sociales. Se adjunta aviso
del comunicado y la Resolución mencionada.

Que  la  suspensión  temporal  de  términos  y  actuaciones  constituye  una  medida  excepcional,
necesaria,  proporcional  y limitada en el  tiempo,  orientada a evitar  que una situación de  fuerza
mayor  produzca  consecuencias  desfavorables  para  los  usuarios  o  para  la  Empresa,
garantizando  que  las  actuaciones  puedan  ser  atendidas  de  manera  adecuada  una  vez  se
restablezcan las condiciones normales de operación.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 31 DE AGOSTO DE
2026 en la que participó la señora Maria camila castiblanco como usuario del servicio público y
JEAN  PAUL  BUITRAGO  BARRERA  como  funcionario  de  la   Empresa,   se  determinó  que:  
cuenta  con  la  disponibilidad  del  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado,  en  la  acometida  de
acueducto tiene instalado el Medidor N° H26VA200335  el cual registra una lectura acumulada
de  65  m3.   “El  predio  se  encuentra  ubicado  en  la  manzana  26  casa  242  de  las  Mercedes  el
predio vive una sola persona la cual Se revisan instalaciones y no se encuentran daños o fugas
perceptibles también se revisa el registro del medidor el cual está normalmente, se cierran todas
las llaves del predio el cual el medidor se encuentra registrando solo, Por ende existe una fuga



interna” 

Consultado el Sistema de Información Comercial de la Empresa, se observó que al predio con
matrícula No. 444091, se ha facturado de la siguiente manera:

Períodos
2026

Lectura
actual

Lectura
anterior

Diferencia
Consumo
Facturado

Observación

  Agosto    56 m3 31 m3 25 m3 25 m3 consumo por diferencia
(Art. 146-Ley 142/94)

Julio 31 m3 7 me 24 m3 24 m3 consumo por diferencia
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedió a revisar en el histórico de lecturas del sistema de información comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JULIO Y AGOSTO DE 2026, ha facturado
los consumos con base en lo registrado en el  medidor,  la  variación en el  consumo se
debe a la utilización del servicio y en la visita técnica se desvirtuó inconsistencia en el
reporte de la lectura.

Pero  se  evidencio  que  el  equipo  de  medida  sigue  registrando  consumo  con  la  llave
cerrada,  por  lo  tanto,  de  requerirlo  se  le  sugiere  solicitar  el  servicio  de  geófono,  pero  la
empresa  por  el  momento  no  está  prestando  este  servicio,  puede  remitirse  a  un  servicio
particular, lo que le permitirá identificar el punto exacto de la fuga si la tuviera, para que proceda
a  su  reparación,  evitando  con  ello,  se  generen  consumos  adicionales  por  dicha  situación,  se
debe presentar el informe a la empresa de la revisión particular.

Teniendo  en  cuenta  que  se  presentó  desviación  significativa  del  consumo  es
procedente  reliquidar  el  periodo  de  julio  y  agosto  de  2026  al  consumo  promedio  del
predio de 4 m3, por ende, el  usuario debe hacer la revisión de inmediato y reparar ya
que la empresa no accederá a reliquidar mas periodos por la misma causal.

Se le recomienda al usuario hacer revisión periódica de las instalaciones hidráulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y daños visibles son responsabilidad
del  usuario  y  la  empresa  no  responde  por  dichos  consumos,  además  es  importante
hacer un uso racional del servicio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Información Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matrícula
No.  444091,  por  la  Empresa,  respecto  al  período  de  julio  y agosto  de  2026,  será  objeto  de
modificación, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar, por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el artículo 146 de la Ley 142 de 1994.

La reliquidación arroja un valor a favor de la matrícula reclamante de -175444 detallado así:

Concepto Período Causal Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor
Liq.

Valor
Fact.

Rebajado

2026-8 414 0 0 -1 0 -1

ND SUBSIDI
ALCANTARILLADO

2026-8 414 4 13 -4736 -15390 10655

ND SUBSIDI
ALCANTARILLADO

2026-7 414 4 13 -4580 -14886 10305

CONSUMO
ACUEDUCTO

2026-7 414 4 24 9103 54617 -45514



CONSUMO
ACUEDUCTO

2026-8 414 4 25 7836 48976 -41140

AJUSTE A LA
DECENA

ALCANTARILLADO

2026-8 414 0 0 -3 0 -3

ND SUBSIDI
ACUEDUCTO

2026-7 414 4 13 -3495 -11360 7865

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2026-7 414 4 24 11928 71565 -59638

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2026-8 414 4 25 12332 77075 -64743

ND SUBSIDI
ACUEDUCTO

2026-8 414 4 13 -3009 -9780 6770

FUNDAMENTOS LEGALES

 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994:  “La medición del consumo, y el precio en el contrato.   La
Empresa  y  el  suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan
los  contratos  uniformes,  con  base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo
suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los  consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de  períodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o  en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
están en la obligación de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su detección el usuario tendrá un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrará el consumo promedio de los últimos seis meses. Transcurrido este período la
empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo 154 de la  ley 142 de 1994,  cuarto  inciso:   “En  ningún caso  proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen más de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en  garantizar  la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.
 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del
suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los
gastos adecuados de administración, facturación, medición y los demás servicios permanentes
que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son
necesarios  para  garantizar  que  el  usuario  pueda  disponer  del  servicio  sin  solución  de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la  empresa   el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  Empresa  de  Acueducto  y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. 



RESUELVE:

ARTICULO  1o.  Declarar  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  IRMA   CASTIBLANCO
identificado con C.C. No. 29331341 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION  FACTURADO  de  acuerdo  a  lo  indicado  en  los  considerandos  de  la  presente
Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución al
señor(a)  IRMA   CASTIBLANCO  enviando  citación  a  Dirección  de  Notificación:,  LT  242
haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago
total  o  parcial,  ordenar  a:  IRMA  CASTIBLANCO la  cancelación  de  las  sumas  pendientes  por
concepto  de  saldo  adeudado  por  el  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.
444091 a partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el Recurso de Reposición ante el Jefe de
Departamento de Servicio al  Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelación ante la Superintendencia de Servicios
Públicos Domiciliarios,  que se interpondrán dentro de los cinco (5)  días hábiles siguientes a la
notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad  con  el  artículo  154  y  159  de  la  Ley  142  de
1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberá acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los últimos cinco periodos,
de conformidad con el inciso segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar  los recursos por  la  página  web de  la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 1 DE SEPTIEMBRE DE 2026

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: amgonzales
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO





AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 279969-52 de 1 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por medio de la cual  se resolvió RECLAMO,  interpuesto  por  el  (la)  señor(a)  YAQUELINE HOSTIA y  que en vista  de  no haberse
podido  ejecutar  la  notificación personal,  se  efectúa  la  presente  notificación por  aviso  para  dar  cumplimiento  a  lo  dispuesto  en  el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se
está notificando por medio de este acto:

Resolución No 279969-52

Fecha Resolución 1 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario YAQUELINE HOSTIA

Matrícula No 1561067

Dirección para Notificación MZ 46 CS 6 PS 22500 LOTES SECTOR A

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Visita No. 6175994
Resolución No. 279969-52 

DE: 1 DE SEPTIEMBRE DE 2026
 

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 279969 de 31 DE JULIO DE 2026 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que  en  fecha  31  DE  JULIO  DE  2026  la  señora  YAQUELINE  HOSTIA  identificado  con  C.C.  No.
1085183886,  obrando  en  calidad  de  Arrendatario  presentó  RECLAMO  No.  279969  consistente  en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matrícula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1561067 Ciclo: 14 ubicada en:MZ 46 CS 6 PS 2 , Barrio 2500
LOTES SECTOR A en el periodo facturado 2026-7

Que  para  establecer  el  RECLAMO  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE
ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los  siguientes  trámites:   
(Radicación, visita de terreno, análisis y liquidacion del reclamo, calificación definitiva)

En primer lugar, es pertinente aclarar que debido a la emergencia presentada en la ciudad de Pereira, el
día 10 de agosto de 2026, cuando se presentó el terremoto en una escala de 7.4, que afectó gravemente
la Ciudad y nuestras instalaciones, quedando sin energía y servicio de internet durante varios días y con el
fin de proteger la vida de los trabajadores debido a las colapsos de inmuebles en la zona céntrica de la
ciudad  y  mediante  Resolución  001/2026,  el  Jefe  del  Departamento  de  Servicio  al  Cliente,  ordenó  la
suspensión de los términos por 10 días hábiles contados desde el  10 de agosto de 2026 hasta el  24 de
agosto  inclusive,  con  el  fin  de  garantizar  el  debido  proceso  a  la  legitima  defensa  y contradicción  de  los
usuarios, por lo cual, se activan los términos el día 25 de agosto de 2026, Resolución comunicada a los
usuarios  en  la  página  web  de  la  Empresa,  medios  de  comunicación  local  y  redes  sociales.  Se  adjunta
aviso del comunicado y la Resolución mencionada.

Que  la  suspensión  temporal  de  términos  y  actuaciones  constituye  una  medida  excepcional,  necesaria,
proporcional  y  limitada  en  el  tiempo,  orientada  a  evitar  que  una  situación  de  fuerza  mayor  produzca
consecuencias  desfavorables  para  los  usuarios  o  para  la  Empresa,  garantizando  que  las  actuaciones
puedan  ser  atendidas  de  manera  adecuada  una  vez  se  restablezcan  las  condiciones  normales  de
operación.

Segundo:  Una  vez  radicada  la  reclamación  y  con  el  ánimo  de  establecer  nuevas  causas  ajenas  al
consumo normal del predio, se procedió por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisión al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el día 31 de Agosto de 2026,
en  la  que  se  realizaron  las  siguientes  observaciones  por  parte  del  funcionario  JEAN  PAUL  BUITRAGO
BARRERA “En el predio viven 4 personas se revisen instalaciones y estas se encuentran en buen
estado,  sin  ninguna  fuga  o  daño  general,  se  abre  una  llave  y  se  encuentra  registrar  el  medidor
normal, el medidor no está frenado está funcionando, revisando los consumos registrados por el
medidor no son los mismos cobrados, facturación con observación medidor frenado, el medidor no
está frenado y está registrando. Equipo de medida C15LA670247AA Lectura actual 1137 m3”.  

En el histórico de lecturas del sistema de información comercial, se observa que en el periodo de Julio de
2026  el  lector  reportó  la  lectura  de  1126  m3  con  la  novedad  de  MEDIDOR  FRENADO  por  lo  tanto,  el
sistema le facturó consumo promedio de 24 m3 más los cargos fijos.

Teniendo en cuenta lo manifestado por  el  funcionario encargado de realizar  la visita técnica en donde el
equipo  de  medida  registra  una  lectura  acumulada  de  1137  m3  equipo  de  medida  en  buen  estado,  y  de
buena fe el usuario manifiesta que el  predio se encontraba solo,  razón por  la cual la  Empresa considera
procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo de Julio de 2026 a 2 m3, consumo por diferencia



de lectura, se confirma el cobro de los cargos fijos.

Se  comisiona  al  grupo  de  medición  para  que  se  le  realice  seguimiento  al  equipo  de  medida,  ya  que  el
consumo registrado en el  medidor  no es acorde para el nivel  de ocupación del  predio de 4 personas, es
decir, se encuentra registrando un menor consumo. 

De  lo  anterior  y  aunado  a  los  antecedentes  registrados  en  el  Sistema  de  Información  Comercial  de  la
Empresa se concluye que el  consumo facturado a la matrícula No. 1561067 por la Empresa,  respecto al
período de Julio de 2026, serán objeto de modificación, por lo cual, SE  ACCEDE a reliquidar  por parte
de éste Departamento, actuando de conformidad con el artículo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por último,  se  le  recomienda  al  usuario  hacer  revisión periódica  de  las  instalaciones  hidráulicas
del  predio  ya  que  los  consumos  generados  por  fugas  y  daños  visibles  son  responsabilidad  del
usuario  y  la  Empresa  no  responde  por  dichos  consumos,  además  es  importante  hacer  un  uso
racional del servicio”.

La reliquidación arroja un valor a favor de la matrícula reclamante de -93463 detallado así:

Concepto Período Causal Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor
Liq.

Valor
Fact.

Rebajado

ND SUBSIDI
ACUEDUCTO

2026-7 421 2 13 -1748 -11360 9613

CONSUMO
ACUEDUCTO

2026-7 421 2 24 4551 54617 -50066

ND SUBSIDI
ALCANTARILLADO

2026-7 421 2 13 -2290 -14886 12596

AJUSTE A LA
DECENA

ALCANTARILLADO

2026-7 421 0 0 -4 0 -4

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2026-7 421 2 24 5964 71565 -65602

FUNDAMENTOS LEGALES

 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994:  “La medición del consumo, y el precio en el contrato.   La Empresa
y  el  suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los
instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya  hecho  disponibles;  y  a  que  el  consumo  sea  el  elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acción u omisión de las partes, durante un período no sea posible medir razonablemente con
instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según  dispongan  los  contratos  uniformes,  con
base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo  suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los
consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que  estén  en  circunstancias  similares,  o  con  base  en
aforos individuales.

Habrá también lugar a determinar el consumo de un período con base en los de períodos anteriores o en
los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos  individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas están en la obligación de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su detección el usuario tendrá un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrará el consumo promedio de los últimos seis
meses. Transcurrido este período la empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,  cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden  reclamaciones  contra
facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido  expedidas  por  las  Empresas  de  Servicios
Públicos.”



Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos económicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.
 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del  suministro.
aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los  gastos  adecuados  de
administración,  facturación,  medición y  los  demás  servicios  permanentes  que,  de acuerdo  a  definiciones
que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son  necesarios  para  garantizar  que  el  usuario
pueda disponer del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
 el  Jefe de Departamento de Servicio al  Cliente de la Empresa de Acueducto  y Alcantarillado  de  Pereira
S.A.S. E.S.P. 

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por YAQUELINE HOSTIA identificado con
C.C.  No.  1085183886  por  concepto  de  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO  O  PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución a la señora
YAQUELINE HOSTIA enviando citación a Dirección de Notificación:, MZ 46 CS 6 PS 2 haciéndole entrega
de una copia de la misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha  realizado  pago  total  o
parcial,  ordenar  a:  YAQUELINE HOSTIA la cancelación de las  sumas pendientes  por  concepto  de  saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matrícula No. 1561067 a partir de la fecha de
Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO  4o.  Contra  la  presente  Resolución  procede  el  Recurso  de  Reposición  ante  el  Jefe  de
Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE
PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos
Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la notificación de esta
providencia, de conformidad con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor  o  usuario  deberá  acreditar  el  pago  de  las  sumas  que  no  han  sido  objeto  de  recurso,  o  del
promedio  del  consumo de  los  últimos  cinco periodos,  de  conformidad  con  el  inciso  segundo  del  artículo
155 de la Ley 142 de 1994. 

Se  les  recuerda  a  nuestros  usuarios  que  pueden  radicar  los  recursos  por  la  página  web de  la  Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 1 DE SEPTIEMBRE DE 2026

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyectó: fncardona
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 280078-52 de 1 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) AMPARO  AIDA AVELLANEDA PACHON y que en vista
de  no  haberse  podido  ejecutar  la  notificación  personal,  se  efectúa  la  presente  notificación  por  aviso  para  dar  cumplimiento  a  lo
dispuesto en el  artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el  artículo 159 de la Ley 142 de 1994),
razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 280078-52

Fecha Resolución 1 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario AMPARO  AIDA AVELLANEDA PACHON

Matrícula No 1876408

Dirección para Notificación CR 35 # 35- 23 MZ 13 CS 11VILLA VERDE

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Visita No. 6183863
Resolución No. 280078-52 

DE: 1 DE SEPTIEMBRE DE 2026
 

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 280078 de 6 DE AGOSTO DE 2026 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en  fecha  6  DE AGOSTO DE 2026 la  señora AMPARO  AIDA AVELLANEDA PACHON identificada
con  C.C.  No.  39689785,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO  No.  280078  consistente  en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matrícula para
el  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  N°  1876408  Ciclo:  9  ubicada  en:CR  35  #  35-  23  MZ 13  CS  11
CIUDADELA VILLA VERDE, Barrio VILLA VERDE en los periodos facturados 2026-6,2026-7, 2026-8.

Que  para  establecer  el  RECLAMO  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE
ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los  siguientes  trámites:   
(Radicación, visita de terreno, análisis y liquidacion del reclamo, calificación definitiva)

En primer lugar, es pertinente aclarar que debido a la emergencia presentada en la ciudad de Pereira, el
día 10 de agosto de 2026, cuando se presentó el terremoto en una escala de 7.4, que afectó gravemente
la Ciudad y nuestras instalaciones, quedando sin energía y servicio de internet durante varios días y con el
fin de proteger la vida de los trabajadores debido a las colapsos de inmuebles en la zona céntrica de la
ciudad  y  mediante  Resolución  001/2026,  el  Jefe  del  Departamento  de  Servicio  al  Cliente,  ordenó  la
suspensión de los términos por 10 días hábiles contados desde el  10 de agosto de 2026 hasta el  24 de
agosto  inclusive,  con  el  fin  de  garantizar  el  debido  proceso  a  la  legitima  defensa  y contradicción  de  los
usuarios, por lo cual, se activan los términos el día 25 de agosto de 2026, Resolución comunicada a los
usuarios  en  la  página  web  de  la  Empresa,  medios  de  comunicación  local  y  redes  sociales.  Se  adjunta
aviso del comunicado y la Resolución mencionada.

Que  la  suspensión  temporal  de  términos  y  actuaciones  constituye  una  medida  excepcional,  necesaria,
proporcional  y  limitada  en  el  tiempo,  orientada  a  evitar  que  una  situación  de  fuerza  mayor  produzca
consecuencias  desfavorables  para  los  usuarios  o  para  la  Empresa,  garantizando  que  las  actuaciones
puedan  ser  atendidas  de  manera  adecuada  una  vez  se  restablezcan  las  condiciones  normales  de
operación.

Segundo:  Una  vez  radicada  la  reclamación  y  con  el  ánimo  de  establecer  nuevas  causas  ajenas  al
consumo normal del predio, se procedió por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisión al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el día 31 de Agosto de 2026,
en  la  que  se  realizaron  las  siguientes  observaciones  por  parte  del  funcionario  JEAN  PAUL  BUITRAGO
BARRERA “En el predio viven 2 personas, se revisan instalaciones en donde no se perciben daños
en general, el medidor está dentro de una reja, la cual por eso no se puede tomar correcta lectura,
se  revisa  medidor  registrando  correctamente.  Equipo  de  medida  P2015MMRAL138582AA  Lectura
actual 273 m3”.  

En el histórico de lecturas del sistema de información comercial, se observa que en el periodo de Julio de
2026  el  lector  reportó  la  lectura  de  1126  m3  con  la  novedad  de  MEDIDOR  FRENADO  por  lo  tanto,  el
sistema le facturó consumo promedio de 24 m3 más los cargos fijos.

Al  revisar  el  histórico  de  lecturas  se  observa  que  para  el  periodo  de  Junio,  Julio  y  Agosto  de  2026  la
empresa ha liquidado consumo promedio histórico del inmueble de 5 m3,  ante la imposibilidad técnica de
determinar  el  consumo,  se  verifico  en  el  sistema  que  en  el  periodo  de  junio,  julio  y  agosto  el  lector  no
obtuvo lectura y  el medidor se ha reportado como  “EL MEDIDOR NO SE PUEDE LEER”,  por lo expuesto
la empresa ha procedido a facturar consumo promedio,  lo anterior,  dando aplicación al artículo   146 de la
Ley 142 de 1994 :  “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a



que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario...  Cuando por acción u omisión de las
partes, durante un período no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podrá  establecerse,  según  dispongan  los  contratos  de  condiciones  uniformes,  con  base  en  consumos
promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que  estén  en  circunstancias  similares,  o  con  base  en  aforos
individuales.

En la visita técnica realizada el 31 de agosto, se logro obtener lectura en el cual el Medidor avanzo de 263
m3 a 273 m3 arrojando una diferencia de lectura de 10 m3, en donde se observa que la Empresa facturó
un consumo promedio superior, por lo tanto, se procede ajustar el consumo facturado en los periodos de
Junio y Julio a 3 m3 y Agosto a 4 m3 ajustando a la diferencia de lectura.

Se le recuerda que debe permitir los medios necesarios para que el lector obtenga la lectura del equipo de
medida y la Empresa pueda facturar consumo por diferencia de lectura. 

De  lo  anterior  y  aunado  a  los  antecedentes  registrados  en  el  Sistema  de  Información  Comercial  de  la
Empresa se concluye que el  consumo facturado a la matrícula No. 1876408 por la Empresa,  respecto al
período de Junio, Julio y Agosto de 2026, serán objeto de modificación, por  lo cual,  SE  ACCEDE a
reliquidar  por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el artículo 146 de la Ley 142 de
1994.

Por último,  se  le  recomienda  al  usuario  hacer  revisión periódica  de  las  instalaciones  hidráulicas
del  predio  ya  que  los  consumos  generados  por  fugas  y  daños  visibles  son  responsabilidad  del
usuario  y  la  Empresa  no  responde  por  dichos  consumos,  además  es  importante  hacer  un  uso
racional del servicio”.

La reliquidación arroja un valor a favor de la matrícula reclamante de -26062 detallado así:

Concepto Período Causal Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor
Liq.

Valor
Fact.

Rebajado

AJUSTE A LA
DECENA

ALCANTARILLADO

2026-8 480 0 0 -1 -4 3

CONSUMO
ACUEDUCTO

2026-7 480 3 5 6827 11379 -4551

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2026-7 480 3 5 8946 14909 -5964

AJUSTE A LA
DECENA

ALCANTARILLADO

2026-7 480 0 0 0 -1 1

CONSUMO
ACUEDUCTO

2026-6 480 3 5 6827 11379 -4551

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2026-6 480 3 5 8946 14909 -5964

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2026-8 480 4 5 12332 15415 -3083

AJUSTE A LA
DECENA

2026-8 480 0 0 0 -4 4

AJUSTE A LA
DECENA

ALCANTARILLADO

2026-6 480 0 0 0 -1 1

CONSUMO
ACUEDUCTO

2026-8 480 4 5 7836 9795 -1959

FUNDAMENTOS LEGALES



 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994:  “La medición del consumo, y el precio en el contrato.   La Empresa
y  el  suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los
instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya  hecho  disponibles;  y  a  que  el  consumo  sea  el  elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acción u omisión de las partes, durante un período no sea posible medir razonablemente con
instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según  dispongan  los  contratos  uniformes,  con
base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo  suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los
consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que  estén  en  circunstancias  similares,  o  con  base  en
aforos individuales.

Habrá también lugar a determinar el consumo de un período con base en los de períodos anteriores o en
los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos  individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas están en la obligación de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su detección el usuario tendrá un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrará el consumo promedio de los últimos seis
meses. Transcurrido este período la empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,  cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden  reclamaciones  contra
facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido  expedidas  por  las  Empresas  de  Servicios
Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos económicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.
 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del  suministro.
aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los  gastos  adecuados  de
administración,  facturación,  medición y  los  demás  servicios  permanentes  que,  de acuerdo  a  definiciones
que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son  necesarios  para  garantizar  que  el  usuario
pueda disponer del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
 el  Jefe de Departamento de Servicio al  Cliente de la Empresa de Acueducto  y Alcantarillado  de  Pereira
S.A.S. E.S.P. 

RESUELVE:

ARTICULO  1o.  Declarar  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  AMPARO   AIDA  AVELLANEDA
PACHON identificado con C.C. No. 39689785 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución al señor(a)
AMPARO  AIDA AVELLANEDA PACHON enviando citación a Dirección de Notificación:,  CR 35 # 35-  23
MZ 13 CS 11 haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha  realizado  pago  total  o
parcial, ordenar a: AMPARO  AIDA AVELLANEDA PACHON la cancelación de las sumas pendientes por
concepto  de  saldo  adeudado  por  el  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  1876408  a
partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO  4o.  Contra  la  presente  Resolución  procede  el  Recurso  de  Reposición  ante  el  Jefe  de
Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE
PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos
Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la notificación de esta
providencia, de conformidad con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor  o  usuario  deberá  acreditar  el  pago  de  las  sumas  que  no  han  sido  objeto  de  recurso,  o  del
promedio  del  consumo de  los  últimos  cinco periodos,  de  conformidad  con  el  inciso  segundo  del  artículo
155 de la Ley 142 de 1994. 



Se les  recuerda  a  nuestros  usuarios  que  pueden  radicar  los  recursos  por  la  página  web de  la  Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 1 DE SEPTIEMBRE DE 2026

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: fncardona
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


