AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirid la Resolucion No. 23836-52 de 3 DE
SEPTIEMBRE DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) BERTHA LUCIA
GONZALEZ RODRIGUEZ y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se
efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 23836-52
Fecha Resoluciéon Recurso 3 DE SEPTIEMBRE DE 2026
RECLAMO 279805 de 28 DE JULIO DE 2026

Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 14 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Fecha de Desfijacion 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Nombre del Peticionario BERTHA LUCIA GONZALEZ RODRIGUEZ

Identificacion del Peticionario 24952611
Matricula No. 40899
Direccién para Notificacion CR 8 # 4- 54 VILLAVICENCIO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Resolucion No. 23836-52
DE: 3 DE SEPTIEMBRE DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23836 DE 30 DE
JULIO DE 2026 SOBRE RECLAMO No. 279805 DE 27 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE
SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE
2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) BERTHA LUCIA GONZALEZ RODRIGUEZ, identificado
(a) con cédula de ciudadania No. 24952611 interpuso dentro de los términos
legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 279805-52 de 28 DE
JULIO DE 2026, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo
del mismo nimero consistente en COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de la factura con matricula No. 40899 Ciclo 1, ubicada en la
direccion CR 8 # 4- 54 , Barrio VILLAVICENCIO en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2026-7.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 30 DE JULIO DE 2026
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el
reclamo mencionado impugnd la decision porque afirma que no se le
suspendié el servicio,
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Este Departamento, al respecto se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

En primer lugar, es pertinente aclarar que debido a la emergencia
presentada en la ciudad de Pereira, el dia 10 de agosto de 2026, cuando se
presento el terremoto en una escala de 7.4, que afecté gravemente la Ciudad
y nuestras instalaciones, quedando sin energia y servicio de internet durante
varios dias y con el fin de proteger la vida de los trabajadores debido a las
colapsos de inmuebles en la zona céntrica de la ciudad y mediante



Resolucion 001/2026, el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente, ordend
la suspension de los términos por 10 dias habiles contados desde el 10 de
agosto de 2026 hasta el 24 de agosto inclusive, con el fin de garantizar el
debido proceso a la legitima defensa y contradiccion de los usuarios, por lo
cual, se activan los términos el dia 25 de agosto de 2026, Resolucion
comunicada a los usuarios en la pagina web de la Empresa, medios de
comunicacion local y redes sociales. Se adjunta aviso del comunicado y la
Resolucion mencionada.

Que la suspensién temporal de términos y actuaciones constituye una medida
excepcional, necesaria, proporcional y limitada en el tiempo, orientada a evitar
que una situacion de fuerza mayor produzca consecuencias desfavorables
para los usuarios o para la Empresa, garantizando que las actuaciones puedan
ser atendidas de manera adecuada una vez se restablezcan las condiciones
normales de operacion.

Segundo: La decision que se revisa por via de reposicion corresponde

especificamente al predio identificado con la matricula de servicios 926139,
localizado en CR 8 # 4- 54 , Barrio VILLAVICENCIO, predio el cual cuenta
con la disponibilidad del servicio.

Una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré que para
el periodo de JUNIO de 2026 el predio de matricula N° 40899 presentaba
edad 2 de facturaciéon (numero de facturas sin cancelar generadoras del corte
para predios con Uso Residencial edad 2) por valor de $92.560, mediante la
factura No. 60550984, con fecha limite de pago el 18 de Junio de 2026.

Por lo anterior, el dia 19 de Junio de 2026 a las 09:17 am, al no encontrarse
ingresado en el sistema el pago dentro de la fecha limite establecida, se
genero orden de corte, para lo cual se desplazé el personal operativo al predio
con la finalidad de suspender el servicio el dia 20 de Junio de 2026 a las
09:16 a.m procedimiento que no se hizo efectivo ya que el usuario presento
oposicion al corte segun refiere el sistema de informacion comercial y de
conformidad con lo articulo 140 de la ley 142 de 1994.

Se observa en el médulo de corte del sistema de informacion comercial que el
trabajador de corte y reconexion, reporté la novedad OPOSICION DEL
USUARIO.

Con el fin de verificar los argumentos expuestos por el recurrente, se solicitd
al Grupo de Cartera y Recaudo copia de la orden de corte y reconexiéon y
se encontré que esta no esta diligenciada en su totalidad, pues no tiene
firma del usuario o testigo plenamente identificado, falencias que al
efectuar el analisis del documento vicia el procedimiento del cobro por
OPOSICION AL CORTE.

Por lo anterior, este Departamento considera procedente acreditar el cobro
efectuado por la Empresa por el concepto de la reconexion, el cual
asciende a $80.541,00 valor liquidado en la facturacion del periodo de julio
de 2026 y revoca la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion, y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario,
cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO



la decision inicial y se concedio lo pedido.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos
anexos en el expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera
respecto del reclamo por COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa,
enmarca dentro del régimen legal que regula la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el
recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

Lo anterior con fundamento legal en:

ARTICULO 140 LEY 142 DE 1994.- Suspensién por incumplimiento. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos
sefalados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los
siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres
periodos de facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o
suscriptor de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el
cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demas derechos que las
leyes y el contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

ARTICULO 141 LEY 142 DE 1994.- Incumplimiento, terminacién y corte del servicio. El
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias
que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el
contrato y proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las
causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una
causal de suspension dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la
empresa, que permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.

La entidad prestadora podrd proceder igualmente al corte en el caso de acometidas
fraudulentas. Adicionalmente, y tratandose del servicio de energia eléctrica, se entendera que
para efectos penales, la energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la obtencién del
servicio mediante acometida fraudulenta constituira para todos los efectos, un hurto.

La demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la empresa dar por
terminado el contrato, sin perjuicio de sus derechos.

ARTICULO 142 LEY 142 DE 1994.- Restablecimiento del servicio. Para restablecer el
servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar
Su causa, pagar todos los gastos de reinstalaciéon o reconexion en los que la empresa incurra, y
satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del
contrato.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o usuario
cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio..”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -80541 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebaj
Liq. Fact. Liq. Fact.




RECONEXION DEL
SERVICIO

2026-7

484 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 80541 ‘ -8

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio
al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por
BERTHA LUCIA GONZALEZ RODRIGUEZ en contra de la Resolucion No.
279805-52 de 28 DE JULIO DE 2026, y REVOCA la decision anterior por lo
expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 40899 la suma de
-80541. Dicha acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la
cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente
decision al (la) sefior(@) BERTHA LUCIA GONZALEZ RODRIGUEZ ,
haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no
sea posible la notificacién personal de esta resolucién, se procedera a la
notificacion por aviso, conforme del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
notificacion y contra esta si bien procede el recurso de apelacion como
subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido
resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por la
cual se ordenara la terminacion de la presente decisién administrativa, y el
archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 3 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Loty | g
4
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VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirid la Resolucion No. 23840-52 de 3 DE
SEPTIEMBRE DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JANETH MACHADO
RENTERIA y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la
presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 23840-52
Fecha Resoluciéon Recurso 3 DE SEPTIEMBRE DE 2026
RECLAMO 279491 de 14 DE JULIO DE 2026

Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 14 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Fecha de Desfijacion 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Nombre del Peticionario JANETH MACHADO RENTERIA

Identificacion del Peticionario 1077428524

Matricula No. 1790856

Direccion para Notificacion MZ 42 CS 12 EL REMANSO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Resolucion No. 23840-52
DE: 3 DE SEPTIEMBRE DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23840 DE 31 DE
JULIO DE 2026 SOBRE RECLAMO No. 279491 DE 9 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE
SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE
2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) JANETH MACHADO RENTERIA, identificado (a) con
cédula de ciudadania No. 1077428524 interpuso dentro de los términos legales
Recurso de Reposicidon contra Resolucion No. 279491-52 de 14 DE JULIO DE
2026, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo
namero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1790856 Ciclo 7,
ubicada en la direccion MZ 42 CS 12 , Barrio EL REMANSO en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2026-6.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 31 DE JULIO DE 2026
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el
reclamo mencionado impugnd la decisién por el alto consumo facturado en
junio, sin haber identificado fugas, solicita revocar la decision, al respecto
me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

En primer lugar, es pertinente aclarar que debido a la emergencia
presentada en la ciudad de Pereira, el dia 10 de agosto de 2026, cuando se
presento el terremoto en una escala de 7.4, que afectd gravemente la Ciudad
y nuestras instalaciones, quedando sin energia y servicio de internet durante
varios dias y con el fin de proteger la vida de los trabajadores debido a las
colapsos de inmuebles en la zona céntrica de la ciudad y mediante
Resolucion 001/2026, el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente, ordend
la suspension de los términos por 10 dias habiles contados desde el 10 de
agosto de 2026 hasta el 24 de agosto inclusive, con el fin de garantizar el
debido proceso a la legitima defensa y contradiccion de los usuarios, por lo
cual, se activan los términos el dia 25 de agosto de 2026, Resolucion
comunicada a los usuarios en la pagina web de la Empresa, medios de
comunicacion local y redes sociales. Se adjunta aviso del comunicado vy la
Resolucion mencionada.

Que la suspensién temporal de términos y actuaciones constituye una medida



excepcional, necesaria, proporcional y limitada en el tiempo, orientada a evitar
que una situacion de fuerza mayor produzca consecuencias desfavorables
para los usuarios o para la Empresa, garantizando que las actuaciones puedan
ser atendidas de manera adecuada una vez se restablezcan las condiciones
normales de operacion.

Segundo: Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas
por la parte recurrente en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar
cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido Proceso, establecidos
en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se considerd
ajustado a derecho efectuar analisis de la decisiéon impugnada encontrando lo
siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, el 10 DE JULIO DE 2026 en la que participé la
sefiora Yaneth Machado como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determin6 que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° H22VA008618 el cual registra una
lectura acumulada de 664 m3. “Instalaciones hidraulicas, medidor y acometida
en buen estado, sin fugas”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo
que al predio con matricula No. 1790856, se ha facturado de la siguiente
manera:

Periodos Lectura Lectura Consumo

2026 actual anterior Diferencia Facturado Observacion

consumo por diferencia mas 56
m3 pendiente del periodo de
mayo de 2026.

(Art. 146-Ley 142/94)

Junio 653 m3 598 m3 55 m3 111 m3

Consumo promedio
(Art. 146-Ley 142/94)
Dejando pendiente por facturar
56 m3

Mayo 598 m3 530 m3 68 m3 12 m3

Una vez analizado el sistema comercial se verificd que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor No. H22VA008618, el cual presenta una
lectura acumulada 664 m3.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revisidon previa a la
facturacion, se vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos
que determina la circular 006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razén a
que la empresa prestadora no agoté en debida forma el procedimiento para
determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular
referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion supero el
65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra
procedente y ajustado a derecho modificar la decision atacada por la presente
via, en su defecto reliquidar el periodo de JUNIO DE 2026, cobrando el
consumo que registré el medidor en dicho periodo equivalente a 13 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el



periodo de JUNIO DE 2026, revocandose asi la decision inicial, Quedando
asi resuelto el recurso de reposicidon y si bien procede el recurso de apelacion,
este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso
particular se REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido

Se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos
consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en
el expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo
por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa,
enmarca dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en
lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que
revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y
cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en
esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segtin sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”



CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de
las irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en
el acta se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas
generales de la conexién, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacién del
predio, numero de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los
comentarios y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y
todos los datos que se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin
enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007,
el prestador incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a
pesar de haberse identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la
investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio
del usuario.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -515241 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebaj
Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO 2026-6 483 0 98 0 292225 -29
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA 2026-6 483 0 0 0 -3
CONSUMO 2026-6 483 0 98 0 223020 -22
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio
al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.AS E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por
JANETH MACHADO RENTERIA en contra de la Resolucién No. 279491-52 de
14 DE JULIO DE 2026, y REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucién..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 1790856 la suma de
-515241. Dicha acreditacién se vera reflejada en el saldo actual que presenta
la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente
decision al (la) sefior(a) JANETH MACHADO RENTERIA , haciéndose
entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea posible
la notificacion personal de esta resolucién, se procedera a la notificacion por
aviso, conforme del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
notificacion y contra esta si bien procede el recurso de apelacién como
subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido



resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la
cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el
archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 3 DE SEPTIEMBRE DE 2026

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 23838-52 de 3 DE
SEPTIEMBRE DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANA MILENA RIOS y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente
notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 23838-52
Fecha Resoluciéon Recurso 3 DE SEPTIEMBRE DE 2026
RECLAMO 279654 de 23 DE JULIO DE 2026

Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 14 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijacion 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario ANA MILENA RIOS

Identificacion del Peticionario 42118505

Matricula No. 1062447

Direccion para Notificacion MZ 26 A CS 26 VILLA SANTANA LAS BRISAS

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Resolucion No. 23838-52
DE: 3 DE SEPTIEMBRE DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23838 DE 31 DE
JULIO DE 2026 SOBRE RECLAMO No. 279654 DE 21 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE
SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE
2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) ANA MILENA RIOS, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 42118505 interpuso dentro de los términos legales Recurso de
Reposicion contra Resolucion No. 279654-52 de 23 DE JULIO DE 2026,
mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero
consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula No. 1062447 Ciclo 7, ubicada en la
direccion MZ 26 A CS 26, Barrio VILLA SANTANA LAS BRISAS en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2026-7.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 31 DE JULIO DE 2026
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el
reclamo mencionado impugnd la decision por el aumento del consumo, sin
identificar escapes de agua, solicita revisar y revocar la decision, al respecto
me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

En primer lugar, es pertinente aclarar que debido a la emergencia
presentada en la ciudad de Pereira, el dia 10 de agosto de 2026, cuando se
presento el terremoto en una escala de 7.4, que afectd gravemente la Ciudad
y nuestras instalaciones, quedando sin energia y servicio de internet durante
varios dias y con el fin de proteger la vida de los trabajadores debido a las
colapsos de inmuebles en la zona céntrica de la ciudad y mediante
Resolucion 001/2026, el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente, ordend
la suspension de los términos por 10 dias habiles contados desde el 10 de
agosto de 2026 hasta el 24 de agosto inclusive, con el fin de garantizar el
debido proceso a la legitima defensa y contradiccion de los usuarios, por lo
cual, se activan los términos el dia 25 de agosto de 2026, Resolucion
comunicada a los usuarios en la pagina web de la Empresa, medios de
comunicacion local y redes sociales. Se adjunta aviso del comunicado vy la
Resolucion mencionada.

Que la suspensién temporal de términos y actuaciones constituye una medida



excepcional, necesaria, proporcional y limitada en el tiempo, orientada a evitar
que una situacion de fuerza mayor produzca consecuencias desfavorables
para los usuarios o para la Empresa, garantizando que las actuaciones puedan
ser atendidas de manera adecuada una vez se restablezcan las condiciones
normales de operacion.

Segundo: Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas
por la parte recurrente en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar
cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido Proceso, establecidos
en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se considerd
ajustado a derecho efectuar analisis de la decisiéon impugnada encontrando lo
siguiente:

Con ocasiéon de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia el 22 DE
JULIO DE 2026 en la que particip6 el(la) sefior(a) Ana Milena como usuario del
servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de
la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSAG67321AA el cual registra una lectura acumulada de 1697 m3.
Instalaciones hidraulicas, medidor y acometida en buen estado, sin fugas.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo
de julio de 2026, el consumo registrado en el aparato de medida, con base en
lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994
establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica
haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario.” En el periodo de julio el medidor
avanzo de 1651 m3 a 1691 m3 arrojando una diferencia de 40 m3 los cuales
se facturaron en su totalidad.

Asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma
el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la
desviacion superdé el 65% al promedio histérico de consumo, este
Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la
decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el consumo del
periodo de facturacion de JULIO DE 2026,, cobrando el consumo promedio,
equivalente a 17 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el
periodo de JULIO DE 2026, revocandose asi la decision inicial, Quedando
asi resuelto el recurso de reposicion y si bien procede el recurso de
apelacién, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este
caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision perioddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos
consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio, porque el
consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino por el registro del
equipo de medida.



ue analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente
y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores
o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores
que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -120921 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebaj
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA DECENA 2026-7 470 0 0 -5 -4
CONSUMO 2026-7 470 4 27 9103 61444 -5
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA 2026-7 470 0 0 0 -4
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2026-7 470 4 27 11928 80511 -6
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por
ANA MILENA RIOS en contra de la Resolucion No. 279654-52 de 23 DE

JULIO DE 2026, y REVOCA Ia decisién anterior por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucién..



ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 1062447 la suma de
-120921. Dicha acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta
la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente
decision al (la) sefior(a) ANA MILENA RIOS , haciéndose entrega de una
copia del acto administrativo. En caso de que no sea posible la notificacion
personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso, conforme
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
notificacion y contra esta si bien procede el recurso de apelacion como
subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido
resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por la
cual se ordenara la terminacion de la presente decisién administrativa, y el
archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 3 DE SEPTIEMBRE DE 2026

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 280069-52 de 3 DE SEPTIEMBRE DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANABEL MEDINA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 280069-52

Fecha Resolucion 3 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Resultado de la decision: | NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Fecha de Desfijacion 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Nombre del Peticionario ANABEL MEDINA

Matricula No 1896992

Direccion para Notificaciéon MZ 25 CS 14 APTO 2 APOBLADO |l

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: CVALENCIAG



Visita No. 6180919
Resolucion No. 280069-52

DE: 3 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 280069 de 5 DE AGOSTO DE
2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE AGOSTO DE 2026 la sefiora ANABEL MEDINA identificado
con C.C. No. 1088246296, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
280069 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1896992 Ciclo: 5 ubicada en la direccion: MZ 25 CS 14 APTO 2 A
, Barrio POBLADO I en los periodos facturado
2026-5,2026-6,2026-7,2026-4,2026-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE
SEPTIEMBRE DE 2026 en la que participd el sefior Fernando Glraldo como
usuario del servicio y JHON FERNANDO RENDON como funcionario de la
Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1215MMCMX29811AA el cual registra una lectura acumulada de 524 m3. “Se
visitd predio, al apartamento 2A Le corresponde el P1215MMcmx 29811, con
lectura 524 M3, y esta frenado, viven 4 personas”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que
al predio con matricula No. 1896992, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura | . . Consumo .
. iferencia Observacior
2026 actual anterior Facturado

Cobro por prom

Agosto 524 m3 524 m3 0m3 12 m3
(Art. 146-Ley 14
Cobro por prom

Julio 524 m3 524 m3 0 m3 13 m3
(Art. 146-Ley 14




Cobro por prom
Junio 524 m3 524 m3 0 m3 13 m3

(Art. 146-Ley 14

Cobro por prom
Mayo 524 m3 524 m3 0m3 12 m3

(Art. 146-Ley 14

Cobro por prom
Abril 524 m3 524 m3 0 m3 12 m3

(Art. 146-Ley 14

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor No. P1215MMCMX29811AA, con una lectura acumulada de
524 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y en visita de
terreno, se observa que, en el periodo de abril, mayo, junio, junio, julio y agosto
de 2026, el lector reportd en el sistema la novedad de REVISAR MEDIDOR, razon
por la cual el sistema ha liquidado consumo promedio, mas los cargos fijos.

Ley 142 de 1994, articulo 146, inc. 2: “Cuando, sin accién u omisién de las partes,
durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los
consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes,
con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios
que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales”.

El consumo promedio que se le facturo al predio, con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares o el
aforo teniendo en cuenta el nivel de ocupacion del predio es de dos personas ya
que asi lo faculta nuestro ordenamiento juridico en situaciones en que no se
pueda obtener diferencia de lectura, aforo que es de 4 m3 por persona, es decir,
al contar con una ocupacion de 4 personas, el aforo total es de 16 m3, por ende,
no es procedente ya que se le facturo acorde a lo permitido e inferior al aforo.

con respecto al medidor, el grupo de Control de Pérdidas no Técnicas, ya inicio el
procedimiento cambio del medidor, por lo tanto, el usuario queda notificado del
cambio del dispositivo de medida.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de
Informaciéon Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a
la matricula No. 1896992, por la Empresa, respecto a los periodos de abril,
mayo, junio, junio, julio y agosto de 2026, ES CORRECTO, ya que la Empresa
ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos



se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANABEL
MEDINA identificado con C.C. No. 1088246296 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) ANABEL MEDINA enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, MZ 25 CS 14 APTO 2 A haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: ANABEL MEDINA la cancelacion de las



sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1896992 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 3 DE SEPTIEMBRE DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 280089-52 de 3 DE SEPTIEMBRE DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SANDRA MILENA RENDON
HENAO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion
por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 280089-52

Fecha Resolucién 3 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Resultado de la decision: [NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Fecha de Desfijacion 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Nombre del Peticionario SANDRA MILENA RENDON HENAO
Matricula No 636134

Direccion para Notificacion CL 79 # 32 A- 02LIBERTADOR

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6185931
Resolucion No. 280089-52

DE: 3 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 280089 de 6 DE AGOSTO DE
2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE AGOSTO DE 2026 la senora SANDRA MILENA RENDON
HENAO identificado con C.C. No. 42018432, obrando en calidad de Otros
presentd6 RECLAMO No. 280089 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 636134 Ciclo: 14 ubicada en la direccién: CL 79 # 32 A- 02 MZ A
3 CS 75, Barrio LIBERTADOR en el periodo facturado de Julio de 2026.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE
AGOSTO DE 2026 en la que participd6 CARLOS ALBERTO OSORIO como
colaborador de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° C17LA111202AA el cual registra una lectura acumulada de 2843 m3. Con
observacion: "Este medidor mide para predio de dos pisos piso 1 local
comercial veterinaria atienden dos personas banan caninos piso 2 habitado
por tres personas instalaciones en buen estado se observa el medidor
durante varios minutos y el medidor no presenta movimiento estando el
predio sin consumo adjunto fotos favor mirarlas"

Se revisé en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JULIO DE 2026 ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se
debe a la utilizacién del servicio, el medidor presenté una diferencia de 40 m3,
avanzo de 2782 a 2822 m3, y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el
reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9
numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor,
siendo este el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en
obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo
demandado por el predio.



Se le recomienda al usuario hacer revision peridodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles
son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de
1994, este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa
Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de JULIO DE 2026 es correcto y no sera
modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el
aparato de medida.

Por otra parte, es pertinente aclarar que debido a la emergencia presentada en la
ciudad de Pereira, el dia 10 de agosto de 2026, cuando se presento el terremoto
en una escala de 7.4, que afectd gravemente la Ciudad y nuestras instalaciones,
quedando sin energia y servicio de internet durante varios dias y con el fin de
proteger la vida de los trabajadores debido a las colapsos de inmuebles en la
zona céntrica de la ciudad y mediante Resolucion 001/2026, el Jefe del
Departamento de Servicio al Cliente, ordené la suspension de los términos por 10
dias habiles contados desde el 10 de agosto de 2026 hasta el 24 de agosto
inclusive, con el fin de garantizar el debido proceso a la legitima defensa y
contradiccion de los usuarios, por lo cual, se activan los términos el dia 25 de
agosto de 2026, Resolucion comunicada a los usuarios en la pagina web de la
Empresa, medios de comunicacion local y redes sociales.

Que la suspension temporal de términos y actuaciones constituye una medida
excepcional, necesaria, proporcional y limitada en el tiempo, orientada a evitar
que una situacion de fuerza mayor produzca consecuencias desfavorables para
los usuarios o para la Empresa, garantizando que las actuaciones puedan ser
atendidas de manera adecuada una vez se restablezcan las condiciones normales
de operacion.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por SANDRA

MILENA RENDON HENAO identificado con C.C. No. 42018432 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) SANDRA MILENA RENDON HENAO enviando
citacion a Direccion de Notificacién:, CL 79 # 32 A- 02 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: SANDRA MILENA RENDON HENAO la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 636134 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 3 DE SEPTIEMBRE DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 280086-52 de 3 DE SEPTIEMBRE DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA OMAIRA SOTO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 280086-52

Fecha Resolucion 3 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Resultado de la decision: | NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijacion 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Nombre del Peticionario MARIA OMAIRA SOTO

Matricula No 905091

Direccion para Notificaciéon MZ 21 CS 16DORADO-B VILLA CONSOTA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: CVALENCIAG



Visita No. 6185929
Resolucion No. 280086-52

DE: 3 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 280086 de 6 DE AGOSTO DE
2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE AGOSTO DE 2026 la senora MARIA OMAIRA SOTO
identificado con C.C. No. 25191755, obrando en calidad de Otros presenté
RECLAMO No. 280086 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarilado N°
905091 Ciclo: 13 ubicada en la direccion: MZ 21 CS 16 , Barrio DORADO-B VILLA
CONSOTA en los periodos facturados de 2026-5,2026-6,2026-7,2026-4,2026-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE
AGOSTO DE 2026 en la que particip6 la sefiora Omaira Soto como usuario del
servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la
Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
C17LA172258AA el cual registra una lectura acumulada de 1675 m3. Con
observacion: "Existe fuga por el agua stop del sanitario, se recomendo el
arreglo”

Se revisé en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en los periodos de Marzo, abril, Mayo, Junio y Julio
de 2026 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la
variacion en el consumo se debe a la utilizacién del servicio, y las fugas visibles
son responsabilidad exclusiva del usuario.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la
matricula reclamante:



c Ao Mes nActy T Lect Actual Lect Anter  Consumo Promedio

2026 Julio 1 1045 1617 31 30
2026 Junio 1 1617 1593 24 30
2026 Mayo 1 1593 1565 28 31
202 Abril 1 1565 1534 31 28
2026 Marzo 1 1534 1439 35 24

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles
son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de
1994, este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa
Aguas y Aguas de Pereira en los Marzo, abril, Mayo, Junio y Julio de 2026 es
correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida y las fugas visibles son responsabilidad
exclusiva del usuario.

Por otra parte, es pertinente aclarar que debido a la emergencia presentada en la
ciudad de Pereira, el dia 10 de agosto de 2026, cuando se presento el terremoto
en una escala de 7.4, que afectd gravemente la Ciudad y nuestras instalaciones,
quedando sin energia y servicio de internet durante varios dias y con el fin de
proteger la vida de los trabajadores debido a las colapsos de inmuebles en la
zona céntrica de la ciudad y mediante Resolucion 001/2026, el Jefe del
Departamento de Servicio al Cliente, ordené la suspension de los términos por 10
dias habiles contados desde el 10 de agosto de 2026 hasta el 24 de agosto
inclusive, con el fin de garantizar el debido proceso a la legitima defensa y
contradiccion de los usuarios, por lo cual, se activan los términos el dia 25 de
agosto de 2026, Resolucion comunicada a los usuarios en la pagina web de la
Empresa, medios de comunicacion local y redes sociales.

Que la suspension temporal de términos y actuaciones constituye una medida
excepcional, necesaria, proporcional y limitada en el tiempo, orientada a evitar
que una situacion de fuerza mayor produzca consecuencias desfavorables para
los usuarios o para la Empresa, garantizando que las actuaciones puedan ser
atendidas de manera adecuada una vez se restablezcan las condiciones normales
de operacion.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA
OMAIRA SOTO identificado con C.C. No. 25191755 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucién al sefor(a) MARIA OMAIRA SOTO enviando citacién a
Direccion de Notificacion:, MZ 21 CS 16 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: MARIA OMAIRA SOTO la cancelacion de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de
acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 905091 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las



sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 3 DE SEPTIEMBRE DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



