
AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 13662-52 de 4 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por medio de la cual se resolvió TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) señor(a) PATRICIA ELENA  MARIN PATIÑO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994),
razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 13662-52

Fecha Resolución 4 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 16 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario PATRICIA ELENA  MARIN PATIÑO

Matrícula No 1844109

Dirección para Notificación helenmarin3222@gmail.comPUERTA DE ALCALA

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Visita No. 6176484
RELIQUIDACIÓN POR PREDIO DE DESOCUPADO

En primer lugar,  es pertinente aclarar que debido a la emergencia presentada en la ciudad de Pereira, el
día 10 de agosto de 2026,  cuando se presentó el terremoto en una escala de 7.4, que afectó gravemente
la Ciudad  y nuestras instalaciones, quedando sin energía y servicio de internet durante varios días y con el
fin de proteger la vida de los trabajadores debido a las  colapsos de inmuebles en la zona céntrica de la
ciudad  y     mediante  Resolución  001/2026,   el  Jefe  del  Departamento  de  Servicio  al  Cliente,  ordenó  la
suspensión de los términos por  10 días hábiles contados desde el  10 de agosto de 2026 hasta  el  24 de
agosto  inclusive,  con  el  fin  de  garantizar  el  debido proceso a  la  legitima defensa  y contradicción  de  los
usuarios,  por lo cual,  se activan los términos el día 25 de agosto de 2026,  Resolución comunicada a los
usuarios en la página web de la Empresa, medios de comunicación local y redes sociales. Se adjunta aviso
del comunicado y la Resolución mencionada.

Que  la  suspensión  temporal  de  términos  y  actuaciones  constituye  una  medida  excepcional,  necesaria,
proporcional  y  limitada  en  el  tiempo,  orientada  a  evitar  que  una  situación  de  fuerza  mayor  produzca
consecuencias  desfavorables  para  los  usuarios  o  para  la  Empresa,  garantizando  que  las  actuaciones
puedan  ser  atendidas  de  manera  adecuada  una  vez  se  restablezcan  las  condiciones  normales  de
operación.

Segundo:    El 31 DE JULIO DE 2026, el señor(a) PATRICIA ELENA  MARIN PATIÑO, efectuó solicitud de
revisión de los consumos facturados durante el (los) periodo(s) 2026-7, por considerar que al estar el
predio desocupado, no se puede generar facturación de consumo(s).

El  Departamento  de  Servicio  al  Cliente,  ordenó  revisión  técnica  al  predio,  la  cual  tuvo  lugar  el  25  DE
AGOSTO DE 2026,  y en tal revisión se detectó que el medidor H20VA452781 que pertenece al predio con
matricula  No 1844109,  tenía  una  lectura  acumulada  de  83  m3,  en  buen  estado de  funcionamiento,  y no
frenado como fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En  virtud  de  lo  anterior,  se  procede  a  la  reliquidación  de  los  consumos  del  (los)  periodo(s)  2026-7  por
condición de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos de cargos
fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso, así como los conceptos de otros cobros, en el
caso de que el predio se encuentre cancelando conceptos de este tipo. 

Sin otro particular,  se da por  atendida la solicitud,  procediendo con la reliquidación equivalente  a  -18355
que  a  continuación  se  detalla,  la  cual  afecta  los  consumos  y  la  facturación  del  predio  con  matricula
1844109.

Concepto Período Causal Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor Liq. Valor Fact. Rebajado

1090 2026-7 483 0 4 0 -1515 1515

2501 2026-7 483 0 4 0 11928 -11928

2500 2026-7 483 0 4 0 9103 -9103

2108 2026-7 483 0 0 0 -2 2

67 2026-7 483 0 0 0 -3 3

1095 2026-7 483 0 4 0 -1156 1156

Atentamente, 



VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 13669-52 de 4 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por medio de la cual  se resolvió TRAMITE UNILATERAL,  interpuesto por el  (la)  señor(a) LUZ PIEDAD MARIN LOPEZ  y  que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el  artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el  artículo 159 de la Ley 142 de 1994),
razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 13669-52

Fecha Resolución 4 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 16 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario LUZ PIEDAD MARIN LOPEZ

Matrícula No 1025147

Dirección para Notificación piedadm.100@gmail.comCIUDADELA PERLA DEL OTUN

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Visita No. 6178456
RELIQUIDACIÓN POR PREDIO DE DESOCUPADO

En primer lugar,  es pertinente aclarar que debido a la emergencia presentada en la ciudad de Pereira, el
día 10 de agosto de 2026,  cuando se presentó el terremoto en una escala de 7.4, que afectó gravemente
la Ciudad  y nuestras instalaciones, quedando sin energía y servicio de internet durante varios días y con el
fin de proteger la vida de los trabajadores debido a las  colapsos de inmuebles en la zona céntrica de la
ciudad  y     mediante  Resolución  001/2026,   el  Jefe  del  Departamento  de  Servicio  al  Cliente,  ordenó  la
suspensión de los términos por  10 días hábiles contados desde el  10 de agosto de 2026 hasta  el  24 de
agosto  inclusive,  con  el  fin  de  garantizar  el  debido proceso a  la  legitima defensa  y contradicción  de  los
usuarios,  por lo cual,  se activan los términos el día 25 de agosto de 2026,  Resolución comunicada a los
usuarios en la página web de la Empresa, medios de comunicación local y redes sociales. Se adjunta aviso
del comunicado y la Resolución mencionada.

Que  la  suspensión  temporal  de  términos  y  actuaciones  constituye  una  medida  excepcional,  necesaria,
proporcional  y  limitada  en  el  tiempo,  orientada  a  evitar  que  una  situación  de  fuerza  mayor  produzca
consecuencias  desfavorables  para  los  usuarios  o  para  la  Empresa,  garantizando  que  las  actuaciones
puedan  ser  atendidas  de  manera  adecuada  una  vez  se  restablezcan  las  condiciones  normales  de
operación.

Segundo:   El 3 DE AGOSTO DE 2026, el señor(a) LUZ PIEDAD MARIN LOPEZ, efectuó solicitud de
revisión de los consumos facturados durante el (los) periodo(s) 2026-5, 2026-6, 2026-7, por considerar que
al estar el predio desocupado, no se puede generar facturación de consumo(s).

El  Departamento  de  Servicio  al  Cliente,  ordenó  revisión  técnica  al  predio,  la  cual  tuvo  lugar  el  26  DE
AGOSTO DE 2026,  y en tal revisión se detectó que el medidor P1415MMRSA53784AA que pertenece al
predio  con  matricula  No  1025147,  tenía  una  lectura  acumulada  de  424  m3  en  buen  estado  de
funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidación de los consumos del (los) periodo(s) 2026-5, 2026-6,
2026-7 por condición de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos
de  cargos  fijos,  que  se  cobran  independientemente  del  nivel  de  uso,  así  como  los  conceptos  de  otros
cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando conceptos de este tipo. 

Sin otro particular,  se da por  atendida la solicitud,  procediendo con la reliquidación equivalente  a  -96210
que  a  continuación  se  detalla,  la  cual  afecta  los  consumos  y  la  facturación  del  predio  con  matricula
1025147.

Concepto Período Causal Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor Liq. Valor Fact. Rebajado

1095 2026-7 414 0 7 0 -6117 6117

1090 2026-5 414 0 8 0 -9160 9160

1095 2026-5 414 0 8 0 -6991 6991

2500 2026-5 414 0 8 0 18206 -18206

67 2026-5 414 0 0 0 -5 5

67 2026-6 414 0 0 0 -5 5

2500 2026-7 414 0 7 0 15930 -15930

1095 2026-8 414 0 7 0 -5266 5266



2108 2026-6 414 0 0 0 -2 2

2500 2026-8 414 0 7 0 13713 -13713

67 2026-8 414 0 0 0 -3 3

2108 2026-5 414 0 0 0 -2 2

1095 2026-6 414 0 8 0 -6991 6991

67 2026-7 414 0 0 0 -4 4

1090 2026-6 414 0 8 0 -9160 9160

1090 2026-7 414 0 7 0 -8015 8015

1090 2026-8 414 0 7 0 -8287 8287

2501 2026-8 414 0 7 0 21581 -21581

2501 2026-5 414 0 8 0 23855 -23855

2500 2026-6 414 0 8 0 18206 -18206

2501 2026-6 414 0 8 0 23855 -23855

2501 2026-7 414 0 7 0 20873 -20873

Atentamente, 

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: learagon
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 13682-52 de 7 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por medio de la cual se resolvió TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) señor(a) LUZ ADRIANA PRIETO ROBLES y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el  artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el  artículo 159 de la Ley 142 de 1994),
razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 13682-52

Fecha Resolución 7 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 16 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario LUZ ADRIANA PRIETO ROBLES

Matrícula No 1735240

Dirección para Notificación CR 14 # 36- 26 LC 1DE LA ELVIRA

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Visita No. 6182375
RELIQUIDACIÓN POR PREDIO DE DESOCUPADO

En primer lugar,  es pertinente aclarar que debido a la emergencia presentada en la ciudad de Pereira, el
día 10 de agosto de 2026,  cuando se presentó el terremoto en una escala de 7.4, que afectó gravemente
la Ciudad  y nuestras instalaciones, quedando sin energía y servicio de internet durante varios días y con el
fin de proteger la vida de los trabajadores debido a las  colapsos de inmuebles en la zona céntrica de la
ciudad  y     mediante  Resolución  001/2026,   el  Jefe  del  Departamento  de  Servicio  al  Cliente,  ordenó  la
suspensión de los términos por  10 días hábiles contados desde el  10 de agosto de 2026 hasta  el  24 de
agosto  inclusive,  con  el  fin  de  garantizar  el  debido proceso a  la  legitima defensa  y contradicción  de  los
usuarios,  por lo cual,  se activan los términos el día 25 de agosto de 2026,  Resolución comunicada a los
usuarios en la página web de la Empresa, medios de comunicación local y redes sociales. Se adjunta aviso
del comunicado y la Resolución mencionada.

Que  la  suspensión  temporal  de  términos  y  actuaciones  constituye  una  medida  excepcional,  necesaria,
proporcional  y  limitada  en  el  tiempo,  orientada  a  evitar  que  una  situación  de  fuerza  mayor  produzca
consecuencias  desfavorables  para  los  usuarios  o  para  la  Empresa,  garantizando  que  las  actuaciones
puedan  ser  atendidas  de  manera  adecuada  una  vez  se  restablezcan  las  condiciones  normales  de
operación.

Segundo:    El 5 DE AGOSTO DE 2026, el señor(a) LUZ ADRIANA PRIETO ROBLES, efectuó solicitud de
revisión de los consumos facturados durante el (los) periodo(s) 2026-3, 2026-4, , 2026-5, 2026-6 ,2026-7,
2026-8 por considerar que al estar el predio desocupado, no se puede generar facturación de consumo(s).

El  Departamento  de  Atención  al  Cliente,  ordenó  revisión  técnica  al  predio,  la  cual  tuvo  lugar  el  27  DE
AGOSTO DE 2026,  y en tal revisión se detectó que el medidor C18LA570036 que pertenece al predio con
matricula No 1735240, tenía una lectura acumulada de 1988 m3, en buen estado de funcionamiento, y no
frenado como fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidación de los consumos del (los) periodo(s) 2026-3, 2026-4, 
2026-5, 2026-6 ,2026-7, 2026-8 por condición de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener
vigente solo los conceptos de cargos fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso, así como
los conceptos  de otros  cobros,  en el  caso de que el  predio  se encuentre  cancelando conceptos  de  este
tipo. 

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidación equivalente a -437553
que  a  continuación  se  detalla,  la  cual  afecta  los  consumos  y  la  facturación  del  predio  con  matricula
1735240.

Concepto Período Causal Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor Liq. Valor Fact. Rebajado

1590 2026-7 414 0 11 0 19254 -19254

1595 2026-3 414 1 7 1293 9053 -7760

2500 2026-7 414 0 11 0 25033 -25033

1595 2026-4 414 0 8 0 10687 -10687

2501 2026-4 414 0 8 0 23855 -23855

1590 2026-5 414 0 9 0 15753 -15753

1595 2026-7 414 0 11 0 14694 -14694



3010 2026-8 414 0 0 -3 0 -3

2500 2026-3 414 1 7 2203 15423 -13220

67 2026-3 414 0 0 0 -3 3

2500 2026-5 414 0 9 0 20481 -20481

3010 2026-5 414 0 0 -1 0 -1

2108 2026-7 414 0 0 0 -3 3

3010 2026-7 414 0 0 -1 0 -1

1590 2026-3 414 1 7 1695 11868 -10173

2108 2026-6 414 0 0 0 -1 1

2108 2026-8 414 0 0 -2 -4 1

2500 2026-8 414 0 9 0 17631 -17631

1595 2026-8 414 0 9 0 10350 -10350

67 2026-6 414 0 0 -1 -4 3

2501 2026-7 414 0 11 0 32801 -32801

2501 2026-3 414 1 7 2888 20218 -17330

2500 2026-4 414 0 8 0 18206 -18206

2108 2026-5 414 0 0 0 -4 4

2501 2026-5 414 0 9 0 26837 -26837

1595 2026-6 414 0 10 0 13358 -13358

2501 2026-8 414 0 9 0 27747 -27747

1590 2026-8 414 0 9 0 16288 -16288

3007 2026-3 414 0 0 -3 -2 -1

3010 2026-4 414 0 0 -1 0 -1

2500 2026-6 414 0 10 0 22757 -22757

2501 2026-6 414 0 10 0 29819 -29819

1590 2026-6 414 0 10 0 17504 -17504

2108 2026-4 414 0 0 0 -3 3



1590 2026-4 414 0 8 0 14003 -14003

1595 2026-5 414 0 9 0 12023 -12023

Atentamente, 

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 13683-52 de 7 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por medio de la cual  se resolvió TRAMITE UNILATERAL,  interpuesto por el  (la)  señor(a) NIDIA  GIRALDO  y  que en vista  de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la
cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 13683-52

Fecha Resolución 7 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 16 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario NIDIA  GIRALDO

Matrícula No 730648

Dirección para Notificación LT 4BRESTREPO

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Visita No. 6182377
RELIQUIDACIÓN POR PREDIO DE DESOCUPADO

En primer lugar,  es pertinente aclarar que debido a la emergencia presentada en la ciudad de Pereira, el
día 10 de agosto de 2026,  cuando se presentó el terremoto en una escala de 7.4, que afectó gravemente
la Ciudad  y nuestras instalaciones, quedando sin energía y servicio de internet durante varios días y con el
fin de proteger la vida de los trabajadores debido a las  colapsos de inmuebles en la zona céntrica de la
ciudad  y     mediante  Resolución  001/2026,   el  Jefe  del  Departamento  de  Servicio  al  Cliente,  ordenó  la
suspensión de los términos por  10 días hábiles contados desde el  10 de agosto de 2026 hasta  el  24 de
agosto  inclusive,  con  el  fin  de  garantizar  el  debido proceso a  la  legitima defensa  y contradicción  de  los
usuarios,  por lo cual,  se activan los términos el día 25 de agosto de 2026,  Resolución comunicada a los
usuarios en la página web de la Empresa, medios de comunicación local y redes sociales. Se adjunta aviso
del comunicado y la Resolución mencionada.

Que  la  suspensión  temporal  de  términos  y  actuaciones  constituye  una  medida  excepcional,  necesaria,
proporcional  y  limitada  en  el  tiempo,  orientada  a  evitar  que  una  situación  de  fuerza  mayor  produzca
consecuencias  desfavorables  para  los  usuarios  o  para  la  Empresa,  garantizando  que  las  actuaciones
puedan  ser  atendidas  de  manera  adecuada  una  vez  se  restablezcan  las  condiciones  normales  de
operación.

Segundo:  El 5 DE AGOSTO DE 2026, el señor(a) NIDIA  GIRALDO, efectuó solicitud de revisión de los
consumos facturados durante el (los) periodo(s) 2026-7, por considerar que al estar el predio desocupado,
no se puede generar facturación de consumo(s).

El  Departamento  de  Atención  al  Cliente,  ordenó  revisión  técnica  al  predio,  la  cual  tuvo  lugar  el  28  DE
AGOSTO DE 2026,  y en tal revisión se detectó que el medidor P1615MMRSA90438AA que pertenece al
predio con matricula No 730648, tenía una lectura acumulada de 1988, en buen estado de funcionamiento,
y no frenado como fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En  virtud  de  lo  anterior,  se  procede  a  la  reliquidación  de  los  consumos  del  (los)  periodo(s)  2026-7  por
condición de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos de cargos
fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso, así como los conceptos de otros cobros, en el
caso de que el predio se encuentre cancelando conceptos de este tipo. 

Sin otro particular,  se da por  atendida la solicitud,  procediendo con la reliquidación equivalente  a  -57874
que a continuación se detalla, la cual afecta los consumos y la facturación del predio con matricula 730648.

Concepto Período Causal Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor Liq. Valor Fact. Rebajado

2501 2026-7 414 0 15 0 44728 -44728

1095 2026-7 414 0 13 0 -20472 20472

1095 2026-5 414 0 13 0 -20472 20472

2500 2026-5 414 0 14 0 31860 -31860

1090 2026-7 414 0 13 0 -26825 26825

2501 2026-5 414 0 14 0 41746 -41746

67 2026-5 414 0 0 0 -2 2

2500 2026-7 414 0 15 0 34136 -34136



1090 2026-5 414 0 13 0 -26825 26825

Atentamente, 

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 13692-52 de 7 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por medio de la cual  se resolvió TRAMITE UNILATERAL,  interpuesto  por  el  (la)  señor(a)  HERNAN RAMIREZ OSPINA y  que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el  artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el  artículo 159 de la Ley 142 de 1994),
razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 13692-52

Fecha Resolución 7 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 16 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario HERNAN RAMIREZ OSPINA

Matrícula No 1223569

Dirección para Notificación CL 100 # 16 A- 98 APTO 404BELMONTE BAJO

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Visita No. 6184230
RELIQUIDACIÓN POR PREDIO DE DESOCUPADO

En primer lugar,  es pertinente aclarar que debido a la emergencia presentada en la ciudad de Pereira, el
día 10 de agosto de 2026,  cuando se presentó el terremoto en una escala de 7.4, que afectó gravemente
la Ciudad  y nuestras instalaciones, quedando sin energía y servicio de internet durante varios días y con el
fin de proteger la vida de los trabajadores debido a las  colapsos de inmuebles en la zona céntrica de la
ciudad  y     mediante  Resolución  001/2026,   el  Jefe  del  Departamento  de  Servicio  al  Cliente,  ordenó  la
suspensión de los términos por  10 días hábiles contados desde el  10 de agosto de 2026 hasta  el  24 de
agosto  inclusive,  con  el  fin  de  garantizar  el  debido proceso a  la  legitima defensa  y contradicción  de  los
usuarios,  por lo cual,  se activan los términos el día 25 de agosto de 2026,  Resolución comunicada a los
usuarios en la página web de la Empresa, medios de comunicación local y redes sociales. Se adjunta aviso
del comunicado y la Resolución mencionada.

Que  la  suspensión  temporal  de  términos  y  actuaciones  constituye  una  medida  excepcional,  necesaria,
proporcional  y  limitada  en  el  tiempo,  orientada  a  evitar  que  una  situación  de  fuerza  mayor  produzca
consecuencias  desfavorables  para  los  usuarios  o  para  la  Empresa,  garantizando  que  las  actuaciones
puedan  ser  atendidas  de  manera  adecuada  una  vez  se  restablezcan  las  condiciones  normales  de
operación.

Segundo:    El 6 DE AGOSTO DE 2026, el señor(a) HERNAN RAMIREZ OSPINA, efectuó solicitud de
revisión de los consumos facturados durante el (los) periodo(s) 2026-6, 2026-7, 2026-8 por considerar que
al estar el predio desocupado, no se puede generar facturación de consumo(s).

El  Departamento  de  Atención  al  Cliente,  ordenó  revisión  técnica  al  predio,  la  cual  tuvo  lugar  el  27  DE
AGOSTO DE 2026, visita que fue atendida por Hernán Ramírez, y en tal revisión se detectó que el medidor
1215MMCMX23300AA que pertenece al predio con matricula No 1223569, tenía una lectura acumulada de
815 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el personal encargado de
la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidación de los consumos del (los) periodo(s) 2026-6, 2026-7,
2026-8 por condición de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos
de  cargos  fijos,  que  se  cobran  independientemente  del  nivel  de  uso,  así  como  los  conceptos  de  otros
cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando conceptos de este tipo.    Se reliquida junio y
julio a 0 m3 y agosto a 1 m3 que avanzó el medidor.

Sin otro particular,  se da por  atendida la solicitud,  procediendo con la reliquidación equivalente  a  -88289
que  a  continuación  se  detalla,  la  cual  afecta  los  consumos  y  la  facturación  del  predio  con  matricula
1223569.

Concepto Período Causal Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor Liq. Valor Fact. Rebajado

2500 2026-7 486 0 6 0 13654 -13654

2501 2026-7 486 0 6 0 17891 -17891

3010 2026-8 486 0 0 -2 0 -2

2108 2026-6 486 0 0 0 -4 4

2501 2026-8 486 1 6 3083 18498 -15415

2108 2026-7 486 0 0 0 -4 4

67 2026-6 486 0 0 -2 -3 1



2108 2026-8 486 0 0 0 -3 3

67 2026-7 486 0 0 -2 -3 1

2501 2026-6 486 0 6 0 17891 -17891

2500 2026-8 486 1 6 1959 11754 -9795

2500 2026-6 486 0 6 0 13654 -13654

Atentamente, 

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 13688-52 de 7 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por medio de la cual  se resolvió TRAMITE UNILATERAL,  interpuesto por el  (la)  señor(a) BIBIANA LOPEZ CARVAJAL  y  que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el  artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el  artículo 159 de la Ley 142 de 1994),
razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 13688-52

Fecha Resolución 7 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 16 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario BIBIANA LOPEZ CARVAJAL

Matrícula No 674705

Dirección para Notificación MZ 21 CS 122500 LOTES SECTOR A

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Visita No. 6184232
RELIQUIDACIÓN POR PREDIO DE DESOCUPADO

En primer lugar,  es pertinente aclarar que debido a la emergencia presentada en la ciudad de Pereira, el
día 10 de agosto de 2026,  cuando se presentó el terremoto en una escala de 7.4, que afectó gravemente
la Ciudad  y nuestras instalaciones, quedando sin energía y servicio de internet durante varios días y con el
fin de proteger la vida de los trabajadores debido a las  colapsos de inmuebles en la zona céntrica de la
ciudad  y     mediante  Resolución  001/2026,   el  Jefe  del  Departamento  de  Servicio  al  Cliente,  ordenó  la
suspensión de los términos por  10 días hábiles contados desde el  10 de agosto de 2026 hasta  el  24 de
agosto  inclusive,  con  el  fin  de  garantizar  el  debido proceso a  la  legitima defensa  y contradicción  de  los
usuarios,  por lo cual,  se activan los términos el día 25 de agosto de 2026,  Resolución comunicada a los
usuarios en la página web de la Empresa, medios de comunicación local y redes sociales. Se adjunta aviso
del comunicado y la Resolución mencionada.

Que  la  suspensión  temporal  de  términos  y  actuaciones  constituye  una  medida  excepcional,  necesaria,
proporcional  y  limitada  en  el  tiempo,  orientada  a  evitar  que  una  situación  de  fuerza  mayor  produzca
consecuencias  desfavorables  para  los  usuarios  o  para  la  Empresa,  garantizando  que  las  actuaciones
puedan  ser  atendidas  de  manera  adecuada  una  vez  se  restablezcan  las  condiciones  normales  de
operación.

Segundo:   El 6 DE AGOSTO DE 2026, el señor(a) BIBIANA LOPEZ CARVAJAL, efectuó solicitud de
revisión de los consumos facturados durante el (los) periodo(s) 202-6, 2026-7 y 2026-8 por considerar que
al estar el predio desocupado, no se puede generar facturación de consumo(s).

El  Departamento  de  Atención  al  Cliente,  ordenó  revisión  técnica  al  predio,  la  cual  tuvo  lugar  el  26  DE
AGOSTO  DE  2026,  visita  que  fue  atendida  por  Eduardo  Gonsalez,  y  en  tal  revisión  se  detectó  que  el
medidor  P1915MMRAL129741AA  que  pertenece  al  predio  con  matricula  No  674705,  tenía  una  lectura
acumulada  de  1919  m3,  en  buen  estado  de  funcionamiento,  y  no  frenado  como  fue  reportado  por  el
personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidación de los consumos del (los) periodo(s) 202-6, 2026-7 y
2026-8 por condición de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos
de  cargos  fijos,  que  se  cobran  independientemente  del  nivel  de  uso,  así  como  los  conceptos  de  otros
cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelando conceptos de este tipo.   Se reliquida junio a
3 m3, agosto a 0 m3 y agosto a 4 m3,  de acuerdo al registro del medidor.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidación equivalente a -119903
que a continuación se detalla, la cual afecta los consumos y la facturación del predio con matricula 674705.

Concept
o

Período Causal Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor Liq. Valor Fact. Rebajado

1090 2026-7 414 0 13 0 -14886 14886

1095 2026-6 414 3 13 -2622 -11360 8739

3010 2026-6 414 0 0 -1 0 -1

2500 2026-6 414 3 13 6827 29584 -22757

2108 2026-7 414 0 0 0 -2 2

2001 2026-8 414 8 0 4827 0 4827

1095 2026-7 414 0 13 0 -11360 11360

2500 2026-7 414 0 24 0 54617 -54617



3010 2026-6 414 0 0 -1 0 -1

2001 2026-8 414 8 0 7593 0 7593

2501 2026-6 414 3 13 8946 38765 -29819

2501 2026-7 414 0 24 0 71565 -71565

1090 2026-6 414 3 13 -3435 -14886 11450

Atentamente, 

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 13332-52 de 4 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por medio de la cual se resolvió DERECHO DE PETICIÓN, interpuesto por el (la) señor(a) JOHN JAIRO VELASQUEZ 10196109 y
que  en  vista  de  no  haberse  podido  ejecutar  la  notificación  personal,  se  efectúa  la  presente  notificación  por  aviso  para  dar
cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley
142 de 1994), razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 13332-52

Fecha Resolución 4 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 16 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario JOHN JAIRO VELASQUEZ 10196109

Matrícula No 712687

Dirección para Notificación johnjayvel@hotmail.comJLAS GARZAS

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Visita No. 6194291
PEREIRA, 4 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Señor (a):
JOHN JAIRO VELASQUEZ 10196109
johnjayvel@hotmail.comJ - LAS GARZAS
Teléfono: 3046490534 
PEREIRA 

Radicación: No. 13332 Radicado el 25 DE AGOSTO DE 2026
Matrícula: 712687 
Motivo de la Petición: SOLICITUD SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO 

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA PETICION: SOLICITO SUSPENSION DEL SERVICIO
EVACUE EL EDIFICIO POR TERREMOTO

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA  AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atención a su solicitud de suspensión temporal del servicio de acueducto, con ocasión del
terremoto presentado el  10 de agosto  de  2026,  nos  permitimos informarle  que  la  Empresa  de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. ESP SAS,  y una  vez se verificó el cumplimiento de
los requisitos exigidos,  esta ha sido aprobada favorablemente.

En  consecuencia,  se  procederá  con  la  suspensión  temporal  de  la  matrícula  N°712687,
conservando  su  registro  activo  dentro  del  sistema comercial.  Esta  medida  aplica  para  predios
que  actualmente  no  pueden  ser  habitados,  pero  que  podrán  ser  reparados  y  habilitados
nuevamente en el futuro.

Le recordamos que, cuando el inmueble se encuentre en condiciones de habitabilidad y requiera
nuevamente la prestación del  servicio,  podrá solicitar  la  reactivación de la  matrícula,  para  lo
cual se realizará la validación de las condiciones técnicas de la acometida y el equipo  de
medida deberá cumplir las características metrológicas exigidas por la Empresa.

Agradecemos su atención y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar  por  atendida  la  solicitud  presentada  por  el  (la)  señor  (a)  JOHN  JAIRO  VELASQUEZ
10196109, identificado con C.C. No 10196109 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
este acto administrativo.

Esta  decisión  será  NOTIFÍCADA,  de  manera  personal  al  señor(a)  JOHN JAIRO  VELASQUEZ
10196109  enviando  citación  a  Dirección  de  Notificación:  johnjayvel@hotmail.comJ  -  LAS
GARZAS haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase
acorde con lo previsto en los artículos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.



Se  INFORMA  que  contra  la  presente  decisión  NO  procede  ningún  recurso,  por  cuanto  la
petición, recae en solicitud de información y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el artículo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 4 DE SEPTIEMBRE DE 2026

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: graguirre
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 279941-52 de 4 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO,  interpuesto por el (la) señor(a) JHON JAIRO GARCIA y que en vista de no haberse
podido  ejecutar  la  notificación personal,  se  efectúa  la  presente  notificación por  aviso  para  dar  cumplimiento  a  lo  dispuesto  en  el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se
está notificando por medio de este acto:

Resolución No 279941-52

Fecha Resolución 4 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 16 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario JHON JAIRO GARCIA

Matrícula No 465138

Dirección para Notificación LT 69 BEL ACUARIO

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Visita No. 6174641
Resolución No. 279941-52 

DE: 4 DE SEPTIEMBRE DE 2026  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 279941 de 31 DE JULIO DE 2026 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que  en  fecha  31  DE  JULIO  DE  2026  el  (la)  señor(a)  JHON  JAIRO  GARCIA  identificado  con  C.C.  No.
10121397,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO  No.  279941  consistente  en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matrícula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 465138 Ciclo: 14 ubicada en la dirección: LT 69 B , Barrio EL
ACUARIO en los periodos facturados 2026-5,2026-6,2026-7,2026-4,2026-3.

Que  para  establecer  el  RECLAMO  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE
ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los  siguientes  trámites:   
(Radicación, visita de terreno, análisis y liquidación, calificación)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 31 DE AGOSTO DE 2026 en la
que participó el señor JEAN PAUL BUITRAGO BARRERA como funcionario de la Empresa, se determinó
que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado
el Medidor N° H25VA869100  el cual  registra una lectura acumulada de 326 m3.   En el  predio existe un
local  comercial de comida rápidas  en el  día no se encuentra abierto  y no se encuentra ninguna persona
para atender el reclamo, también Existen dos pisos encima con viviendas, en el andén solo se encuentra
este  medidor  no  se  identifican  más  medidores  para  las  otras  viviendas,  no  se  identifican  daños  o  fugas
perceptibles.  Tampoco  se  puede  evidenciar  registrar  dicho  medidor  para  saber  su  funcionamiento.  No
abren de los otros pisos y se llama al numero de contacto y no contestan.

Es pertinente precisar lo siguiente:

En primer lugar, es pertinente aclarar que debido a la emergencia presentada en la ciudad de Pereira, el
día 10 de agosto de 2026, cuando se presentó el terremoto en una escala de 7.4, que afectó gravemente
la Ciudad y nuestras instalaciones, quedando sin energía y servicio de internet durante varios días y con el
fin  de proteger  la  vida de los  trabajadores  debido a  las  colapsos  de inmuebles  en la zona  céntrica  de  la
ciudad  y  mediante  Resolución  001/2026,  el  Jefe  del  Departamento  de  Servicio  al  Cliente,  ordenó  la
suspensión de los términos por  10 días hábiles contados desde el  10 de agosto de 2026 hasta  el  24 de
agosto  inclusive,  con  el  fin  de  garantizar  el  debido  proceso  a  la  legitima  defensa  y  contradicción  de  los
usuarios,  por lo cual,  se activan los términos el día 25 de agosto de 2026, Resolución comunicada a los
usuarios en la página web de la Empresa, medios de comunicación local y redes sociales. Se adjunta aviso
del comunicado y la Resolución mencionada.

Que  la  suspensión  temporal  de  términos  y  actuaciones  constituye  una  medida  excepcional,  necesaria,
proporcional  y  limitada  en  el  tiempo,  orientada  a  evitar  que  una  situación  de  fuerza  mayor  produzca
consecuencias  desfavorables  para  los  usuarios  o  para  la  Empresa,  garantizando  que  las  actuaciones
puedan  ser  atendidas  de  manera  adecuada  una  vez  se  restablezcan  las  condiciones  normales  de
operación.

Si  su  reclamación  requiere  visita  técnica  por  parte  del  personal  de  la  Empresa,  usted  debe  facilitar  la
realización  de  dichas  visitas  según  la  Ley  142  de  1994.  Por  lo  anterior,  recomendamos  informar  a  los
habitantes o personas que laboran en este predio estar  pendiente de la visita con el fin de suministrar  la
información requerida por los funcionarios de la Empresa.

Inicialmente debo informarle al usuario del inmueble que el grupo de Previa a la Facturación el día 22 de
junio  de  2026,  realizó  una  visita  la  inmueble  y  el  revisor  reporto:  “Se  ingresa  al  predio  y  se  revisan  las
instalaciones internas, se detectó una fuga constante por rebose en el tanque del  sanitario del  piso 1.  El
medidor registra correctamente.”. Como se puede observar en el predio existe una fuga visible por rebose
en el tanque del sanitario del primer piso. Se le informa al usuario que la fuga externa es responsabilidad



exclusiva  del  usuario  y  no  de  la  Empresa  prestadora  del  servicio,  por  lo  tanto,  la  Empresa  factura  el
consumo con base en la diferencia de lectura.

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se revisó
en  el  histórico  de  lecturas  del  Sistema  de  Información  Comercial,  donde  se  observó  que  la  Empresa
durante  los  periodos  de  marzo,  abril,  mayo  ,junio  y  julio  de  2026,  que  hacen  parte  de  la  presente
reclamación,  sean  facturado  los  consumos  con  base  en  lo  registrado  en  el  medidor,  cuando  el  medidor
está  funcionando  correctamente  el  consumo  se  determina  por  la  diferencia  entre  la  lectura  actual  del
medidor  y  la  lectura  anterior,  la  variación  en  el  consumo  indica  la  utilización  del  servicio,  el  consumo
facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de lectura marcada por  el  medidor  entre cada
periodo, los consumos facturados son los siguientes: 

PERIOD
O

LEC.
ACTUAL

LEC.
ANTERIO

R CONSUMO

MARZO 41 11 30

ABRIL 89 41 48

MAYO 155 89 66

JUNIO 227 155 72

JULIO 288 227 61

Por  consiguiente,  podemos  concluir  que  los  consumos  facturados  y  registrados  por  el  dispositivo  de
medida obedece exclusivamente a la utilización del servicio.

La ausencia de causales externas, internas o fortuitas que puedan justificar, afectar e inducir el incremento
en  el  consumo  del  lugar  que  denoten  la  presencia  de  alguna  anormalidad  indica  que  la  variación  en  el
consumo se debe a la utilización del servicio. 

“Se le recomienda al usuario hacer revisión periódica de las instalaciones hidráulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y daños visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde
por dichos consumos, además es importante hacer un uso racional del servicio”.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del artículo 146 de la Ley 142 de
1994, la Empresa considera que los consumos facturados durante los periodos de marzo, abril, mayo, junio
y julio de 2026, que son objeto de la presente reclamación, son correctos y no serán objeto de modificación
alguna. El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizándole al usuario o suscriptor la disponibilidad del
servicio en el momento que lo requiera, dando así cumplimiento a la legislación vigente.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994: “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  La Empresa y
el  suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los
instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya  hecho  disponibles;  y  a  que  el  consumo  sea  el  elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acción u omisión de las partes, durante un período no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan los contratos uniformes, con
base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo  suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los
consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que  estén  en  circunstancias  similares,  o  con  base  en
aforos individuales.

Habrá también lugar a determinar el consumo de un período con base en los de períodos anteriores o en
los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos  individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas están en la obligación de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su detección el usuario tendrá un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrará el consumo promedio de los últimos seis
meses. Transcurrido este período la empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,   cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden  reclamaciones  contra
facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido  expedidas  por  las  Empresas  de  Servicios
Públicos.”



Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos económicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del  suministro.
aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los  gastos  adecuados  de
administración,  facturación,  medición y  los  demás  servicios  permanentes  que,  de acuerdo  a  definiciones
que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son  necesarios  para  garantizar  que  el  usuario
pueda disponer del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  JHON  JAIRO  GARCIA
identificado  con  C.C.  No.  10121397  por  concepto  de  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO  O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución al señor(a)
JHON JAIRO GARCIA enviando citación a Dirección de Notificación:, LT 69 B haciéndole entrega de una
copia de la misma. 

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago
total  o  parcial,  ordenar  a:  JHON JAIRO  GARCIA  la  cancelación  de  las  sumas  pendientes  por
concepto de saldo adeudado por  el  servicio de acueducto  y alcantarillado a  la  Matrícula  No.  465138 a
partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO  4o.  Contra  la  presente  Resolución  procede  el  Recurso  de  Reposición  ante  el  Jefe  de
Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE
PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos
Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la notificación de esta
providencia, de conformidad con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor  o  usuario  deberá  acreditar  el  pago  de  las  sumas  que  no  han  sido  objeto  de  recurso,  o  del
promedio  del  consumo de  los  últimos  cinco periodos,  de  conformidad  con  el  inciso  segundo  del  artículo
155 de la Ley 142 de 1994. 

Se  les  recuerda  a  nuestros  usuarios  que  pueden  radicar  los  recursos  por  la  página  web de  la  Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 4 DE SEPTIEMBRE DE 2026

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: jfagudelo
Revisó: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 279970-52 de 4 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) BLANCA LILIANA DUQUE VÉLEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la
cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 279970-52

Fecha Resolución 4 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 16 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario BLANCA LILIANA DUQUE VÉLEZ

Matrícula No 1879766

Dirección para Notificación CR 18 E # 42 B- 200 TORRE 1 APTO 201POR AV DE LAS AMERICAS

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Visita No. 6176581
Resolución No. 279970-52 

DE: 4 DE SEPTIEMBRE DE 2026  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 279970 de 31 DE JULIO DE 2026 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE JULIO DE 2026 el (la) señor(a) LILIANA  DUQUE identificado con C.C. No. 24763291,
obrando  en  calidad  de  Propietario  presentó  RECLAMO  No.  279970  consistente  en:  INCONFORMIDAD
CON  EL  CONSUMO  O  PRODUCCION  FACTURADO  de  la  factura  con  matrícula  para  el  servicio  de
acueducto y alcantarillado N° 1879766 Ciclo:  5  ubicada en la dirección:  CR 18 E #  42  B-  200  TORRE 1
APTO  201  AV  LAS  AMERICAS  -  DETRAS  DE  ALKOSTO,  Barrio  POR  AV  DE  LAS  AMERICAS  en  los
periodos facturados 2026-5,2026-6,2026-7,2026-4.

Que  para  establecer  el  RECLAMO  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE
ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los  siguientes  trámites:   
(Radicación, visita de terreno, análisis y liquidación, calificación)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE SEPTIEMBRE DE 2026
en  la  que  participó  el  señor  como  usuario  del  servicio  y  JEAN  PAUL  BUITRAGO  BARRERA  como
funcionario  de  la  Empresa,  se  determinó  que:  Cuenta  con  la  disponibilidad  del  servicio  de  acueducto  y
alcantarillado,  en  la  acometida  tiene  instalado  el  Medidor  N°  H22VA007171   el  cual  registra  una  lectura
acumulada de 689 m3.  Se revisan instalaciones en el predio las cuales se encuentran en buen estado sin
ninguna afectación, se verifica el medidor el cual se encuentra registrando con normalidad. no se identifica
ningún tipo de anomalía en la prestacion de servicio ni en las adecuaciones.

Es pertinente precisar lo siguiente:

En primer lugar, es pertinente aclarar que debido a la emergencia presentada en la ciudad de Pereira, el
día 10 de agosto de 2026, cuando se presentó el terremoto en una escala de 7.4, que afectó gravemente
la Ciudad y nuestras instalaciones, quedando sin energía y servicio de internet durante varios días y con el
fin  de proteger  la  vida de los  trabajadores  debido a  las  colapsos  de inmuebles  en la zona  céntrica  de  la
ciudad  y  mediante  Resolución  001/2026,  el  Jefe  del  Departamento  de  Servicio  al  Cliente,  ordenó  la
suspensión de los términos por  10 días hábiles contados desde el  10 de agosto de 2026 hasta  el  24 de
agosto  inclusive,  con  el  fin  de  garantizar  el  debido  proceso  a  la  legitima  defensa  y  contradicción  de  los
usuarios,  por lo cual,  se activan los términos el día 25 de agosto de 2026, Resolución comunicada a los
usuarios en la página web de la Empresa, medios de comunicación local y redes sociales. Se adjunta aviso
del comunicado y la Resolución mencionada.

Que  la  suspensión  temporal  de  términos  y  actuaciones  constituye  una  medida  excepcional,  necesaria,
proporcional  y  limitada  en  el  tiempo,  orientada  a  evitar  que  una  situación  de  fuerza  mayor  produzca
consecuencias  desfavorables  para  los  usuarios  o  para  la  Empresa,  garantizando  que  las  actuaciones
puedan  ser  atendidas  de  manera  adecuada  una  vez  se  restablezcan  las  condiciones  normales  de
operación.

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se revisó
en  el  histórico  de  lecturas  del  Sistema  de  Información  Comercial,  donde  se  observó  que  la  Empresa
durante  los  periodos  de  abril,  mayo  ,junio  y  julio  de  2026,  que  hacen  parte  de  la  presente  reclamación,
sean facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, cuando el medidor está funcionando
correctamente  el  consumo se determina  por  la  diferencia  entre  la  lectura  actual  del  medidor  y la  lectura
anterior, la variación en el consumo indica la utilización del servicio, el consumo facturado entonces tiene
como  causa  directa  la  diferencia  de  lectura  marcada  por  el  medidor  entre  cada  periodo,  los  consumos
facturados son los siguientes:

PERIOD
O

LEC.
ACTUAL

LEC.
ANTERIO CONSUMO



R

ABRIL 607 588 19

MAYO 625 607 18

JUNIO 641 625 16

JULIO 659 641 18

Por  consiguiente,  podemos  concluir  que  los  consumos  facturados  y  registrados  por  el  dispositivo  de
medida obedece exclusivamente a la utilización del servicio.

La ausencia de causales externas, internas o fortuitas que puedan justificar, afectar e inducir el incremento
en  el  consumo  del  lugar  que  denoten  la  presencia  de  alguna  anormalidad  indica  que  la  variación  en  el
consumo se debe a la utilización del servicio. 

“Se le recomienda al usuario hacer revisión periódica de las instalaciones hidráulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y daños visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde
por dichos consumos, además es importante hacer un uso racional del servicio”.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del artículo 146 de la Ley 142 de
1994, la Empresa considera que los consumos facturados durante los periodos de abril, mayo, junio y julio
de  2026,  que  son  objeto  de  la  presente  reclamación,  son  correctos  y  no  serán  objeto  de  modificación
alguna. El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizándole al usuario o suscriptor la disponibilidad del
servicio en el momento que lo requiera, dando así cumplimiento a la legislación vigente.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994: “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  La Empresa y
el  suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los
instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya  hecho  disponibles;  y  a  que  el  consumo  sea  el  elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acción u omisión de las partes, durante un período no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan los contratos uniformes, con
base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo  suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los
consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que  estén  en  circunstancias  similares,  o  con  base  en
aforos individuales.

Habrá también lugar a determinar el consumo de un período con base en los de períodos anteriores o en
los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos  individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas están en la obligación de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su detección el usuario tendrá un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrará el consumo promedio de los últimos seis
meses. Transcurrido este período la empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,   cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden  reclamaciones  contra
facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido  expedidas  por  las  Empresas  de  Servicios
Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos económicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del  suministro.
aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los  gastos  adecuados  de
administración,  facturación,  medición y  los  demás  servicios  permanentes  que,  de acuerdo  a  definiciones
que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son  necesarios  para  garantizar  que  el  usuario
pueda disponer del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  



RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE el  reclamo  presentado  por  LILIANA   DUQUE  identificado
con  C.C.  No.  24763291  por  concepto  de  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO  O  PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución al señor(a)
LILIANA  DUQUE enviando citación a Dirección de Notificación:, CR 18 E # 42 B- 200 TORRE 1 APTO 201
haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago
total  o  parcial,  ordenar  a:  LILIANA   DUQUE  la  cancelación  de  las  sumas  pendientes  por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matrícula No. 1879766 a
partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO  4o.  Contra  la  presente  Resolución  procede  el  Recurso  de  Reposición  ante  el  Jefe  de
Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE
PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos
Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la notificación de esta
providencia, de conformidad con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor  o  usuario  deberá  acreditar  el  pago  de  las  sumas  que  no  han  sido  objeto  de  recurso,  o  del
promedio  del  consumo de  los  últimos  cinco periodos,  de  conformidad  con  el  inciso  segundo  del  artículo
155 de la Ley 142 de 1994. 

Se  les  recuerda  a  nuestros  usuarios  que  pueden  radicar  los  recursos  por  la  página  web de  la  Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 4 DE SEPTIEMBRE DE 2026

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: jfagudelo
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


