
AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 13696-52 de 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por medio de la cual se resolvió TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) señor(a) CAROLINA SALAZAR ARBOLEDA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994),
razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 13696-52

Fecha Resolución 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 23 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario CAROLINA SALAZAR ARBOLEDA

Matrícula No 953901

Dirección para Notificación carolsarboles@gmail.comCIUDAD PEREIRA

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Visita No. 6193010
RELIQUIDACIÓN POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 25 DE AGOSTO DE 2026, el señor(a) CAROLINA SALAZAR ARBOLEDA, efectuó solicitud de revisión
de  los  consumos  facturados  durante  el  (los)  periodo(s)  2026-8,  por  considerar  que  al  estar  el  predio
desocupado, no se puede generar facturación de consumo(s).

El  Departamento  de  Atención  al  Cliente,  ordenó  revisión  técnica  al  predio,  la  cual  tuvo  lugar  el  3  DE
SEPTIEMBRE  DE  2026,  visita  que  fue  atendida  por  ,  y  en  tal  revisión  se  detectó  que  el  medidor
H25VA395233 que pertenece al predio con matricula No 953901, tenía una lectura acumulada de 62 m3,
en  buen  estado  de  funcionamiento,  y  no  frenado  como  fue  reportado  por  el  personal  encargado  de  la
lectura.

En  virtud  de  lo  anterior,  se  procede  a  la  reliquidación  de  los  consumos  del  (los)  periodo(s)  2026-8  por
condición de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos de cargos
fijos, que se cobran independientemente del nivel de uso, así como los conceptos de otros cobros, en el
caso de que el predio se encuentre cancelando conceptos de este tipo. 

Sin otro particular,  se da por  atendida la solicitud,  procediendo con la reliquidación equivalente  a  -30249
que a continuación se detalla, la cual afecta los consumos y la facturación del predio con matricula 953901.

Concept
o

Períod
o

Causal Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor Liq. Valor
Fact.

Rebajado

2108 2026-8 414 0 0 0 -3 3

2501 2026-8 414 0 6 0 18498 -18498

2500 2026-8 414 0 6 0 11754 -11754

Atentamente, 

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: jazapata
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 13567-52 de 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por  medio  de  la  cual  se  resolvió  DERECHO  DE  PETICIÓN,  interpuesto  por  el  (la)  señor(a)  HAIBER  ORLANDO  PARRA
RODRIGUEZ  y  que en vista de no haberse podido ejecutar la notificación personal,  se  efectúa  la  presente  notificación por  aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159
de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 13567-52

Fecha Resolución 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 23 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario HAIBER ORLANDO PARRA RODRIGUEZ

Matrícula No 65417

Dirección para Notificación hoprneon@gamil.comPOPULAR MODELO

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Visita No. 6202293
PEREIRA, 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Señor (a):
HAIBER ORLANDO PARRA RODRIGUEZ
hoprneon@gamil.com - POPULAR MODELO
Teléfono: 3224313108 
PEREIRA 

Radicación: No. 13567 Radicado el 31 DE AGOSTO DE 2026
Matrícula: 65417 
Motivo de la Petición: SOLICITUD  

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA PETICION: SOLICITUD DE ALIVIO EN SERVICIOS PUBLICOS

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA  AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En cuanto a la petición presentada por el señor Haiber Orlando Parra Rodríguez, del predio ubicado en el
Carrera 12 No 3-32 Piso barrio Popular Modelo,, al respecto me permito manifestarle lo siguiente: 

Inicialmente  se  le  informa  que  la  actuación  de  la  Empresa  se  limita  a  los  servicios  de  acueducto  y
alcantarillado,  sin  que  tenga  facultades  para  efectuar  modificaciones  sobre  la  prestación  del  servicio  de
aseo ni sobre los cobros asociados al mismo.

Por  lo  anterior,  el  usuario  deberá  solicitar,  de  acuerdo  con  las  condiciones  actuales  del  inmueble,  la
suspensión temporal del servicio o la terminación del contrato, en caso de que el predio no vaya a ser
ocupado nuevamente.

En el evento  de que se solicite la suspensión temporal  del  servicio,  la  Empresa no efectuará cobros por
concepto  de  la  prestación  de  los  servicios  de  acueducto  y  alcantarillado  durante  el  período  en  que  el
inmueble permanezca desocupado o mientras se adelantan las obras necesarias para su recuperación y
posterior habitabilidad. No obstante, es importante tener en cuenta que esta medida estará sujeta a que el
equipo de medición no registre consumos.

En consecuencia,  si  en cualquier  momento se evidencia una diferencia de lectura que demuestre el  uso
efectivo del servicio, la suspensión temporal perderá automáticamente sus efectos y la Empresa procederá
a reactivar la facturación correspondiente, realizando el cobro de los servicios conforme a las condiciones
normales de prestación.

Con respecto al anuncio realizado por el Presidente de la República, es importante señalar que,
a  la  fecha,  la  Empresa  no ha sido  notificada oficialmente  de  los  decretos  o  disposiciones  que
establezcan medidas especiales para los usuarios damnificados por  el  desastre ocurrido en  la
ciudad  el  10  de  agosto  de  2026,   hasta  el  momento,  la  empresa,  solo  esta  realizando
suspensiones temporales del servicio para predios que se encuentran en riesgo o no habitables
o terminación para los predios que colapsaron o seran demolidos.

Por  lo  brevemente  expuesto,  el  JEFE  DE  DEPARTAMENTO  DE  SERVICIO  AL  CLIENTE  DE  LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la ley y
las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar  por  atendida la  solicitud  presentada  por  el  (la)  señor  (a)  HAIBER ORLANDO PARRA RODRIGUEZ,
identificado  con  C.C.  No  1049624484  de  acuerdo  a  lo  indicado  en  los  considerandos  de  este  acto
administrativo.



Esta  decisión  será  NOTIFÍCADA,  de  manera  personal  al  señor(a)  HAIBER  ORLANDO  PARRA
RODRIGUEZ enviando citación a Dirección de Notificación: hoprneon@gamil.com - POPULAR MODELO
haciéndole  entrega  de  una  copia  de  la  misma.  De  no  lograrse  de  tal  forma,  procédase  acorde  con  lo
previsto en los artículos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decisión NO procede ningún recurso, por cuanto la petición, recae en
solicitud de información y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el artículo 154 de la Ley
142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: jfagudelo
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 13476-52 de 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por  medio  de  la  cual  se  resolvió  DERECHO  DE  PETICIÓN,  interpuesto  por  el  (la)  señor(a)  FREDDY  ALBERTO  RAMIREZ
GALLEGO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la
Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 13476-52

Fecha Resolución 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 23 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario FREDDY ALBERTO RAMIREZ GALLEGO

Matrícula No 486100

Dirección para Notificación fredyalbertoramirez7201@gmail.comCUBA

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Visita No. 6197247
PEREIRA, 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Señor (a):
FREDDY ALBERTO RAMIREZ GALLEGO
fredyalbertoramirez7201@gmail.com - CUBA
Teléfono: 3108448734 
PEREIRA 

Radicación: No. 13476 Radicado el 31 DE AGOSTO DE 2026
Matrícula: 486100 
Motivo de la Petición: SOLICITUD SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO 

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA PETICION: SOLICITO LA NO RECAUDACION POR EL SERVICIO
DE AGUA, YA QUE AL LADO DE MI CASA TENGO UN EDIFICIO EN RIESGO DE COLAPSO Y NO
ESTOY OCUPANDO EN ESTE MOMENTO MI CASA

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA  AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atención a  su  solicitud de  suspensión  temporal  del  servicio  de  acueducto,  con  ocasión del  terremoto
presentado  el  10  de  agosto  de  2026,  nos  permitimos  informarle  que  la  Empresa  de  Acueducto  y
Alcantarillado de Pereira S.A. ESP SAS, y una vez se verificó el  cumplimiento  de los  requisitos  exigidos,
esta ha sido aprobada favorablemente.

En  consecuencia,  se  procederá  con  la  suspensión  temporal  de  la  matrícula  N°486100,  conservando  su
registro activo dentro del sistema comercial. Esta medida aplica para predios que actualmente no pueden
ser habitados, pero que podrán ser reparados y habilitados nuevamente en el futuro.

Le  recordamos  que,  cuando  el  inmueble  se  encuentre  en  condiciones  de  habitabilidad  y  requiera
nuevamente  la  prestación  del  servicio,  podrá  solicitar  la  reactivación  de  la  matrícula,  para  lo  cual  se
realizará la validación de las condiciones técnicas de la acometida y el equipo de medida deberá cumplir
las características metrológicas exigidas por la Empresa.

Agradecemos su atención y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

Por  lo  brevemente  expuesto,  el  JEFE  DE  DEPARTAMENTO  DE  SERVICIO  AL  CLIENTE  DE  LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la ley y
las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar  por  atendida la  solicitud  presentada  por  el  (la)  señor  (a)  FREDDY ALBERTO RAMIREZ  GALLEGO,
identificado  con  C.C.  No  75039532  de  acuerdo  a  lo  indicado  en  los  considerandos  de  este  acto
administrativo.

Esta  decisión  será  NOTIFÍCADA,  de  manera  personal  al  señor(a)  FREDDY  ALBERTO  RAMIREZ
GALLEGO  enviando  citación  a  Dirección  de  Notificación:  fredyalbertoramirez7201@gmail.com  -  CUBA
haciéndole  entrega  de  una  copia  de  la  misma.  De  no  lograrse  de  tal  forma,  procédase  acorde  con  lo
previsto en los artículos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decisión NO procede ningún recurso, por cuanto la petición, recae en
solicitud de información y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el artículo 154 de la Ley
142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE



VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: jazapata
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 13669-52 de 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por  medio  de  la  cual  se  resolvió  DERECHO  DE  PETICIÓN,  interpuesto  por  el  (la)  señor(a)  LUCELLY  DEL  SOCORRO   DIAZ
OSORIO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley
142 de 1994), razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 13669-52

Fecha Resolución 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 23 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario LUCELLY DEL SOCORRO  DIAZ OSORIO

Matrícula No 1632470

Dirección para Notificación MZ 29 CS 4 DANUBIO ALTOVILLA SANTANA DANUBIO

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Visita No. 6202437
PEREIRA, 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Señor (a):
LUCELLY DEL SOCORRO  DIAZ OSORIO
MZ 29 CS 4 DANUBIO ALTO - VILLA SANTANA DANUBIO
Teléfono: 3146364305 
PEREIRA 

Radicación: No. 13669 Radicado el 7 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Matrícula: 1632470 
Motivo de la Petición: SOLICITUD SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO 

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA PETICION: USUARIA SOLICITA SUSPENSION DEL
SERVICIO DE ACUEDUCTO PARA LAS MATRICULAS 1632470 -- 916155 ---  MANIFIESTA
QUE EL PREDIO NO SE PUEDE HABITAR Y QUEDO CON USO RESTRINGIDO --  VER
ANEXO

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA  AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atención a su solicitud de suspensión temporal del servicio de acueducto, con ocasión del
terremoto presentado el  10 de agosto  de  2026,  nos  permitimos informarle  que  la  Empresa  de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. ESP SAS,  y una  vez se verificó el cumplimiento de
los requisitos exigidos,   esta ha sido aprobada favorablemente.

En  consecuencia,  se  procederá  con  la  suspensión  temporal  de  la  matrícula
N°1632470-916155, conservando su registro activo dentro del sistema comercial, aclarando que
deberá  pagar  la  facturación  del  periodo  de  Agosto   de  2026  por  valor  de  $92.740  de  predio
N°1632470,  Esta  medida  aplica  para  predios  que  actualmente  no  pueden  ser  habitados,  pero
que podrán ser reparados y habilitados nuevamente en el futuro.

Si el predio presenta registro en el medidor la empresa reactivara la facturación para el próximo
periodo de facturación que se de esta causal.

Le recordamos que, cuando el inmueble se encuentre en condiciones de habitabilidad y requiera
nuevamente la prestación del  servicio,  podrá solicitar  la  reactivación de la  matrícula,  para  lo
cual se realizará la validación de las condiciones técnicas de la acometida y el equipo e medida 
deberá cumplir las características metrológicas  exigidas por la Empresa.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) señor (a) LUCELLY DEL SOCORRO  DIAZ
OSORIO, identificado con C.C. No 24545732 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
este acto administrativo.

Esta decisión será NOTIFÍCADA,  de manera personal  al  señor(a)  LUCELLY DEL SOCORRO 



DIAZ  OSORIO  enviando  citación  a  Dirección  de  Notificación:  MZ  29  CS  4  DANUBIO  ALTO  -
VILLA SANTANA DANUBIO haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal
forma, procédase acorde con lo previsto en los artículos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se  INFORMA  que  contra  la  presente  decisión  NO  procede  ningún  recurso,  por  cuanto  la
petición, recae en solicitud de información y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el artículo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: graguirre
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 13700-52 de 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por medio  de la  cual  se resolvió  DERECHO DE PETICIÓN,  interpuesto  por  el  (la)  señor(a)  CARMEN DEL SOCORRO CATAÑO
SIERRA y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley
142 de 1994), razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 13700-52

Fecha Resolución 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 23 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario CARMEN DEL SOCORRO CATAÑO SIERRA

Matrícula No 122697

Dirección para Notificación AQUA KIDS TORRE 1 APTO 103 -- DOSQUEBRADASCENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Visita No. 6202767
PEREIRA, 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Señora:
CARMEN DEL SOCORRO CATAÑO SIERRA
AQUA KIDS TORRE 1 APTO 103 -- DOSQUEBRADAS - CENTRO
Teléfono: 310-4240168 
PEREIRA 

Radicación: No. 13700 Radicado el 7 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Matrícula: 122697 
Motivo de la Petición: SOLICITUD SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO 

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA PETICION: USUARIA SOLICITA SUSPENSION DEL
SERVICIO DE LA MATRICULA 122697-- SE ENCUETNTRA CON USO RESTRINGIDO --
DAÑO EN MUROS -- NO ESTA HABITADA --

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA  AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En  atención  a  la  petición  radicada  el  7  DE  SEPTIEMBRE  DE  2026,  mediante  su  solicitud  de
suspensión temporal del servicio de acueducto, con ocasión del terremoto presentado el 10
de agosto de 2026,  nos permitimos informarle que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A. ESP SAS,  y una  vez se verificó el cumplimiento de los requisitos exigidos,   esta
ha sido aprobada favorablemente. 

En  consecuencia,  se  procederá  con  la  suspensión  temporal  de  la  matrícula  N°  122697,
conservando  su  registro  activo  dentro  del  sistema comercial.  Esta  medida  aplica  para  predios
que  actualmente  no  pueden  ser  habitados,  pero  que  podrán  ser  reparados  y  habilitados
nuevamente en el futuro. 

Le recordamos que, cuando el inmueble se encuentre en condiciones de habitabilidad y requiera
nuevamente la prestación del  servicio,  podrá solicitar  la  reactivación de la  matrícula,  para  lo
cual se realizará la validación de las condiciones técnicas de la acometida y el equipo  de
medida  deberá cumplir las características metrológicas  exigidas por la Empresa. 

Cabe anotar que, se le solicita realizar en el menor tiempo posible, el pago de la facturación
pendiente de los consumos previos al evento ocurrido.

Agradecemos su atención y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.   

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar  por  atendida  la  solicitud  presentada  por  la  señora  CARMEN  DEL  SOCORRO  CATAÑO
SIERRA, identificado con C.C. No 42062836 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
este acto administrativo.



Esta  decisión  será  NOTIFÍCADA,  de  manera  personal  a  la  señora  CARMEN DEL  SOCORRO
CATAÑO SIERRA enviando citación a Dirección de Notificación:  AQUA KIDS TORRE 1 APTO
103  --  DOSQUEBRADAS  -  CENTRO  haciéndole  entrega  de  una  copia  de  la  misma.  De  no
lograrse de tal  forma,  procédase acorde con lo  previsto en los artículos 67,  68 y 69 de la  Ley
1437 de 2011.

Se  INFORMA  que  contra  la  presente  decisión  NO  procede  ningún  recurso,  por  cuanto  la
petición, recae en solicitud de información y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el artículo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: mlramos
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 13779-52 de 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por medio de la cual se resolvió DERECHO DE PETICIÓN, interpuesto por el (la) señor(a) MARGITH PAJOY MARIN y que en vista
de  no  haberse  podido  ejecutar  la  notificación  personal,  se  efectúa  la  presente  notificación  por  aviso  para  dar  cumplimiento  a  lo
dispuesto en el  artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el  artículo 159 de la Ley 142 de 1994),
razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 13779-52

Fecha Resolución 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 23 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario MARGITH PAJOY MARIN

Matrícula No 836213

Dirección para Notificación CR 6 # 22- 57 LC 00LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Visita No. 6204939
PEREIRA, 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Señor (a):
MARGITH PAJOY MARIN
CR 6 # 22- 57 LC 00 - LAGO URIBE
Teléfono: 3154577656 
PEREIRA 

Radicación: No. 13779 Radicado el 8 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Matrícula: 836213 
Motivo de la Petición: SOLICITUD SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO 

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA PETICION: USUARIO SOLICITA SUSPENSION DEL
SERVICIO

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA  AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atención a su solicitud de suspensión temporal del servicio de acueducto, con ocasión del
terremoto presentado el  10 de agosto  de  2026,  nos  permitimos informarle  que  la  Empresa  de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. ESP SAS,  y una vez se verificó el cumplimiento de
los requisitos exigidos, esta ha sido aprobada favorablemente.

En  consecuencia,  se  procederá  con  la  suspensión  temporal  de  la  matrícula  N°836213,
conservando  su  registro  activo  dentro  del  sistema comercial.  Esta  medida  aplica  para  predios
que  actualmente  no  pueden  ser  habitados,  pero  que  podrán  ser  reparados  y  habilitados
nuevamente en el futuro.

Le recordamos que, cuando el inmueble se encuentre en condiciones de habitabilidad y requiera
nuevamente la prestación del  servicio,  podrá solicitar  la  reactivación de la  matrícula,  para  lo
cual se realizará la validación de las condiciones técnicas de la acometida y el equipo de medida
deberá  cumplir  las  características  metrológicas  exigidas  por  la  Empresa  o  de  no  poder  ser
habitado el predio podrá solicitar la inactivación definitiva de la matricula.

Agradecemos su atención y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar  por  atendida  la  solicitud  presentada  por  el  (la)  señor  (a)  MARGITH  PAJOY  MARIN,
identificado con C.C. No 34044122 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta  decisión  será  NOTIFÍCADA,  de  manera  personal  al  señor(a)  MARGITH  PAJOY  MARIN
enviando citación a Dirección de Notificación: CR 6 # 22- 57 LC 00 - LAGO URIBE haciéndole
entrega  de  una  copia  de  la  misma.  De  no  lograrse  de  tal  forma,  procédase  acorde  con  lo
previsto en los artículos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.



Se  INFORMA  que  contra  la  presente  decisión  NO  procede  ningún  recurso,  por  cuanto  la
petición, recae en solicitud de información y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el artículo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: graguirre
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 13891-52 de 14 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por medio de la cual se resolvió DERECHO DE PETICIÓN, interpuesto por el (la) señor(a) GIOVANNY RAMIREZ y que en vista de
no  haberse  podido  ejecutar  la  notificación  personal,  se  efectúa  la  presente  notificación  por  aviso  para  dar  cumplimiento  a  lo
dispuesto en el  artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el  artículo 159 de la Ley 142 de 1994),
razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 13891-52

Fecha Resolución 14 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 23 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario GIOVANNY RAMIREZ

Matrícula No 1166693

Dirección para Notificación ramirezgiovanny754@gmail.coPLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Visita No. 6237194
PEREIRA, 14 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Señor (a):
GIOVANNY RAMIREZ
ramirezgiovanny754@gmail.co - PLAZA DE BOLIVAR
Teléfono: 3122897402 
PEREIRA 

Radicación: No. 13891 Radicado el 9 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Matrícula: 1166693 
Motivo de la Petición: SOLICITUD SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO 

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA PETICION: USUARIO SOLICITA SUSPENSION DEL
SERVICIO EN LAS MATRICULAS 1166693 -- 200170 ---   EL EDIFICIO SE ENCUENTRA
DESOCUPADO Y COLAPSO PARCIAL  ---

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA  AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atención a su solicitud de suspensión temporal del servicio de acueducto, con ocasión del
terremoto presentado el  10 de agosto  de  2026,  nos  permitimos informarle  que  la  Empresa  de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. ESP SAS,  y una  vez se verificó el cumplimiento de
los requisitos exigidos,   esta ha sido aprobada favorablemente.

En  consecuencia,  se  procederá  con  la  suspensión  temporal  de  la  matrícula  N°1166693  -
200170,  conservando  su  registro  activo  dentro  del  sistema  comercial,  aclarando  que  deberá
pagar  la  facturación  del  periodo  de  Septiembre   de  2026  por  valor  de  $63.930  de  predio
N°1166693  y  del  predio  N°200170  por  valor  de  $64.620  Esta  medida  aplica  para  predios  que
actualmente no pueden ser habitados, pero que podrán ser reparados y habilitadosnuevamente
en el futuro. 

Si el predio presenta registro en el medidor la empresa reactivara la facturación para el próximo
periodo de facturación que se de esta causal.

Le recordamos que, cuando el inmueble se encuentre en condiciones de habitabilidad y requiera
nuevamente la prestación del  servicio,  podrá solicitar  la  reactivación de la  matrícula,  para  lo
cual se realizará la validación de las condiciones técnicas de la acometida y el equipo de medida
 deberá cumplir las características metrológicas  exigidas por la Empresa.

Agradecemos su atención y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) señor (a) GIOVANNY RAMIREZ, identificado
con  C.C.  No  10032145  de  acuerdo  a  lo  indicado  en  los  considerandos  de  este  acto
administrativo.



Esta  decisión  será  NOTIFÍCADA,  de  manera  personal  al  señor(a)  GIOVANNY  RAMIREZ
enviando  citación  a  Dirección  de  Notificación:  ramirezgiovanny754@gmail.co  -  PLAZA  DE
BOLIVAR haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase
acorde con lo previsto en los artículos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se  INFORMA  que  contra  la  presente  decisión  NO  procede  ningún  recurso,  por  cuanto  la
petición, recae en solicitud de información y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el artículo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 14 DE SEPTIEMBRE DE 2026

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: graguirre
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 13867-52 de 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por medio de la cual se resolvió DERECHO DE PETICIÓN, interpuesto por el (la) señor(a) DIANA AGUIRRE MARTINEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el  artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el  artículo 159 de la Ley 142 de 1994),
razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 13867-52

Fecha Resolución 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 23 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario DIANA AGUIRRE MARTINEZ

Matrícula No 826503

Dirección para Notificación dianitamatines234@outlook.comVILLA OLIMPICA

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Visita No. 6236418
PEREIRA, 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Señor (a):
DIANA AGUIRRE MARTINEZ
dianitamatines234@outlook.com - VILLA OLIMPICA
Teléfono: 3103200099 
PEREIRA 

Radicación: No. 13867 Radicado el 9 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Matrícula: 826503 
Motivo de la Petición: SOLICITUD SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO 

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA PETICION: USUARIA SOLICITA SUPENSION DEL
SERVICIO -- MATRICULA 924589 --  SE ENCUENTRA CON USO RESTRINGIDO --

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA  AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atención a su solicitud de suspensión temporal del servicio de acueducto, con ocasión del
terremoto presentado el  10 de agosto  de  2026,  nos  permitimos informarle  que  la  Empresa  de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. ESP SAS,  y una vez se verificó el cumplimiento de
los requisitos exigidos, esta ha sido aprobada favorablemente.

En  consecuencia,  se  procederá  con  la  suspensión  temporal  de  la  matrícula  N°826503,
conservando  su  registro  activo  dentro  del  sistema comercial.  Esta  medida  aplica  para  predios
que  actualmente  no  pueden  ser  habitados,  pero  que  podrán  ser  reparados  y  habilitados
nuevamente en el futuro.

Le recordamos que, cuando el inmueble se encuentre en condiciones de habitabilidad y requiera
nuevamente la prestación del  servicio,  podrá solicitar  la  reactivación de la  matrícula,  para  lo
cual se realizará la validación de las condiciones técnicas de la acometida y el equipo de medida
deberá  cumplir  las  características  metrológicas  exigidas  por  la  Empresa  o  de  no  poder  ser
habitado el predio podrá solicitar la inactivación definitiva de la matricula.

Agradecemos su atención y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar  por  atendida  la  solicitud  presentada  por  el  (la)  señor  (a)  DIANA  AGUIRRE  MARTINEZ,
identificado con C.C. No 42161524 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decisión será NOTIFÍCADA, de manera personal al señor(a) DIANA AGUIRRE MARTINEZ
enviando  citación  a  Dirección  de  Notificación:  dianitamatines234@outlook.com  -  VILLA
OLIMPICA  haciéndole  entrega  de  una  copia  de  la  misma.  De  no  lograrse  de  tal  forma,
procédase acorde con lo previsto en los artículos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.



Se  INFORMA  que  contra  la  presente  decisión  NO  procede  ningún  recurso,  por  cuanto  la
petición, recae en solicitud de información y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el artículo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: graguirre
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 13915-52 de 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por medio de la cual se resolvió DERECHO DE PETICIÓN, interpuesto por el (la) señor(a) GERMAN LOPEZ QUINTERO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el  artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el  artículo 159 de la Ley 142 de 1994),
razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 13915-52

Fecha Resolución 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 23 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario GERMAN LOPEZ QUINTERO

Matrícula No 405001

Dirección para Notificación EDIF LOS.CEDROS BLQ 5 APTO 304JARDIN

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Visita No. 6242430
PEREIRA, 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Señor (a):
GERMAN LOPEZ QUINTERO
EDIF LOS.CEDROS BLQ 5 APTO 304 - JARDIN
Teléfono: 3294042 
PEREIRA 

Radicación: No. 13915 Radicado el 10 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Matrícula: 405001 
Motivo de la Petición: SOLICITUD SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO 

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA PETICION: USUARIO SOLICITA SUSPENSION
TEMPORAL DEL SERVICIO

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA  AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En  atención  a  su  solicitud  de  suspensión  temporal  del  servicio  de  acueducto,  con
ocasión del  terremoto presentado  el  10  de  agosto  de  2026,  nos  permitimos  informarle
que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. ESP SAS,  y una vez se
verificó  el  cumplimiento  de  los  requisitos  exigidos,  esta  ha  sido  aprobada
favorablemente.

En  consecuencia,  se  procederá  con  la  suspensión  temporal  de  la  matrícula
N°405001,  conservando  su  registro  activo  dentro  del  sistema  comercial.  Esta  medida
aplica  para  predios  que  actualmente  no  pueden  ser  habitados,  pero  que  podrán  ser
reparados y habilitados nuevamente en el futuro.

Le recordamos que, cuando el inmueble se encuentre en condiciones de habitabilidad y
requiera  nuevamente  la  prestación  del  servicio,  podrá  solicitar  la  reactivación  de  la
matrícula,  para  lo  cual  se  realizará  la  validación  de  las  condiciones  técnicas  de  la
acometida  y  el  equipo  de  medida  deberá  cumplir  las  características  metrológicas
exigidas  por  la  Empresa  o  de  no  poder  ser  habitado  el  predio  podrá  solicitar  la
inactivación definitiva de la matricula.

Agradecemos su atención y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

Por  lo  brevemente  expuesto,  el  JEFE  DE  DEPARTAMENTO  DE  SERVICIO  AL
CLIENTE DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S.
E.S.P., estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar  por  atendida  la  solicitud  presentada  por  el  (la)  señor  (a)  GERMAN  LOPEZ
QUINTERO,  identificado  con  C.C.  No  4537308  de  acuerdo  a  lo  indicado  en  los



considerandos de este acto administrativo.

Esta  decisión  será  NOTIFÍCADA,  de  manera  personal  al  señor(a)  GERMAN  LOPEZ
QUINTERO enviando  citación  a  Dirección  de  Notificación:  EDIF  LOS.CEDROS BLQ 5
APTO 304 - JARDIN haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de
tal forma, procédase acorde con lo previsto en los artículos 67, 68 y 69 de la Ley 1437
de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decisión NO procede ningún recurso, por cuanto la
petición,  recae  en  solicitud  de  información  y  por  tratarse  de  asuntos  diferente  a  los
establecidos en el artículo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: graguirre
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber: 

                

Que  el  Jefe  del  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirió la Resolución No. 23856-52 de 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026.                          

Por medio de la cual se resolvió RECURSO, interpuesto por el (la) señor(a) LUZ ADRIANA  RODRIGUEZ PINEDA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para
dar  cumplimiento a  lo  dispuesto  en el  artículo  69 de la  Ley 1437 de 2011 (en concordancia  con lo dispuesto en el
artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Recurso No         23856-52

Fecha Resolución Recurso 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

RECLAMO 279600 de 22 DE JULIO DE 2026

Resultado de la decisión:        REVOCA

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 23 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario LUZ ADRIANA  RODRIGUEZ PINEDA

Identificación del Peticionario 42083219

Matrícula No. 257550

Dirección para Notificación CR 10 # 27- 83 LA VICTORIA

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al
de la entrega del presente  aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decisión, no proceden recursos por haberse agotado la vía gubernativa.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Resolución No. 23856-52 

DE: 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO  No. 23856 DE 6 DE AGOSTO DE
2026 SOBRE  RECLAMO No. 279600 DE 17 DE JULIO DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCIÓN No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el  (la)  señor(a)  LUZ ADRIANA  RODRIGUEZ PINEDA,  identificado  (a)  con  cédula  de
ciudadanía  No.  42083219 interpuso  dentro  de los  términos  legales  Recurso de  Reposición
contra Resolución No. 279600-52 de 22 DE JULIO DE 2026, mediante la cual se declaró NO
PROCEDENTE  el  Reclamo  del  mismo  número  consistente  en  CLASE  DE  USO
INCORRECTO de la factura con matrícula No. 257550 Ciclo 1,  ubicada en la dirección CR
10  #  27-  83  ,  Barrio  LA  VICTORIA  en  el  (los)  periodo(s)  facturados(s)  2026-3,   2026-4,
2026-5, 2026-6, 2026-7, 

Que el  recurrente  por  escrito  presentado  el  día  6  DE AGOSTO DE 2026  manifestando  su
inconformidad  en  cuanto  a  la  forma  como  se  resolvió  el  reclamo  mencionado  impugnó  la
decisión porque adecuaron el local,  en vivienda y le estan cobrando en tarifa comercial,  al
respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS,   MOTIVACIÓN Y CONCLUSIÓN

En primer lugar,  es pertinente aclarar que debido a la emergencia presentada en la ciudad de
Pereira, el día 10 de agosto de 2026,  cuando se presentó el  terremoto en una escala de 7.4,
que afectó gravemente la Ciudad  y nuestras instalaciones, quedando sin energía y servicio de
internet  durante  varios  días  y  con  el  fin  de  proteger  la  vida  de  los  trabajadores  debido  a  las  
colapsos de inmuebles en la zona céntrica de la ciudad y     mediante Resolución 001/2026,  el
Jefe del Departamento de Servicio al Cliente, ordenó la suspensión de los términos por 10 días
hábiles contados desde el 10 de agosto de 2026 hasta el 24 de agosto inclusive, con el fin de
garantizar el debido proceso a la legitima defensa  y contradicción de los usuarios,  por lo cual, 
se activan los términos el día 25 de agosto de 2026,  Resolución comunicada a los usuarios en
la página web de la Empresa, medios de comunicación local y redes sociales. Se adjunta aviso
del comunicado y la Resolución mencionada.

Que  la  suspensión  temporal  de  términos  y  actuaciones  constituye  una  medida  excepcional,
necesaria,  proporcional  y limitada en el  tiempo,  orientada a evitar  que una situación de  fuerza
mayor  produzca  consecuencias  desfavorables  para  los  usuarios  o  para  la  Empresa,
garantizando  que  las  actuaciones  puedan  ser  atendidas  de  manera  adecuada  una  vez  se
restablezcan las condiciones normales de operación.

Segundo:      Con el  fin  de  brindar  una  respuesta  a  las  pretensiones  incoadas   por  la  parte
recurrente en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de



Legalidad y  del Debido Proceso, establecidos en los artículos 6° y 29 de la Constitución Política
de  Colombia,   se  consideró  ajustado  a  derecho  efectuar  análisis  de  la  decisión  impugnada
encontrando lo siguiente:

Primero:   Se logró determinar en la visita técnica con ocasión del reclamo,   que adecuaron
el local,  como para vivienda familiar,  y no se accedió a modificar la clase de uso comercial, 
porque aun no estaba ocupado.

Segundo:   En  el  escrito  del  recurso  afirma  que   hace  tres  meses  desocuparon  y  estaban
realizando  las  adecuaciones,   y  con  ocasión  del  terremoto,  se  observa  que  presentó
novedades el inmueble,  por lo tanto,  este Departamento,  ACCEDE  a la pretensiones de la
recurrente y se modificó por parte del Departamento de Control de Perdidas, la clase de uso
a RESIDENCIAL, en el estrato 4, de acuerdo al certificado de estratificación.

Se adjunta pantallazo, donde se evidencia, que ya la clase de uso es RESIDENCIAL, estrato 4

Tercero:    Se  accede  a  reliquidar  las  facturas  de  los   últimos  cinco  períodos,     es  decir  el
periodo desde marzo, a julio, incluyendo agosto de 2026 

En  consecuencia,   se  REVOCA  la  decisión  inicial,   Quedando  así  resuelto  el  recurso  de
reposición  y si bien procede el recurso de apelación,  este es subsidiario,  cuando no se accede
al petitum,  pero en este caso particular se REVOCO la decisión inicial y se concedió lo pedido
Se le recomienda al  usuario hacer revisión periódica de las instalaciones  hidráulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y daños visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no  responde por  dichos  consumos,  además es  importante  hacer  un  uso  racional  del
servicio.

Que  analizados  los  argumentos  de  hecho  y  de  derecho  los  documentos  anexos  en  el  expediente  y  lo
expuesto  por  el  actor,  este  despacho  considera   respecto  del  RECLAMO  por   CLASE  DE  USO
INCORRECTO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuación de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestación de los servicios públicos domiciliarios, al  haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el artículo 154 de la ley 142  de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en: 

Ley 505 de 1999.  y 732 de 2002. 

Artículo 150 de la Ley 142 de 1994. DE LOS COBROS INOPORTUNOS. Al cabo de cinco meses
de  haber  entregado  las  facturas,  las  empresas  no  podrán  cobrar  bienes  o  servicios  que  no
facturaron  por  error,  omisión,  o  investigación  de  desviaciones  significativas  frente  a  consumos
anteriores. Se exceptúan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario. 

Sentencia C 060 de 2005. 

Ley 1176  de  2007.  ARTÍCULO 4o.  CERTIFICACIÓN DE LOS DISTRITOS Y MUNICIPIOS. Los
municipios  y  distritos  al  momento  de  la  expedición  de  la  presente  ley  seguirán  siendo  los
responsables  de  administrar  los  recursos  del  Sistema  General  de  Participaciones  para  Agua
Potable  y  Saneamiento  Básico  y  de  asegurar  la  prestación  de  los  servicios  de  agua  potable  y



saneamiento  básico.  En  todo  caso,  deberán  acreditar  el  cumplimiento  de  los  requisitos
establecidos por el Gobierno Nacional, en desarrollo de los siguientes aspectos:

a) Destinación y giro de los recursos de la participación para agua potable y saneamiento básico,
con el propósito de financiar actividades elegibles conforme a lo establecido en el artículo 11 de la
presente ley;

b) Creación y puesta en funcionamiento del Fondo de Solidaridad y Redistribución de Ingresos;

c)  Aplicación  de  la  estratificación  socioeconómica,  conforme  a  la  metodología  nacional
establecida ( negrilla fuera de texto).

d)  Aplicación de  la  metodología  establecida  por  el  Gobierno  Nacional  para  asegurar  el  equilibrio
entre  los  subsidios  y  las  contribuciones  para  los  servicios  públicos  domiciliarios  de  acueducto,
alcantarillado y aseo.

“(…)”.

Ley  142  de  1994.  14.8.  ESTRATIFICACIÓN  SOCIOECONÓMICA. Es  la  clasificación  de  los
inmuebles residenciales de un municipio, que se hace en atención a los factores y procedimientos
que determina la ley”

La reliquidación arroja un valor a favor de la matrícula reclamante de -286730 detallado así:

Concepto Período Causal Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor
Liq.

Valor
Fact.

Rebajado

NC CONTRIB
ACUEDUCTO

2026-3 406 0 4 0 5173 -5173

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2026-4 406 0 3 0 8946 -8946

NC CONTRIB
ACUEDUCTO

2026-5 406 0 2 0 2672 -2672

NC CONTRIB
C.F.ALCANTA

2026-5 406 0 0 0 3259 -3259

C.F.ACUEDUCTO 2026-7 406 0 0 0 10350 -10350

NC CONTRIB
C.F.ALCANTA

2026-7 406 0 0 0 3259 -3259

C.F.ALCANTARILLADO
.

2026-8 406 0 0 0 9069 -9069

C.F.ACUEDUCTO 2026-5 406 0 0 0 10350 -10350

NC CONTRIB
C.F.ACUE

2026-7 406 0 0 0 6075 -6075

NC CONTRIB
ACUEDUCTO

2026-8 406 0 6 0 6900 -6900

NC CONTRIB
C.F.ALCANTA

2026-8 406 0 0 0 5324 -5324

CONSUMO
ACUEDUCTO

2026-3 406 0 4 0 8813 -8813

C.F.ALCANTARILLADO
.

2026-3 406 0 0 0 5373 -5373

C.F.ACUEDUCTO 2026-6 406 0 0 0 10350 -10350

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2026-8 406 0 6 0 18498 -18498

AJUSTE A LA DECENA
ALCANTARILLADO

2026-3 406 0 0 0 -2 2



C.F.ALCANTARILLADO
.

2026-4 406 0 0 0 5552 -5552

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2026-3 406 0 4 0 11553 -11553

CONSUMO
ACUEDUCTO

2026-4 406 0 3 0 6827 -6827

NC CONTRIB
C.F.ALCANTA

2026-4 406 0 0 0 3259 -3259

NC CONTRIB
C.F.ACUE

2026-5 406 0 0 0 6075 -6075

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2026-5 406 0 2 0 5964 -5964

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2026-7 406 0 1 0 2982 -2982

C.F.ALCANTARILLADO
.

2026-7 406 0 0 0 5552 -5552

C.F.ACUEDUCTO 2026-8 406 0 0 0 10449 -10449

NC CONTRIB
C.F.ALCANTA

2026-3 406 0 0 0 3154 -3154

C.F.ACUEDUCTO 2026-4 406 0 0 0 10350 -10350

NC CONTRIB
ALCANTARILLADO

2026-4 406 0 3 0 5251 -5251

CONSUMO
ACUEDUCTO

2026-5 406 0 2 0 4551 -4551

AJUSTE A LA DECENA
ALCANTARILLADO

2026-5 406 0 0 0 -2 2

NC CONTRIB
C.F.ALCANTA

2026-6 406 0 0 0 3259 -3259

NC CONTRIB
ALCANTARILLADO

2026-7 406 0 1 0 1750 -1750

NC CONTRIB
C.F.ACUE

2026-3 406 0 0 0 5880 -5880

NC CONTRIB
ALCANTARILLADO

2026-5 406 0 2 0 3501 -3501

C.F.ALCANTARILLADO
.

2026-6 406 0 0 0 5552 -5552

CONSUMO
ACUEDUCTO

2026-8 406 0 6 0 11754 -11754

NC CONTRIB
C.F.ACUE

2026-8 406 0 0 0 6134 -6134

NC CONTRIB
ALCANTARILLADO

2026-8 406 0 6 0 10858 -10858

AJUSTE A LA DECENA 2026-3 406 0 0 0 -2 2

C.F.ACUEDUCTO 2026-3 406 0 0 0 10017 -10017

NC CONTRIB
ALCANTARILLADO

2026-3 406 0 4 0 6782 -6782

NC CONTRIB
C.F.ACUE

2026-4 406 0 0 0 6075 -6075

NC CONTRIB
ACUEDUCTO

2026-4 406 0 3 0 4008 -4008

AJUSTE A LA DECENA 2026-5 406 0 0 0 -2 2

C.F.ALCANTARILLADO
.

2026-5 406 0 0 0 5552 -5552



NC CONTRIB
C.F.ACUE

2026-6 406 0 0 0 6075 -6075

CONSUMO
ACUEDUCTO

2026-7 406 0 1 0 2276 -2276

NC CONTRIB
ACUEDUCTO

2026-7 406 0 1 0 1336 -1336

En mérito  y  estando  facultado  por  la  ley,  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por LUZ ADRIANA 
RODRIGUEZ PINEDA en contra de la Resolución No. 279600-52 de 22 DE JULIO DE 2026,
y  REVOCA  la decisión anterior  por lo expuesto en los considerandos de esta Resolución..

ARTICULO SEGUNDO: CREDITO  a  la  Matrícula  No.  257550  la  suma de   -286730.  Dicha
acreditación  se  verá  reflejada  en  el  saldo  actual  que  presenta  la  cuenta  o  en  el  siguiente
período de facturación.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decisión al (la) 
señor(a)    LUZ  ADRIANA  RODRIGUEZ  PINEDA ,   haciéndose  entrega  de  una  copia  del
acto  administrativo.    En  caso  de  que   no  sea  posible  la  notificación  personal  de  esta
resolución, se procederá a la notificación por aviso, conforme del Código de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolución rige a partir  de la fecha de su notificación y
contra esta si bien procede el recurso de apelación como subsidiario, este último se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este  caso,  razón  por  la  cual  se  ordenará  la  terminación  de  la  presente  decisión
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedió a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: learagon
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO





AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 280265-52 de 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por medio de la cual  se resolvió RECLAMO,  interpuesto por  el  (la)  señor(a)  YOANI  ARIAS  y  que en vista  de  no haberse  podido
ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69
de la  Ley  1437 de 2011 (en  concordancia  con lo  dispuesto  en  el  artículo  159 de  la  Ley  142  de  1994),  razón  por  la  cual  se  está
notificando por medio de este acto:

Resolución No 280265-52

Fecha Resolución 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 23 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario YOANI ARIAS

Matrícula No 665570

Dirección para Notificación MZ 12 CS 171NARANJITO

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Visita No. 6193035
Resolución No. 280265-52 

DE: 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 280265 de 31 DE AGOSTO DE 2026 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE AGOSTO DE 2026 el (la) señor(a) YOANI ARIAS identificado con C.C. No. 17645119,
obrando en calidad de Otros presentó RECLAMO No. 280265 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la  factura  con  matrícula  para el  servicio  de  acueducto  y
alcantarillado N° 665570 Ciclo:  10 ubicada en  la  dirección:  LT  171  PULGARIN J,  Barrio  NARANJITO en
los periodos facturados 2026-5,2026-6,2026-7,2026-4,2026-8.

Que  para  establecer  el  RECLAMO  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE
ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los  siguientes  trámites:   
(Radicación, visita de terreno, análisis y liquidación, calificación)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE SEPTIEMBRE DE 2026
en  la  que  participó  el  señor  YOANI  ARIAS  como  usuario  del  servicio  y  JHON  ALEXANDER  VALLEJO
como funcionario de la Empresa, se determinó que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto
y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1615MMRSA91063AA  el cual registra una
lectura acumulada de 2485 m3.  Se visita el predio y se encuentra el medidor registrando constantemente, 
el  consumo  es  compartido,   se  revisan  las  instalaciones  de  toda  la  casa  y  no  se  detectan  fugas,   sin
embargo  el  medidor  continua  registrando  continuamente  con  las  llaves  cerradas,   asi  entonces  se  le
recomienda solicitar el servicio de geofono por parte de la empresa o de forma particular. 

Es pertinente precisar lo siguiente:

En primer lugar, es pertinente aclarar que debido a la emergencia presentada en la ciudad de Pereira, el
día 10 de agosto de 2026, cuando se presentó el terremoto en una escala de 7.4, que afectó gravemente
la Ciudad y nuestras instalaciones, quedando sin energía y servicio de internet durante varios días y con el
fin  de proteger  la  vida de los  trabajadores  debido a  las  colapsos  de inmuebles  en la zona  céntrica  de  la
ciudad  y  mediante  Resolución  001/2026,  el  Jefe  del  Departamento  de  Servicio  al  Cliente,  ordenó  la
suspensión de los términos por  10 días hábiles contados desde el  10 de agosto de 2026 hasta  el  24 de
agosto  inclusive,  con  el  fin  de  garantizar  el  debido  proceso  a  la  legitima  defensa  y  contradicción  de  los
usuarios,  por lo cual,  se activan los términos el día 25 de agosto de 2026, Resolución comunicada a los
usuarios en la página web de la Empresa, medios de comunicación local y redes sociales. Se adjunta aviso
del comunicado y la Resolución mencionada.

Que  la  suspensión  temporal  de  términos  y  actuaciones  constituye  una  medida  excepcional,  necesaria,
proporcional  y  limitada  en  el  tiempo,  orientada  a  evitar  que  una  situación  de  fuerza  mayor  produzca
consecuencias  desfavorables  para  los  usuarios  o  para  la  Empresa,  garantizando  que  las  actuaciones
puedan  ser  atendidas  de  manera  adecuada  una  vez  se  restablezcan  las  condiciones  normales  de
operación.

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se revisó
en  el  histórico  de  lecturas  del  Sistema  de  Información  Comercial,  donde  se  observó  que  la  Empresa
durante  los  periodos  de  abril,  mayo,  junio,  julio  y  agosto  de  2026,  que  hacen  parte  de  la  presente
reclamación,  sean  facturado  los  consumos  con  base  en  lo  registrado  en  el  medidor,  cuando  el  medidor
está  funcionando  correctamente  el  consumo  se  determina  por  la  diferencia  entre  la  lectura  actual  del
medidor  y  la  lectura  anterior,  la  variación  en  el  consumo  indica  la  utilización  del  servicio,  el  consumo
facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de lectura marcada por  el  medidor  entre cada
periodo, los consumos facturados son los siguientes: 

PERIOD
O

LEC.
ACTUAL

LEC.
ANTERIOR CONSUMO



ABRIL 2265 2228 37

MAYO 2296 2265 31

JUNIO 2326 2296 30

JULIO 2349 2326 23
AGOST
O 2409 2349 52

Se puede concluir que el consumo facturado y registrado por el dispositivo de medida obedece
exclusivamente a la utilización del servicio. Asimismo, al revisar los consumos facturados por la
Empresa  en  periodos  anteriores,  se  observa  que  no  se  han  presentado  desviaciones
significativas que alteren el promedio histórico del inmueble.

Por consiguiente, podemos concluir que el consumo facturado y registrado por el dispositivo de
medida obedece exclusivamente a la utilización del servicio. 

El revisor reporta que el medidor gira con las llaves cerradas, este Departamento solicitará una
visita con el geófono para confirmar o descartar una posible fuga interna.

“Se le recomienda al usuario hacer revisión periódica de las instalaciones hidráulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y daños visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por  dichos  consumos,  además es  importante  hacer  un uso racional  del
servicio”.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del  artículo 146 de la
Ley 142 de 1994, la Empresa considera que los consumos facturados durante los periodos de
abril,  mayo,  junio,  julio  y  agosto  de  2026,  que  son  objeto  de  la  presente  reclamación,  son
correctos  y  no  serán  objeto  de  modificación  alguna.  El  cobro  de  los  cargos  fijos  es  correcto,
garantizándole  al  usuario  o  suscriptor  la  disponibilidad  del  servicio  en  el  momento  que  lo
requiera, dando así cumplimiento a la legislación vigente.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994: “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  La Empresa y
el  suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los
instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya  hecho  disponibles;  y  a  que  el  consumo  sea  el  elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acción u omisión de las partes, durante un período no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan los contratos uniformes, con
base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo  suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los
consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que  estén  en  circunstancias  similares,  o  con  base  en
aforos individuales.

Habrá también lugar a determinar el consumo de un período con base en los de períodos anteriores o en
los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos  individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas están en la obligación de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su detección el usuario tendrá un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrará el consumo promedio de los últimos seis
meses. Transcurrido este período la empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,   cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden  reclamaciones  contra
facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido  expedidas  por  las  Empresas  de  Servicios
Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos económicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del  suministro.
aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los  gastos  adecuados  de



administración,  facturación,  medición y  los  demás  servicios  permanentes  que,  de acuerdo  a  definiciones
que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son  necesarios  para  garantizar  que  el  usuario
pueda disponer del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO 1o.   Declarar  NO PROCEDENTE el  reclamo presentado por  YOANI ARIAS identificado  con
C.C.  No.  17645119  por  concepto  de  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO  O  PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución al señor(a)
YOANI  ARIAS enviando citación  a  Dirección de  Notificación:,  MZ 12  CS 171  haciéndole  entrega  de  una
copia de la misma. 

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago
total o parcial,  ordenar a: YOANI ARIAS la cancelación de las sumas pendientes por  concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matrícula No. 665570 a partir  de la
fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO  4o.  Contra  la  presente  Resolución  procede  el  Recurso  de  Reposición  ante  el  Jefe  de
Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE
PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos
Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la notificación de esta
providencia, de conformidad con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor  o  usuario  deberá  acreditar  el  pago  de  las  sumas  que  no  han  sido  objeto  de  recurso,  o  del
promedio  del  consumo de  los  últimos  cinco periodos,  de  conformidad  con  el  inciso  segundo  del  artículo
155 de la Ley 142 de 1994. 

Se  les  recuerda  a  nuestros  usuarios  que  pueden  radicar  los  recursos  por  la  página  web de  la  Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: jfagudelo
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 280521-52 de 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por medio de la cual  se resolvió RECLAMO,  interpuesto por  el  (la)  señor(a)  LAURA CAROLINA GAVIRIA CARDENAS  y  que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el  artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el  artículo 159 de la Ley 142 de 1994),
razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 280521-52

Fecha Resolución 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 23 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario LAURA CAROLINA GAVIRIA CARDENAS

Matrícula No 1652106

Dirección para Notificación laura.k91@hormail.comGUAYACANES

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Visita No. 6197646
Resolución No. 280521-52 

DE: 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 280521 de 2 DE SEPTIEMBRE DE 2026 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que  en  fecha  2  DE  SEPTIEMBRE  DE  2026  la  señora  LAURA  CAROLINA  GAVIRIA  CARDENAS
identificada  con  C.C.  No.  1032327373,  obrando  en  calidad  de  Arrendatario  presentó  RECLAMO  No.
280521  consistente  en:  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO  O  PRODUCCION  FACTURADO  de  la
factura  con  matrícula  para  el  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  N°  1652106  Ciclo:  14  ubicada  en  la
dirección: CS 177 PS 2 , Barrio GUAYACANES en el periodo facturado 2026-8.

Que  para  establecer  el  RECLAMO  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE
ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los  siguientes  trámites:   
(Radicación, visita de terreno, análisis y  calificación)

En  éste  orden,  una  vez radicada  la  reclamación  y con  el  ánimo  de  establecer  nuevas  causas  ajenas  al
consumo normal del predio, se procedió por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisión
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el día 09 de Septiembre
de  2026,  en  la  que  se  realizaron  las  siguientes  observaciones  por  parte  del  funcionario  JHON
ALEXANDER VALLEJO “Por favor, por favor, agregar a dirección Cra 35 # 84-24 P2, previamente se
llamó por vía telefónica a la reclamante para ubicar el predio e informa que no solicito visita con
revisión, solo lo pedido en cuestión del alcantarillado, sin embargo ya en el predio se observa que
desde  el  medidor  no  se  observan  anomalías.  Equipo  de  medida  P1615MMRSA85854AA  lectura
actual  1533  m3”.   Se  determina  que  el  incremento  en  el  consumo  se  debe  a  la  utilización  normal  del
servicio,  se  desvirtúa  error  del  lector,  en  el  predio  no  se  presentan  fugas  que  estén  afectando  su
consumo. 

Podemos  observar  que  la  Empresa  efectivamente  ha  facturado  en  el  período  de  Agosto  de  2026,  los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del artículo
146 de la Ley 142 de 1994   establece:   “La Empresa y el  suscriptor  o  usuario  tienen derecho  a  que  los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” En el periodo
de  Agosto  el  medidor  avanzó  de  1488  m3  a  1509  m3  arrojando  una  diferencia  de  21  m3  los  cuales  se
facturaron en su totalidad.

En el periodo de Julio el  medidor avanzó de 1468 m3 a 1488 m3 arrojando una diferencia de 20 m3 los
cuales se facturaron en su totalidad.

El consumo se liquida con base en el  registro fehaciente del  medidor  y no por  el  nivel  de ocupamiento,  
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.  

Se observa que para el periodo de Agosto de 2026 el predio presenta una facturación en edad 1 por valor
de $92.760. Para el periodo de Julio de 2026 presentó una facturación en edad 1 por un valor de $88.700,
las cuales ya fueron canceladas por el usuario.

Teniendo  en  cuenta  la  inconformidad  de  la  usuaria  con  incremento  en   el  cobro  por  concepto  de
Alcantarillado,  se  le  recuerda  que  el  criterio  general  determinado  por  la  CRAC  para  determinar  el
vertimiento  del  Alcantarillado  es,  igual  Consumo  es  la  misma  cantidad  de  metros  cúbicos  para  el
vertimiento  de  alcantarillado.  Por  lo  tanto,  el  incremento  del  consumo  que  se  ha  presentado  en  la
facturación del  predio  se ve  reflejado  en  el  incremento  del  valor  a  pagar  por  concepto  de  alcantarillado,
igualmente  se  le  aclara  que  la  tarifa  del  servicio  de  alcantarillado  es  superior  a  la  del  acueducto  por  el
tratamiento que se debe realizar la Empresa  a las aguas servidas y las disposición final de las aguas.



De  lo  anterior  y  aunado  a  los  antecedentes  del  Sistema  de  Información  Comercial  de  la  Empresa  se
concluye que los consumos registrados por el  aparato de medida y facturados a la matrícula No. 1652106
por la Empresa, respecto al período de Agosto de 2026, SON CORRECTOS, ya que se está facturando
por  concepto  de  consumo  por  diferencia  de  lectura,  por  lo  cual  no  serán  objeto  de  modificación  o
reliquidación alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con
el artículo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por último,  se  le  recomienda  al  usuario  hacer  revisión periódica  de  las  instalaciones  hidráulicas
del  predio  ya  que  los  consumos  generados  por  fugas  y  daños  visibles  son  responsabilidad  del
usuario  y  la  Empresa  no  responde  por  dichos  consumos,  además  es  importante  hacer  un  uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994: “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  La Empresa y
el  suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los
instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya  hecho  disponibles;  y  a  que  el  consumo  sea  el  elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acción u omisión de las partes, durante un período no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan los contratos uniformes, con
base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo  suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los
consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que  estén  en  circunstancias  similares,  o  con  base  en
aforos individuales.

Habrá también lugar a determinar el consumo de un período con base en los de períodos anteriores o en
los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos  individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas están en la obligación de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su detección el usuario tendrá un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrará el consumo promedio de los últimos seis
meses. Transcurrido este período la empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,   cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden  reclamaciones  contra
facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido  expedidas  por  las  Empresas  de  Servicios
Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos económicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del  suministro.
aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los  gastos  adecuados  de
administración,  facturación,  medición y  los  demás  servicios  permanentes  que,  de acuerdo  a  definiciones
que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son  necesarios  para  garantizar  que  el  usuario
pueda disponer del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  LAURA  CAROLINA  GAVIRIA
CARDENAS  identificado  con  C.C.  No.  1032327373  por  concepto  de  INCONFORMIDAD  CON  EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución al señor(a)
LAURA  CAROLINA  GAVIRIA  CARDENAS  enviando  citación  a  Correo  Electrónico:,
laura.k91@hormail.com haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LAURA CAROLINA GAVIRIA CARDENAS la cancelación de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matrícula
No. 1652106 a partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 



ARTICULO  4o.  Contra  la  presente  Resolución  procede  el  Recurso  de  Reposición  ante  el  Jefe  de
Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE
PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos
Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la notificación de esta
providencia, de conformidad con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor  o  usuario  deberá  acreditar  el  pago  de  las  sumas  que  no  han  sido  objeto  de  recurso,  o  del
promedio  del  consumo de  los  últimos  cinco periodos,  de  conformidad  con  el  inciso  segundo  del  artículo
155 de la Ley 142 de 1994. 

Se  les  recuerda  a  nuestros  usuarios  que  pueden  radicar  los  recursos  por  la  página  web de  la  Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: fncardona
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 280774-52 de 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) HENRY DE JESUS ACEVEDO LOPEZ y que en vista
de  no  haberse  podido  ejecutar  la  notificación  personal,  se  efectúa  la  presente  notificación  por  aviso  para  dar  cumplimiento  a  lo
dispuesto en el  artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el  artículo 159 de la Ley 142 de 1994),
razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 280774-52

Fecha Resolución 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 23 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario HENRY DE JESUS ACEVEDO LOPEZ

Matrícula No 1889799

Dirección para Notificación MZ 5 CS 18 PS 3BELLO HORIZONTE

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Visita No. 6237237
Resolución No. 280774-52 

DE: 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 280774 de 9 DE SEPTIEMBRE DE 2026 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE SEPTIEMBRE DE 2026 el  señor  HENRY DE JESUS ACEVEDO LOPEZ identificado
con  C.C.  No.  10075304,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO  No.  280774  consistente  en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matrícula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1889799 Ciclo: 10 ubicada en la dirección: MZ 5 CS 18 PS 3 ,
Barrio BELLO HORIZONTE en el periodo facturado 2026-8.

Que  para  establecer  el  RECLAMO  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE
ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los  siguientes  trámites:   
(Radicación, visita de terreno, análisis y  calificación)

En  éste  orden,  una  vez radicada  la  reclamación  y con  el  ánimo  de  establecer  nuevas  causas  ajenas  al
consumo normal del predio, se procedió por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisión
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el día 10 de Septiembre
de  2026,  en  la  que  se  realizaron  las  siguientes  observaciones  por  parte  del  funcionario  FREDDY
HUMBERTO  BARRAGAN  SANCHEZ  “Existe  fuga  por  el  agua  stop  del  sanitario,  se  recomendó  el
arreglo.  Equipo  de  medida  P2115MMRAL143548AA  Lectura  actual  903  m3”.   Se  determina  que  el
incremento en el consumo se debe a la falla que se está presentando en el sanitario por agua stop, se le
recomienda  realizar  el  cambio  de  accesorios  sanitarios  así  evitar  incrementos  en  sus  próximas
facturaciones. 

Es  importante  para  la  Empresa,  aclarar  que  los  consumos  provenientes  de  fugas  externas,  son  de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no está obligada a
responder  por  ellos,  siendo  entonces  obligación  del  usuario,  revisar  las  instalaciones  y  mantenerlas  en
buen estado al ser de su propiedad.

En el periodo de Agosto de 2026 el medidor avanzó de 866 m3 a 890 m3 arrojando una diferencia de 24
m3, los cuales se facturaron en su totalidad.

El consumo se liquida con base en el  registro fehaciente del  medidor  y no por  el  nivel  de ocupamiento,  
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.  

De  lo  anterior  y  aunado  a  los  antecedentes  del  Sistema  de  Información  Comercial  de  la  Empresa  se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matrícula No. 1889799
por la Empresa, respecto al período de Agosto de 2026, SON CORRECTOS, ya que el consumo elevado
se  está  presentado  por  fallas  en  sanitario  por  agua  stop,  por  lo  cual  no  serán  objeto  de  modificación  o
reliquidación alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con
el artículo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por último,  se  le  recomienda  al  usuario  hacer  revisión periódica  de  las  instalaciones  hidráulicas
del  predio  ya  que  los  consumos  generados  por  fugas  y  daños  visibles  son  responsabilidad  del
usuario  y  la  Empresa  no  responde  por  dichos  consumos,  además  es  importante  hacer  un  uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994: “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  La Empresa y
el  suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los
instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya  hecho  disponibles;  y  a  que  el  consumo  sea  el  elemento



principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acción u omisión de las partes, durante un período no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan los contratos uniformes, con
base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo  suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los
consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que  estén  en  circunstancias  similares,  o  con  base  en
aforos individuales.

Habrá también lugar a determinar el consumo de un período con base en los de períodos anteriores o en
los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos  individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas están en la obligación de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su detección el usuario tendrá un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrará el consumo promedio de los últimos seis
meses. Transcurrido este período la empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,   cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden  reclamaciones  contra
facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido  expedidas  por  las  Empresas  de  Servicios
Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos económicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del  suministro.
aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los  gastos  adecuados  de
administración,  facturación,  medición y  los  demás  servicios  permanentes  que,  de acuerdo  a  definiciones
que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son  necesarios  para  garantizar  que  el  usuario
pueda disponer del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO 1o.  Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por HENRY DE JESUS ACEVEDO
LOPEZ identificado con C.C. No.  10075304 por  concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución al señor(a)
HENRY DE JESUS ACEVEDO LOPEZ enviando citación a Dirección de Notificación:,  MZ 5 CS 18 PS 3
haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago
total  o parcial,  ordenar  a:  HENRY DE JESUS ACEVEDO LOPEZ la cancelación de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matrícula
No. 1889799 a partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO  4o.  Contra  la  presente  Resolución  procede  el  Recurso  de  Reposición  ante  el  Jefe  de
Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE
PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos
Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la notificación de esta
providencia, de conformidad con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor  o  usuario  deberá  acreditar  el  pago  de  las  sumas  que  no  han  sido  objeto  de  recurso,  o  del
promedio  del  consumo de  los  últimos  cinco periodos,  de  conformidad  con  el  inciso  segundo  del  artículo
155 de la Ley 142 de 1994. 

Se  les  recuerda  a  nuestros  usuarios  que  pueden  radicar  los  recursos  por  la  página  web de  la  Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026



NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: fncardona
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


