
AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 14435-52 de 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por medio de la cual se resolvió DERECHO DE PETICIÓN, interpuesto por el (la) señor(a) DULBAY AGUDELO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la
cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 14435-52

Fecha Resolución 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 25 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario DULBAY AGUDELO

Matrícula No 1020585

Dirección para Notificación marialejandraramirez11@gmail.comBELMONTE

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



PEREIRA, 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Señor (a):
DULBAY AGUDELO
marialejandraramirez11@gmail.com - BELMONTE
Teléfono: 3117759195 
PEREIRA 

Radicación: No. 14435 Radicado el 14 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Matrícula: 1020585 
Motivo de la Petición: SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y/O DOCUMENTOS 

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA PETICION: USUARIO SOLICITA SUSPENSION DE LAMATRICULA

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA  AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atención a su solicitud de suspensión temporal del servicio de acueducto, con ocasión del terremoto
presentado  el  10  de  agosto  de  2026,  nos  permitimos  informarle  que  la  Empresa  de  Acueducto  y
Alcantarillado de Pereira S.A. ESP SAS, una vez se verificado el cumplimiento de los requisitos exigidos,
esta ha sido aprobada favorablemente.

En consecuencia, se procederá con la suspensión temporal  de la  matrícula  N°.1020585,  conservando
su  registro  activo  dentro  del  sistema  comercial.  Esta  medida  aplica  para  predios  que  actualmente  no
pueden ser habitados, pero que podrán ser reparados y habilitados nuevamente en el futuro.

Le  recordamos  que,  cuando  el  inmueble  se  encuentre  en  condiciones  de  habitabilidad  y  requiera
nuevamente  la  prestación  del  servicio,  podrá  solicitar  la  reactivación  de  la  matrícula,  para  lo  cual  se
realizará la validación de las condiciones técnicas de la acometida y el equipo de medida deberá cumplir
las características metrológicas exigidas por la Empresa.

Por  lo  brevemente  expuesto,  el  JEFE  DE  DEPARTAMENTO  DE  SERVICIO  AL  CLIENTE  DE  LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la ley y
las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) señor (a) DULBAY AGUDELO, identificado con C.C. No
24939534 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decisión será NOTIFÍCADA, de manera personal al señor(a) DULBAY AGUDELO enviando citación a
Dirección  de  Notificación:  marialejandraramirez11@gmail.com  -  BELMONTE  haciéndole  entrega  de  una
copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los artículos 67, 68 y
69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decisión NO procede ningún recurso, por cuanto la petición, recae en
solicitud de información y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el artículo 154 de la Ley
142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE



VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: cvalenciag
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 13808-52 de 14 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por medio de la cual se resolvió DERECHO DE PETICIÓN, interpuesto por el (la) señor(a) MARY CEBALLOS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la
cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 13808-52

Fecha Resolución 14 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 25 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario MARY CEBALLOS

Matrícula No 163584

Dirección para Notificación cabellosvalencimary@gmail.comSAN JOSE SUR

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Visita No. 6235084
PEREIRA, 14 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Señor (a):
MARY CEBALLOS
cabellosvalencimary@gmail.com - SAN JOSE SUR
Teléfono: 3122167012 
PEREIRA 

Radicación: No. 13808 Radicado el 8 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Matrícula: 163584 
Motivo de la Petición: SOLICITUD SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO 

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA PETICION: USUARIO SOLICITA SUSPENSION
TEMPORAL DE LA MATRICULA

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA  AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En  atención  a  la  petición  de  suspensión  temporal  del  servicio  de  acueducto,  con  ocasión  del
terremoto presentado el 10 de agosto de 2026, nos permitimos informarle, en primer lugar,  es
pertinente aclarar que debido a la emergencia presentada en la ciudad de Pereira, el día 10 de
agosto de 2026,  cuando se presentó el terremoto en una escala de 7.4, que afectó gravemente
la Ciudad  y nuestras instalaciones, quedando sin energía y servicio de internet  durante varios
días y con el fin de proteger la vida de los trabajadores debido a las  colapsos de inmuebles en
la zona céntrica de la ciudad y     mediante Resolución 001/2026,  el Jefe del Departamento de
Servicio al Cliente, ordenó la suspensión de los términos por 10 días hábiles contados desde el
10 de agosto de 2026 hasta el 24 de agosto inclusive, con el fin de garantizar el debido proceso
a la legitima defensa  y contradicción de los usuarios,  por lo cual,  se activan los términos el día
25 de agosto de 2026,  Resolución comunicada a los usuarios en la página web de la Empresa,
medios  de  comunicación  local  y  redes  sociales.  Se  adjunta  aviso  del  comunicado  y  la
Resolución mencionada.

Que  la  suspensión  temporal  de  términos  y  actuaciones  constituye  una  medida  excepcional,
necesaria,  proporcional  y limitada en el  tiempo,  orientada a evitar  que una situación de  fuerza
mayor  produzca  consecuencias  desfavorables  para  los  usuarios  o  para  la  Empresa,
garantizando  que  las  actuaciones  puedan  ser  atendidas  de  manera  adecuada  una  vez  se
restablezcan las condiciones normales de operación.

La  Empresa  de  Acueducto  y  Alcantarillado  de  Pereira  S.A.  ESP  SAS,  una  vez  verificado  el
cumplimiento  de  los  requisitos  exigidos,  ha  determinado  que  esta  solicitud  es  aprobada
favorablemente.

En  consecuencia,  se  procederá  con  la  suspensión  temporal  de  la  matrícula  No.  163584,
conservando  su  registro  activo  dentro  del  sistema comercial.  Esta  medida  aplica  para  predios
que  actualmente  no  pueden  ser  habitados,  pero  que  podrán  ser  reparados  y  habilitados
nuevamente en el futuro.

En todo caso, las obligaciones no se extinguen ni se condonan y permanecerán vigentes hasta
su  pago  total.  La  suspensión  temporal  autorizada  no  exonera  el  pago  de  las  obligaciones
causadas con anterioridad a la fecha de suspensión del servicio.



Se  aclara  que,  aunque  la  solicitud  de  suspensión  temporal  fue  presentada  indicando  que  el
inmueble se encuentra en proceso de suspensión,  la matrícula podrá ser descongelada y se
dejará sin efecto la suspensión temporal autorizada en caso de evidenciarse diferencias de
lectura, consumos registrados o cualquier indicio de uso efectivo del servicio durante el período
de suspensión. En consecuencia, la permanencia de la suspensión temporal está condicionada
a que  el  predio  conserve  las  condiciones  que  dieron  lugar  a  su  aprobación  y  no  se  evidencie
utilización de los servicios públicos prestados por la Empresa.

Le recordamos que, cuando el inmueble se encuentre en condiciones de habitabilidad y requiera
nuevamente la prestación del servicio, podrá solicitar la reactivación de la matrícula, para lo cual
se  realizará  la  validación  de  las  condiciones  técnicas  de  la  acometida  y  el  equipo  de  medida
deberá cumplir las características metrológicas exigidas por la Empresa.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) señor (a) MARY CEBALLOS, identificado con
C.C. No 42009123 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decisión será NOTIFÍCADA, de manera personal al señor(a) MARY CEBALLOS enviando
citación  a  Dirección  de  Notificación:  cabellosvalencimary@gmail.com  -  SAN  JOSE  SUR
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal  forma,  procédase acorde
con lo previsto en los artículos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se  INFORMA  que  contra  la  presente  decisión  NO  procede  ningún  recurso,  por  cuanto  la
petición, recae en solicitud de información y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el artículo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 14 DE SEPTIEMBRE DE 2026

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: amgonzales
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 13813-52 de 14 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por medio de la cual se resolvió DERECHO DE PETICIÓN, interpuesto por el (la) señor(a) TERESA RAMIREZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la
cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 13813-52

Fecha Resolución 14 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 25 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario TERESA RAMIREZ

Matrícula No 163980

Dirección para Notificación jimenez@gmail.comSAN JOSE SUR

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Visita No. 6235086
PEREIRA, 14 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Señor (a):
TERESA RAMIREZ
jimenez@gmail.com - SAN JOSE SUR
Teléfono: 3115528928 
PEREIRA 

Radicación: No. 13813 Radicado el 8 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Matrícula: 163980 
Motivo de la Petición: SOLICITUD SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO 

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA PETICION: USUARIA SOLICITA LA SUSPENSIÓN
TEMPORAL DEL SERVICIO DEBIDO A QUE LA VIVIENDA DEBIÓ SER EVACUADA COMO
CONSECUENCIA DE LAS AFECTACIONES OCASIONADAS POR EL SISMO OCURRIDO EL
10 DE AGOSTO.

VER DOC ANEXO

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA  AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En  atención  a  la  petición  de  suspensión  temporal  del  servicio  de  acueducto,  con  ocasión  del
terremoto  presentado  el  10  de  agosto  de  2026,  nos  permitimos  informarle,  la  Empresa  de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. ESP SAS, una vez verificado el cumplimiento de los
requisitos exigidos, ha determinado que esta solicitud es aprobada favorablemente.

En  consecuencia,  se  procederá  con  la  suspensión  temporal  de  la  matrícula  No.  163980,
conservando  su  registro  activo  dentro  del  sistema comercial.  Esta  medida  aplica  para  predios
que  actualmente  no  pueden  ser  habitados,  pero  que  podrán  ser  reparados  y  habilitados
nuevamente en el futuro.

En todo caso, las obligaciones no se extinguen ni se condonan y permanecerán vigentes hasta
su  pago  total.  La  suspensión  temporal  autorizada  no  exonera  el  pago  de  las  obligaciones
causadas con anterioridad a la fecha de suspensión del servicio.

Se  aclara  que,  aunque  la  solicitud  de  suspensión  temporal  fue  presentada  indicando  que  el
inmueble se encuentra en proceso de suspensión,  la matrícula podrá ser descongelada y se
dejará sin efecto la suspensión temporal autorizada en caso de evidenciarse diferencias de
lectura, consumos registrados o cualquier indicio de uso efectivo del servicio durante el período
de suspensión. En consecuencia, la permanencia de la suspensión temporal está condicionada
a que  el  predio  conserve  las  condiciones  que  dieron  lugar  a  su  aprobación  y  no  se  evidencie
utilización de los servicios públicos prestados por la Empresa.

Le recordamos que, cuando el inmueble se encuentre en condiciones de habitabilidad y requiera
nuevamente la prestación del servicio, podrá solicitar la reactivación de la matrícula, para lo cual
se  realizará  la  validación  de  las  condiciones  técnicas  de  la  acometida  y  el  equipo  de  medida
deberá cumplir las características metrológicas exigidas por la Empresa.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:



Dar  por  atendida  la  solicitud  presentada  por  el  (la)  señor  (a)  TERESA  RAMIREZ,  identificado
con  C.C.  No  24953754  de  acuerdo  a  lo  indicado  en  los  considerandos  de  este  acto
administrativo.

Esta decisión será NOTIFÍCADA, de manera personal al señor(a) TERESA RAMIREZ enviando
citación a Dirección de Notificación: jimenez@gmail.com - SAN JOSE SUR haciéndole entrega
de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los
artículos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se  INFORMA  que  contra  la  presente  decisión  NO  procede  ningún  recurso,  por  cuanto  la
petición, recae en solicitud de información y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el artículo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 14 DE SEPTIEMBRE DE 2026

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: amgonzales
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 13804-52 de 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por medio de la cual  se resolvió DERECHO DE PETICIÓN,  interpuesto por el  (la)  señor(a) ESTELA VALENCIA ARIAS  y  que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el  artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el  artículo 159 de la Ley 142 de 1994),
razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 13804-52

Fecha Resolución 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 25 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario ESTELA VALENCIA ARIAS

Matrícula No 1071620

Dirección para Notificación MZ 23 CS 16 PS 2SEC A CIUDELA DEL CAFE

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Visita No. 6205554
PEREIRA, 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Señor (a):
ESTELA VALENCIA ARIAS
MZ 23 CS 16 PS 2 - SEC A CIUDELA DEL CAFE
Teléfono: 3103571421 
PEREIRA 

Radicación: No. 13804 Radicado el 8 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Matrícula: 1071620 
Motivo de la Petición: SOLICITUD SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO 

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA PETICION: USUARIA SOLICITA SUSPENSION DEL
SERVICIO -- EL PREDIO SE ENCUENTRA HABITABLE SIN EMBARGO MANIFIESTA QUE SE
ENCUENTRA DESOCUPADO PORQUE TENIA QUE REALIZAR ARREGLOS EN MUROS
POSTERIOR AL SISMO

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA  AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atención a su solicitud de suspensión temporal del servicio de acueducto, presentada
con ocasión del terremoto ocurrido el 10 de agosto de 2026, nos permitimos informarle que, una
vez realizada la verificación de las condiciones actuales del inmueble y la información registrada
en nuestro sistema comercial, no es posible acceder favorablemente a su solicitud.

Lo anterior, debido a que durante el proceso de validación se evidenció que el predio
identificado con la matrícula N.° 1071620 presenta diferencias de lectura en el equipo de
medida en el periodo de Septiembre de 2026, situación que requiere verificación y
normalización previa por parte del suscriptor o usuario. 
.
En consecuencia, la matrícula continuará activa y con facturación conforme a las condiciones
del servicio prestado. Una vez se superen las inconsistencias identificadas y, en caso de que el
inmueble sea efectivamente desocupado por riesgo de uso y no requiera la prestación del
servicio, podrá presentar una nueva solicitud para su respectivo análisis.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar  por  atendida  la  solicitud  presentada  por  el  (la)  señor  (a)  ESTELA  VALENCIA  ARIAS,
identificado con C.C. No 24363412 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta  decisión  será  NOTIFÍCADA,  de  manera  personal  al  señor(a)  ESTELA VALENCIA ARIAS
enviando citación a Dirección de Notificación: MZ 23 CS 16 PS 2 - SEC A CIUDELA DEL CAFE
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal  forma,  procédase acorde
con lo previsto en los artículos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.



Se  INFORMA  que  contra  la  presente  decisión  NO  procede  ningún  recurso,  por  cuanto  la
petición, recae en solicitud de información y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el artículo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: graguirre
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 13950-52 de 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por medio de la cual se resolvió DERECHO DE PETICIÓN, interpuesto por el (la) señor(a) PAULA ANDREA  LOPEZ y que en vista
de  no  haberse  podido  ejecutar  la  notificación  personal,  se  efectúa  la  presente  notificación  por  aviso  para  dar  cumplimiento  a  lo
dispuesto en el  artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el  artículo 159 de la Ley 142 de 1994),
razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 13950-52

Fecha Resolución 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 25 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario PAULA ANDREA  LOPEZ

Matrícula No 935858

Dirección para Notificación venusmitica30@hormail.comTULCAN II

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



PEREIRA, 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Señor (a):
PAULA ANDREA  LOPEZ
venusmitica30@hormail.com - TULCAN II
Teléfono: 3210890 
PEREIRA 

Radicación: No. 13950 Radicado el 9 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Matrícula: 935858 
Motivo de la Petición: SOLICITUD SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO 

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA PETICION:   SUSPENSION TEMPORAL DEL AGUA
DEBIDO AL TERREMOTO

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA  AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En  atención  a  la  petición  de  suspensión  temporal  del  servicio  de  acueducto,  con  ocasión  del
terremoto  presentado  el  10  de  agosto  de  2026,  nos  permitimos  informarle,  la  Empresa  de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. ESP SAS, una vez verificado el cumplimiento de los
requisitos exigidos, ha determinado que esta solicitud es aprobada favorablemente.

En  consecuencia,  se  procederá  con  la  suspensión  temporal  de  la  matrícula  No.  935858,
conservando  su  registro  activo  dentro  del  sistema comercial.  Esta  medida  aplica  para  predios
que  actualmente  no  pueden  ser  habitados,  pero  que  podrán  ser  reparados  y  habilitados
nuevamente en el futuro.

No obstante, se informa que la matrícula registra saldos pendientes asociados a la instalación
domiciliaria  y  al  IVA  por  mantenimiento  correctivo,  conceptos  que  fueron  financiados  y
diferidos  a  doce  (12)  cuotas.  Se  precisa  que,  a  la  fecha,  se  han  aplicado  ocho  (8)  de  las
cuotas pactadas, encontrándose pendiente la aplicación de las cuotas restantes. Con ocasión
de  la  suspensión  temporal  del  servicio,  dichos  valores  no  serán  facturados  mientras  esta
condición  permanezca  vigente;  sin  embargo,  la  obligación  continuará  haciendo  parte  de  la
cartera  de  la  matrícula,  podrá  ser  cancelada  por  el  usuario  en  cualquier  momento  y
permanecerá  vigente  hasta  su  pago  total.  La  suspensión  temporal  autorizada  no  exonera  el
pago de las obligaciones causadas con anterioridad a la fecha de suspensión del servicio.

Se  aclara  que,  aunque  la  solicitud  de  suspensión  temporal  fue  presentada  indicando  que  el
inmueble se encuentra en proceso de suspensión,  la matrícula podrá ser descongelada y se
dejará sin efecto la suspensión temporal autorizada en caso de evidenciarse diferencias de
lectura, consumos registrados o cualquier indicio de uso efectivo del servicio durante el período
de suspensión. En consecuencia, la permanencia de la suspensión temporal está condicionada
a que  el  predio  conserve  las  condiciones  que  dieron  lugar  a  su  aprobación  y  no  se  evidencie
utilización de los servicios públicos prestados por la Empresa.

En todo caso, las obligaciones no se extinguen ni se condonan y permanecerán vigentes hasta
su  pago  total.  La  suspensión  temporal  autorizada  no  exonera  el  pago  de  las  obligaciones
causadas con anterioridad a la fecha de suspensión del servicio.



Le recordamos que, cuando el inmueble se encuentre en condiciones de habitabilidad y requiera
nuevamente la prestación del servicio, podrá solicitar la reactivación de la matrícula, para lo cual
se  realizará  la  validación  de  las  condiciones  técnicas  de  la  acometida  y  el  equipo  de  medida
deberá cumplir las características metrológicas exigidas por la Empresa.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar  por  atendida  la  solicitud  presentada  por  el  (la)  señor  (a)  PAULA  ANDREA   LOPEZ,
identificado con C.C. No 52212969 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta  decisión  será  NOTIFÍCADA,  de  manera  personal  al  señor(a)  PAULA  ANDREA   LOPEZ
enviando  citación  a  Dirección  de  Notificación:  venusmitica30@hormail.com  -  TULCAN  II
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal  forma,  procédase acorde
con lo previsto en los artículos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se  INFORMA  que  contra  la  presente  decisión  NO  procede  ningún  recurso,  por  cuanto  la
petición, recae en solicitud  y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el artículo
154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: amgonzales
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. 
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 13865-52 de 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por medio de la cual se resolvió DERECHO DE PETICIÓN, interpuesto por el (la) señor(a) DIANA AGUIRRE MARTINEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el  artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el  artículo 159 de la Ley 142 de 1994),
razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 13865-52

Fecha Resolución 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 25 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario DIANA AGUIRRE MARTINEZ

Matrícula No 924589

Dirección para Notificación dianitamatines234@outlook.comALTOS DE CORALES

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Visita No. 6241810
PEREIRA, 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Señor (a):
DIANA AGUIRRE MARTINEZ
dianitamatines234@outlook.com - ALTOS DE CORALES
Teléfono: 3103200099 
PEREIRA 

Radicación: No. 13865 Radicado el 9 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Matrícula: 924589 
Motivo de la Petición: SOLICITUD SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO 

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA PETICION:    USUARIA SOLICITA SUPENSION DEL SERVICIO --
MATRICULA 924589 --  SE ENCUENTRA CON USO RESTRINGIDO --

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA  AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atención a la petición de suspensión temporal del servicio de acueducto, con ocasión
del  terremoto  presentado  el  10  de  agosto  de  2026,  nos  permitimos  informarle,  la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. ESP SAS, una vez verificado el
cumplimiento de los requisitos exigidos, ha determinado que esta solicitud es aprobada
favorablemente.

En consecuencia, se procederá con la suspensión temporal de la matrícula No. 924589,
conservando  su  registro  activo  dentro  del  sistema  comercial.  Esta  medida  aplica  para
predios  que  actualmente  no  pueden  ser  habitados,  pero  que  podrán  ser  reparados  y
habilitados nuevamente en el futuro.

En todo caso, las obligaciones no se extinguen ni se condonan y permanecerán vigentes
hasta  su  pago  total.  La  suspensión  temporal  autorizada  no  exonera  el  pago  de  las
obligaciones causadas con anterioridad a la fecha de suspensión del servicio.

Se aclara que, aunque la solicitud de suspensión temporal fue presentada indicando que
el  inmueble  se  encuentra  en  proceso  de  suspensión,  la  matrícula  podrá  ser
descongelada y se dejará sin efecto la suspensión temporal autorizada en caso de
evidenciarse  diferencias  de  lectura,  consumos  registrados  o  cualquier  indicio  de  uso
efectivo  del  servicio  durante  el  período  de  suspensión.  En  consecuencia,  la
permanencia de la suspensión temporal está condicionada a que el predio conserve las
condiciones  que  dieron  lugar  a  su  aprobación  y  no  se  evidencie  utilización  de  los
servicios públicos prestados por la Empresa.

Le recordamos que, cuando el inmueble se encuentre en condiciones de habitabilidad y
requiera  nuevamente  la  prestación  del  servicio,  podrá  solicitar  la  reactivación  de  la
matrícula,  para  lo  cual  se  realizará  la  validación  de  las  condiciones  técnicas  de  la
acometida  y  el  equipo  de  medida  deberá  cumplir  las  características  metrológicas
exigidas por la Empresa.



Por  lo  brevemente  expuesto,  el  JEFE  DE  DEPARTAMENTO  DE  SERVICIO  AL  CLIENTE  DE  LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la ley y
las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) señor (a) DIANA AGUIRRE MARTINEZ, identificado con
C.C. No 42161524 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decisión será NOTIFÍCADA, de manera personal al señor(a) DIANA AGUIRRE MARTINEZ enviando
citación a Dirección de Notificación:  dianitamatines234@outlook.com -  ALTOS DE CORALES haciéndole
entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los
artículos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decisión NO procede ningún recurso, por cuanto la petición, recae en
solicitud de información y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el artículo 154 de la Ley
142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: learagon
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 14178-52 de 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por medio de la cual se resolvió DERECHO DE PETICIÓN, interpuesto por el (la) señor(a) GERMAN OCAMPO CHAMORRO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994),
razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 14178-52

Fecha Resolución 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 25 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario GERMAN OCAMPO CHAMORRO

Matrícula No 896449

Dirección para Notificación limar516@hotmail.comPLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Visita No. 6246610
PEREIRA, 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Señor (a):
GERMAN OCAMPO CHAMORRO
limar516@hotmail.com - PLAZA DE BOLIVAR
Teléfono: 3137066551 
PEREIRA 

Radicación: No. 14178 Radicado el 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Matrícula: 896449 
Motivo de la Petición: SOLICITUD SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO 

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA PETICION: USUARIO SOLICITA SUSPENSION DEL
SERVICIO DE LA MATRICULA 896449  ----  EL PREDIO SE ENCUENTRA CON USO
RESTRINGIDO

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA  AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atención a su solicitud de suspensión temporal del servicio de acueducto, con ocasión del
terremoto presentado el  10 de agosto  de  2026,  nos  permitimos informarle  que  la  Empresa  de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. ESP SAS,  y una  vez se verificó el cumplimiento de
los requisitos exigidos,  esta ha sido aprobada favorablemente.

En  consecuencia,  se  procederá  con  la  suspensión  temporal  de  la  matrícula  N°896449,
conservando  su  registro  activo  dentro  del  sistema  comercial,  aclarando  que  deberá  pagar  la
facturación del periodo de Septiembre de 2026 por valor de $241.910. Esta medida aplica para
predios que actualmente no pueden ser habitados, pero que podrán ser reparados y habilitados
nuevamente en el futuro.

Se  informa  que  del  predio  presentar  diferencia  de  lectura  se  desactivara  la  suspensión  y  se
continuara facturando de manera normal.

Le recordamos que, cuando el inmueble se encuentre en condiciones de habitabilidad y requiera
nuevamente la prestación del  servicio,  podrá solicitar  la  reactivación de la  matrícula,  para  lo
cual se realizará la validación de las condiciones técnicas de la acometida y el equipo de medida
 deberá cumplir las características metrológicas  exigidas por la Empresa.

Agradecemos su atención y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) señor (a) GERMAN OCAMPO CHAMORRO,
identificado con C.C. No 10071994 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta  decisión  será  NOTIFÍCADA,  de  manera  personal  al  señor(a)  GERMAN  OCAMPO



CHAMORRO enviando citación a Dirección de Notificación: limar516@hotmail.com - PLAZA DE
BOLIVAR haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase
acorde con lo previsto en los artículos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se  INFORMA  que  contra  la  presente  decisión  NO  procede  ningún  recurso,  por  cuanto  la
petición, recae en solicitud de información y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el artículo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: graguirre
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 14193-52 de 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por medio de la cual se resolvió DERECHO DE PETICIÓN, interpuesto por el (la) señor(a) LUZ FANERY RICO BERMUDEZ y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994),
razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 14193-52

Fecha Resolución 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 25 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario LUZ FANERY RICO BERMUDEZ

Matrícula No 159541

Dirección para Notificación CR 9 # 13- 73 APTO 3 APARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  CVALENCIAG



Visita No. 6246598
PEREIRA, 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Señor (a):
LUZ FANERY RICO BERMUDEZ
CR 9 # 13- 73 APTO 3 A - PARQUE LA LIBERTAD
Teléfono: 3168597439 
PEREIRA 

Radicación: No. 14193 Radicado el 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Matrícula: 159541 
Motivo de la Petición: SOLICITUD SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO 

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA PETICION: USUARIO SOLICITA SUSPENSION
TEMPORAL DEL SERVICIO DEBIDO A LAS AFECTACIONES EN EL PREDIO.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA  AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atención a su solicitud de suspensión temporal del servicio de acueducto, con ocasión del
terremoto presentado el  10 de agosto  de  2026,  nos  permitimos informarle  que  la  Empresa  de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. ESP SAS,  y una  vez se verificó el cumplimiento de
los requisitos exigidos,  esta ha sido aprobada favorablemente.

En  consecuencia,  se  procederá  con  la  suspensión  temporal  de  la  matrícula  N°159541,
conservando  su  registro  activo  dentro  del  sistema  comercial,  aclarando  que  deberá  pagar  la
facturación del periodo de Septiembre de 2026 por valor de $219.500. Esta medida aplica para
predios que actualmente no pueden ser habitados, pero que podrán ser reparados y habilitados
nuevamente en el futuro.

Se  informa  que  del  predio  presentar  diferencia  de  lectura  se  desactivara  la  suspensión  y  se
continuara facturando de manera normal.

Le recordamos que, cuando el inmueble se encuentre en condiciones de habitabilidad y requiera
nuevamente la prestación del  servicio,  podrá solicitar  la  reactivación de la  matrícula,  para  lo
cual se realizará la validación de las condiciones técnicas de la acometida y el equipo de medida
 deberá cumplir las características metrológicas  exigidas por la Empresa.

Agradecemos su atención y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) señor (a) LUZ FANERY RICO BERMUDEZ,
identificado con N.I.T. No 63307713 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta  decisión  será  NOTIFÍCADA,  de  manera  personal  al  señor(a)  LUZ  FANERY  RICO
BERMUDEZ enviando citación a Dirección de Notificación: CR 9 # 13- 73 APTO 3 A - PARQUE



LA  LIBERTAD  haciéndole  entrega  de  una  copia  de  la  misma.  De  no  lograrse  de  tal  forma,
procédase acorde con lo previsto en los artículos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se  INFORMA  que  contra  la  presente  decisión  NO  procede  ningún  recurso,  por  cuanto  la
petición, recae en solicitud de información y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el artículo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: graguirre
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 14137-52 de 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por medio de la cual se resolvió DERECHO DE PETICIÓN, interpuesto por el (la) señor(a) CARMEN ROSA CAMACHO MARQUEZ
y  que  en  vista  de  no  haberse  podido  ejecutar  la  notificación  personal,  se  efectúa  la  presente  notificación  por  aviso  para  dar
cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley
142 de 1994), razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 14137-52

Fecha Resolución 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 25 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario CARMEN ROSA CAMACHO MARQUEZ

Matrícula No 208322

Dirección para Notificación CL 27 # 7- 30LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
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Visita No. 6246602
PEREIRA, 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Señor (a):
CARMEN ROSA CAMACHO MARQUEZ
CL 27 # 7- 30 - LAGO URIBE
Teléfono: 3368015/3147606063 
PEREIRA 

Radicación: No. 14137 Radicado el 11 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Matrícula: 208322 
Motivo de la Petición: SOLICITUD SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO 

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA PETICION: USUARIO SOLICITA SUSPENSION
TEMPORAL DEL SERVICIO POR DAÑOS ESTRUCTURALES

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA  AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atención a su solicitud de suspensión temporal del servicio de acueducto, con ocasión del
terremoto presentado el  10 de agosto  de  2026,  nos  permitimos informarle  que  la  Empresa  de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. ESP SAS,  y una vez se verificó el cumplimiento de
los requisitos exigidos, esta ha sido aprobada favorablemente.

En  consecuencia,  se  procederá  con  la  suspensión  temporal  de  la  matrícula  N°208322,
conservando  su  registro  activo  dentro  del  sistema comercial.  Esta  medida  aplica  para  predios
que  actualmente  no  pueden  ser  habitados,  pero  que  podrán  ser  reparados  y  habilitados
nuevamente en el futuro.

Le recordamos que, cuando el inmueble se encuentre en condiciones de habitabilidad y requiera
nuevamente la prestación del  servicio,  podrá solicitar  la  reactivación de la  matrícula,  para  lo
cual se realizará la validación de las condiciones técnicas de la acometida y el equipo de medida
deberá  cumplir  las  características  metrológicas  exigidas  por  la  Empresa  o  de  no  poder  ser
habitado el predio podrá solicitar la inactivación definitiva de la matricula.

Agradecemos su atención y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar  por  atendida  la  solicitud  presentada  por  el  (la)  señor  (a)  CARMEN  ROSA  CAMACHO
MARQUEZ, identificado con C.C. No 34059948 de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de este acto administrativo.

Esta decisión será NOTIFÍCADA, de manera personal al señor(a) CARMEN ROSA CAMACHO
MARQUEZ  enviando  citación  a  Dirección  de  Notificación:  CL  27  #  7-  30  -  LAGO  URIBE
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal  forma,  procédase acorde
con lo previsto en los artículos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.



Se  INFORMA  que  contra  la  presente  decisión  NO  procede  ningún  recurso,  por  cuanto  la
petición, recae en solicitud de información y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el artículo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: graguirre
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 280380-52 de 14 DE SEPTIEMBRE DE 2026.     

Por  medio  de la  cual  se  resolvió  RECLAMO,  interpuesto  por  el  (la)  señor(a)  HECTOR  GIRALDO  y  que  en  vista  de  no  haberse
podido  ejecutar  la  notificación personal,  se  efectúa  la  presente  notificación por  aviso  para  dar  cumplimiento  a  lo  dispuesto  en  el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se
está notificando por medio de este acto:

Resolución No 280380-52

Fecha Resolución 14 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Fecha de Desfijación 25 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Nombre del Peticionario HECTOR  GIRALDO

Matrícula No 130997

Dirección para Notificación felicidaddelavida2026@gmail.comCENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega
del presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos  que  proceden  contra  la  Resolución  notificada:  Procede  Recurso  de  reposición  ante  el  jefe  del  Departamento  de
Servicio  al  Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán
interponerse  de  conformidad  con  lo  indicado  anteriormente,  despacho  ubicado  en  la  carrera  10  No  17-55  -  Centro  Integrado  de
Servicios CIS.

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
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Visita No. 6197094
Resolución No. 280380-52 

DE: 14 DE SEPTIEMBRE DE 2026  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 280380 de 27 DE AGOSTO DE 2026 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:
Que en fecha 27 DE AGOSTO DE 2026 el señor HECTOR  GIRALDO identificado con C.C. No.
1088242624,  obrando  en  calidad  de  Usuario  presentó  RECLAMO No.  280380  consistente  en:
INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO   de  la  factura  con  matrícula  para  el  servicio  de
acueducto  y  alcantarillado  N°  130997  Ciclo:  2  ubicada  en  la  dirección:  CL  18  #  7-  43  PS  3  ,
Barrio CENTRO en el periodo facturado 2026-8.

Que  para  establecer  el  RECLAMO  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los
siguientes trámites:   (Radicación, visita de terreno, análisis y calificación)

Ante su solicitud, y consultado el Sistema de Información Comercial de la Empresa, se observó
que al predio con matrícula No.130997, se ha facturado de la siguiente manera:

Período
2026

Lectura
actual

Lectura
anterior

Diferenci
a

Consumo
Facturado

Observación

AGOSTO 10 m3 2 m3 8 m3 8 m3 consumo por diferencia
(Art. 146-Ley 142/94)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 7 DE SEPTIEMBRE
DE  2026  en  la  que   No  hay  nadie  como  usuario  del  servicio  y  JHON  FERNANDO  RENDÓN
como funcionario de la Empresa, se determinó que cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H26VA118149  el cual
registra  una  lectura  acumulada  de  18  m3.   Predio  con  uso  restringido  por  afectación
especialmente el piso 3, no se pudo tomar lectura.  Situación que no da claridad sobre otra
posible causal que pueden estar generando los consumos reclamados, diferente a la utilización
del servicio.

Se  procedió  a  revisar  en  el  histórico  de  lecturas  del  sistema  de  información  comercial  y
observamos que la empresa en el periodo de AGOSTO  de 2026,  ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variación en el consumo se debe a la utilización del
servicio, el medidor presentó una diferencia de 10 m3 (avanzó de 2 m3 a 10 m3)  y en la visita
técnica  se  desvirtuó  inconsistencia  en  el   equipo  de  medida  correspondiente  al  predio    y  el
reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obró conforme al artículo 9  numeral 9.1 y
artículo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el único testigo de  dicho consumo,
no  estando la  prestadora  en  obligación  de  reajustar  lo  facturado,  o  modificar   dado  que  es  el
consumo demandado por el predio.



Cabe anotar  que,  el  incremento en la  facturación es generado por  la cuota  correspondiente  al
cobro del medidor con diferido a  6 cuotas, con cuota para este periodo de $ 64.257,oo pesos

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el artículo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento  considera  que  los  consumos  facturados  por  la  Empresa  Aguas  y  Aguas  de
Pereira  en  el  periodo  de  AGOSTO  de  2026,  SON  CORRECTOS  y  no  será  objeto  de
modificación por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revisión periódica de las instalaciones hidráulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y daños visibles son responsabilidad

del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, además es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994: “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  La
Empresa  y  el  suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan
los  contratos  uniformes,  con  base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo
suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los  consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de  períodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o  en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
están en la obligación de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su detección el usuario tendrá un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrará el consumo promedio de los últimos seis meses. Transcurrido este período la
empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo 154 de la ley 142 de 1994,  cuarto inciso:  “En ningún caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen más de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en  garantizar  la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del
suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los
gastos adecuados de administración, facturación, medición y los demás servicios permanentes
que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son
necesarios  para  garantizar  que  el  usuario  pueda  disponer  del  servicio  sin  solución  de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  



RESUELVE:

ARTICULO 1o.  Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por  HECTOR  GIRALDO
identificado con C.C. No. 1088242624 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO 
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución al
señor  HECTOR   GIRALDO  enviando  citación  a  Correo  Electrónico:,
felicidaddelavida2026@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago
total  o  parcial,  ordenar  a:  HECTOR   GIRALDO  la  cancelación  de  las  sumas  pendientes  por
concepto  de  saldo  adeudado  por  el  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.
130997 a partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el Recurso de Reposición ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente  de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelación ante la Superintendencia de Servicios
Públicos Domiciliarios,  que se interpondrán dentro de los cinco (5)  días hábiles siguientes a la
notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad  con  el  artículo  154  y  159  de  la  Ley  142  de
1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberá acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los últimos cinco periodos,
de conformidad con el inciso segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar  los recursos por  la  página  web de  la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE SEPTIEMBRE DE 2026

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

VÍCTOR ALONSO CANO PÉREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: mlramos
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


