EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 7064-52 de 12 DE ABRIL DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN CARLOS HENAO RAMIREZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por
la cual se esta notificando por medio de este acto:

7064-52
Resolucion No

12 DE ABRIL DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE ABRIL DE 2019

Fecha de Desfijacion 26 DE ABRIL DE 2019
Nombre del Peticionario JUAN CARLOS HENAO RAMIREZ
Matricula No 1797620

Direccion para Notificacion CL 81 A #30- 48 MZ 9 CS 12 ALTAVISTA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



RESOLUCION NO. 7064-52

DEL 12 DE ABRIL DE 2019

SE RESUELVE SUSPENDER TEMPORALMENTE EL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS, ENTRE AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA Y EL SUSCRIPTOR, ASI
MISMO SE PROCEDERA CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO (AGUA
POTABLE) AL PREDIO IDENTIFICADO CON LA MATRICULA No. 1797620.

El Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P, en uso de
sus facultades constitucionales (Ver Articulo 209 de la Constitucién Pélitica de Colombia del afio 1991), legales (Ver
Articulo 154 de la Ley 142 de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la Directiva de Gerencia
No. 0457 del 20 de agosto de 2002.

CONSIDERANDO

1) Aguas y Aguas de Pereira, es una empresa que gestiona el recurso hidrico como bien social, con
calidad, continuidad y confiabilidad, garantizando sostenibilidad ambiental, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida e impulsando el desarrollo de la region.

Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de manera
apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial cuando se
relacionan con sus derechos y deberes.

2) La Empresa tiene la responsabilidad de realizar una correcta administracion del recurso hidrico, a
través de una correcta medicion de los consumos.

3) Adicionalmente, la Empresa tiene como obligacion realizar un seguimiento constante de los
consumos por medio de un instrumento de medida idéneo, es por esta razén que para cumplir con
ese proposito se realiza el cambio de los medidores justificado en las normas colombianas que
establecen la obligacién de realizar el cambio de los equipos de acuerdo con las condiciones
técnicas exigidas segun el articulo 144 de la Ley 142 de 1994 en concordancia con las Normas
vigentes que regulan la materia.

4) Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las disposiciones
constitucionales y legales establecidas.

5) En este caso usted como usuario de la matricula No. .1797620 se le ha notificado en debida
forma el cambio de medidor por uno avanzado tecnolégicamente que trae diferentes beneficios. No
obstante, la respuesta de usted como suscriptor es no permitir el cambio.

6) Frente a esta respuesta del usuario es necesario aclarar que la Ley 142 de 1994 en su Articulo
144, permite el cambio de los medidores cuando existan mejores equipos de medida disponibles
aunado a la normativa técnica del sector de agua potable y saneamiento basico RAS 330 del 2017
gue exige el cambio de instrumentos de rango, en este caso la Empresa determina el R-160.



No obstante, el usuario no autorizé el cambio a pesar de haberse realizado comunicacion de dicho
cambio, por lo cual se ha incumplido una de sus obligaciones contractuales, por esta razén se hace
necesario definir por parte de la Empresa si existen fundamentos legales para continuar con la
prestacion de los servicios publicos.

7) Es usual y ademas l6gico que se piense que la Unica obligacion existente para el usuario, sea
pagar cumplidamente la factura y que con esta condicion se cumple el deber contractual, sin
embargo, es necesario sefialar en esta oportunidad que el usuario tiene a su cargo veinte
obligaciones sefnaladas en la clausula decima del Contrato de Condiciones Uniformes

8) En este caso usted como usuario de la matricula No. 1797620 se le ha notificado en debida
forma el cambio de medidor por uno avanzado tecnolégicamente que trae diferentes beneficios. No
obstante, mediante escrito remitido por la SSPD con radicado N° 20195290292952 del
29/03/2019, se remiti6 Peticion, presentada pro el sefior JUAN CARLOS HENAO RAMIREZ,
donde manifiesta que funcionarios de Aguas y Aguas llegarén al inmueble ubicado en la Calle 81 A
30-48 mna 9 casa 12 Barrio Altavista, con el fin de efectuar la reposicion del medidor por la causal
avance tecnoldgico, y amenazaron que si no se realiza el cambio, se podra suspender el servicio,
desconociendo que tenemos derecho al liquido vital, y tiene un buen comportamiento en los pagos.

Igualmente no entiende porqué los suscriptores deben cubrir el costo del cambio del medidor si
esta funcionando correctamente. El oficio remitido por la SSPD, se radicé en el sitema comercial
como tramite unilateral N° 7064 el 29/03/2019.

9) En lo anterior anterior, se expresan a continuacion los HECHOS relevantes.

HECHOS RELEVANTES:

1) La matricula No.1797620 correspondiente al predio ubicado en CL 81 A # 30- 48 MZ 9 CS 12
Barrio ALTAVISTA, se encuentra activa en el Sistema de Informacion Comercial, y a través de ella
le cobran los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira.

2) En visita realizada al inmueble en mencién, se verific6 que es necesario cambiar el medidor por
uno que tenga un avance tecnologico que permita medir efectivamente el agua potable que se
utiliza. Para ello la Empresa efectué dos socializaciones que manifestaban la necesidad del cambio
de medidor. Estas fueron mediante una carta emitida por el Departamento de Control de Pérdidas
no Técnicas de Aguas y Aguas de Pereira y la otra de forma verbal y presencial en el predio. No
obstante el usuario manifesté su desacuerdo para que se realizara el procedimiento de cambio,
desconociendo la condicion contractual, omitiendo que la normatividad autoriza el cambio
cuando existan equipos mas precisos debido al avance tecnoldgico. la causal para el
cambio no es mal estado, sino el avance tecnolégico, el actual medidor no cumple las
condiciones técnicas exigidas por la Empresa y no se requiere hacer pruebas individuales
al medidor- Se le aclara al usuario que por mandato legal, le corresponde al Suscriptor y/o
usuario asumir el costo del medidor, como lo consagra el articulo 144 de la Ley 142 de 1994:

Sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que
el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnoldgico
ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un
periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa



podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

3) Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de Condiciones
Uniformes, la Ley 373 de 1997 y RAS 330 de 2017, la Empresa tiene dispuestos planes y
programas con el objetivo del mejoramiento de la medicion, razén por la cual se expidié la solicitud
No. 2756706 para cambio de medidor el 23 de julio de 2018 por el grupo de Control de Pérdidas
No Técnicas de la Subgerencia Comercial de la Empresa, no obstante ésta no pudo ser ejecutada
por negacién del usuario, considerando que su medidor se encuentra en buen estado.

4) También es evidente para Aguas y Aguas de Pereira, que el usuario de la matricula 1797620 ha
desconocido las normas legales y ha omitido el cambio del equipo de medida a pesar de habérsele
socializado la necesidad de la reposicion.

5) De acuerdo con lo anterior, el Prestador del Servicio, tiene claro que el paso legal a seguir es
ordenar de forma temporal la suspension del servicio de agua potable para la matricula 1797620,
debido a que el usuario a la fecha no ha realizado el cambio del equipo de medida, incumpliendo
asi sus obligaciones contractuales, siendo Unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar
las irregularidades que se presentan, segun lo consagrado en el Contrato de Condiciones
Uniformes, en la CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

“Suspension por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El incumplimiento
del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por
parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

(..)

n) No permitir el traslado del equipo de medicidn, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando ello sea necesario
para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(..)

PRUEBAS

Para tomar la decisién, se tiene como evidencia, el tramite unilateral N°7064 radicado el
29/03/2019, mediante el cual la SSPD, remiti6 PQR" presentada por el sefior JUAN CARLOS
HENAO RAMIREZ, manifiesta que el medidor N° M310-040262 instalado el 03/08/2010 se
encuentra en buen estado y no justifica el cambio tecnologico, ni mucho menos que los sucriptores
deban asumir el costo, igualmente se adjunta carta de socializacion entregada en el inmueble
informando la necesidad del cambio debido al AVANCETECNOLOGICO!
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decisién esta articulada en los derechos consagrados en los Articulos 20 y 29 de la
Constitucién Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las
siguientes disposiciones legales:

1) Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacion y corte del servicio asi: El
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten gravemente
a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En las
condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato.



Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de suspension dentro
de un periodo de dos anos, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y proceder
al corte del servicio.”

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de suspension dentro
de un periodo de dos anos, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y proceder
al corte del servicio.”

2) Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 que establece:

Articulo 144. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los suscriptores o usuarios
adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumos. En tal caso, los
suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera
aceptarlos siempre que retnan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los medidores, y
del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero si sera
obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el
funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su
disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no
tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario
0 suscriptor.

3) La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinacion del consumo
facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.”

“La falta de medicion del consumo, por accion u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir el precio. La
que tenga lugar por acciéon u omision del suscriptor o usuario, justificara la suspension del servicio o la terminacién del
contrato,” (...)

4) Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA SUSPENSION Y
CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS, DEL
RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del
suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios
publicos, en los siguientes eventos:

(..)

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea necesario
para garantizar una correcta medicién.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

(..)

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense las siguientes
definiciones:

* (Decreto 3050 de 2013, art. 3).



10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de corte en el
inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro de corte
general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtin caso se permite derivar
acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de los servicios
publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los suscriptores o
usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de este capitulo. (subrayado y

negrilla fuera de texto)

Es obligacién del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros, materiales,
basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

Una vez agotado el tramite de socializacién del cambio de medidor, no se recibi6é respuesta positiva
por parte del usuario, cumpliéndose los presupuestos legales y a los hechos que dan origen a la
suspension, en este caso por impedir el cambio de medidor por AVANCE TECNOLOGICO.

Que esta omisidén es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las
disposiciones legales y el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas, no siendo este el
escenario deseado por la Empresa, sin embargo se actia segun lo establecido en la normatividad
colombiana.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A E.S.P, estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 1797620,
ubicado en CL 81 A # 30- 48 MZ 9 CS 12 Barrio ALTAVISTA, hasta tanto el usuario autorice la
instalacion del medidor.

Articulo 2°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del
servicio, aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el
fin de garantizar el debido proceso.

Articulo 3°. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A E.S.P, y en subsidio
el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley
142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Los recursos otorgados en el presente articulo, se deben presentar ante el Centro Integrado de Servicios (CIS), ubicado
en la carrera 10 No. 17-55, piso 1, Edificio Torre Central.

Articulo 4°. Con el acto de citacion para notificacion, enviar copia de la presente Resolucion de terminacién del Contrato.

Articulo 5°. La presente Resolucidon rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el tramite de la
notificacion.



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2019
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 6272-52 de 12 DE ABRIL DE 2019.

Por medio de la cual se resolvio DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por
la cual se esta notificando por medio de este acto:

6272-52
Resolucion No

12 DE ABRIL DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE ABRIL DE 2019

Fecha de Desfijacion 26 DE ABRIL DE 2019
Nombre del Peticionario ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
Matricula No 615971

Direccion para Notificacion SERUSUARIO@HOTMAIL.COM CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 12 DE ABRIL DE 2019

Senor (a): _

ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
SERUSUARIO@HOTMAIL.COM - CENTRO
Teléfono: 3158201166 - 3108226611

PEREIRA

DERECHO DE PETICION: No. 6272 Radicado el 27 DE MARZO DE 2019
Matricula No.: 615971

Calidad del Peticionario: Otros

Causal de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE PETICIONARIO Y/O PETICION: REMITE OFICIO 23419 -
JAIRO CUCAITA CON ANEXOS.. POR EL CUAL SOLICITA LA INDEPENDIZACION DEL
SERVICIO DE ACUEDUCTO PARA LA SEGUNDA PLANTA DEL INMUEBLE. UBICADO EN LA
CALLE 65 25-45 QUE ES DE DOS PLANTAS Y AUNQUE CADA UNA TIENE SALIDA A LA
CALLE INDEPENDIENTE, TODO EL PREDIO TIENE CLASE DE USO NO RESIDENCIAL POR LA
ACTIVIDAD QUE SE DESARROLLA EL SR JAIRO CUCAITA EN EL PRIMER NIVEL Y EL
MAYOR CONSUMO SE REALIZA EN EL SEGUNDO NIVEL DONDE TIENE SU CASA DE
HABITACION JUNTO CON SU FAMILIA.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE DE LA
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

En atencién a su escrito petitorio radicado el 27 DE MARZO DE 2019, por el cual actua como
mandatario del sefor Jairo Cucaita, y adjunta una copia del documento denominado CONTRATO
DE MANDATO, el cual no cumple los protocolos para ser un poder especial ni general, para
actuar frente al prestador del servicio, sin embargo, este Departamento, se permite informar los
motivos por los cuales a la fecha no se ha podido proceder a radicar las solicitud para la
INDEPENDIZACION del servicio para el inmueble ubicado en la CALLE 65 25-45 BARRIO
BRISAS DEL CONSOTA:

Para la Empresa generar una nueva matricula para un predio que ya cuenta con la
prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado, es decir acceder a la independizacion
del servicio, el suscriptor y/o usuario debe cumplir los siguentes requisitos.



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRASA ESP

Y SUBGERENCIA COMERCIAL

¢ hﬁﬁi’% REQUISITOS PARA SOLICITUD DE INDEPENDIZACION, REACTIVACION, INGRESO,

FRESTACION DEL SERVICIO O CAMEIO DE ACOMETIDA DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO
PRESENTAR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS EM EL EDIFICIO TORRE CENTRAL. CARRERA 10 N* 17-54 PIS0 1 CENTRO DE SERVICIOS

< [Poder autenticado por nofaria donde debe indicar Ia direccién del predio (en caso de que el framile lo realice un
tercero) y formato de solicitud del servicio diligenciado (disponible en la casilla donde sera atendido) para hacer
la instalacion,
< Copia de la escritura o cerfificado de fradicion con fecha de expedicion maximo de 15 dias, documento
declaracion de posesion, copia de factura predial del anfo &l curso o compraventa, donde se identifique en
] I
# [Folocopia de la cédula de ciudadania del propietario o suscriptor.
& Copia de la factura de senvicios publicos cancelada
< Serecomienda tener disponibilidad de colila o acometida interna
NOTA: PARA VENDEDORES INFORMALES, se solicita documento que lo acredite como 1al, copia de la cedula y
aulorizacion escrita o formato de solicitud diligenciado que contenga fa direccion donde se requiere I3 instalacion del
servicio, teléfono y personas responsables
DESCRIPCION DE COLILLA ¥ UBICACION DE LA CAJA PARA EL MEDIDOR:

< HACIA LA CALLE I
Lk p‘-l‘ft!rl:id!'l dondé & va & nitilar 1§ fljﬁ de =
proteccicn debe ser de S0cm x S0cm ¥ ung

prefundidad de a0oms, ‘\.’

La colifla es la parle de la conexidn interna del predio que va hacia la calie v de donde se coneclara el memdm se debe
realizar en tuberia PVC de 1.-‘2 “dejando expuesto 25cms, debe quedar en un lugar accesible en el andén del inmueble
para &l cual 5e solicita & servicio ¥ por ningun maotive debe realizar o contratar con un particuiar fa realizacion de la
consxdon que va desde la red de |a empresa hasta su predio, ni ﬂesemenar (1] mampulana i ',ra existe, eslo re puede

acamear problemas legales y la D'Efdida de su dinera
hagan in

La solicitud para LA INDEPENDIZACION, no se ha podido radicar porque el sr Cucaita, no ha
cumplido los requisitos exigidos por la Empresa, pues no tiene la factura de los servicios del predio
al dia, pues presenta un saldo insoluto por pagar de $2.348.710 con edad en mora de 25 facturas
sin pagar y mediante acto admiistrativo N° 6280, del 9 de abril de 2019, se le informé lo siguiente
al sefior Cucaita:

En atencion a la peticion radicada el 3 DE ABRIL DE 2019, se efectud anadlisis del caso
particular, donde se observa que a la fecha presenta un saldo insoluto en la matricula
615971 de $2.348.710, y desde enero de 2019, la Empresa le ha ofrecido la financiacion
de la deuda, desde el momento que realizo el pago de los $8.000.000, para normalizar la
cartera del predio, pero el sefior JAIRO CUCAITA TOVAR, debe cumplir los requisitos
establecidos en la Politica de Cartera de la Empresa, para poder firmar el pagaré
respectivo y no los ha cumplido.

En cuanto a la cantidad de cuotas que ofrece, (12 cuotas), se le informa que

efectivamente, se puede grabar la financiacion en estas cuotas y maximo 18, pero no se
ha podido realizar el acuerdo de pago, por no presentar los requisitos.

FUNDAMENTOS LEGALES APLICABLES AL CASO EN ESTUDIO

LEY 142 DE 1994:



ARTICULO 128. CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS. Es un contrato uniforme, consensual, en virtud del
cual una empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de acuerdo a
estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados.

Hacen parte del contrato no solo sus estipulaciones escritas, sino todas las que la empresa aplica de manera
uniforme en la prestacion del servicio. Existe contrato de servicios publicos aun cuando algunas de las
estipulaciones sean objeto de acuerdo especial con uno o algunos usuarios.

ARTICULO 129. CELEBRACION DEL CONTRATO. Existe contrato de servicios publicos desde que la
empresa define las condiciones uniformes en las que esta dispuesta a prestar el servicio y el propietario, o
quien utiliza un inmueble determinado, solicita recibir alli el servicio, si el solicitante y el inmueble se
encuentran en las condiciones previstas por la empresa.

En la enajenacion de bienes raices urbanos se entiende que hay cesion de todos los contratos de servicios
publicos domiciliarios, salvo que las partes acuerden otra cosa. La cesion operara de pleno derecho, e incluye
la propiedad de los bienes inmuebles por adhesion o destinacion utilizados para usar el servicio.

ARTICULO 130. PARTES DEL CONTRATO. <Articulo modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001
Son partes del contrato la empresa de servicios publicos, el suscriptor y/o usuario.

El propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios en sus
obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos.

Las deudas derivadas de la prestacion de los servicios publicos podran ser cobradas ejecutivamente ante la
jurisdiccion ordinaria o bien ejerciendo la jurisdiccion coactiva por las empresas industriales y comerciales del
Estado prestadoras de servicios publicos. La factura expedida por la empresa y debidamente firmada por el
representante legal de la entidad prestara meérito ejecutivo de acuerdo con las normas del Derecho Civil y
Comercial. Lo prescrito en este inciso se aplica a las facturas del servicio de energia eléctrica con destino al
alumbrado publico. El no pago del servicio mencionado acarrea para los responsables la aplicacion del articulo
que trata sobre los "deberes especiales de los usuarios del sector oficial.

PARAGRAFO. Si el usuario o suscriptor incumple su obligacién de pagar oportunamente los servicios
facturados dentro del término previsto en el contrato, el cual no excedera dos periodos consecutivos de
facturacion, la empresa de servicios publicos estara en la obligacion de suspender el servicio. Si la empresa
incumple la obligacion de la suspension del servicio se rompera la solidaridad prevista en esta norma.

Por lo expuesto, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, estando facultado por la ley y las
reglamentaciones de la empresa.

RESUELVE:

Conforme a lo indicado tanto en la parte considerativa como legal de este escrito, declarar NO
PROCEDENTE la peticion interpuesta por el (la) senor (a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO,
respecto a la INDEPENDIZACION DEL SERVICIO por que no ha cumplidos los requisitos exigidos
por el prestador del servicio.

Conforme a lo establecido en los articulos 154 y 159 de la ley 142 de 1994, le hago saber que
contra la presente decision tiene derecho a interponer los recursos de reposicion ante este
Departamento y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, para lo cual dispone del término de cinco (5) dias habiles contados a partir de la
notificacion del presente oficio; igualmente le informo que se dara aplicacion a lo establecido en el



inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994, en cuanto que para recurrir el suscriptor o
usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco (5) periodos de facturacion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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{ ;{,‘;@gﬁ-’-{ﬁﬁf‘“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 6281-52 de 12 DE ABRIL DE 2019.

Por medio de la cual se resolvio DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) JAMES BEJARANO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

6281-52
Resolucion No

12 DE ABRIL DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 25 DE ABRIL DE 2019
Fecha de Desfijacién 26 DE ABRIL DE 2019
Nombre del Peticionario JAMES BEJARANO
Matricula No 1867332

Direccion para Notificacién MZ 5 CS 9 GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 12 DE ABRIL DE 2019

Sefior (a):

JAMES BEJARANO

MZ 5 CS 9 -PORTAL DEL CAMPO- GALICIA
Teléfono: 3103292440

PEREIRA

Radicacion: No. 6281 Radicado el 3 DE ABRIL DE 2019
Matricula: 1867332 ]
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIO SOLICITA INFORMACION DETALLADA DEL
COBRO EN LA FACTURA POR CONCEPTO DE ACTUALIZACION/ESTRATO, DESDE QUE FECHA Y
HASTA QUE FECHA SE REALIZA EL COBRO RETROACTIVO Y COMO SE REALIZA EL CALCULO PARA
DETERMINAR EL VALOR EXACTO A PAGAR, YA QUE EN LA CARTA LE INFORMABAN QUE SE LE
HACIA EL CAMBIO DE ESTRATO EN NOVIEMBRE DE 2017. SOLICTA MAYOR CLARIDAD EN LA
INFORMACION

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencidn a la peticion radicada el 3 DE ABRIL DE 2019, por el cual solicita informacién
sobre el cobro que la Empesa realiz6 debido a que el predio tenia en el sistema comercial
de la Empresa asignado el estrato equivocado, vy se le liquidé la tarifa de los servicios de
acueducto y alcantarillado, en estrato 2, y este predio segun informacion de la Secretaria
de Planeacién Municipal le correspondia y tiene estrato 3, por lo cual, la Empresa realiz6
el ajuste correspondiente en el valor del subsdio que se concedié, y desde agosto de
2014 hasta el periodo de octubre de 2017, se debe cobrar al usuario la suma de
$211.395.77,  correspondiente al subsidio concedido en el consumo de acueducto,
vertimiento y cargos fijos.

El valor de $211.395,77, fue financiado en 10 cuotas mensuales, en la comunicacién
enviada en el mes de febrero de 2019, por parte del Jefe del Departamento de Control de
Perdidas no Técnicas se le inform6é que se habia actualizado desde el periodo de
noviembre de 2017, la estratificacion socioecondémica del inmueble, a estrato residencial
3, y en caso de inconformidad con el estrato asignado al predio con matricula 1867332,
debera solicitar la solicitud de reconsideracion de la estratificacion aplicada directamente en
la Secretaria de Planeacion Municipal.

En cuanto al valor liquidado correspondiente al beneficio aplicado por el concepto de
subsidios del estrato 2, en el periodo de agosto/14 a octubre/17, se le informa que de
continuar su inconformidad con el cobro podra ejercer su derecho a reclamar, radicando
su respectiva reclamacion en el centro de servicios, porque esta peticién se radicé como



solicitud de informacién, y este Departamento accedié a brindar la informacion requerida.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Lo anterior con fundamento legal en la Ley 142 de 1994 la cual establece:

ARTICULO 102.- Estratos y metodologia. Los inmuebles residenciales a los cuales se provean servicios
publicos se clasificaran maximo en seis estratos socioecondémicos asi: 1) bajo-bajo, 2) bajo, 3) medio-bajo,
4) medio, 5) medio-alto, y 6) alto.

Para tal efecto se emplearan las metodologias que elabore el Departamento Nacional de Planeacion, las
cuales contendran las variables, factores, ponderaciones y método estadistico, teniendo en cuenta la
dotacion de servicios publicos domiciliarios. Ninguna zona residencial urbana que carezca de la prestacion
de por lo menos dos servicios publicos domiciliarios basicos podra ser clasificada en un estrato superior al
cuatro (4)

ARTICULO 103.- Unidades espaciales de estratificacion. La unidad espacial de estratificacion es el
drea dotada de caracteristicas homogéneas de conformidad con los factores de estratificacion. Cuando se
encuentren viviendas que no tengan las mismas caracteristicas del conglomerado, se les dara un
tratamiento individual.

ARTICULO 104.- Recursos de los usuarios. Toda persona o grupo de personas podré solicitar revision
del estrato que se le asigne. Los reclamos seran atendidos y resueltos en primera instancia por el comité
de estratificacion en el término de dos meses y las reposiciones por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por
la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud de informacién presentada por el (la) sefior (a) JAMES BEJARANO,
identificado con C.C. No 80123739 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decisién sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) JAMES BEJARANO enviando
citacion a Direcciéon de Notificacion: MZ 5 CS 9 - GALICIA haciéndole entrega de una copia de la
misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69
de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resoluciéon No. 211-52 de 12 DE ABRIL DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) DIOSELINA BEDOYA GIRALDO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

211-52
Resolucion No

12 DE ABRIL DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

ACCEDE
Fecha del Aviso 25 DE ABRIL DE 2019
Fecha de Desfijacién 26 DE ABRIL DE 2019
Nombre del Peticionario DIOSELINA BEDOYA GIRALDO
Matricula No 711788

Direccion para Notificacion CR 13 # 34- 38 BLQ 4 APTO 402 LAS GARZAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 211-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2019
Por medio de la cual se resuelve QUEJAS No. 211 de 22 DE MARZO DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE MARZO DE 2019 el (la) sefor(a) DIOSELINA BEDOYA GIRALDO identificado con C.C.
No. 24940213, obrando en calidad de Otros presenté QUEJAS No. 211 consistente en: QUEJAS
ADMINISTRATIVAS de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 711788 Ciclo:
4 ubicada en: CR 13 # 34- 38 BLQ 4 APTO 402 queja por mal procedimiento en cambio de medidor y
violacion del debido proceso.

Este Departamento se pronunciara respecto a la queja presentada por la presunta violacion del debido
proceso en la reclamacion No. 18797 del 13 de marzo de 2019.

Verificado el expediente de la reclamacién se observa lo siguiente:

La sefiora Bedoya Giraldo, se queja por que la Empresa no pudo garantizar un debido proceso en la actuacion
administrativa de cambio de medidor, de la cual valga decir, obtuvo respuesta favorable mediante resolucion
No 18797-52 del 03 de abril de 2019.

Importante indicar antes de hacer referencia a mas argumentos de |la sefora Bedoya Giraldo, que la situacion
o0_contexto de la legtimidad posicién empresarial del cambio del instrumento de medida ya habia tenido
discusion en sede empresarial y administrativa y asi lo denotan las resoluciones No 6066 del 08 de junio de
2018, contra la cual se interpusieron los recursos de reposicion y en subsidio de apelacién, los cuales fueron
resueltos mediante la resolucion No 18006 del 18 de junio de 2018, indicandole de manera clara las razones
del cambio del instrumento de medida, y senalando ademds que el cambio de medidor como causa mejor
tecnologia no le exige a la Empresa realizarse pruebas al medidor que pretende ser cambiado de conformidad
valga decir con los conceptos SSPD 558 de 2018 y SSPD 952 de 2018.

Indica con bastante claridad en la queja No 211 del 22 de marzo de 2019 que a pesar de que la Empresa
Emitié la resolucion No 18797-52 del 03 de abril de 2019 a través de la cual revoc6 decisién que ordenaba
cambio de medidor por tecnologia del presente afo, por haber incurrido en una violacion del debido proceso al
sefalar el acto administrativo de respuesta 6932 del 08 de marzo de 2019 que se suspenderia el servicio sin
estar en firme dicha decision, apenas es logico que debiera ser revocado, sin embargo sorprende el Hecho de
gue ya existia una decision empresarial del mismo tema del afio anterior, frente a la cual seguramente se esta
pendiente de resolverse el recurso de apelacion por la SSPD, siendo un deber de este despacho proceder
a ordenar que se revise de nuevo la remision del referido expediente a la SSPD.

Ahora bien, volviendo al contexto de su inconformidad o queja del 22 de marzo de 2019, indistintamente de
que se trate de los actos empresariales del afio 2018 0 2019, no existia razén alguna para que un empleado
de una firma contratista de la Empresa haya realizado presencia en el inmueble de la sefiora Bedoya Giraldo, y
hubiera procedido a retirarle un medidor cuando en su favor existia una decisién que indicaba con bastante
claridad que hasta tanto el recurso de apelacion no fuera resuelto, no podia disponerse el corte del servicio o



el cambio del instrumento de medida.

Mas inaceptable resulta el hecho irrefutable por demas de que el sefior empleado CESAR RESTREPO del
Contratista UNION TEMPORAL ALFA, se hubiera retirado del predio sin haber garantizado que su mal
procedimiento de cambiar un medidor que aun no podia ser objeto de cambio por las razones expuestas
anteriormente, hubiera dejado el anterior medidor mal instalado y con fugas, lo que no podia evitarse( generar
una fuga), pero que si debié corregir de inmediato, maxime cuando no podia generarse el cambio por
tecnologia, al menos no en ese momento por no estar en firme la decision empresarial.

No cabe duda que la sefiora Bedoya Giraldo, hizo los reportes por fugas en la linea 116, eso se aprecia en el
modulo de BPM del sistema de informaciéon comercial( radicados No 2866520-2866683).

Cuando la Empresa Contratista se hizo presente en el sitio para el 16 de marzo, es decir 3 dias después de
haber dejado la fuga, ya la sefiora habia tenido que solucionar su problema por medio de un tercero totalmente
independiente y ajeno a la Empresa, que como ella manifiesta le indicé que le cobraba $ 20000 pesos por
arreglarle el dafio, cifra muy similar a lo que vale la intervencién en un medidor, y que este despacho, le
solicitara el Interventor del contrato de instalacion de medidores, doctor Camilo Santocoloma Hoyos,
Jefe del Departamento de Control de Pérdidas no Técnicas, le solicite al contratista, se los reintegre a
la sefiora Bedoya Giraldo.

Ahora bien, este despacho considera que respetando la automonia del contratista Unién Temporal ALFA, no
se puede permitir que cierto personal del que dispone el contratista haga carrera con actuaciones inapropiadas
que afectan los intereses legitimos de los usuarios, comprometen el buen nombre y calidad del servicio de la
Empresa, por lo que el sefior Supervisor deberd solicitar que previo agotamiento del debido proceso del
involucrado en este mal procedimiento, se tomen medidas ejemplares y definitivas.

En cuanto a las pretensiones especiales de la queja, se tiene para indicar que no existié incremento del
consumo del predio para el mes de marzo y menos para el mes de abril de 2019, se tomaran las acciones
pertinentes para que el contratista adopte los correctivos del caso con el procedimiento, se tendra la mayor
precaucion para enviar el expediente del tramite de cambio de medidor a la SSPD, y se ordenara que el
supervisor del contrato de la Unién Temporal ALFA, no solo asuma el valor que debioé cancelar la sefiora
Bedoya Giraldo para corregir la fuga, sino para que ofrezca las excusas de rigor ante nuestra distinguida y
respetada usuaria del servicio.

por lo tanto y de acuerdo con lo anterior, se accedera reconocer que se viol6 el debido proceso, aunque ya se
emiti6é respuesta al respecto, y en relacién con la queja tendra los alcances que se han dado a conocer en este
pronunciamiento. , ofreciéndole excusas por los inconvenientes que se le pudieron ocasionar.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 6 de la C.P de 1991.
Articulo 29 de la C.P de 1991.

Articulo 9 de la Ley 142 de 1994, en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar ACCEDE el reclamo presentado por DIOSELINA BEDOYA GIRALDO identificado
con C.C. No. 24940213 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucidn.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
DIOSELINA BEDOYA GIRALDO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 13 # 34- 38 BLQ 4 APTO
402 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: DIOSELINA BEDOYA GIRALDO la cancelaciéon de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 711788 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. Comisionar al Supervisor del contrato de la Union Temporal Comercial para que
proceda con lo indicado en la parte considerativa, en especial en consideracion de éste antecedente, y
asegure que se cumpla lo dispuesto en relacion con las pretensiones de la Usuaria.

ARTICULO 60. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.
Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2019
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-{ﬁﬁf‘“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: ¢1001

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resoluciéon No. 214-52 de 12 DE ABRIL DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) DUVER ARREDONDO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

214-52
Resolucion No

12 DE ABRIL DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

ACCEDE
Fecha del Aviso 25 DE ABRIL DE 2019
Fecha de Desfijacién 26 DE ABRIL DE 2019
Nombre del Peticionario DUVER ARREDONDO
Matricula No 19607815

Direccion para Notificacion duverarredondo@yahoo.com SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Pereira, 12 DE ABRIL DE 2019

Sefior (a):

DUVER ARREDONDO
duverarredondo@yahoo.com
Teléfono: 3207279036

Pereira

Radicacioén: 214 del 27 DE MARZO DE 2019
Matricula: 19607815

Movil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: DESDE EL,DI'A DE AYER, MARTES 26 DE MARZO, A LAS 6
AM SE CORTO EL SUMINISTRO AL CONJUNTO BATARA, AUNQUE EL CONJUNTO CUENTA CON
TANQUES DE RESERVA, ESTOS SOLO CUENTA CON CAPACIDAD DE SUMINISTRO DE 12 HORAS,
RAZON POR LA CUAL, DESDE LAS 6 AM DE HOY, ESTAMOS SIN ESTE SERVICIO. POR LO ANTERIOR
SE SOLICITA RESOLVER CUANTO ANTES ESTE INCONVENIENTE Y QUE MIENTRAS TANTO, ENVIEN
CARROS CISTERNA PARA MITIGAR ESTA PROBLEMATICA

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la queja radicada el 27 DE MARZO DE 2019, este Departamento se permite
informar que el dano presentado el dia martes 26 de marzo de 2019, que afect6 los Conjuntos
Residenciales de Altavista (apartamentos y casas) , Batara, Palo de Agua, Savannat se debi6 a un
dafio a un escape de agua en la red central del sector y fue indispensable la suspension del
servicio mientras se efectuaba la reparacién, la cual se realiz6 en el transcurso del dia y el servicio
se restableci6 antes de las 6 p.m.

No fue una suspensién programada con ocasion de cambio de valvulas ni manteminiento a la red,
se origin6 por un escape, por lo cual fue necesario suspender el servicio mientras se efectuaba la
respectiva reparacion, pero el servicio se restablecioé el mismo martes.

Efectivamente la Empresa cuenta con carrotanques para suministrar agua potable cuando se
presentan emergencias y la suspensién supere las 12 horas, dando prioridad a los centros
asistenciales, instituciones educativas, jardines infantiles y hogares de ancianos.

Ofrecemos disculpas por el malestar causado a los usuarios del Parque Residencial Batara P.H.,
pero fue un suceso repentino, sin previa programacion.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:



Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefior(a) DUVER ARREDONDO identificado con
C.C. No. 2473927 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) DUVER ARREDONDO enviando
citacion a Direccion de Notificacion: duverarredondo@yahoo.com haciéndole entrega de una copia
de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y
69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de asuntos
diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resoluciéon No. 212-52 de 12 DE ABRIL DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS FERNANDO NIETO ESCOBAR y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

212-52
Resolucion No

12 DE ABRIL DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

NO ACCEDE
Fecha del Aviso 25 DE ABRIL DE 2019
Fecha de Desfijacién 26 DE ABRIL DE 2019
Nombre del Peticionario LUIS FERNANDO NIETO ESCOBAR
Matricula No 189241

Direccion para Notificacion CL 17 BIS # 23 B- 37 POR TERMINAL

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Pereira, 12 DE ABRIL DE 2019

Sefior (a):

LUIS FERNANDO NIETO ESCOBAR
CL 17 BIS # 23 B- 37

Teléfono: 3116145899

Pereira

Radicacioén: 212 del 28 DE MARZO DE 2019
Matricula: 189241

Movil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: USUARIO RECLAMA POR DANO CAUSADO EN EL
PREDIO, OFICIO RADICADO EN EL ARCHIVO DE LA EMPRESA CON EL SAIA N° 201903271087-E.
ARGUMENTA QUE HACE TRES MESES HUBO UN DANO FUERA DEL MEDIDOR DE AGUA DE SU
VIVIENDA, SOLICITA LE RESPONDAN POR LOS DANOS, Y EL VALOR QUE HA PERDIDO EN
ARRIENDOS, Y LA CASA SE ENCUENTRA EN PELIGRO DE HUNDIRSE POR TANTA AGUA QUE RECIBE,
HA GENERADO VARIAS SOLICITUDES PARA QUE AL AREA OPERATIVA REPARE LOS DANOS QUE SE
PRESENTAN (2751760, 2853406 Y 2857797) AL VER QUE NO ATENDIAN LAS SOLICITUDES, SE VIO EN
LA OBLIGACION DE PAGAR PARTICULARMENTE $300.000 EN ARREGLOS, Y AL REALIZAR EL
TRABAJO SE DIERON CUENTA QUE EL ALCANTARILLADO ESTA OBSTRUIDO, PORQUE HICIERON UN
ARREGLO EN LA VIA DONDE AFECTARON EL PASO DEL ALCANTARILLADO, Y ASI LE ESTAN
COBRANDO POR EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO, SOLICITA LE RESPONDAN ECONOMICAMENTE
PROLOS DANOS LOS CUALES NO LE HAN SOLUCIONADO.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la queja radicada el 28 DE MARZO DE 2019, personal de la Subgerencia Técnica,
se desplazé al sector para verificar los hechos enunciados por el usuario e informaron lo siguiente.

Se realizo verificacion en campo del oficio de referencia en compania del Sr LUIS FERNANDO NIETO,
evidenciandose que las obras realizadas en el contrato No 102-2018, estan cerca de la vivienda del Sr
Nieto pero frente a ésta no se ejecutd intervencion de redes de acueducto o alcantarillado con dicho
contrato.

De otra parte, el Sr Nieto manifiesta que reportd en la Empresa dafio de la acometida de acueducto
aproximadamente 3 meses atras y debido que no fue reparada la acometida de acueducto del predio con
nomenclatura Calle 17B No 23B-37, éste, realizd reparacion de un tramo de su acometida. Debido al
caudal de agua potable en su andén decidid manejar las aguas por la acometida de alcantarillado del
predio y debido a esto, dicha acometida en la actualidad al parecer presenta obstruccion.

Por lo cual se recomienda realizar mantenimiento y verificacion del estado de la acometida para
restablecer la prestacion del servicio de alcantarillado del predio.

Igualmente, se observa que la Subgerencia de Operaciones, generd orden de trabajo para
poder efectuar la reposicion de la acometida de alcantarilado y de acuerdo a la
disponibilidad de personal y cumpliendo la programacion de las obras a ejecutar, se



realizara el trabajo respectivo en los proximos dias.

Que para finalizar, este Departamento procede a informar que los suscriptores y/o usuarios
que consideren que esta prestadora de servicios publicos domiciliarios esta en la obligacion
de efectuar una indemnizacién por concepto de dafios o perjuicios que les hubiese
causado, deberan aportar las evidencias o esclarecer los hechos controversiales mediante
los medios probatorios que la legislacién procesal consagra para tal fin, pruebas que
deberan ser presentadas en la dependencia de la Secretaria General de la Empresa
Aguas y Aguas de Pereira para que se analice la procedencia juridica de la misma.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefior(a) LUIS FERNANDO NIETO ESCOBAR
identificado con C.C. No. 10103683 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) LUIS FERNANDO NIETO
ESCOBAR enviando citacion a Direccion de Notificacién: CL 17 BIS # 23 B- 37 haciéndole entrega
de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los
articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de asuntos
diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 18842-52 de 12 DE ABRIL DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) FERNAN DE JESUS GRANADA BERMUDEZ
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 18842-52

Fecha Resolucion Recurso 12 DE ABRIL DE 2019

RECLAMO 233367 de 13 DE MARZO DE 2019
Resultado de la decision: CONFIRMA

Fecha del Aviso 25 DE ABRIL DE 2019

Fecha de Desfijacion 26 DE ABRIL DE 2019

Nombre del Peticionario FERNAN DE JESUS GRANADA BERMUDEZ
Identificacion del Peticionario 10075221

Matricula No. 65482

Direccion para Notificacion CL4 #12 - 23 BERLIN

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2870840
Resolucion No. 18842-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2019

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 18842 DE 28 DE MARZO DE 2019 SOBRE
RECLAMO No. 233367 DE 8 DE MARZO DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) FERNAN DE JESUS GRANADA BERMUDEZ, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 10075221 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicidn contra
Resolucion No. 233367-52 de 13 DE MARZO DE 2019, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en CAMBIO DE MEDIDOR O EQUIPO
DE MEDIDA de la factura con matricula No. 65482 Ciclo 8, ubicada en la direccion CR 12 # 3- 89,
Barrio POPULAR MODELO

Que el recurrente por escrito presentado el dia 28 DE MARZO DE 2019 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la decision
porque lo han visitado en dos oportunidades para realizar el cambio del medidor, y el usuario
considera que registra correctamente, de forma arbitraria lo estan obligando a cambiarlo, y
desconoce los motivos del cambio o falla del medidor, y considera que esta en la libertad de elegir
si hace reparar o repotenciar o comprar nuevo medidor en donde lo vendan con garantia y

certificado de calibracién y tambien puede elegir un fontanero calificado, al respecto me permito
precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

En primera instancia es importante aclarar que el cambio de los equipos de medicién obedece Unica
y exclusivamente al cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen de
Servicios Publicos Domiciliarios, en especial el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994 y legislacion
complementaria, pues la Empresa tiene el deber y la obligacién legal de garantizar la correcta
medicién de los consumos a los usuarios con el animo de dar seguridad en lo facturado y obtener
su derecho a la medicion y al pago de lo realmente utilizado, aclarandole que la mision de la
Empresa es la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado y no la comercializaciéon de
medidores pero este es un elemento indispensable para el correcto cobro de los consumos.

Dicha labor se realiza a través de los planes de mejoramiento de la medicién, verificando los
diferentes predios de la ciudad con el fin de identificar inmuebles con medidores frenados, clase de
uso obsoleta por avance tecnoldgico o servicios directos.

Una vez revisado la decision impugnada y el historico del sistema de informacién comercial se
observa que el medidor actual No. 0915MMCEL101710AA  fue instalado por la Empresa el
12/12/2009, es decir, tiene mas de 9 anos de haber sido instalado, por lo tanto, se procedi6 de
conformidad con la ley 142/94 a notificar sobre la necesidad del cambio del medidor, con carta de
socializacion y, por ende se le informé que se procederia de acuerdo al art 145 de la ley 142 de



1994 que establece al respecto del Control sobre el funcionamiento de los medidores:

Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el
estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones
eficaces para que no se alteren.

No obstante, el usuario manifest6 en el escrito de recursos, radicado el 28 de marzo de 2019, su
negativa al cambio por considerar que se encuentra en buen estado, de forma arbitraria lo estan
obligando a cambiarlo, y desconoce los motivos del cambio o falla del medidor, y considera que
esta en la libertad de elegir si hace reparar o repotenciar o comprar nuevo medidor en donde lo
vendan con garantia y certificado de calibracion y tambien puede elegir un fontanero calificado,
por lo tanto, la Empresa no ha podido ejecutar la orden de trabajo N° 2754659 generada el
19/07/2018 la cual se cerrd en el sistema y se generd una nueva N° 2871243, y el usuario ya es
conocedor de los fundamentos de derecho, por los cuales la Empresa pretende la reposicion del
medidor por uno que cumpla las condiciones metrologicas exigidas actualmente por la Empresa,
porque la Empresa si ha informado al usuario del predio los motivos por los cuales se pretende la
reposicion del medidor y se le ha informado las opciones que tenia, mediante cartas enviadas en
junio de 2018 y febrero de 2019 :

Es asi como, en cumplimiento con lo dispuesto en Ley 142 de 1994, y el Decreto 1077/2015 en
concordancia con la Resolucion CRA 457 de 2008, la Empresa esta en el deber de realizar el cambio
de su medidor para instalar un equipo de mejores caracteristicas metroldgicas ofrecido por el
desarrollo tecnoldgico actual.

Por lo anterior, muy respetuosamente le informamos que a partir del presente aviso usted cuenta con
un plazo maximo de quince (15) dias calendario, para elegir una de las siguientes opciones:

1. Adquirir en el mercado un medidor con las siguientes caracteristicas metroldgicas: R-160,
Q1=15,7 Lt/h Q3=2,5 M3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt/h, posteriormente llevarlo a la
Empresa con su correspondiente factura y certificado de laboratorio para proceder con su
instalacion, la garantia del equipo la debe ofrecer el proveedor elegido por usted. En esta
opcion el usuario debe asumir el costo de la instalacion.

2. Adquirir en nuestra Empresa un medidor plastico a un precio aproximado de $186.791 IVA
incluido con una garantia directa de tres (3) afios otorgada por Aguas y Aguas. Este valor no
incluye gastos de instalacion y podra financiarlo en la Factura (El valor relacionado es sujeto a
politicas y restricciones de la compariia.)



PEREIRA, 19072015

Sefior Uuanio

PropIetans, SMendatand, posestor Y0 henstor
mmumgmmmmmym
Direccibr: CR 12 # 3- 53 POPULAR MCDEL

Matricula: 55482 . ITELE5E Déarnetro 1/2° Medioor, 051 EMMCELI0N 71084

N
Clage: C Lechura 2521

Ceusal, Cambid TecOaloals
Asunto: Avisd s0bre 0eber 0 reemplazer yio inslslar medidor

Respetucso saludo,

Conscinles d9¢ nuestts fesponsablidad ¢ scolalizar de maners apropiada ¥ oportuna las
decislones que Nvolucran 3 PUEETOS USUANOE. &N éspecial cuando B2 relacionan con SUE DErechos
¥ OEB&fes: NOE parmillimos refarane 2 Importancia que Bans & reamplazar yio instalar en su predis
un mEddor $& agUa quUE Cumpla Con ke estandares exighdcs, para garantzar precislen en su
COREUMG,

e conformidad con W0 antenor, [ Ley 142 de 1954 en sus ariculos 144, 145 v 146 Indica que fa
medizitn eE un defecho v obligacikon coniractual tantd o&l suscrptor como ol prestador del
Eanicha, 3l 'ump-n qué & mm}'e &n &l slemenio esanclal para determinar & precle del
Consumo y & venimiento que habra oe cobrarse al usuano.

Lo enterlor 8¢ debera cumplir cuando 8¢ establezca que: 5u funcionamianto no permite
daterminar @n forma sdecuada los consumos o cusndo o desarrollo tecnologlico presents
instrumentos de medicas mas precieos. Finsimente dispons que: 51 luego de recibir la
comunicacion respective y vencido un pericdo Oe fecturecion, @l suscriptor yio usugrio no
toma lss acclones necesarias pars garantizer ¢l cumplimiento de lo estipulado en la norma,
la Emprass podra hacerio por cuents del usuario o suscriptor.

£& a6! COMO. &N cumplimiensa con 1o dispuesto en Ley 142 de 1594, y ¢ Decrets 10772015 an
concordancia con [@ Resolucion CRA 457 de 2008, 12 Empresa astd en el deber de reafizar &l
£3MEBI0 de U MEmA0r PAT3 INSIZIF LN equipa 08 Mejores SAFICIErlsECIs Melroliqicat oNeckio pal
&l desarmoiio tecnoldgice actual

Por i anfetior, muy respetucsaments le Infrmamos que 3 pant del presents aviso usted cuents
0N un plazo MAXIMo Ok Quince (15 dias cakendano, pars eeclr una de 136 siqulentes ODCIONES:

1. AdqQuirr en & mercado un meddor 00N s siguigntes caracterehcas metrokigicas. R-160,
Q=157 LUh Q3=2 5§ M3N, Transmiskin Magnetica, Qa=0.5 LUN, posterioments Sevano a
Ia Empresa con BU commespondients factura v cerfificads da Aboralono pars proceder con
BU Instalacion, la garant's oel equipd @ debe ofrecer &l proveedar elegido pos usted, En
€6ta opeitn & usuano Sebe asumir & ooEt0 O |2 Instalacion,

2. Adquire en nuestra Empresa un mediaor plastico 3 un preclo aproximado de $156.731 WA
Incluldo ¢on una garantia directa de tres (3) afos olorgada por Aguas v Aguas. Este valor
no iIncluye gasios Of MEtalacion y podr Nnanciano en la Factura (Bl vakor relacionado es
Eujeto 2 pomicas v restricciones de k3 compafia)

D requerr Informachon agicional, podrd comunicarse 0 forma gratulta oesde un tedéfono Mo o
cuBlguier oparader celular con 13 finea de servicio 3l cllente 176 © 3 I3 camera 10 17-55 piso 1.

Le recordamos que &1 mediger retirado del pre®o &5 0 su propledad y por io tanta, ke solcamos
58 3bitenca de enteqirnieln 3 stalador, lgualmente s 5U medidor va fue reemplazado favor
REter c3s0 omisd 0 &51a misna.

Cordigimente,
Lo
CAMILO SANTACOLOMA HOYOS

St 0l Condrol O Pindidas o Teonicas



FEREIRA, 2022013

Safior: FERMAN GRANADA

Propistario, arrendatsrio, posesdor ywio Enador

En calidad de wsuanio wo suscriptor del senvico de acueducto y aleantarillado

Direccion: CR 12 # 3- 89 FOPULAR MODELD

Matriculs: 5482 Nro Solicited: ZB55541  Diametro: 127 Medidor: OS1SMMCELD1T104A
Chse: CLecturs: 2558

Causal: FRENADO © MAL ESTADMD
Asunto: Motificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado () ususro (),

Consiente de la impotanca de socisizark a muestros wsuanos la nomativided vigente que sustenta el cambio de
medidor, I3 Empresa Aguas yAguss de Persirs, en cumpimints de nuestss pofiticas coporativas de transparencis, s=
pemie explcar los dcances de aplicscion de estEs medidas legales viganes. )

Tanto para el diente como pam & propetano, es de aka imporanca garantzar una medicion dal consumoe mensual de
agus poible en terminos de precisiony confiabidad.

El Att. 144 de la iy 142 de 1354 estsbiece que: ... Mo == obligecion del susoriptor o usuano cerdiosrse de que los
meddoms funconen en forms adecusds; pero siosera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, 3
satefzcctn de la empresa, cuando =2 establezes que el funconamients no permie deteminar n foma adecusda los
CONSUMES, & Cuando 2| desamol tecnologico ponga a su dEposicon instrumentes. de madids mas pedsos...”

Cusndo el w=uario o susoriptor dentro del plazo que e senslss mas adelants, no ome Bs sccones necesias pas
reemplazar kos medidores, la Empresa podra hacerlo por cuent del usuano o susoriptor.

De igual manera, 2l At 146 de b by 142 de 1354 ectablece al especio del control sobre el funcionamiznto de los
meddores: “Las condiciones unifomes dd confralo permitiran tand a la empresa como 3l suscriptor o wsuanio varifica el
estzdo de los netumentss que == ufficen ps= medr @ consumo; v obligaran 2 ambos a adoptar precauciones
eficaces para que no se alere. 52 permitra 3 B Empresa, indusive, retrar tempordlments bs netrumentos de medids
pEra venficar su estadd’

For b anerior, muy respetupsaments bz informames que 3 partt de esta nofificacon wsted clents con un pazo de ocho

(8} dias calendano, para elegr una de Bs siguientes opoiones:

1. Adguirir en el mercado un medidor con las siguenies camcEisias rratr{:-l:l;b-as; R-180, Q1=156 Lth Q3=2 Bdih
o R3E Q@1 = 8 Fh, @3 = 25 m¥h, Transmision Magneéfica, @a=0.5 Lth, pre-equipsde con SEEME que permitE
insElar posteiormene  lectum remo del volimen de agua consumida. Las roscas de los extemos del  medidor
deberan sar diferancidas 347 por T/E y estar fundidas. monokticaments con 2l medidor. Una ver tenga este madidor
llevai a la Empresa con su corespondients Esctus y certificado de laboratorio para preceder con su aprobacion. La
garantia del equipo la debe ofecer el provesdor gegdo por usted. En esta opoion el usuanio debe asumir el
costo de |3 instalacion v los Socesoros que S= requisan. )

2. Adguirir en Agues yAgues de Ferara un medidor plastios con b= caacEssices descrias en el numeral uno (1) con
un precio aprocmado de $177 036 WA nchudo, £l cusl iene una garantia diecta de custro (4) avos otorgada por B
Empresa. Este vaor no nouye gasos de nstascion ypode financiato en b facus. (Bl vaor Elzconado
&= suEto 3 poiticss yrestrogones de B compafis).

Por lo wnto, 5 partt de b fechs de redbo de est nofificado comeran & das mencionades, v en ke dizs subsiguisntes

personal contmtist de la Empresa o veitas pat hacer la reposicion de medidor.

Fara resalver odas sus inquistudes =2 puade comunicsr con bz nes de atencicn 3l cliente de Aguss v Aguas de Fersis

402455 o de foma gawil, desde un t28fono fip, o los opemdores de calula Tigo v Movsr, en la insa 116, o

vEitanos en b carem ¥ N AT-58 peo 1.

Le recordamos que =l meddor retrado del predio es de su propiedad, por bo tanp, le soictamos s= sbsEngs de

enfregarselo al instalador, igualmente s su medidor ya fue reemplazado favor haoer caso omeo de esta misva

Cordalmente,

f‘i,/—— s

CAMILD SANTACCOLOMS HOMIOS ) )
Jefe del Depataments de Control de Perdidas No Tecnicas

Que la empresa procedera a pronunciarse respecto a las pretensiones del usuario, en los
siguientes términos:

Legitimacion para el cambio de medidores por AVANCE TECNOLOGICO. Que en el caso concreto y con
el fin de dar cabal respuesta a las pretensiones planteadas por el peticionario y en aras de dar cumplimiento a
los principios de legalidad y debido proceso, establecidos en los articulos 6° y 29° de la Constitucién Politica de
Colombia, se analizé el caso bajo examen encontrando lo siguiente:

Que se hace necesario informar que Sl existe justificacion para el cambio del medidor, y que éste trae consigo
ventajas para el usuario, asi como que la Empresa ha actuado dentro de los lineamientos legales vigentes, en
pro del derecho a la correcta medicién del consumo del usuario para su posterior facturacién, donde se deriva
la obligacion de los usuarios de reemplazar los medidores cuando la Empresa lo exija, lo anterior, de acuerdo
al Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, que predican lo
siguiente: “Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS. (...) 9.1. Obtener de las empresas la medicion de
sus consumos reales mediante instrumentos tecnoldgicos apropiados, dentro de plazos y términos que para
los efectos fije la comision reguladora, con atencion a la capacidad técnica y financiera de las empresas o las
categorias de los municipios establecida por la ley.”



Que respecto al cobro del mismo, la Empresa encuentra su fundamento en el entendido en que es una
obligacion del usuario reemplazarlos cuando la Empresa lo exija, y cuyos conceptos estaran a cargo del
propietario, usuario o suscriptor del servicio, lo anterior de conformidad con los articulos 135 y 144 de la Ley
142 de 1994, que predican los siguiente:

Ley 142 de 1994:

“ARTICULO 135. DE LA PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS. La propiedad de las
redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si
no fueren inmuebles por adhesion.”

“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los
suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento s necesarios para
medir sus consumos, en tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios
respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que reunan las
caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada; pero si serd obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de Ila
empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite de terminar en forma
adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a su disposicion
instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de
facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa
podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.”(...)

Que es importante aclarar que el cambio de los equipos de medicidbn obedece Unica vy
exclusivamente al cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen de
Servicios Publicos Domiciliarios, en especial el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994 y legislacion
complementaria, pues la Empresa tiene el deber y la obligacién legal de garantizar la correcta
medicién de los consumos a los usuarios con el animo de dar seguridad en lo facturado y obtener
su derecho a la medicion y al pago de lo realmente utilizado, aclarandole que la mision de la
Empresa es la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado y no la comercializacion de
medidores, pero este es un elemento indispensable para el correcto cobro de los consumos y no es
una actitud y de forma arbitraria, ni se le esta obligando cometiendo abuso de la autoridad, porque
la normatividad vigente, contempla que se podra efectuar la reposicion del medidor cuando
existan equipos mas preciso debido al avance tecnolégico, desvirtuando asi la afirmacion
del usuario, donde manifiesta que de forma verbal se le informo la necesidad del cambio.
Igualmente en la comunicacidon enviada se le brindé al opciéon de adquirir el medidor en el
mercado cumpliendo las carteristicas metrolégicas que la Empresa exige, y lo debe
presentar en el Centro de Servicios con la factura de compraventa y el certificado de
calibracion, pero al observar que cumplido el plazo no lo hizo, la Empresa procedié a enviar al
personal a realizar el cambio respectivo, y no se le esta obligando, simplemente se da
cumplimiento a los mandatos legales y al contrato de condiciones uniformes, donde se consagran
los deberes y obligaciones del usuario. Se observa que se generd por error orden de trabajo
2855541 el 20/02/2019, por la causal: FRENADO O MAL ESTADO, por lo cual se procedi6 a
cerrar esta orden y generar una nueva por AVANCE TECNOLOGICO la orden N° 2871243 del
01/04/2019.

Que dicha labor se realiza a través de los planes de mejoramiento de la medicion, verificando los
diferentes predios de la ciudad con el fin de identificar inmuebles con medidores frenados, clase de
uso obsoleta o servicios directos.

Que es preciso sefalar que el proceso de cambio de medidores por avance tecnoldgico no se
realiza al azar, cuando hay nuevos equipos en el mercado que mejoran el proceso de medicion de
los consumos, la Empresa inicia el cambio de medidores en los inmuebles mas antiguos; por lo



tanto, este proceso lleva mas de 3 anos desde que salieron los nuevos aparatos de medida, una es
la causal de avance tecnoldgico y otra la causal de fallas en el funcionamiento en el equipo de
medida, la cual demanda que el dispositivo se cambie tras advertir la irregularidad en su
funcionamiento.

Que adicionalmente se informa al recurrente que las razones del cambio de medidores son de
caracter particular y concreto; ya que, en el caso del cambio por avance tecnoldgico, se verifica la
fecha de instalacion del medidor con la finalidad de cambiar en primer lugar los medidores més
antiguos de la ciudad. Ademas, en otros casos, el cambio se produce porque los equipos estan
frenados o en mal estado. Por lo tanto, la Empresa siempre analiza las condiciones del predio y el
equipo de medicion antes de iniciar el proceso de socializacion de necesidad del cambio y en la
carta de socializacién dice claramente que es por AVANCE TECNOLOGICO.

Que la Superintendencia de Servicios publicos Domiciliarios -SSPD mediante el Concepto SSPD
532 de 2017 manifestd: “En_caso _de cambio de medidor por avance tecnoldgico, no serad
necesario verificar si el medidor actualmente instalado funciona correctamente o no, razon
por la cual el usuario estara obligado a realizar el cambio, so pena de que la empresa lo
realice a su costa” (el subrayado es nuestro). Que en otras palabras, el cambio de medidor por
avance tecnol6gico no exige que el actual instrumento de medida sea sometido a prueba de
laboratorio.

Resulta imperativo informar que las empresas de servicios publicos domiciliarios cuentan con la
potestad legal de efectuar la suspensién y corte del contrato por la negacion de la instalacion del
medidor, de conformidad con la normativa que a continuacion se relaciona: 1). La Ley 142 de 1994,
en su Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacion y corte del servicio asi: El
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y
proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de
incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato (...). 2). La clausula décima del
Contrato de Condiciones Uniformes de Aguas y Aguas de Pereira, establece como una obligacion
de los usuarios permitir que la empresa instale los medidores que sean necesarios, a saber: “...)
“Obligaciones del suscriptor o usuario: €) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los
instrumentos para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la
Empresa. Igualmente, autorizar la reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su
funcionamiento no permita determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo
tecnoldégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de la comunicacion por parte de la Empresa
no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la Empresa podra
hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.” (Cursiva fuera de texto) (...).

Asi mismo, el contrato de Servicios Publicos Domiciliarios de la empresa de Acueducto y
alcantarillado de Pereira expresamente estipula en la CLAUSULA DECIMO QUINTA numeral 03
dentro de las causales de suspension por incumplimiento del contrato de condiciones
uniformes la siguiente: n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacion o cambio
justificado del mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion.

Igualmente es de anotar, que la suspensién temporal del contrato por su parte se refiere
especificamente a la no prestacién del servicio de acueducto mientras el usuario no autorice el



cambio del medidor; de tal manera que, cuando el suscriptor adquiera el medidor en el mercado o
permita la instalaciéon del nuevo aparato de medida por parte de la Empresa, el servicio sera
reconectado. Por lo anterior, se concluye que este Departamento se refiere a la suspensién del
contrato y NO a la terminacion definitiva del contrato; por lo tanto, en cumplimiento del articulo 154
de la ley 142 de 1994, contra los actos de suspensidon que realice la empresa procede el recurso de
reposicion, y el de apelacién en los casos en que expresamente lo consagre la ley.

Adicionalmente, se puede concluir que se realizé correctamente la socializacion de la necesidad del
cambio de medidor, y en dicho documento se le dio la oportunidad al usuario de adquirir un nuevo
aparato de medida en el mercado de acuerdo a las caracteristicas legales exigidas o comprarlo en
la Empresa. Asi mismo, en la carta de socializacion se explica muy claramente que la causal del
cambio es por avance tecnoldgico; es decir, el cambio no se realiza por el mal estado del aparato
de medida sino porque actualmente existen equipos de medida que pueden medir los consumos
con mayor precision, teniendo en cuenta que el medidor lleva més de 09 afos instalado en el
predio. Por lo anterior, es necesario el cambio del aparato de medida independientemente de
que no esté frenado o presente fallas, y como ya se dijo anteriormente, por esta causal no es
necesario enviar el medidor a calibracion en laboratorio.

Por lo tanto, se CONFIRMA la decision 233367-52 del 13 de marzo de 2019 vy la
empresa le reitera que se debe efectuar la reposicion del medidor N°
0915MMCEL101710AA y el suscriptor debe asumir el costo, debido al AVANCE
TECNOLOGICO vy el incumplimiento en el Contrato de Prestacion del Servicio con
matricula 65482, g¢enera la terminacion del mismo, lo cual origina el corte del
servicio, una vez quede agotada la via administrativa, la cual se surte cuando se
realice la notificacion personal o por aviso de esta decision administrativa.

Quedando asi resuelto el recurso de reposicion

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestaciéon de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de
1994.

FUNDAMENTOS LEGALES
LEY 142 DE 1994:

“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los suscriptores o
usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento s necesarios para medir sus consumos, en
tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la
empresa debera aceptarlos siempre que reunan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero
si_serd obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarios, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite de terminar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos de medida mds precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.” (...) :  "Las condiciones uniformes
del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que
se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se alteren.




Se permitira a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado."

Art 145 : "Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario
verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar
precauciones eficaces para que no se alteren. Se permitird a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los
instrumentos de medida para verificar su estado.”

Articulo 146 : “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

El Contrato de Condiciones Uniformes (Resolucién 182 de 2004) en su Clausula Décima literal E. establece:

“CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor o usuarios tendran
las siguientes obligaciones:

(...)

e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos para medir los consumos, de acuerdo
con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la reparacion o reemplazo de
dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada los consumos, o
cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el
usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de la comunicacion por parte de la Empresa
no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la Empresa podra hacerlo por
cuenta del usuario o suscriptor. Mantener la camara de registro o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos. Ultimo inciso Articulo 20 del Decreto 302 de 2000.”
(Cursiva fuera de texto)

Como reza la Resolucién 182 de 2004 en su articulado:
“CLAUSULA DECIMO QUINTA. SUSPENSION DEL SERVICIO:
(...)3. Suspension por incumplimiento del contrato de condiciones uniformes. El incumplimiento del contrato
por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad

prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

(...)n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacion o cambio justificado del mismo,
cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion.”! (Cursiva y negrita fuera de texto)

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por FERNAN DE
JESUS GRANADA BERMUDEZ y CONFIRMA en todas sus partes la Resolucion No. 233367-52
de 13 DE MARZO DE 2019, por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior FERNAN DE JESUS GRANADA BERMUDEZ enviando citacién a la Calle 4
12-23 Barrio Berlin y haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y contra
esta no procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

1 Resolucién 182 de 2004, Clausula Décimo Quinta, literal N.



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2019

_E%ﬂm’fﬁrﬁff“" g
SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO

Se adjunta copia de la comunicacion enviada con fecha del 19/07/2018 vy recibda en predio el dia



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 18846-52 de 12 DE ABRIL DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) IVONE MARIA PIEDRAHITA VALENCIA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 18846-52

Fecha Resolucion Recurso 12 DE ABRIL DE 2019

TRAMITE UNILATERAL 6972 de 20 DE MARZO DE 2019

Resultado de la decision: CONFIRMA

Fecha del Aviso 25 DE ABRIL DE 2019

Fecha de Desfijacion 26 DE ABRIL DE 2019

Nombre del Peticionario IVONE MARIA PIEDRAHITA VALENCIA

Identificacion del Peticionario 42015147

Matricula No. 1798966

Direccion para Notificacion AV BELMONTE # 93-10 TORRE 4 APTO 304 VILLA OLIMPICA

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 18846-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2019

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 18846 DE 29 DE MARZO DE 2019 SOBRE
TRAMITE UNILATERAL No. 6972 DE 20 DE MARZO DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) IVONE MARIA PIEDRAHITA VALENCIA, identificado(a) con cédula de ciudadania No.
42015147 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 6972-52 de
20 DE MARZO DE 2019, mediante la cual ordeno la SUSPENSION DEL CONTRATO DE
PRESTACION DEL SERVICIO CON LA COLATERAL SUSPENSION DEL SERVICIO, POR
INCUMPLIR EL CONTRATO Y NO PERMITIR EL CAMBIO DEL EQUIPO DE MEDIDA en el predio
con matricula No. 1798966 Ciclo 13, ubicada en la direccion AV BELMONTE # 93-10 TORRE 4 APTO 304,
Conjunto Serrezuela Barrio VILLA OLIMPICA

Que el recurrente por escrito presentado el dia 29 DE MARZO DE 2019 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugnd la decisién
argumentando que el medidor se encuentra en buen estado, y no se hace necesario el cambio, y
la suspension del contrato y por ende de la prestacién del servicio constituye una violaciéon de los
derechos fundamentales de los inquilinos, segun oficio adjunto, al respecto me permito precisar lo
siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

En primera instancia es importante aclarar que el cambio de los equipos de medicién obedece Unica
y exclusivamente al cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen de
Servicios Publicos Domiciliarios, en especial el Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 y legislacion
complementaria, pues la Empresa tiene el deber y la obligacién legal de garantizar la correcta
medicién de los consumos a los usuarios con el animo de dar seguridad en lo facturado y obtener
su derecho a la medicion y al pago de lo realmente utilizado, aclarandole que la mision de la
Empresa es la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado y no la comercializaciéon de
medidores pero este es un elemento indispensable para el correcto cobro de los consumos.

Dicha labor se realiza a través de los planes de mejoramiento de la medicién, verificando los
diferentes predios de la ciudad con el fin de identificar inmuebles con medidores frenados, clase de
uso obsoleta o servicios directos.

La matricula de la referencia corresponde a un inmueble localizado en la AV BELMONTE # 93-10
TORRE 4 APTO 304, Barrio SERREZUELA VILLA OLIMPICA, el cual cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
09404033 el cual registra una lectura acumulada de 734 m3, segun reporte del lector en la ultima



lectura reportada para el periodo de MARZO de 2019.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la empresa, se observé que respecto al cambio
de medidor, la Empresa le envié una carta al usuario del predio con matricula de servicios publicos
No 1798966 donde se le avisa que se va a realizar el cambio del equipo de medida, no porque la
Empresa quiera hacer una imposicién del cambio, sino por la importancia que tiene el reemplazar
y/o instalar en el inmueble un dispositivo de agua que cumpla con los estandares exigidos, y asi
poder establecer una precision en el consumo facturado mes a mes, cuyo oficio fue enviado a
través de la Empresa de correo certificado servientrega, comunicacion recibida en el predio

reclamante.
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De lo anterior se puede deducir que la empresa no esta actuando en forma injusta ni amafnada, ni
mucho menos VIOLA DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS USUARIOS DEL PREDIO,
porque se ha cumplido el debido proceso establecido en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, y
teniendo en cuenta que el medidor actual instalado en este predio lleva mas de 8 afios de
instalado, y que a la fecha existen equipos mas precisos debido AL AVANCE TECNOLOGICO, se
le envio la comunicacion respectiva, y mediante escrito de recurso de reposicion N° 18846
radicado el 29 de marzo de 2019, manifiesta su inconformidad con la reposicion considerando que
el medidor N° 09404033 se encuentra en buen estado de funcionamiento.

En los articulos 144,145 y 146 de la Ley 142 de 1994, nos enuncia que la medicion es un derecho y una
obligacion contractual tanto para el suscriptor como para el prestador del servicio, ya que constituye en
un elemento esencial para poder determinar el precio del consumo del acueducto y de igual manera el del
alcantarillado, que se le habra de cobrar al usuario del inmueble.

Revisado el sistema de informacién comercial, se observa que el predio cuenta con el equipo de
medida No. 09404033, el cual se encuentra instalado desde el 04/08/2010, es decir, este medidor
al dia de hoy llevaba instalado en el inmueble 8 afos, y su funcionamiento no nos permite
determinar en forma adecuada y precisa los consumos del inmueble, teniendo en cuenta que el
desarrollo tecnoldgico nos presenta instrumentos de medida con una mayor precision.

Para la tranquilidad del usuario la Empresa realizé una muestra a medidores clase C, que llevan de instalado
mas de 9 anos, con las mismas caracteristicas del que se encontraba en el predio; con un nivel de confianza
que indica que los resultados de la muestra de investigacion sean ciertos, y se refiere a la probabilidad de que
la estimacion efectuada se ajuste a la realidad; el laboratorio encargado de la verificacion sobre la precisién de
los medidores, fue certificado por la Superintendencia de Industria y Comercio y por la ONAC (Organizacion
Nacional de Acreditacién Colombiana); prueba con un nivel de confianza del 99% y se concluy6 que el 91 % de
estos medidores de las caracteristicas anteriores, no cumplen con los estandares de precisién establecidos
por la norma NT 1063, la cual garantiza la fiabilidad en la medida del consumo, tanto para los usuarios como
para la Empresa; por lo que la Empresa esta en el deber de efectuar el cambio por un equipo de medida mas
precisos.

Ahora bien, se hace necesario informar que el cambio trae consigo las ventajas que tiene para el usuario la
actualizacion del medidor teniendo en cuenta que la Empresa ha actuado dentro de los lineamientos legales
vigentes, en pro del derecho a la correcta medicién del consumo del usuario para su posterior facturacion,
donde se deriva la obligacion de los usuarios de reemplazar los medidores cuando la Empresa lo exija, lo



anterior, de acuerdo al Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994,
que predican lo siguiente:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

(...)

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos tecnoldgicos
apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision reguladora, con atencion a la
capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de los municipios establecida por la ley.”

Respecto al avance tecnolégico y que el suscriptor del predio con matricula 1798966 argumenta
qgue el medidor actual funciona normalmente, se le aclara, que el medidor actual no cumple las
caracteristicas metrologicas exigidas actualmente por la Empresa, porque la empresa esta
efectuando el cambio de los medidores que llevan mas de ocho afnos por uno que cumpla las
siguientes  caracteristicas metrologicas: R-315 6 R-160, Q1=15,7 Lt/h Q3=2,5 M3/h,
Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt/h, aunque como afirma el recurrente, el medidor
registra normalmente pero la Empresa considera que este medidor, deben ser reemplazados
por existir equipos mas precisos que ofrezcan garantia de medicion para el usuario y la Empresa.

De acuerdo con lo anterior, es claro que la matricula reclamante se encuentra activa, por lo cual, al
tener el aparato de medida no autorizado por la Empresa, no existe certeza tanto para el usuario
como para la Empresa prestadora del servicio de que se pueda ejercer el derecho a la Lectura y su
correspondiente facturacién de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, por lo
tanto, se hizo necesario el reemplazo del aparato de medida por uno que si contara con la
autorizacién de la Empresa de acuerdo con sus calidades y requerimientos técnicos actuales,
considerando entonces que la Empresa ha actuado dentro de los lineamientos juridicos que
enmarcan la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, y en ningdn momento se han
vulnerado los derechos al debido proceso y a la defensa; la Empresa genera los reportes de
forma general y a todos los inmuebles que llevan con el medidor instalado mas de 8 afos se les
esta efectuando el mismo procedimiento. En este predio en particular se hace necesario la
reposicion del medidor por el avance tecnoldgico, pues existen equipos mas precisos y la
negativa al cambio genera incumplimiento de el Contrato de Prestaciéon del Servicio del inmueble
con matricula de servicios N° 1798966.

Por lo tanto, y con fundamento en la normatividad vigente, es el suscriptor y/o usuario quien debe
asumir el costo de la reposicién del medidor, en este caso particular la Empresa no puede acceder
a su peticion y no se esta violando ningun derecho fundamental, porque existe un contrato actual
entre el suscriptor/usuario y la Empresa, y el no permitir la reposicién del equipo de medida, genera
incumplimiento, en cosecuencia se CONFIRMA la decision N°6972-52 del 20 de marzo de 2019,

El incumplimiento del Contrato de condiciones por parte del usuario de no permitir la
reposicion del medidor, da lugar a la terminacion del contrato de prestacion del servicio,
dando lugar al corte del servicio. salvo que se autorice el cambio del medidor por uno que
cumpla las condiciones técnicas exigidas por la Empresa.

La Empresa encuentra su fundamento en el entendido en que es una obligacion del usuario
reemplazarlos cuando la Empresa lo exija, y cuyos conceptos estaran a cargo del propietario,
usuario o suscriptor del servicio, por lo cual, resulta a todas luces improcedente su peticion de
conformidad con los articulos 135 y 144 de la Ley 142 de 1994, que predican los siguiente:

Ley 142 de 1994:

“ARTICULO 135. DE LA PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS. La propiedad de las redes,
equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren



inmuebles por adhesion.”

“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los suscriptores o
usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento s necesarios para medir sus consumos, en tal
caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la
empresa debera aceptarlos siempre que reunan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero
si_serd obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarios, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite de terminar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos de medida mds precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.” (...)

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y
lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del TRAMITE UNILATERAL por
DEBIDO PROCESO CAMBIO DE MEDIDOR.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de
1994,

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por IVONE MARIA
PIEDRAHITA VALENCIA y CONFIRMA en todas sus partes la Resolucion No. 6972-52 de 20 DE
MARZO DE 2019, por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion. Hasta tanto el usuario
autorice el cambio del medidor.

ARTICULO SEGUNDO. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior IVONE MARIA PIEDRAHITA VALENCIA enviando citacion a la AV BELMONTE
# 93-10 TORRE 4 APTO 304, Conjunto Serrezuela Barrio VILLA OLIMPICA y haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y contra
esta no procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2019

"1\_1:' # .. o
; ;%ﬂm-{ﬁfﬂf“" =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 233742-52 de 12 DE ABRIL DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE ALEJANDRO RUIZ PATINO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

233742-52
Resolucion No

12 DE ABRIL DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE ABRIL DE 2019

Fecha de Desfijacion 26 DE ABRIL DE 2019
Nombre del Peticionario JOSE ALEJANDRO RUIZ PATINO
Matricula No 19614939

Direccion para Notificacion CL 70 #36 B - 40 PS 2 PORTAL DE LAS MERCEDES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2874360
Resolucion No. 233742-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 233742 de 28 DE MARZO DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE MARZO DE 2019 el (la) sefior(a) JOSE ALEJANDRO RUIZ PATINO identificado con C.C.
No. 10013310, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 233742 consistente en: COBRO DE
OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19614939 Ciclo: 10 ubicada en la direccion: CL 70 # 36 B - 40 PS 2 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2018-12,2019-3,2019-2,2019-1,2018-11.

Una vez presentado el presente reclamo, se envié persona técnica del area de Servicio al cliente el dia 29 de
Marzo de 2019, procediendo con la revision de las instalaciones del predio de matricula 19614939, con el fin
de confirmar y validar la informacién entregada por la reclamante. realizando la siguiente observacién: “Se
reviso el predio y se observa la instalacion de una acometida nueva de acueducto rotura en anden de
8-10 metros aproximadamente y excavacion en zona verde de 1 metro aproximadamente”.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de informacion
comercial, encontrando que al usuario se le genero cobro por concepto de instalaciones domiciliarias por un
valor de $1.355.352, debido a la creacién de una nueva matricula y la adecuacién de su acometida, el usuario
manifiesta que aporto el medidor y tenia el terreno preparado por lo cual considera muy alto el cobro
ejecutado, para esto, a continuacion, se comparte la causal de cada uno de los cobros generados:



L] 1 L L] ¥

Datos Radicaddn
Predio 19614939 Mimero 2641940
Proceso CREACION DE MATRICULAS Clase INDEPENDIZACION SOLICITADA POR EL USUARIO
Fecha radicadon 27/12/2017 1:43:25p, Vence 22/05/2018 Solicitants ELVIA ROSA PATING DE RUIZ

PATINO DE RULZ - CC.24347718- USUARIA TRAE EL MEDIDOR PARA QUE LA EMPRESA SE LO INSTALE-MEDIDOR. #A15FA275238.

Observaciones SOLIC. INDEPEND.DE MAT, # 599223 PARA CL 70 # 36B - 40 PS5 2 PORTAL DE LAS MERCEDES - YA TIENE COLILLA LISTA - SRA ELVIA ROSA
TEL.AUX.3113315511-3107759190

Datos Tarea
Tarea actual (101) EJECUTAR COBROS hdmero ejecudon 5763058
Area CARTERA Responsable ®
Fecha tarea 08/02/2018 12:45:10p  Fecha finaliza 09/02/2018 9:37:38 . Vence 08/02/2018 12:45:00¢ Realiza cobro 7l
Num. cuotas 36 Vir, cobro 1,355,267.40 Interes 0.75 VIr, cunta 43,097.14
kI Recursos tarea: (101) EIECUTAR COBROS, Nro. radicacion: 2641940 - =X
@
Recurso  |Mombre ] Valor Cantidad % Imp. Valorimpuestos  ScIVA  Valor IVA Valor Total
127030055 CAJA DE PROTECCION CON VISOR PLASTICA 142,082.85 1.00 15.00 21,312.43 0.00 0.00 163,395.28
128020036 |VALVULA DE CORTE DE 1/2° 18,056,439 1.00 15,00 2,708.47 0.00 0,00 20,794.56
200000007 OBRA CIVIL DE v INDEPENDIZACIGON ACUED 18,944,383 1.00 15.00 2,841,886 0.00 0,00 21,786.04
15"131001?5 MANO DE OBRA INSTALACION MEDIDOR 23,116.31 1.00 15.00 3,967.45 0.00 0.00 25,583.76
) JOBRA HIDRALLICA EN ANDEN SIN ACABADO1|  81,357.78]  1200) 1500] 1644400 o000 00| 41227373

Asi las cosas, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el (la) sefior (a)
JOSE A. RUIZ, por lo tanto, los valores facturados por concepto de instalacion domiciliaria en la facturacion,
no seran objeto de reliquidacion.

FUNDAMENTOS LEGALES:
DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense las
siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de corte
en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro
de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtin caso se permite
derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de
los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de este
capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros,



materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. EI mantenimiento de las
redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los
servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que
estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del inmueble que
ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumira responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la
presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.
(Decreto 302 de 2000, art. 21)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE ALEJANDRO RUIZ PATINO
identificado con C.C. No. 10013310 por concepto de COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA
FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al sefior(a)
JOSE ALEJANDRO RUIZ PATINO enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CL 70 # 36 B - 40 PS 2
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JOSE ALEJANDRO RUIZ PATINO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19614939 a
partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-‘rﬁr}ff“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyect6é: smoreno

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resoluciéon No. 233783-52 de 12 DE ABRIL DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARYlI DAYANA CASTRO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

233783-52
Resolucion No

12 DE ABRIL DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE ABRIL DE 2019
Fecha de Desfijacion 26 DE ABRIL DE 2019
Nombre del Peticionario MARY! DAYANA CASTRO
Matricula No 970095

Direccion para Notificacién CL 27 A # 1- 21 MILLAN RUBIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 233783-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 233783 de 29 DE MARZO DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE MARZO DE 2019 el (la) sefior(a) MARYI DAYANA CASTRO identificado con C.C. No.
1088334250, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 233783 consistente en: COBROS
POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 970095 Ciclo: 3 ubicada en la direccién: CL 27 A # 1- 21 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2019-2.

Una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré que para el periodo de ENERO 2019 el
predio presentaba edad 2 de facturacion (numero de facturas sin cancelar que generan corte del servicio en
predios de uso residencial.) por valor de $108.370, mediante la factura No. 45600966, con fecha limite de pago
el 23 de Enero de 2019.

Por lo anterior, el dia 24 de Enero de 2019 a las 11:14 am, al no encontrarse ingresado en el sistema el pago
dentro de la fecha limite establecida, se generd orden de corte, para lo cual se desplazé el personal operativo
al predio con la finalidad de suspender el servicio el dia a 24 de Enero a las 3:00 pm, procedimiento que no
se hizo efectivo ya que el usuario presento oposicion al corte segun refiere el sistema de informacién comercial
y de conformidad con lo articulo 140 de la ley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de informacién
comercial, encontrando que el usuario realizo el pago después de la fecha limite otorgada, es decir, el dia 24
de Enero del 2019 en las oficinas de Apostar SA, a las 6:56 pm, es decir, con posterioridad a la
creacion de la orden de corte y de la ejecucion del procedimiento de suspension, siendo entonces NO
PROCEDENTE la reliquidacion por el valor del procedimiento ejecutado.

Asi las cosas, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el (la) sefior (a)
MARYI CASTRO, por lo tanto, los valores facturados por concepto de reconexion del servicio en la facturacion
del periodo de Marzo 2019, no serén objeto de reliquidacion.

FUNDAMENTOS LEGALES:

Articulo 140 de la ley 142 de 1994. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por parte
del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones
uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes: Ley 142 de 1994 364 Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en
tfodo caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de tres (3) periodos
cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas. Es causal también de
suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las condiciones
contractuales de prestacion del servicio. Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas
que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de
suspension. Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el
contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

Articulo 142 de la ley 142 de 1994. Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio, si la



suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, este debe eliminar su causa, pagar todos los
gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones
previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato. Si el restablecimiento no se hace en un
plazo razonable después de que el suscriptor o usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso
anterior, habra falla del servicio.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARYI DAYANA CASTRO
identificado con C.C. No. 1088334250 por concepto de COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
MARYI DAYANA CASTRO enviando citacién a Direccidén de Notificacion:, CL 27 A # 1- 21 haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MARYI DAYANA CASTRO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 970095 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: smoreno

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 233835-52 de 12 DE ABRIL DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LAURA ALVARES y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

233835-52
Resolucion No

12 DE ABRIL DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE ABRIL DE 2019
Fecha de Desfijacién 26 DE ABRIL DE 2019
Nombre del Peticionario LAURA ALVARES
Matricula No 499988

Direccion para Notificacion VIA LA.VIRGINIA NUEVO CAIMALIITO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2871359
Resolucion No. 233835-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 233835 de 1 DE ABRIL DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE ABRIL DE 2019 el (la) sefior(a) LAURA ALVARES identificado con C.C. No. 1088311327,
obrando en calidad de Propietario presento6 RECLAMO No. 233835 consistente en: INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 499988 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: VIA LA.VIRGINIA en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2019-3,2019-2,2019-1.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
499988, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Consumo

A Diferencia Observacion
2019/2018 actual anterior Facturado

Cobro por diferencia de lectura

Marzo 700 m3 627 m3 73 m3 73 m3 73 m3. (Art. 146-Ley 142/94)

Cobro por diferencia de
lectura: 0 m3 + 139 m3
Febrero 627 m3 627 m3 0 m3 139 m3 acumulados = 139 m3
facturados. (Art. 146-Ley
142/94);

Cobro por diferencia de
lectura: 159 m3 + 1 m3
acumulado = 160 m3
facturados. (Art. 146-Ley
142/94); 139 m3 pendientes por
cobrar.

Enero 627 m3 468 m3 159 160

Cobro por promedio: 14 m3
Diciembre 468 m3 314 m3 154 14 (Art. 146-Ley 142/94); 140 m3
pendientes por cobrar.

Una vez radicado el presente reclamo, se envié persona técnica del area de Servicio al cliente el dia 1 de Abril
del 2019, procediendo con la revision de las instalaciones del predio en presencia de la sefiora LUZ MARIA
MONTANEZ, identificada con CC N° 24.953.038, con el fin de descartar inconsistencias o anomalias en el
consumo facturado, realizando la siguiente observacién: “Se reviso el predio el cual no existen fugas
visibles, se abre llave de paso de acueducto de Pereira y se cierra la del acueducto de caimalito y se
observa el medidor girar con llaves cerradas. Lectura Actual: 704 m3.”



Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una observacién realizada por parte del
grupo de revisién previa a la facturacion del dia 24 de Enero del 2019, en donde manifiestan que “Se revisé
el con el ge6fono y NO existen fugas internas de agua.”

Se aclara que, respecto al periodo de Febrero 2019 no habra pronunciamiento en el presente acto, ya que las
pretensiones sobre modificacion de este periodo se decidid mediante resoluciéon N° 233263 del dia 12 de
Marzo del 2019 obteniendo resultado PROCEDENTE a estas.

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente la causa de
los cobros elevados para el periodo de Enero 2019 y Marzo 2019, ya que se cont6 con la siguiente
facturacion:

» En el periodo de Diciembre 2019 se generd una diferencia de lectura de 154 m3, de los
cuales solo se le facturaron 14 m3 por concepto de promedio, dejando asi un consumo
acumulado de 140 m3 pendientes por facturar.

» En el periodo de Enero 2019 se gener¢ una diferencia de lectura de 159 m3, a los cuales se le
sumaron 1 m3 acumulados del periodo anterior para arrojar un total de 160 m3 facturados en
este periodo, permaneciendo un consumo acumulado de 139 m3 pendientes por facturar que
Se cobraron en el periodo siguiente.

> En el periodo de Marzo 2019 el predio tuvo una diferencia de lectura de 73 m3, que
efectivamente se facturaron sin ninguna anomalia en el periodo mencionado.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye
que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 499988 por la
Empresa, respecto al periodo de Enero 2019 por 160 m3 y Marzo 2019 por 70 m3, SON CORRECTOS, ya
que se esta facturando por concepto de diferencia de lectura mas consumo acumulado, por lo cual, no se
procedera con modificacién o reliquidacién alguna por parte de éste Departamento, ya que la empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES:
Lo anterior con fundamento legal en:

¢ Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, que predican lo siguiente:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

()

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos tecnoldgicos
apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision reguladora, con atencion a
la capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de los municipios establecida por la
ley.”



»  Elinciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

= “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

= Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, sequn
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros
periodos del mismo suscriptor o usuario, o _con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales.

=  Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido." (Negrilla y cursiva del despacho)

Articulo 87 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo:

Firmeza de los actos administrativos:
Los actos administrativos quedaran en firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al de su notificacion,
comunicacion o publicacién segun el caso.

2. Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicacion o notificacion de la decision sobre los
recursos interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos
no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacion del desistimiento de los
recursos.

5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacion a que alude el articulo 85 para el silencio
administrativo positivo.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LAURA ALVARES identificado con
C.C. No. 1088311327 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
LAURA ALVARES enviando citacién a Direccion de Notificacion:, VIA LA.VIRGINIA haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total



o parcial, ordenar a: LAURA ALVARES la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de

saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 499988 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicidon (exceptuando las
pretensiones repetitivas sobre el consumo facturado en el periodo Febrero 2019) ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: smoreno

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 233845-52 de 12 DE ABRIL DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HELIN DAHIANA TORO AGUDELO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

233845-52
Resolucion No

12 DE ABRIL DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE ABRIL DE 2019

Fecha de Desfijacién 26 DE ABRIL DE 2019

Nombre del Peticionario HELIN DAHIANA TORO AGUDELO
Matricula No 19614169

Direccion para Notificacion helin.toro@asul.com.co GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 233845-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 233845 de 1 DE ABRIL DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE ABRIL DE 2019 el (la) sefior(a) HELIN DAHIANA TORO AGUDELO identificado con C.C.
No. 1088336033, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 233845 consistente en: CAMBIO DE
MEDIDOR O EQUIPO DE MEDIDA de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 19614169 Ciclo: 13 ubicada en la direccién: CL 153 # 23 - 41 en el (los) periodo(s) facturados(s) .

Una vez presentado el reclamo N° 233845 ante nuestra entidad, se procedié por parte del Departamento de
Servicio al Cliente a realizar un analisis en el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, en donde se
pudo encontrar que:

Al predio de matricula N° 19614169 se le genero cobro por concepto de instalaciones domiciliarias, debido a la
creacion de matricula solicitada por el usuario y autorizada por la sefiora NATALIA GONZALEZ el 7 de
Noviembre del 2018, a continuacién, se comparte la causal de cada uno de los cobros generados:



Diatos Radicaddn

Predic 19514169 Nimerg 2611523
Proceso CREACIOM DE MATRICULAS Clase CREACION SOLICITADA POR EL USUARIO
Fecha radicacion 07112017 5:14:56 p. Vence 03/04/2018 Solicitante  ASUL 5AS CONSTRUCTORA

Observaciones USUARIC SOLICITA MATRICULA NUEVA PARA LA SALA DE VENTAS NOBCRI - GALICIA, AUTORIZADA; NATALIA GONZALES TEL 3222878903 I

Datos Tarea
Tarea actual {101) EJECUTAR COBROS Nimero ejecucion 6584504
Area CARTERA Responsable *
Fecha tarea 22(11/2017 9:36:46 p. Fecha finaliza 23/11/2017 12:21:43 Vence 24/11/2017 3:36:00 p. Realizo cobro =
Num, cuotas 18 VIr, cobro 215,274.25 Interes 1.60 \r, cuota 13,859.20
Ejecuciones
Observadones | Funcionario Porcentaje:  |Usuario ombre usuario Fecha
k) Recursos tarea: (101) EJECUTAR COBROS, Nra. radicacion: 2611528 - B X
@
Recursa Nombre Valor Cantidad % Imp. |Valor impuestos  |[%e IVA  |Valor IVA Valor Total
127030017 ADAPTADOR HEMBRA PVC DE 1/2° 257.00 1.00 15.00 38,55 0.00 0.00 295,55
127030030 ADAFTADOR MACHO PVC DE 1/2 227.00 1.00 15.00 34.05 0.00 0.00 261,05
127030039 ADAPTADOR MACHO METALICO POLIETILENO 10,0456.00 2.00 15.00 3,013.80 0.00 0,00 23,105.80
128020143 VALVULA DE BOLA HEMBRA - HEMBRA 1/2°PE) 13,231.00 1.00 15.00 1,992,15 0.00 0.00 15,273.15
131020056 MEDIDCR. 1/2" VOLUMETRICO R160 - PLASTIC 131,130.00 1.00 15.00 19,669,50 0.00 0.00 150,799,50
5 ] MANG DE OBRA INSTALACION MEDIDOR 22,208.00 F e I 25,539.20
215,274.25

Para efectos de informarle al usuario el valor del medidor, se le aclara que con el total de impuestos este es
de $150.799.50

Asi las cosas, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos de instalacién
domiciliaria realizados en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando el cobro de la creacién de
una nueva matricula solicitada por el usuario, por lo cual, éste departamento encuentira NO PROCEDENTE el
reclamo presentado por el (la) senor (a) HELIN D: TORO, por lo tanto, los valores facturados no seran objeto
de reliquidacion o modificacién, actuando segln la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES:
DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense las
siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de corte
en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro
de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtn caso se permite
derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de
los servicios publicos.



El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de este
capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros,
materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. EI mantenimiento de las
redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los
servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que
estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del inmueble que
ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumira responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la
presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.
(Decreto 302 de 2000, art. 21)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por HELIN DAHIANA TORO AGUDELO
identificado con C.C. No. 1088336033 por concepto de CAMBIO DE MEDIDOR O EQUIPO DE MEDIDA de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
HELIN DAHIANA TORO AGUDELO enviando citacion a Correo Electrénico:, helin.toro@asul.com.co
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: HELIN DAHIANA TORO AGUDELO la cancelaciéon de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19614169 a
partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: smoreno

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resoluciéon No. 233813-52 de 12 DE ABRIL DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HENRY CUJAR PONCE y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

233813-52
Resolucion No

12 DE ABRIL DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 25 DE ABRIL DE 2019
Fecha de Desfijacién 26 DE ABRIL DE 2019
Nombre del Peticionario HENRY CUJAR PONCE
Matricula No 187948

Direccion para Notificacion CL 14 #27- 17 LC 1 SEC LOS ALAMOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 233813-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 233813 de 1 DE ABRIL DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE ABRIL DE 2019 el (la) sefior(a) HENRY CUJAR PONCE identificado con C.C. No.
5314344, obrando en calidad de Arrendatario presentdé RECLAMO No. 233813 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 187948 Ciclo: 8 ubicada en: CL 14 # 27- 17 LC 1 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2019-3,2019-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién definitiva)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
187948, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo iy
2019 actual anterior Diferencia Facturado Observacion
Consumo por diferencia
Marzo 113 m3 102 m3 11 m3 11 m3 de lectura (Art. 146-Ley
142/94)
Consumo por diferencia
Febrero 102 m3 97 m3 5m3 5m3 de lectura (Art. 146-Ley
142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el d&nimo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de atencion al Cliente con la revisién al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 2 de Abril del 2019, en
presencia del (la) sefor (a) HENRY C. PONCE, identificado (a) con CC N° 5.314.344 en la que se realizaron
las siguientes observaciones: “Se reviso el predio el cual no existen fugas visibles, medidor gira con
llaves cerradas, geofono urgente. Lectura Actual: 118 m3”

Por lo cual el dia 11 de Abril del 2019 se procedié por parte del Departamento de atencion al Cliente con la
revision al predio, esta vez utilizando el ge6fono en busca de algun tipo de fuga interna, se realizé la siguiente
observacién: “Se reviso el predio con el gedfono el cual no se pudo detectar la fuga se debe esperar a
que la fuga aflore mas.”.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo manifestado por el funcionario encargado de realizar la visita técnica el
dia 11 de Abril del 2019, acerca de que el predio cuenta con una fuga minima y se debe esperar a que aflore
mas, es procedente realizar una reliquidacion del periodo reclamado generando cobro por promedio, es decir,
de 5 m3 a 3 m3 para Febrero 2019 y de 11 m3 a 3 m3 para Marzo 2019, se le recuerda al usuario que
cuenta con 2 periodos para realizar las reparaciones pertinentes, durante este tiempo se le generara cobro por



promedio, después de este lapso la empresa generara los cobros por diferencia de lectura sin importar la
presencia de la fuga interna, actuando en virtud a lo dispuesto en el articulo 146 de la ley 142 de 1994.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye
que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 187948 por la
Empresa, respecto al periodo de Febrero 2019 por 5 m3 y Marzo 2019 por 11 m3 NO SON CORRECTOS,
ya que el predio cuenta con una fuga interna, por lo cual, serdn objeto de reliquidacién por parte de éste
Departamento, actiando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidrdulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES:
Lo anterior con fundamento legal en:

¢ Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, que predican lo siguiente:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

()

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos tecnoldgicos
apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision reguladora, con atencion a
la capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de los municipios establecida por la
ley.”

e Elinciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, sequn dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o
en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia
de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de

los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido." (Negrilla y
cursiva del despacho)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Atencién al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por HENRY CUJAR PONCE identificado con



C.C. No. 5314344 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
HENRY CUJAR PONCE enviando citacion a Direcciéon de Notificacion:, CL 14 # 27- 17 LC 1 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: HENRY CUJAR PONCE la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado
por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 187948 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-‘rﬁr}ff“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: smoreno

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 233853-52 de 12 DE ABRIL DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SOLAANGEL HENAO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

233853-52
Resolucion No

12 DE ABRIL DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 25 DE ABRIL DE 2019
Fecha de Desfijacién 26 DE ABRIL DE 2019
Nombre del Peticionario SOLAANGEL HENAO
Matricula No 463232

Direccion para Notificacién MZ J LT 16 ALAMEDA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2871685
Resolucion No. 233853-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 233853 de 2 DE ABRIL DE 2019
El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE

PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE ABRIL DE 2019 el (la) sefior(a) SOLAANGEL HENAO identificado con C.C. No. 29447362,
obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 233853 consistente en: INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 463232 Ciclo: 12 ubicada en: MZ J LT 16 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2019-3

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
463232, se ha facturado de la siguiente manera:

P | T | e oo | S | v
Marzo 1291 m3 | 1291 m3 | om3 31 m3 C°bqo4g?[e@rﬁ’j“§g§)- Art.
Febrero | 1291m3 | 1291 m3 | om3 31 m3 C°bqo4g?[e@rﬁ’j“§g§)- Art.
Enero 1291 m3 | 1271m3 | 20m3 20 m3 C°brOA'Cr’t‘_’r&ig'f‘lr_‘zr;cﬁg%f)"t“ra'

Una vez presentado el presente reclamo, se envi6 persona técnica del area de Servicio al cliente el dia 3 de
Abril del 2019, procediendo con la revision de las instalaciones del predio con el fin de descartar
inconsistencias o anomalias en el consumo facturado, realizando la siguiente observacién: “Se reviso el
predio se pudo tomar lectura esta en 1322 metros, funciona normalmente el medidor, viven un adulto y
dos nifios hace dos meses, favor analizar los consecutivos de lectura ya que el medidor esta encerrado
y es dificil para tomar la lectura no existen fugas, instalaciones en buen estado. Lectura Actual: 1291
m3”

Ahora bien, con relacion al consumo facturado, hallamos que al momento de la lectura realizada en visita
técnica el dia 3 de Abril del 2019 se encontrd un registro de lectura de 1322 m3.

De este modo, se observa que desde que se tomd la Ultima lectura de 1291 m3 el dia 19 de Enero del 2019,
han transcurrido 75 dias en los que el consumo del predio fue de 31 m3, por lo cual, al aplicar una regla de
tres simple:

77 dias = 31 m3
30 dias = x

X =31 m3 *30dias / 77dias = 12.07 m3

Se puede establecer que el consumo promedio del predio en 1 mes es de 12 m3, se evidencia de este modo
gue el promedio facturado en estos periodos es mayor al que se debié haber generado.



De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye
que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 463232 por la
Empresa, respecto al periodo de Febrero 2019 por 31 m3 y Marzo 2019 por 31 m3, NO SON CORRECTOS,
por lo cual, se procedera a reliquidar de 31 m3 a 12 m3 en cada uno de los periodos, actiando de conformidad
con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision peridodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -123599 detallado asi:

Concepto | Periodo | Causal Cons. Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
Lig. Fact.

AJUSTE | 2019-2 487 0 0 -1 0 -1
ALA
DECENA
ALCANTA
RILLADO

ND 2019-3 487 12 13 -2626 -2845 219
SUBSIDI
ALCANTA
RILLADO

ND 2019-2 487 12 13 -2364 -2561 197
SUBSIDI
ACUEDU

CTO

ND 2019-2 487 12 13 -2626 -2845 219
SUBSIDI
ALCANTA
RILLADO

VERTIMIE | 2019-3 487 12 31 20678 53419 -32741
NTO
ALCANTA
RILLADO

CONSUM | 2019-2 487 12 31 18617 48093 -29476
)
ACUEDU
CTO

ND 2019-3 487 12 13 -2364 -2561 197
SUBSIDI
ACUEDU

CTO

CONSUM | 2019-3 487 12 31 18617 48093 -29476
0]
ACUEDU
CTO

AJUSTE | 2019-3 487 0 0 0 -2 2
ALA
DECENA

AJUSTE | 2019-3 487 0 0 0 -3 3




ALA
DECENA
ALCANTA
RILLADO

VERTIMIE
NTO
ALCANTA
RILLADO

2019-2

487

12 31 20678

53419

-32741

Lo anterior con fundamento legal en:

¢ Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, que predican lo siguiente:

FUNDAMENTOS LEGALES:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos tecnoldgicos
apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision reguladora, con atencion a
la capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de los municipios establecida por la
ley.”

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

“La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, sequn dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o
en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia
de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de

los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido."” (Negrilla y
cursiva del despacho)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Atencién al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por SOLAANGEL HENAO identificado con
C.C. No. 29447362 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
SOLAANGEL HENAO enviando citacion a Direccion de Notificacién:, MZ J LT 16 haciéndole entrega de una
copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: SOLAANGEL HENAO la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 463232 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-‘rﬁr}ff“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: smoreno

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 233859-52 de 12 DE ABRIL DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefor(a) DAVID RIOS DIAZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

233859-52
Resolucion No

12 DE ABRIL DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE ABRIL DE 2019
Fecha de Desfijacién 26 DE ABRIL DE 2019
Nombre del Peticionario DAVID RIOS DIAZ
Matricula No 1900810

Direccion para Notificacién CR 26 # 78- 69 LC 5 SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2871677
Resolucion No. 233859-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 233859 de 2 DE ABRIL DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE ABRIL DE 2019 el (la) sefior(a) DAVID RIOS DIAZ identificado con C.C. No. 10114127,
obrando en calidad de Propietario presento6 RECLAMO No. 233859 consistente en: INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1900810 Ciclo: 10 ubicada en la direccion: CR 26 # 78- 69 LC 5 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2019-3.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
1900810, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2019 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de
lectura: 15 m3 + 64 m3
Marzo 881 m3 866 m3 15 m3 79 m3 acumulados = 79 m3

facturados.

(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio 24 m3
Febrero 866 m3 778 m3 88 m3 24 m3 (Art. 146-Ley 142/94); 64 m3
pendientes por facturar.

Una vez radicado el presente reclamo, se envié persona técnica del area de Servicio al cliente el dia 3 de Abril
del 2019, procediendo con la revisién de las instalaciones del predio en presencia del (la) sefor (a) ROCIO
HERRERA, identificada con CC N° 42.118.947, con el fin de descartar inconsistencias o anomalias en el
consumo facturado, realizando la siguiente observacion: “Se reviso el predio funciona una fabrica de
lavaderos prefabricados, laboran tres personas, no existen fugas instalaciones en buen estado, el
usuario informa que hace dos meses una volqueta dafio la tuberia realizando trabajos en el terreno,
fuga que se reparo inmediatamente. Lectura Actual: 894 m3.” Situacién que se puede inferir como la
causa de los consumos elevados en los periodos reclamados.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta
obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las instalaciones y
mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente la causa del
cobro de 79 m3 para el periodo de Marzo 2019, ya que se contd con la siguiente facturacion:

» En el periodo de Febrero 2019 el aparato de medida arrojo una diferencia de lectura de 88



ma3, de los cuales se cobraron 24 m3 por concepto de promedio, dejando asi un consumo
acumulado de 64 m3 pendientes por facturar.

» En el periodo de Marzo 2019 se obtuvo una diferencia de lectura de 15 m3, a los cuales se le
sumaron los 64 m3 acumulados del periodo anterior, obteniendo asi el total de los 79 m3
facturados en este periodo.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye
que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1900810 por la
Empresa, respecto al periodo de Marzo 2019 por 79 m3, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por
concepto de diferencia de lectura mas consumo acumulado en un predio que presento fuga en tuberia por
omisién de cuidado por parte de las personas encargadas de realizar trabajos en el predio, por lo cual, no se
procedera con modificacién o reliquidacién alguna por parte de éste Departamento, ya que la empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidrdulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES:
Lo anterior con fundamento legal en:

¢ Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, que predican lo siguiente:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

()

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos tecnoldgicos
apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision reguladora, con atencion a
la capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de los municipios establecida por la
ley.”

e Elinciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, sequn dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o
en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia
de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de

los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido." (Negrilla y
cursiva del despacho)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DAVID RIOS DIAZ identificado con
C.C. No. 10114127 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al sefior(a)
DAVID RIOS DIAZ enviando citacioén a Direccion de Notificacion:, CR 26 # 78- 69 LC 5 haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: DAVID RIOS DIAZ la cancelaciéon de las sumas pendientes por concepto de

saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1900810 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: smoreno

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 233863-52 de 12 DE ABRIL DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAVIER MARIN y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectla la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

233863-52
Resolucion No

12 DE ABRIL DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE
Fecha del Aviso 25 DE ABRIL DE 2019
Fecha de Desfijacién 26 DE ABRIL DE 2019
Nombre del Peticionario JAVIER MARIN
Matricula No 467506

Direccion para Notificacion MZ 1 CS 5 BARRIO SANTA FE SANTAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2871671
Resolucion No. 233863-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 233863 de 2 DE ABRIL DE 2019
El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE

PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE ABRIL DE 2019 el (la) sefior(a) JAVIER MARIN identificado con N.I.T. No. 4561205,
obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 233863 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 467506 Ciclo: 12 ubicada en: MZ 10 LT 123 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2019-3

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
467506, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2019 actual anterior Facturado
Cobro por promedio
Marzo 7m3 1035 m3 XX m3 21 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Febrero 1035m3 | 1035 m3 0om3 30 m3 Cobro por aforo
(Art. 146-Ley 142/94)
Enero 1035 m3 | 1035 m3 0m3 30 m3 Cobro por aforo
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez presentado el presente reclamo, se envi6 persona técnica del area de Servicio al cliente el dia 3 de
Abril del 2019, procediendo con la revision de las instalaciones del predio con el fin de descartar
inconsistencias o anomalias en el consumo facturado, realizando la siguiente observacién: “Se reviso el
predio tiene medidor nuevo instalado viven tres personas, no existen fugas, instalaciones en buen
estado, favor consultar fecha de instalacion del medidor. Lectura Actual: 11 m3.”

Con relacién al consumo facturado, como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del
departamento de facturacién el dia 22 de Enero del 2019, acerca de que el medidor se encuentra frenado y
se cuenta con una ocupacion de 6 personas, se procedié a generar facturacién por concepto de aforo
individual, el cual es de 5 m3 por persona, es decir, al contar con una ocupacién de 6 personas el aforo total
es de 30 m3.

Ahora bien, al hacer un andlisis de la informacién obtenida en el sistema y el reporte del funcionario encargado
de hacer la visita el dia 3 de Abril del 2019, en donde manifiesta que el medidor ya fue cambiado y que se
cuenta con una ocupacion de 3 personas, se evidencia la inconsistencia presentada en la facturacion dado
que se debié haber efectuado el cobro por aforo individual solo para 3 personas en los periodos de Enero
2019 y Febrero 2019, es decir, 15 m3.



Por otro lado, con relacién al consumo facturado en el periodo de Marzo 2019, se observa que el dia 4 de
Marzo del 2019 se instalé nuevo medidor en el predio, el cual al momento de la lectura realizada en visita
técnica el dia 3 de Abril del 2019 registro una diferencia de 11 m3.

De este modo, se observa que en 31 dias de consumo en el predio este fue de 11 m3, por lo cual, se puede
establecer que el consumo promedio del predio en 1 mes es de 11 m3, se evidencia de este modo que el
promedio facturado en este periodo es mayor al que se debié haber generado.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 467506 por la Empresa, respecto al periodo de
Enero 2019 por 30 m3, Febrero 2019 por 30 m3 y Marzo 2019 por 21 m3 NO SON CORRECTOS, por lo
cual, se procedera por parte de este Departamento a reliquidar en 40 m3 el consumo facturado de la siguiente
manera: Enero 2019 de 30 m3 a 15 m3, Febrero 2019 de 30 m3 a 15 m3 y Marzo 2019 de 21 m3 a 11 m3
actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer un uso racional del
servicio”.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -128466 detallado asi:

Concepto | Periodo [ Causal Cons. Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
Liq. Fact.

VERTIMIE | 2019-3 490 11 21 18955 36187 -17232
NTO
ALCANTA
RILLADO

VERTIMIE [ 2019-2 490 2 17 3446 29294 -25848
NTO
ALCANTA
RILLADO

ND 2019-3 490 11 13 -7279 -8602 1323
SUBSIDI
ALCANTA
RILLADO

VERTIMIE | 2019-1 490 2 17 3446 29294 -25848
NTO
ALCANTA
RILLADO

CONSUM | 2019-3 490 11 21 17065 32579 -15514
O
ACUEDU
CTO

CONSUM | 2019-1 490 2 17 3103 26373 -23271
0]
ACUEDU
CTO

AJUSTE | 2019-3 490 0 0 -4 0 -4
ALA
DECENA

AJUSTE | 2019-2 490 0 0 0 -1 1
ALA
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Lo anterior con fundamento legal en:

¢ Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, que predican lo siguiente:

FUNDAMENTOS LEGALES:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos tecnoldgicos
apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision reguladora, con atencion a
la capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de los municipios establecida por la
ley.”

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

“La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, sequn dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o
en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia
de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de

los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido."” (Negrilla y
cursiva del despacho)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Atencién al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.



RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JAVIER MARIN identificado con N.I.T. No.
4561205 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
JAVIER MARIN enviando citacién a Direccién de Notificacion:, MZ 1 CS 5 BARRIO SANTA FE haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: JAVIER MARIN la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 467506 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-‘rﬁr}ff“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: smoreno

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 233960-52 de 12 DE ABRIL DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIO VANEGAS UPEGUI y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

233960-52
Resolucion No

12 DE ABRIL DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 25 DE ABRIL DE 2019
Fecha de Desfijacién 26 DE ABRIL DE 2019
Nombre del Peticionario MARIO VANEGAS UPEGUI
Matricula No 923193

Direccion para Notificacién CL 46 # 11- 94 CS 7 MARAYA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 233960-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 233960 de 9 DE ABRIL DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE ABRIL DE 2019 el (la) sefor(a) MARIO VANEGAS UPEGUI identificado con C.C. No.
10091281, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 233960 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 923193 Ciclo: 5 ubicada en: CL 46 # 11- 94 CS 7 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2019-3,2019-2,2019-1

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién definitiva)

Encontrandose:

En la revision técnica realizada por el equipo de revisores del Departamento de Atencién al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. ESP, en visita efectuada el dia 8 de abril de 2019, se
encontrd que el predio estd ocupado por 3 personas, las instalaciones internas del bien inmueble estaban en
buen estado, se observa que el equipo de medida gira con las llaves cerradas, por lo tanto se solicitd visita con
el geéfono para descartar o conformar una posible fuga interna.

La visita con el gedfono fue realizada el dia 10 de abril de 2019 y se observé que en el predio hay una fuga
interna, pero no fue posible ubicar el punto donde se encuentra, ya que es muy minima. Cuando la “fuga es
imperceptible y haya sido detectada por la entidad, esta no facturara los consumos originados por esta causa”
por lo tanto en los periodos de enero, febrero y marzo de 2019 se reliquidaran, cobrandole al usuario un
promedio basandonos en el historial de los consumos del predio que era de 14 mt3.

Si bien este volumen de agua a través de la fuga no fue aprovechado por el usuario y la Empresa dejo de
percibir su cobro por este concepto. El inciso tres del articulo 146 de la Ley 142 de 1994, establece: “La
Empresa esta en la obligacién de ayudar a detectar al usuario el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendra un plazo de dos (2) meses para remediarlas. Durante ese tiempo la Empresa
cobrard el consumo promedio de los ultimos seis (6) meses. Transcurrido este periodo la Empresa cobrard el
consumo medido”.

Concluye

Que en fundamento de los argumentos expuestos, se reliquidaran los consumos facturados en los periodos de
enero, febrero y marzo de 2019, predio con fuga interna minima no fue posible ubicar el punto donde se
encuentra. El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del
servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacién vigente.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -67571 detallado asi:

Concepto | Periodo | Causal Cons. Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
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NC| 2019-3 408 1 5 1012 5058 -4046
CONTRIB
ALCANTA

RILLADO
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FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demads servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Atencién al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIO VANEGAS UPEGUI identificado
con C.C. No. 10091281 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION



FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
MARIO VANEGAS UPEGUI enviando citacién a Direccion de Notificacién:, CL 46 # 11- 94 CS 7 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: MARIO VANEGAS UPEGUI la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 923193 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-‘rﬁr}ff“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: ¢3647

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 233968-52 de 12 DE ABRIL DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) PEDRO ALBERTO GAVIRIA ARISTIZABAL y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

233968-52
Resolucion No

12 DE ABRIL DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE ABRIL DE 2019

Fecha de Desfijacion 26 DE ABRIL DE 2019

Nombre del Peticionario PEDRO ALBERTO GAVIRIA ARISTIZABAL
Matricula No 19535563

Direccion para Notificacion CR 38 A # 78 - 16 TORRE 6 F APTO 103 SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 233968-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 233968 de 9 DE ABRIL DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE ABRIL DE 2019 el (la) sefior(a) PEDRO ALBERTO GAVIRIA ARISTIZABAL identificado
con C.C. No. 10101055, obrando en calidad de Propietario presento6 RECLAMO No. 233968 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19535563 Ciclo: 10 ubicada en la direccion: CR 38 A # 78 - 16
TORRE 6 F APTO 103 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2019-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Encontrandose:

En la revision técnica realizada por el equipo de revisores del Departamento de Atencion al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. ESP, visita efectuada el dia 10 de abril de 2019, se
encontrd el medidor registrando normalmente con una lectura acumulada de 406 m3, predio ocupado por 3
personas, se revisaron las instalaciones internas y se detect6é fuga por rebose en el tanque del sanitario, es
decir fuga visible la cual es responsabilidad exclusiva del usuario y no de la Empresa prestadora del servicio,
por lo tanto la Empresa factura el consumo con base en la diferencia de lectura.

El Estatuto Nacional de Usuarios de los Servicios Publicos Domiciliarios, Decreto 1842/91, en el articulo 42
establece: “DEL TRATAMIENTO DE FUGAS. Si como consecuencia de las pruebas realizadas se
comprueba la existencia de fuga visible, la entidad informara de ello al usuario y/o suscriptor en la fecha de
revision y le advertird que dicho consumo le sera facturado.

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se revisé en el
historico de lecturas del Sistema de Informacién Comercial donde se observd que la Empresa durante el
periodo de MARZO de 2019 que es objeto de la presente reclamacién ha facturado consumos con base en lo
registrado en el medidor, cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina por la
diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacion en el consumo indica la
utilizacién del servicio, el consumo facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de lectura
marcada por el medidor entre cada periodo, la lectura reportada para el periodo de marzo de 2019 fue de 396
mts3 que respecto a los registrados por el aparato de medida durante el periodo de febrero de 2019 fue de 377
mts3, lo que indica una diferencia de 19 mts3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada,
observamos entonces que la Empresa ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor.

Por consiguiente, podemos concluir que el consumo facturado y registrado por el dispositivo de medida
obedece exclusivamente a la utilizacién del servicio.

Concluye

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la ley 142 de 1994,
el predio presenta fuga externa, la Empresa considera que los consumos facturados en el periodo de marzo de
2019 que son objeto de la presente reclamacién son correctos y no seran objeto de modificacién alguna. El
cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el



momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacion vigente.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por PEDRO ALBERTO GAVIRIA
ARISTIZABAL identificado con C.C. No. 10101055 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
PEDRO ALBERTO GAVIRIA ARISTIZABAL enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 38 A # 78 - 16
TORRE 6 F APTO 103 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: PEDRO ALBERTO GAVIRIA ARISTIZABAL la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19535563 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-{ﬁﬁf‘“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: ¢3647

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 233996-52 de 12 DE ABRIL DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BLANCA NELLY SIERRA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

233996-52
Resolucion No

12 DE ABRIL DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE ABRIL DE 2019
Fecha de Desfijacién 26 DE ABRIL DE 2019
Nombre del Peticionario BLANCA NELLY SIERRA
Matricula No 1765312

Direccion para Notificacién CL 80 G # 34- 56 PS 2 LIBERTADOR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2874343
Resolucion No. 233996-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 233996 de 10 DE ABRIL DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE ABRIL DE 2019 el (la) sefior(a) BLANCA NELLY SIERRA identificado con C.C. No.
42060592, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 233996 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1765312 Ciclo: 12 ubicada en la direccion: CL 80 C # 34- 56 PS 2 en
el (los) periodo(s) facturados(s) 2019-3,2019-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Encontrandose:

En la revision técnica realizada por el equipo de revisores del Departamento de Atencion al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P, visita efectuada el dia 11 de abril de 2019 se
encontro el medidor registrando normalmente con una lectura acumulada de 913 mt3, predio con un nivel de
ocupamiento de 5 personas, se desvirtué posible inconsistencia en la lectura ya que las instalaciones
hidraulicas internas del predio estaban en buen estado, no se detectaron fugas imperceptibles que induzcan al
incremento del consumo, se determind que el incremento se debid al uso del servicio.

“Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio’.

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se revisé en el
historico de lecturas del Sistema de Informacién Comercial donde se observé que la Empresa durante los
periodos de febrero y marzo de 2019 que son objeto de la presente reclamacién, sean facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, cuando el medidor esta funcionando correctamente el
consumo se determina por la diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacién en
el consumo indica la utilizaciéon del servicio, el consumo facturado entonces tiene como causa directa la
diferencia de lectura marcada por el medidor entre cada periodo, los consumos reportados para los periodos
objeto de la reclamacion son los siguientes:

PERIODO LECTURA ACTUAL LECTURA ANTERIOR CONSUMO
Febrero 877 849 28
Marzo 901 877 24

Es prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, observamos entonces que la Empresa ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor. Por consiguiente, podemos concluir que el
consumo facturado y registrado por el dispositivo de medida obedece exclusivamente a la utilizacion del
servicio.

La ausencia de causales externas, internas o fortuitas que puedan justificar, afectar e inducir el incremento en
el consumo del lugar que denoten la presencia de alguna anormalidad indica que la variacion en el consumo
se debe a la utilizacion del servicio.



Concluyéndose que:

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este Departamento
considera que los consumos facturados por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en los periodos de febrero y
marzo de 2019 son correctos y no seran objeto de modificacion alguna, ya que fueron registrados por el equipo
de medida. El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del
servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacién vigente.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por BLANCA NELLY SIERRA
identificado con C.C. No. 42060592 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
BLANCA NELLY SIERRA enviando citacién a Direccion de Notificacién:, CL 80 C # 34- 56 PS 2 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: BLANCA NELLY SIERRA la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1765312 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: ¢3647

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 233994-52 de 12 DE ABRIL DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ELIZABETH OCAMPOS DEVIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

233994-52
Resolucion No

12 DE ABRIL DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 25 DE ABRIL DE 2019
Fecha de Desfijacion 26 DE ABRIL DE 2019
Nombre del Peticionario ELIZABETH OCAMPOS DEVIA
Matricula No 872325

Direccion para Notificacion MZ 13 CS 23 CONJ GALICIA DEL PARQUE GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2874345
Resolucion No. 233994-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 233994 de 10 DE ABRIL DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE ABRIL DE 2019 el (la) sefior(a) ELIZABETH OCAMPOS DEVIA identificado con C.C. No.
42059544, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 233994 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 872325 Ciclo: 12 ubicada en: MZ 11 CS 9 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2019-3

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién definitiva)

Encontrandose:

En la revision técnica realizada por el equipo de revisores del Departamento de Atencién al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. ESP, visita efectuada el dia 11 de abril de 2019 se
encontrd el medidor registrando normalmente, las instalaciones internas del bien inmueble estaban en buen
estado, no se detectaron ningun tipo de fugas imperceptibles que induzcan al incremento del consumo.

En la visita técnica se constatoé que el predio esta desocupado y el medidor no registré diferencia de lecturas,
presenta una lectura acumulada de 241 m3, podemos observar en el histérico de lecturas que el lector reportd
la novedad de medidor frenado y no lo esta, por lo tanto, el sistema liquidé consumo promedio, constituyendo
cobros no debidos.

Concluyéndose

Por lo expuesto anteriormente se procedera a reliquidara el consumo facturado por promedio en el periodo de
marzo de 2019, porque el predio se encuentra desocupado y no hubo aprovechamiento del servicio, el medidor
no registra diferencia de lectura. El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacion vigente.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -14294 detallado asi:

Concepto | Periodo [ Causal Cons. Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
Liq. Fact.

ND| 2019-3 414 0 5 0 -985 985
SUBSIDI
ACUEDU

CTO

AJUSTE| 2019-3 414 0 0 -3 -2 -1
ALA
DECENA




AJUSTE| 2019-3 414 0 0 0 -1 1
ALA
DECENA
ALCANTA
RILLADO

ND| 2019-3 414 0 5 0 -1094 1094
SUBSIDI
ALCANTA
RILLADO

CONSUM| 2019-3 414 0 5 0 7757 -7757
O
ACUEDU
CTO

VERTIMIE| 2019-3 414 0 5 0 8616 -8616
NTO
ALCANTA
RILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Atencién al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ELIZABETH OCAMPOS DEVIA
identificado con C.C. No. 42059544 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
ELIZABETH OCAMPOS DEVIA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 13 CS 23 CONJ GALICIA
DEL PARQUE haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: ELIZABETH OCAMPOS DEVIA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 872325 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: ¢3647

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resoluciéon No. 234000-52 de 12 DE ABRIL DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SANDRA MILENA ANDICA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

234000-52
Resolucion No

12 DE ABRIL DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE ABRIL DE 2019
Fecha de Desfijacién 26 DE ABRIL DE 2019
Nombre del Peticionario SANDRA MILENA ANDICA
Matricula No 1616978

Direccion para Notificacion MZ 23 CS 7 PROYECTO DE VIVIENDA TOKIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2874341
Resolucion No. 234000-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 234000 de 10 DE ABRIL DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE ABRIL DE 2019 el (la) sefior(a) SANDRA MILENA ANDICA identificado con C.C. No.
1002855063, obrando en calidad de Poseedor present6 RECLAMO No. 234000 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1616978 Ciclo: 7 ubicada en la direccién: MZ 23 CS 7 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2019-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Encontrandose:

En la revision técnica realizada por el equipo de revisores del Departamento de Atencion al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. ESP, visita efectuada el dia 11 de abril de 2019, se
encontrd el medidor registrando normalmente con una lectura acumulada de 589 m3, predio ocupado por 2
personas, se revisaron las instalaciones internas y se detecté fuga en el agua stop en el tanque del sanitario,
es decir fuga visible la cual es responsabilidad exclusiva del usuario y no de la Empresa prestadora del
servicio, por lo tanto la Empresa factura el consumo con base en la diferencia de lectura.

El Estatuto Nacional de Usuarios de los Servicios Publicos Domiciliarios, Decreto 1842/91, en el articulo 42
establece: “DEL TRATAMIENTO DE FUGAS. Si como consecuencia de las pruebas realizadas se
comprueba la existencia de fuga visible, la entidad informara de ello al usuario y/o suscriptor en la fecha de
revision y le advertird que dicho consumo le sera facturado.

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se revisé en el
historico de lecturas del Sistema de Informacién Comercial donde se observd que la Empresa durante el
periodo de MARZO de 2019 que es objeto de la presente reclamacién ha facturado consumos con base en lo
registrado en el medidor, cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina por la
diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacion en el consumo indica la
utilizacién del servicio, el consumo facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de lectura
marcada por el medidor entre cada periodo, la lectura reportada para el periodo de marzo de 2019 fue de 550
mts3 que respecto a los registrados por el aparato de medida durante el periodo de febrero de 2019 fue de 517
mts3, lo que indica una diferencia de 33 mts3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada,
observamos entonces que la Empresa ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor.

Por consiguiente, podemos concluir que el consumo facturado y registrado por el dispositivo de medida
obedece exclusivamente a la utilizacién del servicio.

Concluye

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la ley 142 de 1994,
el predio presenta fuga externa, la Empresa considera que los consumos facturados en el periodo de marzo de
2019 que son objeto de la presente reclamacién son correctos y no seran objeto de modificacién alguna. El
cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el



momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacion vigente.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por SANDRA MILENA ANDICA
identificado con C.C. No. 1002855063 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
SANDRA MILENA ANDICA enviando citacion a Direccién de Notificacién:, MZ 23 CS 7 haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: SANDRA MILENA ANDICA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1616978 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-{ﬁﬁf‘“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: ¢3647

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 233992-52 de 12 DE ABRIL DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) INGRIT ROJAS y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectla la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

233992-52
Resolucion No

12 DE ABRIL DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 25 DE ABRIL DE 2019
Fecha de Desfijacién 26 DE ABRIL DE 2019
Nombre del Peticionario INGRIT ROJAS
Matricula No 1475250

Direccion para Notificacién MZ 24 CS 16 LENINGRADO Il

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2874412
Resolucion No. 233992-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 233992 de 10 DE ABRIL DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE ABRIL DE 2019 el (la) sefor(a) INGRIT ROJAS identificado con C.C. No. 1088254343,
obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 233992 consistente en: COBRO POR
RECONEXION NO AUTORIZADA de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1475250 Ciclo: 12 ubicada en la direccion: MZ 24 CS 16 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2019-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Encontrandose:

En atencién al escrito petitorio instaurado ante la Empresa el dia 10 de abril de 2019, mediante el cual la
usuaria se encuentra inconforme con el cobro de la reconexién en el periodo de marzo de 2019, segun la
usuaria en ningin momento le han suspendido el servicio; solicita revision y reliquidacion, lo referente al predio
ubicado en la MZ 24 CS 16 Leningrado I, con matricula de servicios publicos No 1475250, al respecto me
permito precisar lo siguiente:

El objeto de la reclamacion es el cobro de la reconexion por la suspension del servicio a raiz del
incumplimiento en su obligaciéon de pago, la suspensién de servicio se llevé a cabo el dia 19 de febrero de
2019 y el pago se realizo6 el dia 20 de febrero de 2019, es decir el pago se realizé después de que la Empresa
suspendi6 el servicio en el inmueble, este Departamento le informa que el hecho de que la Empresa desplace
a sus funcionarios hasta su inmueble para efectuar la conexién del servicio genera unos gastos los cuales son
responsabilidad del usuario.

Se concluyen entonces, que es correcto el cobro por concepto de reconexion del servicio facturado a la
matricula No. 1475250 por haber realizado el pago de manera extemporanea, asi las cosas, no se procedera a
reliquidar por dicho concepto; adicionalmente se recomienda al usuario cancelar de manera oportuna las
facturas por concepto del servicio, evitando futuros procedimientos de corte y reconexion.

Concluye
Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo de los articulos 96, 140 y 142 de la
Ley 142 de 1994, la Empresa considera que el cobro de la reconexién esta ajustado a derecho, no habra
modificacién alguna.
FUNDAMENTOS LEGALES
Articulo 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994
ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos domiciliarios podran

cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la recuperacion de los costos en que
incurran.



ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo 19 de la Ley
689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del
servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los
siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2) periodos
de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a
las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si la suspensién o
el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de
reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de
acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por INGRIT ROJAS identificado con C.C.
No. 1088254343 por concepto de COBRO POR RECONEXION NO AUTORIZADA de acuerdo a lo indicado en
los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
INGRIT ROJAS enviando citacion a Direccién de Notificacién:, MZ 24 CS 16 haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: INGRIT ROJAS la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1475250 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: ¢3647

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



