EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 6417-52 de 21 DE NOVIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvic DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) HERNAN ROBLEDO LOPEZ y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

6417-52
Resolucion No

21 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE DICIEMBRE DE 2019

Fecha de Desfijacién 3 DE DICIEMBRE DE 2019

Nombre del Peticionario HERNAN ROBLEDO LOPEZ

Matricula No 305425

Direccion para Notificacion CL 35 # 7- 21 RESTAURANTE LA TEJA CORRIDA SECTOR 1 DE
FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 21 DE NOVIEMBRE DE 2019

Sefior (a):

HERNAN ROBLEDO LOPEZ

CL 35 # 7- 21 RESTAURANTE LA TEJA CORRIDA - SECTOR 1 DE FEBRERO
Teléfono: 3104558914

PEREIRA

Radicacion: No. 6417 Radicado el 7 DE NOVIEMBRE DE 2019
Matricula: 305425 ]
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIO SOLICITA QUE NO LE SEA SUSPENDIDO EL
SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO YA QUE LA FACTURA LE ESTA LLEGANDO CON
TIJERA Y TIENE PENDIENTE UN RECURSO ANTE LA SSPD CON N° 19327, ADICIONALMENTE
PRESENTA INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO EN EL MES DE OCTUBRE 2019 LA
CUAL FUE RADICADA CON EL RECLAMO N° 237241. VER DOCUMENTO ADJUNTO.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion al Derecho de Peticion N° 6417, mediante el cual se solicita por parte del usuario no le
sea suspendido el servicio de acueducto al predio de matricula N° 305425 toda vez que tiene
pendiente decisién de tramite administrativo por reclamacién N° 236682-52 y recurso N° 19327-52
ante nuestra Empresa por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, ante
esto la empresa tiene para manifestar que no se le ha efectuado ni efectuara orden de corte hasta
que se aclare la situacion y se tome decision definitiva en el caso particular por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por
la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud de informacion presentada por el (la) sefior (a) HERNAN ROBLEDO
LOPEZ, identificado con C.C. No 14958282 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este
acto administrativo.

Esta decisién serd& NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) HERNAN ROBLEDO LOPEZ enviando
citacion a Direccion de Notificacién: CL 35 # 7- 21 RESTAURANTE LA TEJA CORRIDA - SECTOR 1 DE
FEBRERO haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con
lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningln recurso, por cuanto la peticién, recae en
solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142
de 1994.

Dado en PEREIRA, el 21 DE NOVIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOQY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: smoreno

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 6423-52 de 21 DE NOVIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvio DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por
la cual se esta notificando por medio de este acto:

6423-52
Resolucion No

21 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacién 3 DE DICIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
Matricula No 1545813

Direccion para Notificacion EDIFICIO TORRE CENTRAL, OFICINA 105 CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 21 DE NOVIEMBRE DE 2019

Sefior (a):

ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
cphjuridica@gmail.com - CENTRO
Edificio Torre Central Oficina 105
Teléfono: 3158201166 - 3108226611
PEREIRA

Radicacion: No. 6423 Radicado el 7 DE NOVIEMBRE DE 2019
Matricula: 1545813
Motivo de la Peticion: CONTINUAR TRAMITE DEL RECLAMO 236979

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: PROSEGUIR ACTUACION ADMINISTRATIVA
CONSIDERA QUE NO ESTA INCOMPLETA

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

Dando respuesta a su solicitud referente a la matricula Nro.1545813 de proseguir con la actuacion
administrativa en referencia a que en la fecha 09 DE OCTUBRE DE 2019 presenté RECLAMO No.
236979 obrando en calidad de Otros con autorizacion INCOMPLETA de la Representante Legal de
la P.H. e igualmente adjunta documento expedido por la Secretaria de Gobierno expedido el 19 de
julio de 2019, donde consta que la Representante Legal del COLORES DE LA VILLA P.H. es la
Sra. MARTHA CECILIA OSORIO CASTANO, en la que solicitd instalar micro medicién para
facturar los consumos en areas comunes por medicion (estricta diferencia de lectura), o tomar
lectura del micro medidor o micromedidores si estan instalados, no facturar los servicios de
Acueducto y Alcantarillado por la matricula del macromedidor y devolver la totalidad de lo facturado
con registros de macromedidor.

Que este Departamento mediante el acto administrativo No. 236979-52 de fecha 22 de OCTUBRE
de 2019 resolvio la peticion, en el siguiente sentido: ARTICULO 1o0. Declarar INCOMPLETA LA
RECLAMACION presentada por ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO identificado con C.C. No.
16214686 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.
ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO enviando citacion a Correo Electrénico:,
cphjuridica@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma. ARTICULO 3o. Solicitar al
sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO o al REPRESENTANTE LEGAL DE LA P.H. completar la
informacidn consistente en la presentacion de los documentos de legitimacién de la persona juridica
de la copropiedad, para lo cual se le otorga un término maximo de DIEZ (10) DIAS . Una vez
completada la informacion la Empresa procederd a radicar nuevamente el reclamo. Pasado ese
término sin que se obtenga respuesta se procedera a archivar el expediente.



Igualmente en la Resolucién 236979-52 se le solicitd que para que sus actuaciones tengan plena
validez debe presentar la debida legitimacién actualizada y la fotocopia de la cédula, y anexo a ello,
usted como solicitante debe adjuntar el correspondiente certificado de Representacién legal de la
copropiedad que expide la oficina de Control Fisico, documentos sin el cual no se le atenderan los
reclamaciones o recursos presentados por usted.

Que ahora bien, teniendo en cuenta que transcurridos los cinco (5) dias del envié de la citacién, y al
no poderse surtir la notificacién personal de la resolucion N°. 236979-52 de 22 de octubre de 2019
se notificé por aviso enviado y publicado el dia 31 de octubre de 2019 y fue recibido el 1° de
noviembre de 2019, segun consta en la guia del correo N° 2052404421 , por lo cual a partir del
dia 6 de noviembre de 2018 empezaron a correr los 10 dias concedidos para completar la
informacion.

Por lo anterior, se puede concluir que a la fecha cumplido dicho término, no fue completada la
informacion solicitada, razén por la cual se entiende como desistida su peticién y se procede con
el archivo del expediente.

FUNDAMENTOS LEGALES
Ley 1755 de 2015, Articulo 17, inciso 2°.

“Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de eficacia,
cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta o que el peticionario
deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, y
que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez
(10) dias siguientes a la fecha de radicacion para que la complete en el término maximo de un (1)
mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se
reactivara el término para resolver la peticion.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuaciéon cuando no satisfaga
el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prorroga hasta por un
término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el
requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto
administrativo motivado, que se notificara personalmente, contra el cual unicamente procede
recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada
con el lleno de los requisitos legales

Que la Ley 1564 de 2012 Por medio de la cual se expide el Cédigo General del Proceso y se dictan otras
disposiciones establece:

“Articulo 74. Poderes. Los poderes generales para toda clase de procesos solo podran conferirse por
escritura publica. El poder especial para uno o varios procesos podra conferirse por documento
privado. En los poderes especiales los asuntos deberan estar determinados y claramente identificados.

El poder especial puede conferirse verbalmente en audiencia o diligencia o por memorial dirigido al juez
del conocimiento. El poder especial para efectos judiciales debera ser presentado personalmente por el
poderdante ante juez, oficina judicial de apoyo o notario. Las sustituciones de poder se presumen
auténticas.

Los poderes podran extenderse en el exterior, ante cdnsul colombiano o el funcionario que la ley local



autorice para ello; en ese Ultimo caso, su autenticacion se hara en la forma establecida en el articulo
251.

Cuando quien otorga el poder fuere una sociedad, si el consul que lo autentica o ante quien se otorga
hace constar que tuvo a la vista las pruebas de la existencia de aquella y que quien lo confiere es su
representante, se tendran por establecidas estas circunstancias. De la misma manera se procedera
cuando quien confiera el poder sea apoderado de una persona.

Se podra conferir poder especial por mensaje de datos con firma digital.
Los poderes podran ser aceptados expresamente o por su ejercicio”.

Que la Corte Constitucional en la Sentencia T-998/06 del Magistrado Ponente: Dr. JAIME ARAUJO RENTERIA
de noviembre de dos mil seis sefialdé respecto a la LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA que el
“Poder especial adquiere plena validez cuando cumple con todas sus formalidades”’.

Por lo expuesto, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, estando facultado por la ley y las
reglamentaciones de la empresa.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: declarar desistido el reclamo presentado por el sefior Antonio José Lopez
Patifo identificado con c.c. no. 16214686 de acuerdo a lo indicado en la parte considerativa de la
presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. Trasladar el expediente al funcionario competente para el archivo del
proceso.

ARTICULO TERCERO. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion  al sefior Antonio José Lopez Patifio enviando citacibn a correo electrénico:,
cphjuridica@gmail.com o Edificio Torre Central Oficina 105 haciéndole entrega de una copia de
la misma.

ARTICULO CUARTO: Contra la presente resolucion procede Unicamente el recurso de
reposicion ante el jefe del departamento de servicio al cliente de la empresa de acueducto y
alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P, el cual cuenta con el termino de cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacién de la presente providencia para su interposicion, en cumplimiento del
articulo 17 de la ley 1755 de 2015.

Dado en PEREIRA, el 21 DE NOVIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOQY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA



RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237263-52 de 21 DE NOVIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SEBASTIAN HENAO SANCHEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

237263-52
Resolucion No

21 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 3 DE DICIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario SEBASTIAN HENAO SANCHEZ
Matricula No 19562687

Direccion para Notificacion CRA 12 NO 3-23 POPULAR MODELO SIN BARRIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3051829

Resolucion No. 237263-52

DE: 21 DE NOVIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237263 de 30 DE OCTUBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE OCTUBRE DE 2019 el sefior SEBASTIAN HENAO SANCHEZ
identificado con C.C. No. 1088287192, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO
No. 237263 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
19562687 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: VIA
GALICA.EN.SEGUIDA.DE.LA.CHOCOLERA..Y.LA.PLANTA DE COCA COLA en el
periodo facturado 2019-8.

El Centro Logistico, ubicado en VIA GALICA.EN.SEGUIDA.DE.LA.CHOCOLERA..Y.LA.PLANTA
DE COCA COLA. hace parte de los clientes con sistema general o totalizador de La Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola acometida de entrada a través de la
cual se surten del servicio de acueducto; es decir, La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida individual a cada uno de ellos sino
que el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una red propia de distribucion
interna de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha red utilizando
para ello una sola acometida de didmetro adecuado para atender el consumo del grupo completo
de usuarios internos.

La medicién del consumo de estos grupos se hace utilizando un medidor en la acometida de
entrada, el cual registra el consumo total del grupo y actualmente al interior del edificio, todas las
unidades independientes tienen su medidor individual para registrar el consumo de cada uno.

En resumen, los clientes con totalizador comparten una misma acometida de entrada y su consumo
global es registrado en dicha acometida utilizando un aparato medidor el cual para estos casos se
llama totalizador.

El consumo se debe facturar teniendo en cuenta el principio general que orienta la relacién entre La
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o clientes
con totalizador es el de “La facturacion es igual al consumo” o sea que la suma de los
consumos facturados a la edificacion debe ser igual a la cantidad de agua suministrada al grupo a
través de la acometida de entrada.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 de Noviembre de



2019 en la que participé la sefiora LUZ BERMUDEZ como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N°15BF106252 el cual registra una lectura acumulada de 29609 m3. y la observacion: "Se
revisa el centro logistico y se encuentra el medidor inundado, con gran cantidad de agua
producidas por lluvias, se saca el liquido y se puede leer el medidor, se observa también
que hay 22 bodegas y el edificio del centro de negocios, 141 oficinas con su respectivo
medidor, asi como también se encuentran en arreglos de construccion bodega, y por ultimo
el medidor provisional de obra".

Se efectud analisis de los consumos de las cuentas hijas y del totalizador, y observamos que el
consumo que se factur6 a la matricula reclamante en el periodo de AGOSTO DE 2019 fue el
consumo por diferencia de lectura, se verificd la acometida y el macromedidor, se encontraron en
buen estado, se desvirtu6 inconsistencia en el reporte de la lectura, no se observaron escapes en
los puntos hidraulicos.

Periodos Lectura Lectura . . Consumo . . Consumo .
. Diferencia N Diferencia Facturado Observacion
2019 actual anterior hijas
AC

Consumo por
diferencia de

26994 25869 lectura

Agosto. 1125 m3 441 m3 684 m3 684 m3
m3 m3 (Art.
146-Ley
142/94 )

Se revisO el historico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de AGOSTO de 2019, y se confirmé
la lectura, se determin6 que fue utilizacion del servicio, por lo cual el Grupo de Previa a la
Facturacion, grab6 la novedad: SE ADELANTA CONSTRUCCION, estaban realizando una
plancha en el centro logistico y cobrd el consumo total que arrojé la diferencia entre las cuentas
hijas y el totalizador, el cual fue de 684 m3 en la visita técnica con ocasion de la reclamacién se
desvirtu6 inconsistencia en el reporte de la lectura.

En consecuencia, el consumo facturado en el periodo de AGOSTO de 2019 para el area comun
no sera objeto de modificacion, porque el consumo se ha facturado de acuerdo al registro
fehaciente del equipo de medida, el cual se encuentra en perfecto estado y las instalaciones
hidraulicas no presentan fugas imperceptibles, se factura el consumo total que arroje la diferencia
entre el registro del totalizador y el consumo facturado a las cuentas hijas

FUNDAMENTOS LEGALES

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: La medicion
del consumo, y el precio en el conltrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para ello los instrumentos de



medida que la técnica haya hecho disponibles;, y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sifio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarias.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido

Constituye igualmente fundamento juridico de la presente providencia lo dispuesto en el
articulo 149 de la ley 142 de 1994, que al tenor literal preceptua: . al/ preparar las facturas,
es obligacion de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos
anteriores o en la de suscripfores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el
caso.

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adoptense
las siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion corresponde
a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3) .

34. Medidor general o fotalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y
acumular el consumo total de agua.

(Decrefo 302 de 2000, art. 3, Modlficado por el Decreto 229 de 2002, art. 1) .

35. Mulfiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicion general constituida



por dos o0 mas unidades independientes.

(Decrefo 302 de 2000, art. 3, Modlficado por el Decrefo 229 de 2002, art. 1) .

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por SEBASTIAN
HENAO SANCHEZ identificado con C.C. No. 1088287192 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al seior (@) SEBASTIAN HENAO SANCHEZ enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CRA 12 NO 3-23 POPULAR MODELO haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: SEBASTIAN HENAO SANCHEZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19562687 a partir de la fecha de Notificacidén de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE NOVIEMBRE DE 2019



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

o~ -I_l # : .-'.
_;;?;M;.{gﬁ{m -

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecté: jcosorio

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237284-52 de 21 DE NOVIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefor(a) JHON FREDY GAVIRIA ARDILA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

237284-52
Resolucion No

21 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 2 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacién 3 DE DICIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario JHON FREDY GAVIRIA ARDILA
Matricula No 1514686

Direccion para Notificacién CL 8B # 15- 06 PS 2 LOS ALPES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 237284-52

DE: 21 DE NOVIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237284 de 30 DE OCTUBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE OCTUBRE DE 2019 el sefior JHON FREDY GAVIRIA ARDILA
identificado con C.C. No. 18512911, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO
No. 237284 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1514686 Ciclo: 1 ubicada en: CL 8 B # 15- 06 PS 2 en el periodo facturado 2019-9.

Con ocasién a su reclamacién, este Departamento analiza el Sistema de Informacién
Comercial para lo cual encuentra que al no dar aplicacién a lo ordenado en la Resolucién
del Recurso de reposicién No. 19238 del 16 de septiembre de 2019, en cuanto a que se
reconocié omisién de la empresa en la aplicacion del procedimiento de previa a la
facturacion del periodo de MAYO/2019, reliquidando los consumos facturados; pero el
departamento encargado de la facturaciéon no tuvo en cuenta lo ordenado en la resoluciéon
referida y facturé en el periodo de SEPTIEMBRE/2019 lo que aun quedaba pendiente.

En este sentido, y al haberse facturado erroneamente los 98 m3 pendientes por facturar
del periodo de MAYO DE 2019, se procede a reliquidar los 122 m3 cargados en el periodo
de SEPTIEMBRE/2019 a 24 m3, que es el consumo real del predio para el periodo,
descontando los metros pendientes.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de $535.630 detallado

asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Liq. | Cons. Fact. | Valor Liq. | Valor Fact. | Rebajado

NC CONTRIB 2019-9 464 11 109 11969 118600 -106631
ALCANTARILLA
DO

NC CONTRIB 2019-9 464 11 109 10269 101757 -91488
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2019-9 464 0 0 0 -2 2

DECENA




CONSUMO 2019-9 464 11 109 17494 173351 -155857
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2019-9 464 11 109 20390 202045 -181655
ALCANTARILLA
DO

La empresa se excusa por el error presentado por el Departamento de Facturacién y se
corrige declarando PROCEDENTE su reclamacién por el periodo de SEPTIEMBRE DE
2019.

FUNDAMENTOS LEGALES

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La
medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera
que revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de
retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso
mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de Ila ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o



servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas
frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta
se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales
de la conexién, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, niumero
de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios
y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos
gue se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que
afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violaciéon al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacidon
previa, lo cual daré lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JHON FREDY
GAVIRIA ARDILA identificado con C.C. No. 18512911 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al serior(a) JHON FREDY GAVIRIA ARDILA enviando citacién a Direccién de
Notificaciéon:, CL 8 B # 15- 06 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 30. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JHON FREDY GAVIRIA ARDILA la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1514686 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el



articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 21 DE NOVIEMBRE DE 2019
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

7 ey o
; ;;?Mﬁ;.{g?;r{m -

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jcosorio

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237298-52 de 21 DE NOVIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIEGO DE JESUS SOTO LOPEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

237298-52
Resolucion No

21 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 3 DE DICIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario DIEGO DE JESUS SOTO LOPEZ
Matricula No 1646587

Direccion para Notificacién CR 10 A# 7E - 19 KENNEDY

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 237298-52

DE: 21 DE NOVIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237298 de 31 DE OCTUBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE OCTUBRE DE 2019 el senor DIEGO DE JESUS SOTO LOPEZ
identificado con C.C. No. 10115742, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
237298 consistente en: COBRO DESCONOCIDO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1646587 Ciclo: 3 ubicada en la direccién: CR 11 #
9 E- 03 APTO 01 en el periodo facturado 2019-10.

Desde el sistema de informacion comercial se puede apreciar que el predio identificado con
la matricula N° 1646587 se le generd cobro por concepto de instalaciones domiciliarias por
cambio de acometida, atendiendo solicitud de matricula y prestacion de servicios con
solicitud 2950271 del 23 de Julio de 2019, habiéndose realizado el servicio de cambio de la
acometida.

Luego, se observa que los cobros generados por INSTALACION DOMICILIARIA DE
ACUEDUCTO con un valor total de $4.146.736,32, liquidados mediante el cumplido N°
379844103 los cuales fueron diferidos a 36 cuotas por valor de $ 131.856.11 cada una; a
continuacién se comparte la informaciéon de dicho cobro respecto del valor y las cantidades
utilizadas.



Predio 1646587 Consecutive |379844103

Arrastre un encabezado de columna aguf para agrupar por esa columna i

Afio_|Mes |Factura

2019]’6&01@;&

| | 2019 Octubre 4?[][]295[1 $ 131.865,1 % 31.1[][],! $ 100.764,! $ 4.045.971,7

1L LT L BN D B SO S

‘u’ak)r cuota |Intereses Cap‘flal Saldo capital

d

Recursos BPM

|Recurso |Nombre |Vabr Cantidad |% 1mp.|‘ufa|0r impuest0|% VA |‘~.rabr
495 CAJA DE INSPECCION DOMICILIARIA, INCLUYE TAPA 333.837,00 1,00 20,00 66.767.40 0,00
2000000; OBRA CIVIL EN PAVIMENTO CONEXION ALCANTARILLADO 411.286,00 3,40 20,00 279.67448 0,00
2000000z OBRA CNIL EN ANDEN SIN AG’-.EnADO CONE}GON ALG\NTARILLADG 286 266 DD 1,20 20,00 68.703,84 0,00
2000000: OBRA HIDRAULICA DE 6" CO ANTARILADO ' 500 20,00 2755977,00 0,00

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro, los trabajos realizados
y elementos requeridos se efectuaron en la acometida del predio reclamante No. 1646587,
es decir, que es de propiedad del usuario y, por ende, los costos deben ser asumidos por el
propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del
Decreto 1077 de 2015.

Asi las cosas, queda claro para las partes que los valores facturados por la Empresa y los
procedimientos de instalacion domiciliaria realizados en el predio SON CORRECTOS ya
que se esta efectuando el cobro de materiales y mano de obra requerida para el cambio de
acometida, por lo cual, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo
presentado por el sefior DIEGO JESUS SOTO LOPEZ, por lo tanto, los valores facturados
en los periodos de Octubre y Noviembre de 2019 no seran objeto de reliquidacién o
modificacion.

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente
decreto, Adoptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta
al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o



condominios la acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.
(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En
ningun caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin
autorizacion previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo
de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los
términos del articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores
limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. E/
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime
necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria
del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios
publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en
ella. De todas formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en el
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302
de 2000, art. 21)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las



empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DIEGO DE
JESUS SOTO LOPEZ identificado con C.C. No. 10115742 por concepto de COBRO
DESCONOCIDO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al senor(a) DIEGO DE JESUS SOTO LOPEZ enviando citacién a Direccion de
Notificacién:, CR 10 A# 7E - 19 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: DIEGO DE JESUS SOTO LOPEZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1646587 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del



articulo 155 de la Ley 142 de 1994.
ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE NOVIEMBRE DE 2019
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

"\.l:l § ; l." i
Y e et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jcosorio

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237308-52 de 21 DE NOVIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) WILSON RENDON GALVIS y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

237308-52
Resolucion No

21 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacién 3 DE DICIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario WILSON RENDON GALVIS
Matricula No 19621811

Direccion para Notificacién MZ 18 CS 12 PS 2 HACIENDA CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3052663
Resolucion No. 237308-52

DE: 21 DE NOVIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237308 de 31 DE OCTUBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE OCTUBRE DE 2019 el (la) sefior(a) WILSON RENDON GALVIS identificado con C.C.
No. 79859507, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 237308 consistente en: COBRO
DESCONOCIDO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19621811 Ciclo:
9 ubicada en la direccion: MZ 18 CS 15 PS 3 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2019-10.

Una vez presentado el reclamo N° 237308 ante nuestra entidad, se procedi6 por parte del Departamento de
Servicio al Cliente a realizar un analisis en el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, en donde se
pudo encontrar que

Al predio de matricula N° 19621811 se le genero cobro por concepto de instalaciones domiciliarias, por
creacion de matricula solicitada el 10 de Septiembre de 2019 por el usuario, para efectos de verificacion se
procedi6 con visita técnica el dia 1 de Noviembre de 2019 por parte del técnico ALEXANDER VALLEJO, el
cual manifesté lo siguiente: “Se visita el predio y se observa 3er piso sin terminar, se hizo instalaciéon o
conexion a la red en via sin pavimentar la cual esta en arreglo. Lectura Actual: 0 m3” Situacién acorde
con los registros de procedimientos realizados en el predio.

Continuando, se observa que los cobros generados a la matricula N° 19621843 por la creacion de matricula
son por INSTALACION DOMICILIARIA DE ACUEDUCTO con un valor total de $2.227.362, a continuacién, se
comparte la informacién de dicho cobro que incluye impuestos e interese de financiamiento:

Concepto Fecha alor Valior cuota  Saldo Salco capstal Mum, cuotas | Hum. cuotas aplcad: Interes
INST.DOM ACUEDUCTO 15/10/2019 $1,832, 10744 $58,260.53° 52.039,118.44 §1,737.587.72 35 1 0.75
£ 1,832,107 £2,039,115.4

De igual modo, se encuentra que los cobros realizados por el concepto de INSTALACION DOMICILIARIA DE
ACUEDUCTO Y MEDIDOR se deben al “MEDIDOR EN CONSIGNACION”, “OBRA HIDRAULICA DE '2” DE
ACUEDUCTO”, “MANO DE OBRA INSTALACION MEDIDOR” y “OBRA CIVIL EN ZONA VERDE
ACUEDUCTOQO” a continuacion, se comparte la informacién de los detalles anteriormente descritos, su valor
(sin incluir costos de financiamiento), cantidades e impuestos.

e Vs i elad e g,  Valor fposatos 5% IVA Vadksr TWA Ve Toksl
MECDOR BN CIO8 MACTON 148, 770.00 L0g 0.08 0,00 0. 00 0

OERA HEDRALL L 184, 273.00 Loa 20,00 36,854 60 0. 00 .00 221, L2160
MAND DE DER A TNSTALACTOS MEDIDOR ¥ 0 039570

CERA CIVIL N ZCHA VERDE ACLECUCTO -m-:mmm-—

153087744

4.543. 20



Que al respecto es importante aclarar a la usuaria el concepto referente a la acometida de
acueducto que es la derivacion de la red local de acueducto que se conecta al registro de
corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el predio y por lo tanto la acometida corre bajo la
responsabilidad del usuario o suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa son los
ocasionados en las redes de distribucion o redes matrices y en concordancia se encontr6 que los
materiales utilizados efectivamente corresponden a un diametro 2" propio de las viviendas, como
se procede ilustrar en la siguiente imagen:

INSTALACION DOMICILIARIA

HED CENTRAL FESPONSADILITAD DE LA EMPRESA

+
uavEDE * MEDIDOR
RS

ACOMETIDN
- DEL USLARIOY

OOLLARIN +——

— == |E =D 00— == E

B N - — N N — ]

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro que el procedimiento de
CREACION DE MATRICULA, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron en la
acometida del predio reclamante No. 19621811, es decir, que es de propiedad del usuario y por
ende, los costos deben ser asumidos por el propietario, en los términos de los articulos
2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015. dando aplicacién a lo fijado
por la Empresa mediante Directiva de Precios N° 170 del 22 de mayo de 2019, se cobro la
ejecucion de la orden de trabajo, mediante Cumplidos N° 379978217 y 379978218, la obra
hidraulica en zona verde de 14.10 mt, se liquida en forma global.

Asi las cosas, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos de
instalacion domiciliaria realizados en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando el
cobro de la CREACION DE MATRICULA maéas sus impuestos e intereses, por lo cual, éste
departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el (la) sefior (a) WILSON
RENDON, por considerar que las actuaciones de la Empresa enmarcan dentro del orden
constitucional y legal vigente en materia de servicios publicos domiciliarios y no se ordenaréa la
reliquidacion de los saldos facturados por el concepto de instalacion domiciliaria y no expedira
factura diferente para el periodo de octubre de 2019 relacionada con los servicios que de manera
diligente y cierta le ha prestado la Empresa al predio con matricula No 19621811 para que pueda
acceder al servicio de acueducto en forma continua y eficiente,

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense las
siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).



10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de corte
en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro
de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtin caso se permite
derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de
los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de este
capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros,
materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. EI mantenimiento de las
redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los
servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que
estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del inmueble que
ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumira responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la
presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.
(Decreto 302 de 2000, art. 21)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por WILSON RENDON GALVIS
identificado con C.C. No. 79859507 por concepto de COBRO DESCONOCIDO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucidn.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
WILSON RENDON GALVIS enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 18 CS 12 PS 2 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: WILSON RENDON GALVIS la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19621811 a
partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE NOVIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-{ﬁﬁf‘“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6é: smoreno

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237289-52 de 21 DE NOVIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS FERNANDO PELAEZ CASTRILLON y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

237289-52
Resolucion No

21 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE DICIEMBRE DE 2019

Fecha de Desfijacion 3 DE DICIEMBRE DE 2019

Nombre del Peticionario LUIS FERNANDO PELAEZ CASTRILLON
Matricula No 450270

Direccion para Notificacién MZ B CS 16 HABANA |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3052667
Resolucion No. 237289-52

DE: 21 DE NOVIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237289 de 31 DE OCTUBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE OCTUBRE DE 2019 el (la) sefior(a) LUIS FERNANDO PELAEZ CASTRILLON
identificado con C.C. No. 10023140, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 237289
consistente en: COBRO DESCONOCIDO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 450270 Ciclo: 12 ubicada en la direccion: MZ B CS 16 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2019-10.

Una vez presentado el reclamo N° 237289 ante nuestra entidad, se procedié por parte del Departamento de
Servicio al Cliente a realizar un analisis en el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, en donde se
pudo encontrar que

Al predio de matricula N° 450270 se le genero cobro por concepto de instalaciones domiciliarias, por cambio
de acometida de alcantarillado solicitada el 15 de Agosto de 2019 por el usuario LUIS FERNANDO PELAEZ
CASTRILLON, para efectos de verificacion se procedidé con visita técnica el dia 1 de Noviembre de 2019 por
parte del técnico ALEXANDER VALLEJO, el cual manifesto lo siguiente: “En predio no hay nadie, se llama al
numero telefonico y no contestan, se observa en el predio arreglo de instalacion domiciliaria.” Situacion
acorde con los registros que reposan en nuestro Sistema de Informacion respecto a las novedades
presentadas en el predio reclamante, de igual modo se comparte la solicitud de cambio de acometida de
alcantarillado y la identificacion de la persona que realizo dicho procedimiento:
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r T e radicacion: 15/08/20194:16:59 p.m.  Solicitud No 2973387
Matricula: 450270

Solicitante:

Propietario: PELAEZ CASTRILLON LUIS-FERNANDO
Direccitn del predio: M2 B CS 16
Teléfono:
Barrio: HABANA |

servicio Solicitado: CAMBIO DE ACOMETIDA

FEL'.HII-EQO?SSS USUARIO SOLICITA CAMBIO DE ACOMETIDA ALCANTARILLADD, _I

DE ACUERDO CON EL ART 41 DEL DECRETO 1842/1991, 51 51 SOLICITUD REQUIERE DE VISITA{S) TECNICALS) POR
PARTE DE LOS REPRESENTANTES DE LA EMPRESA RESPONSABLE DEL SERVICIO.

RECOMENDAMQS INFORMAR A LOS HABITANTES O PERSONAS QUE LABORAN EN ESTE PREDIO ESTAR PRESENTES,
DE LAS|S) VISITA(S) CON EL FIN OE SUMINSITRAR LA INFORMACION REQUERIDA POR LOS FUNCIONARIOS DE LA

EMPRESA.

CON EL FIN DE CUMPUR CON LOS TERMINDS LEGALMENTE ESTABLECIDOS, LE INFORMO QUE LA EMPRESA
REALIZARA, MAXIMO 2 VISITAS, AL CABO DE LAS CUALES, S USTED NO HA CUMPLIDO CON LAS CONDICIONES
TECHICAS, SE ENTENDERA QUE HA DESISTIDO DE LA SOLICITUD.

PARA CONSULTAR EL CONTRATO DE COMDICIONES UNIFORMES, POR FAVOR INGRESAR A NUESTRA PAGINA
WEE: WWWLAGUASYAGUAS.COM.CO; POR LA OPCION “CLIENTES” ¥ LUEGO POR LA OPCION “CONTRATO DE

CONDICIONES UNIFORMES™.
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Solicitud:
2973387

SOLICITUD DEL SERVICIO
CAMBIO DE ACOMETIDA - ACOMETIDA ALCANTARILLADO

Fecha: 15/068/2019 04:16:59 pm
Matricula: 450270

PROPIETARIO;

SOLICITANTE:
TELEFONO.
DIRECCION:

VER

MZBCS 15
Rl HABANA |

OBSERVA. DIRECCION:
EICHA CATASTRAL:

PELAEZ CASTRILLON LUIS-FERNANDO

cC

CC.:

010902650016000

TEL:3146907535 USUARIO SOLICITA CAMBIO DE ACOMETIDA ALCANTARILLADO,

DATOS TERRENO:
DIRE 1
EICHA CATASTRAL N*.
CLASE DE USO.

AREA COMERCIAL:
TIPO DE VIVIENDA:

— ; 2
VA 1geI ol

Los siguientes datos se lenan si el cliente tiene colilla

DIAMETRO DE INSTALACION: _ <1 %
MATERIAL:

1N AR C

ROTURA EN:

GALVANIZADO:

NO:
PAVIMENTO: B<

PvC: 94
s
TIEl :

COBRE:

ASFALTO:

(Mas o menas, cuantos metros de rotura a la red central) mis.

CONEXION DIRECTA:
SUMINISTRA MEDIDOR.

LA EMPRESA: 5i:
NO:

TIENE ALCANTARILLADO: Sk

OBSERVACIONES:
UBICACION;

EL USUARIO: Sl:

NO:

Sk

NO:

Hora Inicio:

NO:

Hara Fin:
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Continuando, se observa que los cobros generados a la matricula N° 450270 por el cambio de acometida de
alcantarillado son por INSTALACION DOMICILIARIA DE ACUEDUCTO con un valor total de $2.541.116, a
continuacioén, se comparte la informacion de dicho cobro que incluye impuestos e interese de financiamiento:



Concepto Fecha Valor Valor cuota |Saldo Saldo capital Mum. cuotas  |Mum. cuotas aplicadz Mum. generador Interes
= Servidio : ACUEDUCTO
IMST.DOM ACUEDUCTO 01102019 4: $2,283,142.44 | $72,603.32 §2,541,116.17 §2,227,662.69 36 1|0 0.75

52,283,142 §2,541,116.1

De igual modo, se encuentra que los cobros realizados por el concepto de INSTALACION DOMICILIARIA se
deben a “OBRA HIDRAULICA DE 6” CONEXION ALCANTARILLADO por 3.3 MTS” “OBRA CIVIL EN
PAVIMENTO CONEXION ALCANTARILLADO 1.6 MTS” y “CAJA DE INSPECCION DOMICILIARIA, INCLUYE
TAPA”, a continuacién, se comparte la informacion de los detalles anteriormente descritos, su valor (sin incluir
iva ni costos de financiamiento), cantidades e impuestos.

MNombre Valor Cantidad % Imp. |Valorimpuestos |3 IVA  |Valor VA |Valor Total
CAJA DE INSPECCION DOMICILIARIA, INCLUYE TAPA 333,837.00 1.00 20,00 66,767,490 0.00 0.00 400,604.40
OBRA CIVIL EN PAVIMENTO COMEXION ALCANTARILLADO 411,286.00 1.60 20.00 131,611.52 0.00 0.00 759,669.12

| OBRA HIDRAULICA DE 6 CONEXION ALCANTARILADO 275,977.000  3.30] 20,00 182,144.82] 0.0  0.00]  1,092,868.92

2,283,142.44

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro que el procedimiento de CAMBIO DE
ACOMETIDA ALCANTARILLADO, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron en la
acometida del predio reclamante No. 450270, es decir, que es de propiedad del usuario y por ende, los costos
deben ser asumidos por el propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.177 y ARTICULO
2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

Asi las cosas, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos de instalacién
domiciliaria realizados en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando el cobro de la CAMBIO DE
ACOMETIDA DE ALCANTARIILLADO més sus impuestos e intereses, por lo cual, éste departamento
encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el (la) sefior (a) LUIS F. PELAEZ, por lo tanto, los
valores facturados no serén objeto de reliquidacién o modificacién,

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense las
siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de corte
en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro
de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningiin caso se permite
derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de
los servicios publicos.

El _costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estard a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de este
capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)




Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros,
materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. EI mantenimiento de las
redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los
servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que
estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del inmueble que
ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumira responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la
presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.
(Decreto 302 de 2000, art. 21)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS FERNANDO PELAEZ
CASTRILLON identificado con C.C. No. 10023140 por concepto de COBRO DESCONOCIDO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a) LUIS
FERNANDO PELAEZ CASTRILLON enviando citacién a Direccion de Notificacién:, MZ B CS 16 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LUIS FERNANDO PELAEZ CASTRILLON la cancelacion de las sumas

pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
450270 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE NOVIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: smoreno

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237353-52 de 21 DE NOVIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FERNEY OSWALDO ESPINOSA RODRIGUEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por
la cual se esta notificando por medio de este acto:

237353-52
Resolucion No

21 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE DICIEMBRE DE 2019

Fecha de Desfijacion 3 DE DICIEMBRE DE 2019

Nombre del Peticionario FERNEY OSWALDO ESPINOSA RODRIGUEZ
Matricula No 19621782

Direccion para Notificacion CRA 36A NO 36-27 VILLA VERDE VILLA VERDE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3054668
Resolucion No. 237353-52

DE: 21 DE NOVIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237353 de 5 DE NOVIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE NOVIEMBRE DE 2019 el (la) sefior(a) FERNEY OSWALDO ESPINOSA RODRIGUEZ
identificado con C.C. No. 76284903, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 237353
consistente en: COBRO DESCONOCIDO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19621782 Ciclo: 11 ubicada en la direccién: MZ 7 CS 13 PS 3 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2019-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y calificacion)

Una vez presentado el reclamo N° 237353 ante nuestra entidad, se procedié por parte del
Departamento de Servicio al Cliente a realizar un andlisis en el Sistema de Informacién Comercial
de la Empresa, en donde se pudo encontrar que

Al predio de matricula N° 19621782 se le genero cobro por concepto de instalaciones domiciliarias,
independizacion que se dio en el predio el dia 10 de Septiembre de 2019, para efectos de
verificacién se procedié con visita técnica el dia 13 de Noviembre de 2019 por parte del técnico
FREDDY RAMOS RIOS, el cual manifest6 lo siguiente: “ Se observa en terreno que al frente del
predio la via no esta pavimentada, dicha via esta en tierra, el usuario hizo la brecha hasta la
red principal de alli los funcionarios de la empresa le realizaron la conexion de la instalacion
domiciliaria, la acometida es de 10 metros de largo aproximadamente ademas la empresa le
coloco caja de proteccion y Llave de paso y equipo de medida, se observa predio
desocupado, se reviso sanitarios Illaves y no existen fugas.” Situacién que confirma lo hallado
en nuestro Sistema de Informacion Comercial al constatar que en el predio se realizaron trabajos de
instalacion domiciliaria.

Ahora bien, de acuerdo a lo indicado por el usuario “se encuentra inconforme con el cobro de la
instalacion domiciliaria”, se encuentra en el sistema de informacién comercial que al usuario
FERNEY OSWALDO ESPINOSA RODRIGUEZ identificado (a) con CC N° 76284903 fue informada
al momento de realizar la solicitud de independizacién del valor aproximado que se generaria por
dicho proceso, sin embargo, estda sujeto a cambios originados por variaciones en el terreno a
intervenir o la longitud de la obra estos valores son informativos y se aproximan al promedio del
costo de las instalaciones mas comunes.

El trabajo realizado, en el predio con matricula N° 19621782 se liquidé en el sistema mediante
cumplido N° 379922959 por INSTALACION DOMICILIARIA DE ACUEDUCTO, con un valor total
de $1.323.074,74 se adjunta relacién de los items liquidados.



2 ]
Sector Hidradlico  3.0841.05 NOGALES Mum Medidor P13 15MMRAL 1239064A Estado ACTIVO

Propietario FERMEY OSWALDO ESFINOZA RODRIGUEZ Direccién  MZ 7CS 13F5 3 Consecutivo 7950 Predio 19521782
E-Mail Direceion Avuda Clase Uso RESID-—EST 1 -+ Telefono 3214770976
Barrio VILLA MAGDALA L Cide CICLOS 11 Ruta RUTA3 Estrato Estrato 1 = Tipopredio URBANO
ActEcon yIVIEMDA FAMILIAR = | MNum, Integracién Mum, Anterior | Info. adidonal.

ksl Detalle del cabro - ox

Diferi

| servid Predio 19621782 Consecutivo 375922958

Cons| 5 e

| Recursos BPM

Recurso Nombre Valor Cantidad % Imp. |Valor impuestos % IVA  Valor VA Valor Total
90000000 MEDIDOR EN CONSIGNACION 148.770,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 148.770,00
127030095 CAJA DE PROTECCION CON VISOR PLASTICA 162.370,00 1,00 20,00 32.474,00 0,00 0,00 194.844,00
200000003 OBRA HIDRAULICA DE V2" ACUEDUCTO 184.273,00 1,00 20,00 36.854,60 0,00 0,00 221.127,60
1570300175 MANO DE OBRA INSTALACION MEDIDOR 24.246,00 20,00 4.849,20 0,00 0,00 29.095,20

1.323.074,90

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro, los trabajos realizados y
elementos requeridos se efectuaron en la acometida del predio reclamante No. 19621782, es decir,
que es de propiedad del usuario y, por ende, los costos deben ser asumidos por el propietario, en
los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

Por lo expuesto anteriormente, este despacho considera correcto el cobro del cumplido N°
379922959, por valor de $1.174.304,40 diferidas a 36 cuotas por valor $37.342,304 , y el cumplido
N° 379980760, por valor de $148.770 diferidas a 36 cuotas por valor $5.378,39, por considerar que
las actuaciones de la Empresa enmarcan dentro del orden constitucional y legal vigente en materia
de servicios publicos domiciliarios y no se ordenara la reliquidacién de los saldos facturados por el
concepto de instalacién domiciliaria y no expedira factura diferente para el periodo de Noviembre
de 2019 relacionada con los servicios que de manera diligente y cierta le ha prestado la Empresa
al predio con matricula No 19621782 para que pueda acceder al servicio de acueducto en forma
continua y eficiente.

Asi las cosas, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos de
instalacion domiciliaria realizados en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando el
cobro de materiales y mano de obra requerida para la independizacion mas sus impuestos, por lo
cual, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el (la) sefior (a)
FERNEY OSWALDO ESPINOSA RODRIGUEZ , por lo tanto, los valores facturados no seran objeto
de reliquidacién o modificacion.

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningin caso
se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la
entidad prestadora de los servicios publicos.



El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a carqgo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo
15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la
entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir
las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas
los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector
de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FERNEY OSWALDO ESPINOSA
RODRIGUEZ identificado con C.C. No. 76284903 por concepto de COBRO DESCONOCIDO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
FERNEY OSWALDO ESPINOSA RODRIGUEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CRA 36A NO
36-27 VILLA VERDE haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: FERNEY OSWALDO ESPINOSA RODRIGUEZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19621782 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE NOVIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237386-52 de 21 DE NOVIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JHONATAN VELEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

237386-52
Resolucion No

21 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 2 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacién 3 DE DICIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario JHONATAN VELEZ
Matricula No 818864

Direccion para Notificacién MZ 10 CS 13 LA ALBANIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3056002
Resolucion No. 237386-52

DE: 21 DE NOVIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237386 de 7 DE NOVIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE NOVIEMBRE DE 2019 el (la) sefior(a) JHONATAN VELEZ identificado con
C.C. No. 1088244006, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 237386
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 818864 Ciclo: 12 ubicada en
la direccién: MZ 10 CS 13 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2019-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que el 08 DE NOVIEMBRE DE 2019 personal del Departamento de Servicio al Cliente se
desplaz6é al inmueble con el fin de revisar las instalaciones internas y el predio se
encontraba solo, se visito el predio el cual se encuentra desocupado, se observa medidor
por 5 minutos el cual no genera ningun registro, lo que nos indica que no existen fugas al
interior del predio, sin embargo, se determind que cuenta con la disponibilidad del servicio
de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1815MMRSA112247AA el cual registra una lectura acumulada de 138 m3 Se reviso
la acometida y el medidor y se encontraron en buen estado.

Se revis6 en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de Octubre de 2019 ha facturado los consumos con base en
lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién del
servicio, el medidor presenté una diferencia de 15 m3, avanzé de 118 a 133 m3, se
desvirtud inconsistencia en el reporte del lector.

Por otro lado, de acuerdo al sistema de informacion comercial se encuentra que para el
periodo de octubre 2019 el predio presenta una edad 11 con un saldo pendiente por pagar
de $ 944.500 debido a que ultimo pago que se realizo fue el dia 5 de diciembre de 2018 en
la sucursal EEP CUBA por valor de $ 186.410, por lo tanto el valor facturado en el periodo
de Octubre 2019 es correcto.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de OCTUBRE DE 2019 es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JHONATAN VELEZ identificado con
C.C. No. 1088244006 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
JHONATAN VELEZ enviando citacion a Direccion de Notificacién:, MZ 10 CS 13 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JHONATAN VELEZ la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 818864 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE NOVIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-‘rﬁr}ff“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237477-52 de 21 DE NOVIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CESAR DAVILA BETANCUR y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

237477-52
Resolucion No

21 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacién 3 DE DICIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario CESAR DAVILA BETANCUR
Matricula No 19561081

Direccion para Notificacién CR 23 #73 - 12 PS 3 CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 237477-52

DE: 21 DE NOVIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237477 de 14 DE NOVIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE NOVIEMBRE DE 2019 el (la) sefior(a) CESAR DAVILA BETANCUR identificado con C.C.
No. 1088332992, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 237477 consistente en: COBRO DE
CARGOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO PUBLICO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 19561081 Ciclo: 11 ubicada en la direccién: CR 23 # 73 - 12 PS 3 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2019-11.

Una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré que para el periodo de Septiembre 2019
el predio de matricula N° 19561081 presentaba edad 2 de facturacién (numero de facturas sin cancelar
generadoras del corte en clase de uso residencial.) por valor de $109.420, mediante la factura No. 46941790,
con fecha limite de pago el 1 de Octubre del 2019

Por lo anterior, el dia 3 de Octubre del 2019 a las 10:10 am, al no encontrarse ingresado en el sistema el
pago dentro de la fecha limite establecida, se gener6 orden de corte, para lo cual se desplazé el personal
operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el mismo 3 de Octubre del 2019 a las 4:49 pm,
procedimiento que se hizo efectivo segun refiere el sistema de informacion comercial y de conformidad con lo
articulo 140 de la ley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de informacién
comercial, encontrando que el usuario realiz6 el pago el dia 8 de Noviembre del 2019 en las oficinas de
Aguas y Aguas en el Barrio Cuaba a las 1:34 pm, es decir, con posterioridad a la fecha de creacién del corte
y de ejecucién del mismo.

Ahora bien, el usuario aduce que se le debe exonerar del cobro haciendo valer los articulos 96 y 142 de la Ley
142 de 1994 que segun su argumento eliminan los cobros de reconexion y reinstalacion para los servicios
publicos domiciliarios, se le recuerda al usuario que la Corte Constitucional de Colombia declard
inconstitucional el proyecto de ley 190/15C-016/15S que buscaba eliminar dichos cobros, por lo cual dicha
normatividad sigue vigente y la aplicacion del cobro es totalmente legal, siendo entonces NO PROCEDENTE la
reliquidacién por el valor del procedimiento ejecutado.

Asi las cosas, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el (la) sefior (a)
CESAR D. BETANCUR, por lo tanto, los valores facturados por concepto de reconexién del servicio en la
facturacion del periodo de NOVIEMBRE 2019, no serén objeto de reliquidacién.

FUNDAMENTOS LEGALES:

Ley 142 de 1994 ARTICULO 140. Suspensién por incumplimiento.. <Articulo modificado por el articulo 19
de la Ley 689 de 2001. El nuevo texto es el siguiente:> El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o
usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del



contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2) periodos de
facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual (...)". (Cursiva
fuera de texto).

Ley 142 de 1994 ARTICULO 96. Inciso 1°- Otros cobros tarifarios. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la recuperacion de los
costos en que incurran.

Ley 142 de 1994, Articulo 142, Inciso 1°. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el
servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa,
pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas
sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato”. (Cursiva fuera de texto).

Decreto 302 de 2000, Articulo 10, Inciso 1° Utilizacion de las redes. Los particulares no pueden utilizar la red
publica o aquellas entregadas a la entidad prestadora de los servicios publicos, para su administracion ni
realizar obras sobre éstas, salvo con autorizacion expresa de la entidad prestadora de los servicios publicos"
(...) (Cursiva fuera de texto).

Cargos de reconexion y reinstalacion en acueducto

Para el servicio publico domiciliario de acueducto, los cargos de reinstalacion y reconexion se encuentran
definidos y regulados en los articulos 4 y 5 de la Resolucion CRA 424 de 2007, en la que se establecen los
siguientes topes maximos:

“Articulo 40. Cargo maximo por suspension o reinstalacion del servicio publico de acueducto. Las personas
prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto podran cobrar hasta los siguientes valores maximos
por la suspension o reinstalacion del servicio, cada vez que haya lugar a las mismas:

a) Suspension: 1.4% del salario minimo mensual legal vigente;
b) Reinstalacion: 1.2% del salario minimo mensual legal vigente.”

(...)

“Articulo 50. Cargo maximo por corte o reconexion del servicio publico de acueducto. Las personas
prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto, cuando se trate de actividades de corte y
reconexion bajo la tecnologia de referencia de taponamiento de la acometida, podran cobrar por las
actividades de corte o reconexion del servicio los siguientes valores, cada vez que haya lugar a las mismas:

a) Corte: 2.4% del salario minimo mensual legal vigente;
b) Reconexion: 2.2% del salario minimo mensual legal vigente.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CESAR DAVILA BETANCUR
identificado con C.C. No. 1088332992 por concepto de COBRO DE CARGOS RELACIONADOS CON EL
SERVICIO PUBLICO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
CESAR DAVILA BETANCUR enviando citacién a Correo Electronico:, cesardavila869@gmail.com haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: CESAR DAVILA BETANCUR la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19561081 a
partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE NOVIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-‘rﬁr}ff“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: smoreno

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237461-52 de 21 DE NOVIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA MILENA FALLA CASTRO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por
la cual se esta notificando por medio de este acto:

237461-52
Resolucion No

21 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE DICIEMBRE DE 2019

Fecha de Desfijacion 3 DE DICIEMBRE DE 2019

Nombre del Peticionario CLAUDIA MILENA FALLA CASTRO
Matricula No 1749738

Direccion para Notificacién MZ C CS 1 PS 2 CESAR NADER

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3062195
Resolucion No. 237461-52

DE: 21 DE NOVIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237461 de 18 DE NOVIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE NOVIEMBRE DE 2019 el (la) sefior(a) CLAUDIA MILENA FALLA CASTRO
identificado con C.C. No. 42105450, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No.
237461 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1749738 Ciclo: 1
ubicada en la direccién: MZ C CS 1 PS 2 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2019-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE NOVIEMBRE DE
2019 en la que participé el(la) sefiora(a) Claudia Milena Falla como usuario del servicio y EDWIN
VELEZ TORO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1915MMRAL116595AA el cual registra una lectura acumulada de 43 m3. Se visito el predio el
cual no fue posible revisar, ya que la usuaria manifiesta que no tiene fugas y que todo esta bien, se
procede a observar el medidor por 5 minutos, en el cual no genera ningun registro, lo que nos
indica que lo existen fugas al interior del predio.

Se revis6 en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de Noviembre de 2019 ha facturado los consumos con base en lo registrado
en el medidor recién cambiado, la variacién en el consumo se debe a la utilizacién del servicio y
los habitos de los ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor
presentd una diferencia de 29 m3, avanzd de 5 m3 a 34 m3, se desvirtua inconsistencia en el
reporte del lector.

Haciendo la respectiva verificacion en las lecturas, se evidencia que lo registrado por consumos en
los periodo reclamado es por diferencia de lectura, mas no por promedio como se afirma en la
solicitud, a excepcion del Periodo de Octubre 2019 en el cual se realiz6 el cambio de equipo de
medida el dia 04 de Octubre 2019, proceso en que se puede generar inconsistencias en las
lecturas dado el numero de usuarios a los que se realiza el proceso a diario, por lo que se recurre a
facturar por el promedio histérico del predio que toma los consumos de los ultimos 6 periodos,
actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del



servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el
periodo de Octubre de 2019 es correcto y no serd modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas visibles son responsabilidad exclusiva
del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CLAUDIA MILENA FALLA
CASTRO identificado con C.C. No. 42105450 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefnor(a) CLAUDIA MILENA FALLA CASTRO enviando citaciéon a Direccién de Notificacién:, MZ C
CS 1 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: CLAUDIA MILENA FALLA CASTRO la cancelacién de las sumas



pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1749738 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resoluciéon procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE NOVIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-{ﬁﬁf‘“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237451-52 de 21 DE NOVIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefor(a) NIDIA BOTERO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

237451-52
Resolucion No

21 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacién 3 DE DICIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario NIDIA BOTERO

Matricula No 233486

Direccion para Notificacién CR 7 # 26 64 PS 3 LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3062255
Resolucion No. 237451-52

DE: 21 DE NOVIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237451 de 18 DE NOVIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE NOVIEMBRE DE 2019 el (la) sefior(a) NIDIA BOTERO identificado con C.C. No.
24576903, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 237451 consistente en: INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 233486 Ciclo: 2 ubicada en la direccion: CR 7 # 26- 64 PS 3 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2019-11.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
233486, se ha facturado de la siguiente manera:

Afio |Mes nactivo [Lect Actual |Lect Anter | Consumo Promedio (Tipo | Fecde lect
2019 Moviembre 1 223 133 17 17V 09112019

Por otro lado, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer causas ajenas al consumo normal
del predio, se procedi6 por parte del Departamento de atencién al Cliente practicada el dia 19 de Noviembre
de 2019, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del técnico CARLOS A. OSORIO: “Se
observa en terreno bomba del tanque de reserva mala y bomba de un sanitario mala, se recomendoé el
arreglo. Lectura Actual: 233 m3.” Situacidn que se puede tomar como causa generadora del consumo
elevado en el periodo reclamado, ahora bien, la diferencia de lectura entre la tomada el dia 9 de Noviembre de
223 m3 y la anterior de 133 m3 es de 90 m3 pero mientras se procedia con la verificacion de las causas
generadoras del consumo elevado se genero cobro por promedio de 17 m3, por lo cual, el predio cuenta con
un consumo acumulado de 73 m3 pendientes de facturar en los préximos periodos.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta
obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las instalaciones y
mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye
que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 233486 por la
Empresa, respecto a los periodos reclamados, SON CORRECTOS, ya que se esté facturando por concepto
de consumo por diferencia de lectura en un predio que se pudo verificar cuenta con instalaciones en buen
estado en la actualidad y segun lo reportado en visita técnica cuenta con presencia de fuga externa causante
del consumo elevado, por lo cual, no seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del



predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer un uso racional del

servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES:

Lo anterior con fundamento legal en:

» Decreto 302 del 2000, Articulo 21. Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994 el cual manifiesta:

Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas
de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
gue estime necesarias para la correcta utilizaciéon del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del
Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico

*Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, que predican lo
siguiente:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

(..)

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos
tecnoldgicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision
reguladora, con atencion a la capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias
de los municipios establecida por la ley.”

- Elinciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su_valor podra establecerse, sequn
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros

periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de

suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos

individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante
este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido
este periodo la empresa cobraré el consumo medido." (Negrilla y cursiva del despacho)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por NIDIA BOTERO identificado con
C.C. No. 24576903 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
NIDIA BOTERO enviando citacién a Direccién de Notificacion:, CR 7 # 26- 64 PS 3 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: NIDIA BOTERO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de

saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 233486 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE NOVIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-‘rﬁr}ff“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: smoreno

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237472-52 de 21 DE NOVIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JULIO CESAR PEREZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

237472-52
Resolucion No

21 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 2 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacién 3 DE DICIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario JULIO CESAR PEREZ
Matricula No 232686

Direccion para Notificacién CR 7 # 25- 24 LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3062243
Resolucion No. 237472-52

DE: 21 DE NOVIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237472 de 18 DE NOVIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE NOVIEMBRE DE 2019 el (la) sefior(a) JULIO CESAR PEREZ identificado con C.C. No.
94384821, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 237472 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 232686 Ciclo: 2 ubicada en la direccion: CR 7 # 25- 24 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2019-11.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
232686, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2019 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de
lectura: 101 m3 + 63 m3
Noviembre 181 m3 80 m3 101 m3 164 m3 acumulados = 164 m3

facturados.
(Art. 146-Ley 142/94)

Cobro por promedio: 177 m3
Octubre 80 m3 3107 m3 80 m3 17 m3 (Art. 146-Ley 142/94) 63 m3
pendientes por facturar.

Una vez radicado el presente reclamo, se envié persona técnica del area de Servicio al cliente el dia 19 de
Noviembre de 2019, procediendo con la revisién de las instalaciones en presencia del (la) sefor (a) VIVIANA
BERRIO identificado (a) con CC N° 1.088.320.148, con el fin de descartar inconsistencias o anomalias en el
consumo facturado, realizando la siguiente observacion por parte del técnico FREDDY H. BARRAGAN:
“Funciona restaurante chino el cual abren a las 11 de mainana, alli se repar6 la bomba del sanitario de
las mujeres hace 8 dias, ademas existe un sanitario con rebose, se recomendo el arreglo. Lectura
Actual: 244 m3.” Situacion que se toma como causante del consumo elevado en el periodo anterior

Continuando, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente la causa
de los cobros elevados en el periodo de Noviembre 2019, ya que se contd con la siguiente facturacion:

» En el periodo de Octubre 2019 se generd una diferencia de lectura de 80 m3, de los cuales se
le facturaron 17 m3 por concepto de promedio (mientras se confirmaban casusas de consumo
elevado), dejando asi un consumo acumulado de 63 m3 pendientes por facturar.

» En el periodo de Noviembre 2019 se generd una diferencia de lectura de 101 m3, a los cuales



se le sumaron los 63 m3, arrojando el total de 164 m3 facturados en este periodo.

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una observacién realizada por parte del
grupo de revision previa a la facturacion del dia 13 de Noviembre de 2019, en donde manifiestan que “se
cobran 63 mts pend del mes 10 y consumo del mes 11 se reviso predio sin fugas visibles en sanitarios
y llaves funciona restaurante chino tawng ocup. 4 personas ( Previa 6 Personas,) .” Cumpliendo de este
modo con el debido proceso al programar las visitas para verificar las causas del consumo elevado antes de
proceder con su facturacién, encontrando presencia de fugas externas en las instalaciones del predio.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta
obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las instalaciones y
mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
232686 por la Empresa, respecto al periodo de Noviembre 2019 por 164 m3 SON CORRECTOS, ya que se
esta efectuando cobro por diferencia de lectura mas agua acumulada en un predio que se pudo constatar en
visita de previa y de reclamacion que cuenta con presencia de fuga externa que afecta claramente el consumo,
por lo cual, no seran objeto de reliquidaciéon por parte de éste Departamento, actiando de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision peridodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES:

Lo anterior con fundamento legal en:

¢ Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, que predican lo siguiente:
“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos tecnoldgicos
apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision reguladora, con atencion a
la capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de los municipios establecida por la
ley.”

*  Elinciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, sequn dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o



en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia
de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de

los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido."” (Negrilla y
cursiva del despacho)

Articulo 149 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara
con base en la de periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios en circunstancias
semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o
usuario, segun sea el caso.

e Elarticulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece:

De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las
empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JULIO CESAR PEREZ identificado
con C.C. No. 94384821 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
JULIO CESAR PEREZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 7 # 25- 24 haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JULIO CESAR PEREZ la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 232686 a partir de la fecha
de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE NOVIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: smoreno

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237445-52 de 21 DE NOVIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GUSTAVO CORTES ARTEAGA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

237445-52
Resolucion No

21 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacién 3 DE DICIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario GUSTAVO CORTES ARTEAGA
Matricula No 34496

Direccion para Notificacién CR 6 B # 4- 20 SANTANDER

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3062209
Resolucion No. 237445-52

DE: 21 DE NOVIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237445 de 18 DE NOVIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE NOVIEMBRE DE 2019 el (la) sefior(a) GUSTAVO CORTES
ARTEAGA identificado con C.C. No. 10089643, obrando en calidad de Propietario present6
RECLAMO No. 237445 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 34496 Ciclo: 2 ubicada en: CR 6 B # 4- 20 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2019-11

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE
NOVIEMBRE DE 2019 en la que particip6 el(la) sefiora(a) Gustavo Cortez como usuario del
servicio publico y EDWIN VELEZ TORO como funcionario de la Empresa, se determiné
que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° 1215MMCMX22229AA el cual
registra una lectura acumulada de 471 m3. Se reviso el predio el cual no existen fugas
instalaciones en buen estado, medidor funciona con normalidad, es de anotar el usuaria
posee mecanismo de recoleccion de aguas lluvias.

Con relacién al consumo facturado, como consecuencia de que el grupo de facturaciéon no
evidencio una diferencia de lectura en el predio y realizo la observacién “Medidor
Frenado”, se procedié a generar facturacion por concepto de promedio el cual fue de
Noviembre 2019 12 m3, para el periodo reclamado, tomando como base para ese cobro el
promedio de predio del mismo estrato, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a
la prestacién de servicios publicos domiciliarios.

“..Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse,
segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de
otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con



base en aforos individuales...” Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo esgrimido por el usuario y de lo manifestado por el
operario encargado de realizar la visita el dia 19 de Noviembre de 2019, en la cual se
indica que el equipo de medida no se encuentra Frenado, se procedera a reliquidar los
consumos facturados al predio en el periodo Octubre 2019, tomando como base para ese
cobro el promedio antes de presentarse la inconsistencia de medidor frenado.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
34496 por la Empresa, respecto al periodo reclamado por Noviembre 2019 12 m3 NO
SON CORRECTOS, por lo cual, se procedera por parte de este Departamento a reliquidar
el periodo reclamado de Noviembre 2019 12 m3 a 6 m3, actuando de conformidad con la
Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revisidn periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -12732 detallado asi:

Concepto | Periodo [ Causal Cons. Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
Liq. Fact.

CONSUM| 2019-11 464 6 12 9542 19085 -9542
)
ACUEDU
CTO

VERTIMIE | 2019-11 464 6 12 11122 22243 -11122

NTO
ALCANTA
RILLADO

ND | 2019-11 464 6 12 -3664 -7328 3664
SUBSIDI
ACUEDU
CTO

ND | 2019-11 464 6 12 -4271 -8541 4271
SUBSIDI
ALCANTA
RILLADO

AJUSTE | 2019-11 464 0 0 -3 0 -3
ALA
DECENA

FUNDAMENTOS LEGALES

Lo anterior con fundamento legal en:

¢ Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, que predican lo siguiente:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.



9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos tecnoldgicos
apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision reguladora, con atencion a
la capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de los municipios establecida por la
ley.”

*  Elinciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

“La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, sequn dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o
en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia
de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de

los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido."” (Negrilla y
cursiva del despacho)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Atencién al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por GUSTAVO CORTES ARTEAGA
identificado con C.C. No. 10089643 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
GUSTAVO CORTES ARTEAGA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 6 B # 4- 20 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: GUSTAVO CORTES ARTEAGA la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 34496 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE NOVIEMBRE DE 2019



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



