EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 7752-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ MAYERLY ALZATE CASTANO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por
la cual se esta notificando por medio de este acto:

7752-52
Resolucion No

27 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 9 DE DICIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario LUZ MAYERLY ALZATE CASTANO
Matricula No 273953

Direccion para Notificacién CS 45 BYRON GAVIRIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



RESOLUCION NO. 7752-52
DEL 27 DE NOVIEMBRE DE 2019

SE RESUELVE SUSPENDER TEMPORALMENTE EL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS, ENTRE AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA Y EL SUSCRIPTOR,
ASI MISMO SE PROCEDERA CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO
(AGUA POTABLE) AL PREDIO IDENTIFICADO CON LA MATRICULA No. 273953.

El Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A.S E.S.P, en uso de sus facultades constitucionales (Ver Articulo 209 de la
Constitucion Pdlitica de Colombia del ano 1991), legales (Ver Articulo 154 de la Ley 142 de
1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la Directiva de Gerencia
No. 0457 del 20 de agosto de 2002.

CONSIDERANDO

1) Aguas y Aguas de Pereira, es una empresa que gestiona el recurso hidrico como bien
social, con calidad, continuidad y confiabilidad, garantizando sostenibilidad ambiental,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida e impulsando el desarrollo de la
region.

Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en
especial cuando se relacionan con sus derechos y deberes.

2) La Empresa tiene la responsabilidad de realizar una correcta administracién del recurso
hidrico, a través de una correcta medicién de los consumos.

3) Adicionalmente, la Empresa tiene como obligacién realizar un seguimiento constante de
los consumos por medio de un instrumento de medida idoneo, es por esta razén que para
cumplir con ese propdsito se realiza el cambio de los medidores justificado en las normas
colombianas que establecen la obligacién de realizar el cambio de los equipos de acuerdo
con las condiciones técnicas exigidas segun el articulo 144 de la Ley 142 de 1994 en
concordancia con las Normas vigentes que regulan la materia.

4) Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las
disposiciones constitucionales y legales establecidas.

5) En este caso usted como usuario de la matricula No. .273953 se le ha notificado en



debida forma el cambio de medidor por uno avanzado tecnol6égicamente que trae diferentes
beneficios. No obstante, la respuesta de usted como suscriptor es no permitir el cambio.

6) Frente a esta respuesta del usuario es necesario aclarar que la Ley 142 de 1994 en su
Articulo 144, permite el cambio de los medidores cuando existan mejores equipos de
medida disponibles aunado a la normativa técnica del sector de agua potable vy
saneamiento basico RAS 330 del 2017 que exige el cambio de instrumentos de rango, en
este caso la Empresa determina el R-160.

No obstante, el usuario no autorizdé el cambio a pesar de haberse realizado comunicacién
de dicho cambio, por lo cual se ha incumplido una de sus obligaciones contractuales, por
esta razon se hace necesario definir por parte de la Empresa si existen fundamentos
legales para continuar con la prestacién de los servicios publicos.

7) Es usual y ademas logico que se piense que la Unica obligacién existente para el
usuario, sea pagar cumplidamente la factura y que con esta condicion se cumple el deber
contractual, sin embargo, es necesario sefialar en esta oportunidad que el usuario tiene a
su cargo veinte obligaciones senaladas en la clausula decima del Contrato de Condiciones
Uniformes

8) En este caso usted como usuario de la matricula No. 273953 se le ha notificado en
debida forma el cambio de medidor por uno avanzado tecnol6égicamente que trae diferentes
beneficios. No obstante, mediante escrito radicado el 6 de Noviembre de 2019, manifiesta
qgue se encuentra en situacién econdmica precaria lo que le imposibilita el cumplimiento del
pago del medidor, también aduce que la reduccién en el consumo de agua, se debe a que
no habitan las mismas personas en el predio desde hace varios meses, lo que causa de la
disminucion del consumo.

9) En lo anterior anterior, se expresan a continuacién los HECHOS relevantes.

HECHOS RELEVANTES:

1) La matricula No.273953 correspondiente al predio ubicado en CS 45 BARRIO- BAYRON
GAVIRIA, se encuentra activa en el Sistema de Informacion Comercial, y a través de ella le
cobran los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira.

2) En visita realizada al inmueble en mencién, se verificO que es necesario cambiar el
medidor por uno que tenga un avance tecnolégico que permita medir efectivamente el
agua potable que se utiliza. Para ello la Empresa efectué dos socializaciones que
manifestaban la necesidad del cambio de medidor. Estas fueron mediante una carta
emitida por el Departamento de Control de Pérdidas no Técnicas de Aguas y Aguas de



Pereira y la otra de forma verbal y presencial en el predio. No obstante el usuario manifesté
su desacuerdo para que se realizara el procedimiento de cambio, desconociendo la
condicién contractual. omitiendo que la normatividad autoriza el cambio cuando
existan equipos mas precisos debido al avance tecnoldgico. la causal para el cambio
no es mal estado, sino el avance tecnoldgico, el actual medidor no cumple las
condiciones técnicas exigidas por la Empresa. y no se requiere hacer pruebas
individuales al medidor

3) Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de
Condiciones Uniformes, la Ley 373 de 1997 y RAS 330 de 2017, la Empresa tiene
dispuestos planes y programas con el objetivo del mejoramiento de la medicion, razén por
la cual se expidi6 la solicitud No. 2883028 para cambio de medidor el 3 de Mayo de
2019 por el grupo de Control de Pérdidas No Técnicas de la Subgerencia Comercial de la
Empresa, no obstante ésta no pudo ser ejecutada por negacion del usuario.

4) También es evidente para Aguas y Aguas de Pereira, que el usuario de la matricula
273953 ha desconocido las normas legales y ha omitido el cambio del equipo de medida a
pesar de habérsele socializado la necesidad de la reposicion.

Que respecto a las caracteristicas técnicas exigidas por Aguas y Aguas de Pereira para
cambiar los medidores se informa que las especificaciones técnicas exigidas por la
empresa de forma general son: “caracteristicas metrologicas: R-315 o R-160, Q1=15,6 Lt/h
Q3=2,56M3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt/h, pre-equipado con sistema que permita
instalar posteriormente lectura remota del volumen de agua consumida. Las dimensiones y
las roscas de los extremos del medidor seran macho tipo G3/4B segun lo establecido en la
Norma NTC 1063. Las roscas deberan ser diferenciadas 3/4" por 7/8" y estar fundidas
monoliticamente con el medidor”, No obstante, el medidor N° PO915MMCCA106885AA

instalado en la acometida del predio ubicado en CS 45 BARRIO- BAYRON GAVIRIA, NO
cumple estas condiciones, y por ello la Empresa emprendié el proceso de socializacion
para su cambio. No es necesario que el medidor haya cumplido 10 afios de uso, y mucho
menos que se deba esperar que supere los 3000 m3 registrados, apreciacion del usuario
que no tiene fundamento legal, pero si consagra la norma que se debe realizar el cambio
del medidor por la causal de AVANCE TECNOLOGICO.

Que Aguas y Aguas de Pereira procura dar cabal cumplimiento con lo preceptuado en las
siguientes normas: Ley 142 de 1994, Decreto 1077/2015, Resolucion RAS 330/2017,
expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en concordancia con la
Resolucion CRA 457 de 2008, en cuanto al deber de realizar el cambio de medidores para
instalar los equipos de mejores caracteristicas metrolégicas ofrecido por el desarrollo
tecnoldgico actual.

Ahora bien, consultado el Sistema de Informacién Comercial de la empresa, se observo
que respecto al cambio de medidor, la carta de socializacién fue enviada en Mayo de 2019,
cambio que obedece a lo dispuesto en los articulos 144,145 y 146 de la Ley 142 de 1994,
donde se enuncia que la medicion es un derecho y una obligacion contractual tanto para el
suscriptor como para el prestador del servicio, ya que constituye un elemento
esencial para poder determinar el precio del consumo del acueducto y de igual manera el



del alcantarillado, que se le habra de cobrar al usuario del inmueble, lo cual se comunica en
el momento en que se realiza a instalacion para proceder con el mismo.

Asi mismo, en la carta de socializacion se explica muy claramente que la causal del cambio
es por avance tecnoldgico; es decir, el cambio no se realiza por el mal estado del aparato
de medida sino porque actualmente existen equipos de medida que pueden medir los
consumos con mayor precision, teniendo en cuenta que el medidor lleva mas 9 ahos
instalado en el predio. Por lo anterior, es necesario el cambio del aparato de medida
independientemente de que no esté frenado o en mal estado y como ya se dijo
anteriormente, por esta causa no es necesario enviar el medidor a calibraciéon en
laboratorio.

Por tal razon se recomienda al usuario que en caso de que no tenga la capacidad
financiera para cancelar el medidor, se dirija al Centro de Servicios de Aguas y Aguas de
Pereira para realizar una financiacion por instalacién domiciliaria; ya que la instalacién del
medidor es estrictamente necesaria para una correcta medicién y no puede continuar con
el actual aparato de medida que es el No. P0915MMCCA106885AA porque lleva mas de
9 anos en el predio, ni se puede exonerar del cobro.

No obstante se le recuerda que puede adquirir el nuevo medidor en el mercado siempre y
cuando cumpla con las caracteristicas especificadas en la carta de socializacién y en caso
de que no cambie el medidor puede la Empresa suspender el servicio, tal y como lo
establece el literal N del numeral 4 de la CLAUSULA DECIMO QUINTA del CONTRATO
DE CONDICIONES UNIFORMES:

CLAUSULA DECIMO QUINTA, 4) Suspension por incumplimiento del contrato de
condiciones uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor da
ligar a la sus pension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de
los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacion o cambio
justificado del mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una correcta
medicion.

5) De acuerdo con lo anterior, el Prestador del Servicio, tiene claro que el paso legal a
seguir es ordenar de forma temporal la suspension del servicio de agua potable para la
matricula 1775444, debido a que el usuario a la fecha no ha realizado el cambio del equipo
de medida, incumpliendo asi sus obligaciones contractuales, siendo Unica y exclusiva
responsabilidad del usuario subsanar las irregularidades que se presentan, segun lo
consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA DECIMO QUINTA
SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

“Suspension por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los
siguientes eventos:




(...)

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacion o cambio justificado del
mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y
subraya fuera de texto).

(...)

PRUEBAS

Para tomar la decisidn, se tiene como evidencia, el tramite unilateral N° 7752 radicado el 6
de Noviembre de 2019, donde la sefiora LUZ MAYERLY ALZATE CASTANO, manifiesta
que el medidor N° P0915MMCCA106885AA manifiesta que se encuentra en situacion
econdmica precaria lo que le imposibilita el cumplimiento del pago del medidor, también
aduce que la reduccion en el consumo de agua, se debe a que no habitan las mismas
personas en el predio desde hace varios meses, o que causa de la disminucién del
consumo.



PEREIRA, 03/05/2018

Sefior: ALZATE GARCLA LUZ-MAYERLY

Propietario, arrendatario, poseedor yio tenedor en calidad de usuario ywo suscriptor del servicio de acueducto
Dreccion: CS 45 GARCLA M. BYRON GAVIRLA

Watricula: 273853 Nro. Solicitud: 2333028 Didmetro: 1/2° Medidor: PO915MMCCA1 0638504

Clase: C Lectura: 1216

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicién de medidor de agua

Apredado (a) usuario (a),

Aguas vy Aguas de Pereira, Empresa que gesfiona el recurso hidrico como bien sodal, con calidad, continuidad v
confiabilidad, garantizando sostenibilidad ambiental, adelanta un proceso muy importante como es el cambio de los
medidores de agua que presertan impredsidn en la medida, afectando notablements el ambiente por 1a pérdida de
agua no contabilizada.

Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de manera apropiada v
oportuna, las dedisiones que involucran a nuestros usuaros, razdn de ser de Aguas y Aguas, en especial cuando se
relacionan con sus derechos y deberes.

En este sentido nos permiimos comunicane |a importancia que tiene el reemplazar yio instalar en su predio un
medidor de agua que cumpla con los estandares adoptados por la Empresa, garantzando asi una correcta medicion
¥ precision en su consumao.

Paor lo anterior, le informamos que es necesario hacer el cambio de éste instrumento de medicidn por uno mas
avanzado tecnoldgicamente, mitigando asi los impados ambientales al disminuir las pérdidas de agua causadas por
equipos con problemas de submedician.

De esta manera Aguas y Aguas de Pereira, da cumplimiento con lo que contemplan las nomas: (ver Ley 142 de
1994, Decreto 10772015, Resolucion RAS 3302017, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Terntorio, en
concordancia con |a Resoluddn CRA 457 de 2008), donde estamos en el deber de realizar el cambio de sumedidar
para instalarun equipo de mejores caracteristicas meftroldgicas offecido por el desamollo tecnoldgico acual.

Para ello, el concepto M. 532 del 2017 de la Super Intendencia de Senicios Publicos Domidliaros, ratifica que el
cambio de medidor por tecnologias no exige que el actial instumento de medida sea somefido a prueha de
laboratorio.

Teniendo en cuenta lo anterior, le comunicamos apreciado usuaro, muy respetuosamente, que a pariir del presente
comunicado usted cuenta con un plazo maxmo de 15 dias para elegiruna de las siguientes opciones:

1. Adquirir en el mercado un medidor con las siguientes caracteristicas metroldgicas: R-160, Q1=15,6 Lifh Q3=2 503/
hoR35 Q1 =8 Ih, Q3 =25 m3h, Transmisidn Magnética, Qa=05 Lt'h, pre-equipado con sistema gue permita
instalar postediommente  ledura remota del volumen de agua consumida. Las roscas de los extremos del medidor
deberan ser diferenciadas 3/4" por 7/8" y estar fundidas monoliicamente con el medidor. Una vez tenga este medidor
llevarlo a la Empresa con su correspondiente factura v certificado de laboratorio para proceder con su aprobacidn. La
garantia del equipo la debe ofrecer el proveedor elegido por usted. En esta opddn el usuario debe asumir el costo de
lainstalacidn y los acoesorios que se requieran.

2 Adquinr en Aguas vy Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1)
con un precio apraximado de $177.036 1VA incluido, el cual tiene una garantia direda de cuatro (4) afios otorgada por
la Empresa. Este valor no incluye gastos de instalacién y podra finandaro en la factura. (El valor reladonado es
sujeto a poliicas yresticdones de la compafiia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir la comunicacion respeciiva y
venddo un periodo de 15 dias, no ha tomado |a decisidn (1), la Empresa realizara |a opddn (2), para asi garantizar el
cumplimiento de lo estipulado en la Moma.

Para resolver todas sus inguietudes se puede comunicar con la linea de atencidn al cliente de Aguas v Aguas de
Pereira 3401116 o de forma gratuita, desde un telefono fijo, o los operadores de celular Tigo y Movistar, en la linea
116, ovisitarnos en la camera 10 M. 17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, ke solicitamos se
abstenga de entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso
de esta misiva.

Cordialmente,

- -
Dl - =

CAMILO SANTACOLOMA HOYOS
Jefe del Departamento de Control de Pérdidas Mo Técnicas

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la
Constitucion Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y
en las siguientes disposiciones legales:

1) Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacion y corte del
servicio asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, 0 en forma
repetida, o en materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la



empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En las condiciones
uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto
el contrato.

2) Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 que establece:

Articulo 144. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los
suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos
necesarios para medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran
adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera
aceptarlos siempre que reunan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas
técnicas de los medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en
forma adecuada; pero si serd obligaciobn suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a
satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite
determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga
a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor,
pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o
reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

3) La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la
determinacién del consumo facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a
qgue el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

“La falta de medicién del consumo, por accién u omisién de la empresa, le hara perder el
derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por acciéon u omision del suscriptor o usuario,
justificara la suspensién del servicio o la terminacién del contrato”.

4) Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE
LA SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS
DE LAS FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS, DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y
DE LA TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspension por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El incumplimiento
del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del
servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes



eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicidn, la reparacion o cambio justificado del
mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y
subraya fuera de texto).

En consecuencia, de todo lo anterior y teniendo de presente que una vez agotado el tramite
de socializacion del cambio de medidor, no se recibié respuesta positiva por parte del
usuario, cumpliéndose los presupuestos normativos que daran pie a la suspensién del
servicio en la acometida, en este caso por impedir el cambio de medidor por AVANCE
TECNOLOGICO.

Que esta omision es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por
las disposiciones legales y el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas, no siendo
este el escenario deseado por la Empresa, sin embargo se actia segun lo establecido en la
normatividad colombiana.

Se debe tener en cuenta, que La Empresa analiza el incumplimiento por parte el usuario
y/o suscriptor del contrato de condiciones uniformes en concordancia con la ley 142 de
1994, incumplimiento determinado en no permitir el cambio del equipo de medida, se
analiza si me estd impidiendo la ejecucion del contrato, teniendo como consecuencia la
suspensién del servicio, pero garantizando al usuario el debido proceso.

Se le deja claro al usuario que producto de la decision de suspender el servicio, se expide
este tramite unilateral, donde la Empresa expone las razones por las cuales se debe
cambiar el medidor.

En todo caso se advierte que esta decisidbn se materializara una vez se hayan agotado la
via administrativa que de acuerdo con la ley 1437 de 2011 se puede agotar por estas
razones.

ARTICULO 87. FIRMEZA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS.
Los actos administrativos quedaran en firme:

“Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicacién o notificacion de la decisién sobre
los recursos interpuestos.

Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos
no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacion del desistimiento de los
recursos”.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL
CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la Empresa.



RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuacion administrativa y en caso de
permanecer la renuencia y de que la decisién sea confirmada por el recurso de reposicion o
de apelacion cuando se use, se materializara suspensién del servicio.

Articulo 2°.Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No.
273953 ubicado en CS 45, hasta tanto el usuario autorice la instalacion del medidor, una
vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor
del servicio, aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida,
esto con el fin de garantizar el debido proceso.

Articulo 42. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE
DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad
con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los
Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Los recursos otorgados en el presente articulo, se deben presentar ante el Centro
Integrado de Servicios (CIS), ubicado en la carrera 10 No. 17-55, piso 1, Edificio Torre
Central.

Articulo 5°. Con el acto de citacién para notificacion, enviar copia de la presente
Resolucién de terminacion del Contrato.

Articulo 6°. La presente Resolucién rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se
surta el tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales
expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2019

Atentamente,



"\,_I:I # f I'_.- F
Y e et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jcosorio

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 7785-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) CRISTHIAM CAMILO PELAEZ PEREZ y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por
la cual se esta notificando por medio de este acto:

7785-52
Resolucion No

27 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2019

Fecha de Desfijacion 9 DE DICIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario CRISTHIAM CAMILO PELAEZ PEREZ
Matricula No 19553500

Direccion para Notificacion CL 88 #38B-50 A. COMUN EL CARDAL

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



RESOLUCION NO. 7785-52
DEL 27 DE NOVIEMBRE DE 2019

Por medio de la cual se modifica y se aclara la resolucion del reclamo No. 237378-52 del
19 de noviembre de 2019.

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE SEPTIEMBRE DE 2019 el sefior CRISTHIAM CAMILO PELAEZ
PEREZ identificado con C.C. No. 10032415, present6 RECLAMO No. 236484 consistente
en la INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 19553500 el cual fue resuelto de manera favorable al usuario
resolviendo de la siguiente manera sus pretensiones:

“se comisiond al Grupo de Matriculas en OT con N2 3020283, para que una vez el
usuario realice el pago del saldo por valor de $3.355.292 saldo pendiente desde el
mes de Abril 2019, cuando tuvo lugar la finalizacion de la obra y el cual a ese
momento se encontraba con facturacién pendiente de los meses de Diciembre de
2018, Enero, Febrero, Marzo, y Abril de 2019, por concepto de consumo y cargos
fijos, del mismo para que ejecute y de tramite para lograr la finalizacién de la
solicitud N2 2233828 encaminada a la cancelacion de la matricula reclamante.

Afio Mes Mumera % |Predio Consecuti | Edad Estado |Valon
# 2019 Abril 46131379 19553500 2 5 A L
# 2019 Abril 46131379 19553500 1 5 A gt

De acuerdo con lo anterior, encuentra la Empresa que los consumos facturados a
la matricula No0.19553500 por los meses de Mayo, Junio, Julio, Agosto, y
Septiembre de 2019 seran objeto de reliquidacién por un valor de $6.315.108
actuando dentro de los lineamientos juridicos que enmarcan la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, por constituir un cobro no debido, con fundamento
en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.”

Por lo expuesto, este Departamento considera que:



En cumplimiento a lo establecido en la resolucién de la reclamacion inicial No. 236484-52,
una vez verificado el pago en Sistema de Informacién Comercial realizado por el usuario el
dia 23 de octubre de 2019, procede el Departamento de Servicio al Cliente a reliquidar el
valor de $6.315.108 a favor de la matricula reclamante y por un error en el sistema se
acredité como valor adicional, arrojando una doble facturacién del valor a reliquidar, razon
por la cual mediante el presente acto administrativo se subsana dicho error y se reliquida el
total facturado en la matricula con el objetivo de dejarla al dia.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de $-12.630.216

detallado asi:
Concepto | Periodo | Causal Cons. Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
Lig. Fact.
CONSUM [ 2019-11 464 0 0 0 12630216 -12630216
@]
ACUEDU
CTO

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

ARTICULO 148. Ley 142 de 1994 - Requisitos de las facturas. . No se cobrardn
servicios no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos en las
condiciones uniformes de los contratos, ni se podra alterar la estructura tarifaria
definida para cada servicio publico domiciliario ( lo resaltado es nuestro).

RESOLUCION CRA 659 DE 2013 Articulo 1°. Modifiquese el articulo 1° de la
Resolucion nimero CRA 294 de 2004, el cual quedara asi:

“Articulo 1°. Causales e Identificacion de los cobros no autorizados. La presente
resolucion, tiene por objeto sefalar de acuerdo con la Ley, los criterios generales sobre
la proteccion de los derechos de los usuarios en lo relativo a facturacion para la



devolucion por via general de cobros no autorizados, en los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y/o aseo.

1.1. Causales de la devolucion. Los cobros no autorizados pueden tener su origen en
servicios no prestados, tarifas que no corresponden a la regulacion y cobros de
conceptos no previstos en la ley y en los contratos de servicios publicos.

Se considerara que existe un cobro no autorizado, cuando la tarifa cobrada en la factura

a los usuarios contenga costos no previstos o costos por encima a los autorizados por la
entidad tarifaria local en todos o algunos de sus componentes, segun las reglas previstas
en la metodologia tarifaria vigente para cada servicio publico.

1.2. Identificacion de los cobros no autorizados y recalculo del cobro. Los cobros
no autorizados pueden ser identificados entre otros, por la entidad de vigilancia y control
en desarrollo de sus funciones o por la persona prestadora del servicio, en uno y otro
caso ya sea de oficio o por peticion en interés general.

Una vez constatado que se han realizado cobros no autorizados, la persona prestadora
del servicio recalculara de oficio o por orden de la entidad de vigilancia y control, el valor
correcto que debio haberse cobrado, con el propdsito de corregirlo en la totalidad de las
facturas afectadas, por el periodo en que se haya presentado el cobro no autorizado,
quedando obligada a ajustar la tarifa a la normatividad y regulacion vigentes si este fue
el origen del cobro y hacer el ajuste en la facturacion.

DECRETO 1077 DE 2015. ARTICULO 2.3.1.3.2.3.13. De los medidores generales o de
control. En el caso de edificios o unidades inmobiliarias cerradas podra existir un medidor
de control inmediatamente aguas abajo de la acometida. Deben existir medidores
individuales en cada una de las unidades habitacionales o no residenciales que conforman
el edificio o las unidades inmobiliarias o areas comunes.

Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de
medicion que permitan facturar los consumos correspondientes. De no ser técnicamente
posible la medicién individual del consumo de areas comunes, se debe instalar un medidor
general en la acometida y calcular el consumo de las areas comunes como la diferencia
entre el volumen registrado por el medidor general y la suma de los consumos registrados
por los medidores individuales.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CORREGIR el articulo 3 del Resuelve de la Resolucion No. XXXX
DE XX DE XX DE XXXX. el cual quedara asi:

"ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de
Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara traslado nuevamente del
respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de 2001.

Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito."”

ARTICULO SEGUNDO: Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) XXXXXXXXXXXX enviando citacién a Correo Electrénico:,
XXXXX haciéndole entrega de una copia de la misma, asi mismo, se enviara a la direccion
XXXXXXXX.

ARTICULO TERCERO: Procédase una vez quede en firme la presente decision, con el
envio del expediente del recurso XXX de fecha XXXX para el respectivo tramite de
apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, Direccién Territorial
de Occidente, con sede en Medellin.

ARTICULO ACUARTO: La presente Resolucion rige a partir de su expedicion, y contra la
misma no procede recurso alguno, por tratarse de un asunto meramente formal diferente a
lo consagrado en el inciso 1 del articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2019

Atentamente,

"\.l:l § ; l." i
Y e et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecto: jcosorio

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 7786-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) OSCAR ESPITIA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

7786-52
Resolucion No

27 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacién 9 DE DICIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario OSCAR ESPITIA
Matricula No 733477

Direccion para Notificacién CS 52 PS 2 LOS NOGALES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



RESOLUCION NO. 7786-52
DEL 27 DE NOVIEMBRE DE 2019

POR MEDIO DE LA CUAL SE CORRIGE LA RESOLUCION No. 19312-52 DE 11 DE OCTUBRE
DE 2019.

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P. EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL
20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la Empresa expidi6 la Resolucion No. 19312-52 DE 11 DE OCTUBRE DE 2019. mediante la
cual se resuelve el recurso de reposicidon presentado por el sefior OSCAR ESPITIA en contra de la
Resolucion No. 236371-52 DE 10 DE SEPTIEMBRE DE 2019, resolucién que confirmo lo
manifestado en la reclamacién incial, no obstante, debido a la comunicacion enviada por el
Departamento de Operaciones en la cual se manifestaba que referente al caso objeto de debate
mediante resoluciones N° 236371-52 y N° 19312-52 se verifico que no se realiz6 rotura en
pavimento, por lo cual se solicita anular el cobro del item N° 1580300180 OBRA CIVIL EN
PAVIMENTO ACUEDUCTO, procedimiento que se hizo efectivo por parte del Departamento de
atencion al Cliente al realizar solicitud N° 3071337 indicando la anulacién del cobro generado por
concepto de INSTALACION DOMICILIARIA DE ACUEDUCTO y ordenando la creacion de un nuevo
cobro mediante el mismo concepto, esta vez omitiendo el item N°1580300180 OBRA CIVIL EN
PAVIMENTO ACUEDUCTO.

Por ultimo, se procede a reliquidar lo facturado por concepto de INSTALACION DOMICILIARIA
ACUEDUCTO en los periodos de Agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre 2019 ya que se
efectu6 cobro indebido respecto al item N° 1580300180.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -252157 detallado asi:

Concepto | Periodo [ Causal Cons. Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
Liq. Fact.

INST.DO | 2019-8 462 0 0 0 31228 -31228
M
ACUEDU

CTO

IVA 2019-9 462 0 0 0 31811 -31811
INST.DO | 2019-9 462 0 0 0 31228 -31228
M
ACUEDU

CTO

IVA 2019-10 462 0 0 0 31811 -31811




IVA 2019-8 462 0 0 0 31811 -31811

INST.DO | 2019-11 462 0 0 0 31228 -31228
M
ACUEDU
CTO

INST.DO | 2019-10 462 0 0 0 31228 -31228
M
ACUEDU
CTO

IVA 2019-11 462 0 0 0 31811 -31811

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense las
siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de corte
en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro
de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningiin caso se permite
derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de
los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de este
capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros,
materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. EI mantenimiento de las
redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los
servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que
estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del inmueble que
ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumira responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la
presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.
(Decreto 302 de 2000, art. 21)

LEY 142 DE 1994:

ARTICULO 150. De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas,
las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se exceptian los casos en que se compruebe
dolo del suscriptor o usuario.



Que en aras a garantizar el derecho Constitucional de defensa y contradiccién y el debido proceso administrativo en el
tramite adelantado por el usuario recurrente, se ha optado por modificar el articulo 3, concediendo el tramite ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para ésta se pronuncie respecto del tema sustancial de la
controversia.

Que de conformidad con el articulo 45 de la Ley 1437 de 2011, la Empresa en cualquier tiempo de oficio 0 a peticiéon de
parte, podra corregir errores simplemente formales, sin modificar la decision adoptada en el acto administrativo, siendo
entonces lo anterior conforme a derecho.
"Ley 1437 de 2011: Articulo 45. Correccion de errores formales. En cualquier tiempo, de oficio o a peticion
de parte, se podran corregir los errores simplemente formales contenidos en los actos administrativos, ya sean
aritméticos, de digitacion, de transcripcion o de omision de palabras. En ningun caso la correccion dara lugar a

cambios en el sentido material de la decision, ni revivira los términos legales para demandar el acto. Realizada la
correccion, esta debera ser notificada o comunicada a todos los interesados, segtin corresponda.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Generar Reliquidacion a favor del predio con matricula N° 733477 debido al cobro errado del
item N° 1580300180

ARTICULO SEGUNDO: Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
OSCAR ESPITIA enviando citacion a la direccion CS 52 PS 2 BARRIO LOS NOGALES, PEREIRA-RISARALDA..

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucién rige a partir de su expedicion, y contra la misma no procede recurso
alguno, por tratarse de un asunto meramente formal diferente a lo consagrado en el inciso 1 del articulo 154 de la Ley
142 de 1994.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2019
Atentamente,

“H"’ # f l’.-' F
i ;,_-,}ﬂxz!-{ﬂfﬂf e

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: smoreno

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 6416-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvio DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) TATIANA CASTANEDA MAFLA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por
la cual se esta notificando por medio de este acto:

6416-52
Resolucion No

27 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 9 DE DICIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario TATIANA CASTANEDA MAFLA
Matricula No 238915

Direccion para Notificacién CR7#18 -26 PS 2 CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 27 DE NOVIEMBRE DE 2019

Sefior (a): B

TATIANA CASTANEDA MAFLA
CR7#18-26 PS 2- CENTRO
Teléfono: 3207164648
PEREIRA

Radicacion: No. 6416 Radicado el 7 DE NOVIEMBRE DE 2019
Matricula: 238915 ]
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

En atencién a la peticién radicada el 7 DE NOVIEMBRE DE 2019, mediante la cual solicité
“usuaria solicita que se le genere una revision y posible solucion a un inconveniente
con las aguas residuales de dicha matricula, para ello radica un derecho de peticion
anexado a la solicitud de radicacion.” En el predio con matricula N2238915, este
Departamento se permite:

Al revisar el sistema de Informacion Comercial, se encontr6 que efectivamente reposa en la
solicitud No0.3035515, por lo cual se comisiono al area de Operaciones, por medio de
tramite interno con radicado N0.3062037, donde se solicita ejecutar urgentemente la orden
N2 3035889”, Solicitud que se realiz6 el dia 16 de OCTUBRE DE 2019 con la siguiente
observacion: “camara principal obstruida, se devuelven las aguas negras al predio
con matricula N2238915”, orden de trabajo la cual se encuentra en estado de ejecucién en
los proximos 10 dias habiles.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS. E.S.P,,
estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) TATIANA CASTANEDA
MAFLA, identificado con C.C. No 1088324884 de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) TATIANA CASTANEDA
MAFLA enviando citacion a Direccién de Notificaciéon: CR 7 # 18 -26 PS 2 - CENTRO
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase
acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacién y por tratarse de asuntos diferente a los
establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2019



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jcosorio

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resoluciéon No. 6430-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvio DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) DIEGO FERNANDO CARDONA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por
la cual se esta notificando por medio de este acto:

6430-52
Resolucion No

27 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacién 9 DE DICIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario DIEGO FERNANDO CARDONA
Matricula No 74062

Direccion para Notificacién CL 11 #9- 69 APTO 202 COROCITO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 27 DE NOVIEMBRE DE 2019

Sefior (a):

DIEGO FERNANDO CARDONA
diegocarvi@hotmail.com - COROCITO
Teléfono: 3122258946

PEREIRA

Radicacion: No. 6430 Radicado el 20 DE NOVIEMBRE DE 2019
Matricula: 74062 ]
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: HACER EL PAGO DEL MEDIDOR EN UNA SOLA CUQOTA.
QUE SEA COBRADO EN LA PROXIMA FACTURA.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a su escrito petitorio radicado el 20 DE NOVIEMBRE DE 2019, mediante el
cual solicita que el cobro de la instalacion del medidor sea cobrado a 1 sola cuota, al
respecto comedidamente me permito precisar lo siguiente:

Dando respuesta a su solicitud referente a la matricula Nro.74062 y de acuerdo al Derecho
de peticion con Radicado 6430 del 20 de Noviembre 2019, se comisiono al departamento
de cartera para que sea generado nuevamente el cumplido a 1 sola cuota y en el periodo
de facturacion de Diciembre 2019 se realice el pago del valor total, de igual modo se
acredita cuota facturada en el periodo de Noviembre 2019 del cobro del medidor con
cumplido N° 380046727 por valor de $ 7,427,21 e instalacién domiciliaria con cumplido N°
380046726 por valor de 1.329,21.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS. E.S.P,,
estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud de informacion presentada por el (la) senor (a) DIEGO
FERNANDO CARDONA, identificado con C.C. No 10026319 de acuerdo a lo indicado en
los considerandos de este acto administrativo.

Esta decisién serd NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) DIEGO FERNANDO
CARDONA enviando citacion a Direccién de Notificacién: diegocarvi@hotmail.com -
COROCITO haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma,
procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacién y por tratarse de asuntos diferente a los



establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.
Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resoluciéon No. 6435-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvio DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) HERNANDO OSSA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

6435-52
Resolucion No

27 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacién 9 DE DICIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario HERNANDO OSSA
Matricula No 19621472

Direccion para Notificacion CR3#17 - 19 PS 2 SANTA TERESITA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 27 DE NOVIEMBRE DE 2019

Senor:

HERNANDO OSSA

CR3#17-19 PS 2 - SANTA TERESITA
Teléfono: 3135288247

PEREIRA

Radicacion: No. 6435 Radicado el 26 DE NOVIEMBRE DE 2019
Matricula: 19621472 ]
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTQOS

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencidn a la peticion radicada el 26 DE NOVIEMBRE DE 2019, mediante la cual solicita
que la empresa le explique por qué los conceptos facturados, no se ven reflejados en la
factura y solo aparece un cobro por instalacion domiciliaria y requiere especificar los cobros
realizados, este Departamento se permite informar que efectivamente a la matricula sobre
la que pretende informacion, se le cargd cobros por concepto de instalacion domiciliaria
por conexién del servicio, atendiendo solicitud de matricula y prestacién de servicios con
solicitud 2965656 del 06 de Junio de 2019, habiendose instalado el servicio e instalado el
medidor No. P1915MMRAL115453AA.

Luego, se observa que los cobros generados por INSTALACION DOMICILIARIA DE
ACUEDUCTO con un valor total de $593.836.80, liquidados mediante el cumplido N°
379844139 los cuales fueron diferidos a 6 cuotas por valor de $ 102.249,98 cada una; a
continuacién se comparte la informaciéon de dicho cobro respecto del valor y las cantidades
utilizadas:



Precio |L9G21472 Comsecutvg - 373844139

¥ 4ria0s4|  §26,03708 s 7er0n| 47354508
L Octbre ATOA536 | 67109 SRIBI0 STLTR0 SILELTL

Mo 4 F e Y

Recesny BN
|Rocursn  {Hiomione | Vador | Canmclad [% Imp. [Valor mpuesios  [%e VA [Valor TVA | Viokor Total [
20000000 MEDIDOR BN COMSIGNACICH 143, 77000 100 000 000 Q00 o 148, 770.00
137030055 CALA DE PROTECCION CON VISOR PLASTICA 182,370.00 100 20.00 1 ATAH 000 . 184, 544.00
200000003 -08RA HIDRALLTCA DE V%" ACLEDUCTO 184, 273,00 1.00 20,00 35,854,560 0.00 .00 2213750
1570300 : 75 WANGD DE DBRA THETALACIEN MESTDOR. 24,246.00

DECRETO 1077 DE 2015:

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:
o (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios
la acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtn
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a carqgo
de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los
términos del articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores
limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

Finalmente se le aclara que a nivel de parametros nuestro sistema comercial y el formato
de la factura, no es posible discriminar individualmente los conceptos facturados por temas
de espacio y formato; pero siempre estaran a disposicion del usuario.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS. E.S.P,,



estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud de informacion presentada por el senor HERNANDO OSSA,
identificado con N.I.T. No 10089204 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este
acto administrativo.

Esta decisién sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior HERNANDO OSSA
enviando citacién a Direccién de Notificacion: CR 3 # 17 - 19 PS 2 - SANTA TERESITA
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase
acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacién y por tratarse de asuntos diferente a los
establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2019
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: c4089

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resoluciéon No. 331-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA STELLA AGUIRRE RAMIREZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

331-52
Resolucion No

27 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

ACCEDE
Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacién 9 DE DICIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario MARIA STELLA AGUIRRE RAMIREZ
Matricula No 1541796

Direccion para Notificacién MZ 13 CS 6 VILLA NAVARRA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Pereira, 27 DE NOVIEMBRE DE 2019

Senor (a):

MARIA STELLA AGUIRRE RAMIREZ
MZ 13 CS 6

Teléfono: 3218160446

Radicacion: 331 del 6 DE NOVIEMBRE DE 2019
Matricula: 1541796
Mévil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: USUARIA INCONFORME CON LA MANERA
COMO FUERON A LA VIVIENDA A CORTARLE EL SERVICIO DE ACUEDUCTO,
SOCIALIZA QUE EN NINGUN MOMENTO EL SENOR DEJO QUE RECOGIERAN AGUA
EN LA VIVIENDA , AL CONTRARIO LLEGO DE MANERA GROTESCA Y NO DIO TIEMPO
DE HACER NADA AL RESPECTO.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

Que en atencién a la queja presentada ante la Empresa el dia 6 de NOVIEMBRE de 2019,
mediante el cual el usuaria expresa su inconformidad respecto a la manera como fueron al
predio a cortar el servicio de acueducto, usuaria también manifiesta que en ningun
momento el funcionario de la Empresa, permiti6 que recogiera agua, adicional llego de
manera grotesca; lo anterior respecto al predio con matricula de servicios publicos No.
1541796, nos permitimos precisarle lo siguiente:

Que este Departamento informé de la inconformidad de la usuaria al area encargada del
proceso de corte y reconexiéon, el area de cartera y facturacion, indago sobre el caso
planteado mediante tramite interno en la queja presentada No. 331, pronunciado lo
siguiente: “Después de revisar la informacion con el sefior BRIAN RODAS LONDONO,
operario de corte y reconexion, informo que al momento de la visita para la
gfjecucion del corte del servicio en el predio, no fue atendido por ninguna persona por lo
cual no es posible generar un trato grotesco como se argumenta en la queja. Una vez
realizado el pago y solicitada la reconexion del servicio es visitada nuevamente por el senor
RODAS y en ese momento si se tiene contacto con una persona en el predio y le presenta
la inconformidad, pero en ningun momento se presenta un mal trato al usuario. Es
importante recordar que la labor de corte de agua es un tema sensible para la ejecucion ya



que el usuario se siente agredido ante esta situacion y es por esto que continuamos
realizando capacitacion constante a nuestro personal de terreno en todo lo relacionado con
servicio al cliente buscando minimizar este tipo de situaciones.”

Se considera entonces por parte de éste departamento que ha quedado resuelta la
inconformidad atendida la queja de la usuaria y se han tomado las medidas pertinentes con
el fin de mejorar continuamente el proceso de corte y reconexion.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS. E.S.P.,
estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por la sefiora MARIA STELLA AGUIRRE RAMIREZ
identificado con C.C. No. 24764607 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decisién sera NOTIFICADA, de manera personal al sefiora MARIA STELLA
AGUIRRE RAMIREZ enviando citacién a Direccion de Notificacion: MZ 13 CS 6 haciéndole
entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo
previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de
asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecto: jcosorio

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 19382-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) AMPARO DE COSORRO MARIN ARIAS y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 19382-52

Fecha Resolucion Recurso 27 DE NOVIEMBRE DE 2019
RECLAMO 237083 de 23 DE OCTUBRE DE 2019
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2019

Fecha de Desfijacion 9 DE DICIEMBRE DE 2019

Nombre del Peticionario AMPARO DE COSORRO MARIN ARIAS
Identificacion del Peticionario 39437099

Matricula No. 338244

Direccion para Notificacion CR 13 # 32- 29 BRASILIA

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 19382-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2019

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 19382 DE 7 DE NOVIEMBRE
DE 2019 SOBRE RECLAMO No. 237083 DE 22 DE OCTUBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la senora AMPARO DE COSORRO MARIN ARIAS, identificada con cédula de
ciudadania No. 39437099 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 237083-52 de 23 DE OCTUBRE DE 2019, mediante la cual se
declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 338244 Ciclo 5, ubicada en la direccién CR 13 # 32- 29, Barrio BRASILIA en
el (los) periodo(s) facturados(s) 2019-10.

La recurrente por escrito presentado el dia 7 DE NOVIEMBRE DE 2019 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado, impugno la
decisién considerando que es obligacion de la empresa ayudar a identificar la causa de los
incrementos de consumos y entre tanto facturar promedio...., (ver escrito adjunto de
recursos).", al respecto me permito manifestar lo siguiente:

El dia 13 de Septiembre de 2019, se realizé la revisién previa a la facturacion del periodo
de SEPTIEMBRE/2019, actuacidon que pretende identificar la causa de la desviacion
significativa de los consumos, en este caso se realizé en presencia de la sefiora AMPARO
MARIN y se encontr6 TUBERIA PARA UN BANO EN MATERIAL GALVANIZADO MUY
AVERIADA. La facturacién del periodo de SEPTIEMBRE de 2019 se liquiddé con el
consumo promedio del predio ( 5 m3).

El dia 24 de Septiembre de 2019, se realizd el debido procedimiento de revisién previa a la
facturacion respecto de los consumos pendientes del periodo de SEPTIEMBRE/2019 para
proceder a recuperarlos en la facturacion del periodo de OCTUBRE/2019; se llevo a cabo
en presencia del sefior JAIRO MARIN, quien acompana la revisién de las redes hidraulicas
encontrandose para esta fecha en buen estado.

Confirmando la causa de la desviacion y el buen estado de las instalaciones hidraulicas, se
confirma la decision inicial, ya que de acuerdo a las medios de prueba, se garantizé el
debido proceso, por lo tanto lleva al convencimiento de que lo facturado no es otra cosa
distinta a lo realmente consumido en el predio, por lo tanto el actuar de la empresa se
ajusta a los lineamientos de la Circular Externa 006 de 2.007, expedida por la



Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, especialmente en lo que tiene que
ver con la observancia del debido proceso, en acta de revision la cual se efectud en
presencia de un testigo del servicio esta pudo verificar en compania del revisor que las
instalaciones internas presentaron anomalia que justifica el incremento y que descarta
enfocar la decisién en otro sentido, diferente a la de confirmar los consumos.
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.5.P.
SUBGEREMCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACION.

Pereira, Mes: _OCF Dia: Z L( del Afo Zﬂ_ﬁ HORA: E:i '_,C}l "Sin agua no hay vida, por

eso como cludadano me
comprometo a usarla

Sefior: adecuadamenta,”
PROPIETARIOISUSCRIPTOR fUSUARIO

Matricula:338244 Ciclo:5 Ruta:2 Consecutivo: 7500

Direccion: CR 13 # 32- 28, BRASILIA

Nro. Medidor: P1115MMCCA12732AA Uso: RESID-EST6

Consumo promedio facturado en los Gitimos seis meses: 5 mt*

Medidor Nro: P1115MMCCA12732AA L.actual: 1835mts® L.anterior: 1777mts® Dif.
Lectura: 58mts® Consumo pendiente: 53mts’ Lectura dia visita: /&
Ciudad.

Asunte: NOTIFICACION DILIGENCIA DE REVISION PREVIA A LA FACTURACION

Respetadoia) Sefior{a),

Comedidamente me parmito comunicarle que el consumo facturado en el mes de SEPTIEMBRE de 2019, del
predio ubicado en: CR 13 # 32- 29, BRASILIA con Matricula N*338244 | ha sufrido una desviacion significativa
que se encuenira dentro de los paramelros de la Resolucion CRA 151 de 2001,

Por lo anterior y en cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.6 de la Circular externa SSPD N°006 de
2.007(Circular del Debido Proceso), me permitc comunicarie que este Despacho llevara a cabo diligencia de
Revision Técnica para investigar las posibles causas que originaron dicho incremento, La cual se realizard
despues de tres (3) dias habiles contados a partir del dia siguiente del recibo de este comunicado.

Por lo anterior se le solicita estar presente an la diligencia a efeclos y de considerarlo pertinenta aporte y solicite
las pruebas que pretenda hacer valer dentro de la investigacion del incremenio referido,

En caso de no ser posible la entrega personal de |a presenie comunicacion se dejarad constancia en el predio
de la fecha ¥ hora en la que se realizar la visita mqunridar___.}

Atentamente, j/f(_ d’ D S (o) {"j
~ 0( St dye Gyo s
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Profesional || Departamento Facturacion y Cartera -Subgerencia Comercial
Empresa de Acueducio y Alcantartilado de Pereira

Fecha Motificacion: 9/24/2019
Fecha Visita: 9/30/2019 Hora: 02:30 P-M  nro. Notificacién: PRIMERA

Siendo las zu“} : ﬂ ?-' del dia z(i d ﬂdat afio 20(_4'53 deja constancia del recibido da la presente
comunicacidn por parle del Reviscr !r ﬂeﬂ T Identificado () con C.C. N* %5_503?

Nombre Quien Recibe Propislario Inquiling. __

Firma: Mro, Telefinico:




EMPRESA OE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADOD DE PEREIRA

.
“: ACTA DE DILIGENCIA GRUFPQ DE PREVIA A LA FACTURACION N
agnas
e DE REVISION TECHICA PREVIA A LA FACTURACION MATRICULA 338244

FECHA NOTIFICACION;_9/24/2019
FECHA ¥ HORA PROGRAMADA VISITA: 9/30/2019,02:30 P-M Nro. Revisién: PRIMERA

FECHA INICIO (mm/dd/azaa): - DO~ (51 | HoraINiciowisiTA 2 ' D &

En @ municipic de Pereira en presencia del Sefor(a) — D i 2 &) M D P'-\*’ﬂi identificado con C.C
N® \Dﬁ'@“tﬁl 51 s procede por parte funcionarios adscritos al Departamento de Facturacidn y Cartera de |
Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Pereira, a llevar a cabo Revisidn técnica a efectos de investigar las causale
que generaron @ desviacion del consumos facturados en el mes de SEPTIEMBRE de 2018, la desviacion fue del -10.6%
, respacto al promedio histdrico de consumo que es de Sm?, para lo cual se procede de la siguiente manera:

A) Caracteristicas Especificas del predio: - Informacién Sistema:
Direccion: CR 13 # 32- 29, BRASILIA Usc: RESID--EST 6 Cicle: 5 Ruta: 2 Cons.: 7500

Informacian En Terreno: :
Tipo de Vivienda: €/ &= -Nro. Niveles. _2 - Clase de Uso Z-=- 5. Mro. Doupamaﬁﬂ

{51 #s uso O es residoncial favor indicar }
Nombre del establecimiento de Comercio:

B) Car. risti nerales equipo de medida:

Informacion Sistema: rPT = S
1).Nro, Medidor: P1115MMCCA12732AA  Ultima lectura:1835 zidl 13

- Diferencia de lectura:58 Mt? - Promedie: SMt? - Consumo NO facturada; 53 Mt Lx ﬁ _ =
Nro. Telefénico: e il }
Informacién En Terreno: LAY o=

1) Nro medidor; Dy S ceo L5 Lectura: ‘Eh’:} Didmetro;_ " L Estado: sueno &> Malo _

Descripcién Estado: T & €D T2z (0

C) Descripecitn estado de las Instalaciones internas y su funcionamiento:
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En consecuencia, este Departamento CONFIRMA la decision inicial y los consumos
facturados en el periodo de OCTUBRE/2019, no seran objeto de modificaciéon, porque el
consumo se ha facturado de acuerdo al registro fehaciente del equipo de medida, el cual
se encuentra en perfecto estado y las instalaciones hidraulicas no presentan fugas.
Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y concediendo subsidiariamente el de
apelacion, salvo que la recurrente desista de el. expresamente.

Lo anterior con fundamento legal en:

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

En lo que respecta al pago del servicio de las areas comunes me permito informarle que
da aplicaciéon a lo regulado por el paragrafo Unico del articulo 32 de la Ley 675 de 2001,
mediante la cual se expide el régimen de propiedad horizontal que a la letra dice:

“PARAGRAFQ: Para efectos de facturacién de los servicios publicos domiciliarios a zonas
comunes, la persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de
propiedad horizontal podra ser considerada como usuaria unica frente a las empresas
prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se hara
unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas
comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del
consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales. .”

Articulo 149 de la Ley 142 de 1994.- De la revision previa. Al preparar las facturas, es
obligacion de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores o en la de suscriptores o0 usuarios en circunstancias semejantes o mediante
aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los
valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas. En los casos en que no
se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el equipo de
medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de
medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta
Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta
se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales



de la conexién, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, niumero
de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios
y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos
que se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que
afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violacién al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigaciéon
previa, lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por AMPARO
DE COSORRO MARIN ARIAS y NO ACCEDE en todas sus partes la Resolucion No.
237083-52 de 23 DE OCTUBRE DE 2019, por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de
las facturas dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccidén Territorial de Occidente, con sede en Medellin.
Para el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo
establece el Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista
expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2019

'\.."J - o
i ;{,‘;@gﬁ-’-{ﬁﬁf‘“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: c4089

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 19381-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) luis eduardo VELASQUEZ ARBOLEDA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 19381-52

Fecha Resolucion Recurso 27 DE NOVIEMBRE DE 2019
RECLAMO 237020 de 22 DE OCTUBRE DE 2019
Resultado de la decision: CONFIRMA

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2019

Fecha de Desfijacion 9 DE DICIEMBRE DE 2019

Nombre del Peticionario luis eduardo VELASQUEZ ARBOLEDA
Identificacion del Peticionario 9991969

Matricula No. 62885

Direccion para Notificacion CR 11 #6- 63 LT 8 BERLIN

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 19381-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2019

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 19381 DE 7 DE NOVIEMBRE DE 2019 SOBRE
RECLAMO No. 237020 DE 17 DE OCTUBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el senor LUIS EDUARDO VELASQUEZ ARBOLEDA, identificado con cédula de
ciudadania No. 9991969 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicidon
contra Resolucion No. 237020-52 de 22 DE OCTUBRE DE 2019, mediante la cual se
declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 62885 Ciclo 1, ubicada en la direccion CR 11 # 6- 63 LT 8, Barrio BERLIN en
los periodos facturados 2019-9,2019-8,2019-7,2019-10,2019-6.

El recurrente por escrito presentado el dia 7 DE NOVIEMBRE DE 2019 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado, impugnoé la
decisién argumentando que el consumo promedio asignado no coincide para 3 personas y
requiere que la empresa repare el dafo porque al estar fuera del predio le corresponde a la
empresa... (ver escrito adjunto de recursos);al respecto me permito precisar lo siguiente:

Nuevamente al observar en el histérico de lecturas se ratifica que la Empresa
efectivamente ha facturado los consumos registrados en el aparato de medida, con base
en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece:

"La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan
dentro de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cédigo de Procedimiento
Civil, en lo atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas,
entendiéndose que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Atencion al
Cliente, en las que se consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de
prueba orientados a esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del
funcionario encargado de adoptar la decision final.

Ya verificado que el medidor funciona en perfectas condiciones, que en el predio existe una
fuga interna de dificil ubicacion, lo que quedo probado plenamente en la revision practicada
dia 21 de Octubre de 2019, donde se deja constancia que se revisaron las instalaciones
hidraulicas, goza de toda credibilidad para esta instancia sustanciadora, por lo tanto lleva al
convencimiento que lo facturado en los periodos reclamados fue reliquidado deacuerdo a



los parametros que muestra el predio respecto de su promedio de consumos Y por lo tanto
el actuar de la empresa enmarca dentro del régimen legal que regula la prestaciéon de los
servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el
ejercicio de facturacion y el tramite del recurso con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

En consecuencia, este Departamento confirma la decisién inicial y los consumos ya
reliqguidados no seran objeto de nueva modificacion, pues el consumo se liquida con base
en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento.

Finalmente resulta necesario aclarar que la reparacion de las fugas y dafos son
responsabilidad exclusiva del usuario, segun lo establece la normatividad para el asunto;
esto es a partir del equipo de medida. Quedando asi resuelto el recurso de reposicion.

Lo anterior con fundamento legal en:

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que esten en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin



solucion de continuidad y con eficiencia.”

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:
» (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios
la acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtn
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a carqo
de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los
términos del articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores
limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime
necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos
no asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De
todas formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento
Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art.
21).

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por luis
eduardo VELASQUEZ ARBOLEDA y CONFIRMA en todas sus partes la Resolucién No.
237020-52 de 22 DE OCTUBRE DE 2019, por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucién.



ARTICULO SEGUNDO. Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de
las facturas dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y
contra esta no procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2019

"\.l:l § ; l." i
Y e et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: c4089

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237382-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS DEMETRIO LONGA GARCIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

237382-52
Resolucion No

27 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 9 DE DICIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario LUIS DEMETRIO LONGA GARCIA
Matricula No 1708627

Direccion para Notificacién CL 78 # 36- 32 CAMPO ALEGRE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 237382-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237382 de 6 DE NOVIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE NOVIEMBRE DE 2019 el sefior LUIS DEMETRIO LONGA GARCIA
identificado con C.C. No. 1028161171, obrando en calidad de Arrendatario presento
RECLAMO No. 237382 consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 1708627 Ciclo: 10 ubicada en la direccién: CL 78 # 36- 32 en el periodo facturado
2019-10.

En cuanto al cobro de la reconexidén efectuada en la facturaciéon del periodo de OCTUBRE
DE 2019, se le informa que la Empresa, gener6 el dia 02/10/2019 a las 8:50 am, la orden
de corte vy el personal contratista del grupo de corte y reconexion visitdé el inmueble el dia
03/10/2019 a las 3:00 p.m. para ejecutar el corte del servicio por el retardo en el pago en la
factura No 46921018 por el valor de $39.830. correspondiente al periodo de
Septiembre de 2019, presentando atraso en el pago de dos meses en mora y la

fecha limite de pago era 30 de Septiembre de 2019, procedimiento el cual no se habia

hecho efectivo, ya que el usuario presentaba oposicién al corte segun refiere el sistema de
informacién comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la ley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedidé a revisar el sistema
de informacién comercial, encontrando que el usuario realizo el pago después de la fecha
limite otorgada, de la facturacion en edad 2, el dia 7 de Octubre de 2019 en la EEP de
Aguas y Aguas, es decir, con posterioridad a la creacion de la orden de corte y de la
ejecucion del procedimiento de suspension de las facturas en edad 2, siendo
entonces NO PROCEDENTE la reliquidacion por el valor del procedimiento ejecutado.

Asi las cosas, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
el (la) sefior LUIS DEMETRIO LONGA GARCIA, por lo tanto, los valores facturados por
concepto de reconexion del servicio en la facturacién del periodo OCTUBRE 2019, no
seran objeto de reliquidacién.

FUNDAMENTO LEGAL DEL COBRO



* Articulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el
articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o
usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos senalados en las condiciones
uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo
caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de
tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores
o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el
servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste
debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en
los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de
acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que esten en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible



incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucidn de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS DEMETRIO
LONGA GARCIA identificado con C.C. No. 1028161171 por concepto de COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al senor(a) LUIS DEMETRIO LONGA GARCIA enviando citacion a Correo
Electrénico:, luislonga33@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucion no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUIS DEMETRIO LONGA GARCIA la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1708627 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jcosorio

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237369-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS MARIO URBANO DIAZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

237369-52
Resolucion No

27 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacién 9 DE DICIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario CARLOS MARIO URBANO DIAZ
Matricula No 1237510

Direccion para Notificacién CR 8 # 40 - 65 SAN ESTEBAN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3055309
Resolucion No. 237369-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237369 de 6 DE NOVIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE NOVIEMBRE DE 2019 el (la) sefor(a) CARLOS MARIO URBANO DIAZ identificado con
C.C. No. 1094896580, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 237369 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1237510 Ciclo: 4 ubicada en: CR 8 # 40 - 65 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2019-6,2019-7,2019-8,2019-9,2019-10

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 7 DE NOVIEMBRE DE 2019 en la
que participé el(la) sefora(a) Leidy Agudelo como usuario del servicio publico y EDWIN VELEZ TORO como
funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° 5490190061 el cual registra una
lectura acumulada de 10889 m3. Se revisé el predio el cual no existen fugas externas, instalaciones en buen
estado, se revisaron en total 20 unidades sanitarias las cuales se encuentran en buen estado, usuario
manifiesta que entre la noche y la manana la diferencia del medidor es de 6 m3 sin haber nadie en el predio,
cabe anotar que revisaron con el geofono en horas de la mafiana y que el funcionario le dijo que era por el
sector de los barnos de los estudiantes pero no preciso el lugar, se solicita servicio de geofono, con preferencia
en horas de la noche ya que es una institucion educativa y maneja jornada en la manana y en la tarde.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1237510, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo

2019 actual anterior Facturado Observacion

Consumo por
diferencia de
Octubre 10922 m3 | 10113 m3 418 m3 418 m3 lectura
(Art. 146-Ley
142/94)

Consumo por
diferencia de
10113 m3 9596 m3 517 m3 517 m3 lectura
(Art. 146-Ley
142/94)

Sept

Consumo por
diferencia de
Agosto 9596 m3 9090 m3 506 m3 506 m3 lectura
(Art. 146-Ley
142/94)




Consumo por
diferencia de
Julio 9090 m3 8645 m3 445 m3 445 m3 lectura
(Art. 146-Ley
142/94)

Consumo por
diferencia de
Junio 8645 m3 8193 m3 452 m3 452 m3 lectura
(Art. 146-Ley
142/94)

Por otra parte, es de tomar en cuenta la anotacion realizada por el grupo de Gedéfono el dia 25 de
Octubre de 2019 en donde manifiestan lo siguiente: “Se revisé el predio con el ge6fono el cual
se detecto fuga interna en diferentes partes en los tramos de bano de estudiantes cafeteria y
banos de transicion nota se le recomienda al usuario modificar todo ese tramo en mencién
ya que dicha tuberia cumplié su vida util.” Razén por la cual se realizara cobro por promedio en
los periodos de Octubre y Noviembre, tiempo después de hallada la fuga, tiempo de plazo para
realizar reparacion, se le recuerda al usuario que cuando se halla la existencia de una fuga interna,
cuenta con 2 periodos para realizar las reparaciones pertinentes, durante este tiempo se le
generara cobro por promedio, después de este lapso la empresa generara los cobros por diferencia
de lectura sin importar si la fuga interna se ha reparado o no.

“...Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido." Articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
1237510 por la Empresa, respecto al periodo de Octubre 2019 por 418 m3 y el periodo de
Noviembre 2019 por 401 m3, NO SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por diferencia de
lectura en un predio al que se le hallo fuga interna, se reliquida por promedio el Periodo de
Octubre de 418 m3 por 267 m3 y el periodo de Noviembre de 401 por 267 m3 y se otorga el
plazo de ley para su reparacion, si el usuario no realiza las acciones encaminadas a restablecer el
consumo normal del predio, los proximos periodos no seran objeto de reliquidacién o modificacion
alguna por parte de éste Departamento, actiando de conformidad con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -981538 detallado asi:

Concepto | Periodo | Causal Cons. Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
Liq. Fact.

VERTIMIE | 2019-10 408 241 392 446722 726619 -279897




NTO
ALCANTA
RILLADO

CONSUM| 2019-11 408 241 375 383282 596393 -213111
@)
ACUEDU
CTO

AJUSTE | 2019-10 408 0 0 -4 -4 1
ALA
DECENA

CONSUM| 2019-10 408 241 392 383282 623429 -240147
O
ACUEDU
CTO

VERTIMIE | 2019-11 408 241 375 446722 695108 -248385
NTO
ALCANTA
RILLADO

AJUSTE | 2019-11 408 0 0 -4 -5 1
ALA
DECENA

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por CARLOS
MARIO URBANO DIAZ identificado con C.C. No. 1094896580 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefnor(a) CARLOS MARIO URBANO DIAZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 8 # 40
- 65 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: CARLOS MARIO URBANO DIAZ la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1237510 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resoluciéon procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff ot

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: miramos



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237508-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefor(a) MIGUEL ANGEL TABAREZ PUENTES y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

237508-52
Resolucion No

27 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2019

Fecha de Desfijacion 9 DE DICIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario MIGUEL ANGEL TABAREZ PUENTES
Matricula No 610394

Direccion para Notificacion CL2E #12- 19 BLQ 5 APTO 602 POPULAR MODELO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3064342
Resolucion No. 237508-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237508 de 19 DE NOVIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE NOVIEMBRE DE 2019 el (la) senor(a) MIGUEL ANGEL TABAREZ
PUENTES identificado con C.C. No. 1088023869, obrando en calidad de Otros present6
RECLAMO No. 237508 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 610394 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CL 2 E # 12- 19 BLQ 5 APTO 602
en el (los) periodo(s) facturados(s) 2019-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacidn)

Que el 21 DE NOVIEMBRE DE 2019 personal del Departamento de Servicio al Cliente se
desplazé al inmueble con el fin de revisar las instalaciones internas y el predio se
encontraba solo, se comunica con el usuario quien manifiesta que no hay nadie en el
predio que por favor se le programe la visita para el préximo dia lunes, posterior a esto el
dia 25 DE NOVIEMBRE DE 2019 se llama al teléfono del usuario el cual manifiesta que
dicho apartamento es donde vive el jefe, pero €l no se encuentra , se visita predio el cual se
encuentra solo, sin embargo, se determin6é que cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSA72562AA el cual registra una lectura acumulada de 618 m3 Se revisé la
acometida y el medidor y se encontraron en buen estado.

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de NOVIEMBRE DE 2019 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién
del servicio, el medidor presenté una diferencia de 24 m3, avanzo6 de 585 a 609 m3, se
desvirtu6 inconsistencia en el reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de  NOVIEMBRE DE 2019 es correcto y no sera modificado, porque
la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que esten en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MIGUEL ANGEL
TABAREZ PUENTES identificado con C.C. No. 1088023869 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al senor(a) MIGUEL ANGEL TABAREZ PUENTES enviando citacion a Direccién
de Notificacion:, CL 2 E # 12- 19 BLQ 5 APTO 602 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MIGUEL ANGEL TABAREZ PUENTES la cancelacion de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 610394 a partir de la fecha de Notificacién de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff gl

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237514-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ADRIANA TORRES OROZCO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

237514-52
Resolucion No

27 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacién 9 DE DICIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario ADRIANA TORRES OROZCO
Matricula No 521880

Direccion para Notificacién CR 1 # 4- 44 SANTANDER

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3064894
Resolucion No. 237514-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237514 de 20 DE NOVIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE NOVIEMBRE DE 2019 el (la) sefior(a) ADRIANA TORRES OROZCO
identificado con C.C. No. 42088941, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO
No. 237514 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
521880 Ciclo: 3 ubicada en: CR 1 # 4- 44 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2019-11,2019-10

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que al predio
con matricula No. 521880, perteneciente a la CR 1 N° 4-44 - SANTANDER.”, se ha
facturado de la siguiente manera:

- MEDIDOR: P1415MMRSA52070AA

Periodos Lectura Lectura . . Consumo
Diferencia

2019 actual anterior Facturado Observacion

Consumo por diferencia
Noviembre | 472 m3 457 m3 15 m3 15 m3 de lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia
Octubre 457 m3 442 m3 15m3 15 m3 de lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia

Septiembr

e 442 m3 430 m3 12 m3 12 m3 de lectura
(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia
Agosto 430 m3 420 m3 10 m3 10 m3 de lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia
Julio 420 m3 413 m3 7 m3 7 m3 de lectura
(Art. 146-Ley 142/94)




En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas
causas ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de
atencién al Cliente con la revision al predio y de conformidad con los resultados obtenidos
en la visita practicada el dia 21 de Noviembre de 2019, en la que se realizaron las
siguientes observaciones por parte del funcionario EDWIN VELEZ TORO: “Se reviso el
predio el cual no existen fugas instalaciones en buen estado.

Medidores trocados, en realidad deben de quedar asi:

Matricula: 32698 Medidor N° P1415MMRSA52070AA LEC 478, Direccion CR 1 N°4-42
Barrio: Santander

Matricula: 521880 Medidor C16LA475034AA LEC 349, Direccion CR 1 N° 4-44 Barrio:
Santander.”

Por lo cual se procedi6 a analizar el consumo de la matricula 32698 perteneciente a la CR
1 N° 4-42 - SANTANDER, encontrandose la siguiente facturacion:

- MEDIDOR: C16LA475034AA

Consumo
Facturado

Lectura
anterior

Lectura
actual

Periodos

2019 Observacion

Diferencia

Consumo por diferencia
de lectura
(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia
de lectura
(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia
de lectura
(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia
de lectura
(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia
de lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Noviembre 345 m3 337 m3 8 m3 8 m3

Octubre 337 m3 329 m3 8 m3 8 m3

Septiembr
e

329 m3 319 m3 10 m3 10 m3

Agosto 319 m3 307 m3 12 m3 12 m3

Julio 307 m3 294 m3 13 m3 13 m3

Con base en la observacion del funcionario en la visita del 21 de Noviembre de 2019, se
pudo encontrar que las matriculas en mencion tienen los medidores trocados, por lo cual se
cred la orden de trabajo N° 3071324al departamento de medicion para que efectuen el
destroqué de los medidores y actualicen de manera efectiva la informaciéon de las
matriculas respecto a los aparatos de medida.

De este modo se evidencia que, de acuerdo a los consumos de los ultimos 5 periodos, es
decir de Julio a Noviembre de 2019 a la matricula N° 521880 el consumo facturado fue de
59 m3, siendo realmente segun el medidor respectivo un consumo de 51 m3, en este orden
se puede concluir que:

Periodos Consumo Consumo | Diferencia
2019 Facturado Real

Noviembre 15 m3 8 m3 +7m3
Octubre 15 m3 8 m3 +7m3




septfmbr 12 m3 10 m3 +2m3
Agosto 10 m3 12 m3 +2m3
Julio 7 m3 13 m3 +6m3

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula No. 521880 con el medidor P1415MMRSA52070AA por la Empresa,
respecto a los periodos de Julio por 7 m3, Agosto por 10 m3, Septiembre por 12 m3,
Octubre por 15 m3, Noviembre por 15 m3 para un consumo total de 59 m3. NO SON
CORRECTOS, ya que se esta facturando con un medidor que no corresponde al consumo
real del predio, siendo el medidor correcto C16LA475034AA, el cual tiene un consumo real
de 51 m3 en total en dichos periodos, para concluir se indica que los consumos de los
periodos reclamados SERAN OBJETO DE RELIQUIDACION, por parte de éste
Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -18021 detallado asi:

Concepto | Periodo | Causal Cons. Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
Lig. Fact.

VERTIMIE | 2019-11 411 11 15 20390 27804 -7414
NTO
ALCANTA
RILLADO

ND | 2019-10 411 11 13 -12106 -14307 2201
SUBSIDI
ACUEDU

CTO

AJUSTE | 2019-10 411 0 0 -5} -4 -1
ALA
DECENA
ALCANTA
RILLADO

ND | 2019-11 411 11 13 -12106 -14307 2201
SUBSIDI
ACUEDU

CTO

CONSUM| 2019-11 411 11 15 17494 23856 -6362
O
ACUEDU
CTO

ND| 2019-10 411 11 13 -14110 -16675 2565




SUBSIDI
ALCANTA
RILLADO

AJUSTE
ALA
DECENA
ALCANTA
RILLADO

2019-11 411 0 0 -5} -4 -1

VERTIMIE
NTO
ALCANTA
RILLADO

2019-10 411 11 15

20390 27804 -7414

CONSUM
O
ACUEDU
CTO

2019-10 411 11 15 17494

23856 -6362

ND
SUBSIDI
ALCANTA
RILLADO

2019-11 411 11 13

-14110 -16675 2565

FUNDAMENTOS LEGALES

Lo anterior con fundamento legal en:

«Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994,
gue predican lo siguiente:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

(...)

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante
instrumentos tecnoldgicos apropiados, dentro de plazos y términos que para
los efectos fije la comision reguladora, con atencion a la capacidad técnica y
financiera de las empresas o las categorias de los municipios establecida por
la ley.”

- Elinciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su_valor podra
establecerse, seqgun dispongan los contratos uniformes, con base en

consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario,

0 con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que

estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.




Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los
de periodos anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en
aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante
este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”
(Negrilla y cursiva del despacho)

* Atrticulo 154 de la ley 142 de 1994 que ordena lo siguiente:

El recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa a
revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion
del contrato. Contra los actos de negativa del contrato, suspension,
terminacion, corte y facturacion que realice la empresa proceden el recurso de
reposicion, y el de apelacion en los casos en que expresamente lo consagre
la ley.

No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion
y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue
objeto de recurso oportuno.

El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por
facturacion debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
fecha de conocimiento de la decisibn. En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber
sido expedidas por las empresas de servicios publicos.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ADRIANA TORRES
OROZCO identificado con C.C. No. 42088941 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) ADRIANA TORRES OROZCO enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, CR 1 # 4- 44 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 30. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ADRIANA TORRES OROZCO la cancelacién de las sumas



pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 521880 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237543-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefor(a) ISABEL LOSADA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

237543-52
Resolucion No

27 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacién 9 DE DICIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario ISABEL LOSADA

Matricula No 225672

Direccion para Notificacién CR 5 #20- 61 PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3065732
Resolucion No. 237543-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237543 de 21 DE NOVIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE NOVIEMBRE DE 2019 el (la) sefior(a) ISABEL LOSADA identificado con C.C.
No. 25022609, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 237543 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 225672 Ciclo: 2 ubicada en la direccion:
CR 5 # 20- 61 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2019-10,2019-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE NOVIEMBRE DE
2019 en la que participd el(la) senora(a) Isabel Lozada como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tienia instalado el Medidor
N° C19LA012601 el cual registra una lectura acumulada de 190 m3. La matricula # 225672 en el
momento de esta visita no tiene medidor instalado lo tiene la usuaria, este medidor lo retiraron
funcionarios de aguas y aguas porque ya no lo utilizan ya que fue con el que se construyé el
edificio con 14 predios, este edificio no tiene Areas comunes, no hay tanques de reserva ni porteria,
hay una poceta que esiste que es de la zona social Unicamente y tiene actualmente su medidor
#P1915MMRAL119693AA lectura 0, solicita la usuaria que se le anule la matricula #225672 porque
no le presta ningun servicio.

Por los periodos reclamados la Empresa ha facturado asi:

Periodo
s
2019

Lectura Lectura . . Consumo .
\ Diferencia Observacion
actual anterior Facturado

Consumo por
diferencia de
Nov 186 m3 158 m3 28 m3 28 m3 lectura (Art.
146-Ley 142/94)
Consumo por
diferencia de
Octubre | 158 m3 137m3 21 m3 21 m3 lectura (Art.
146-Ley 142/94)

Se revis6 en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de Octubre de 2019 y en el periodo de Noviembre de 2019 ha facturado



los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la
utilizacién del servicio y los habitos de los ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del
usuario, entonces, el medidor present6 una diferencia de 21 m3 y 28 m3 respectivamente,
avanzo en el periodo de Octubre de 137 m3 a 158 m3, y en el Periodo de Noviembre de 158 m3 a
186 m3, se desvirtla inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el
periodo de Octubre de 2019 y en el Periodo de Noviembre de 2019 son correctos y no seran
objetos de modificacion, ni reliquidaciéon, porque la empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida y los consumos registrados por el equipo de medida son
responsabilidad exclusiva del usuario.

Por ultimo y de acuerdo a lo referenciado en la visita técnica, se le recomienda al usuaria de la
matricula Nro 225672, que para hacer la cancelacion de la matricula debe dirigirse a nuestro punto
de Servicio al cliente, en la oficina 309 del Edificio Torre Central Cra 10 # 17-55, y alli, uno de
nuestros funcionarios la asesorara de forma eficiente y efectiva para lleva a buen término dicho
proceso, el cual tiene un costo aproximado de $ 250.000 pesos, para que asi no le generen cobros
por costos fijos del servicio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y



ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.
RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ISABEL LOSADA
identificado con C.C. No. 25022609 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor(a) ISABEL LOSADA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 5 # 20- 61 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ISABEL LOSADA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 225672 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff gl

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237594-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MIRIAM LOPEZ VELASQUEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

237594-52
Resolucion No

27 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacién 9 DE DICIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario MIRIAM LOPEZ VELASQUEZ
Matricula No 1139781

Direccion para Notificacion CL 60 C #6- 18 MZ 9 CS 23 SEC-D CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3069494
Resolucion No. 237594-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237594 de 25 DE NOVIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE NOVIEMBRE DE 2019 el (la) sefior(a) MIRIAM LOPEZ VELASQUEZ
identificado con C.C. No. 25247597, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
237594 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1139781 Ciclo: 6 ubicada en la direccién: CL 60 C # 6- 18 MZ 9 CS 23 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2019-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE
NOVIEMBRE DE 2019 en la que participd el(la) sefiora(a) como usuario del servicio y
JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1615MMRSA91363AA el cual registra una lectura acumulada de

m3. Se revis6 todas las instalaciones del predio del primer piso y no hay anomalias,
acometida e instalaciones hidraulicas en buen estado.

Se revis6 en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de NOVIEMBRE DE 2019 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién
del servicio, el medidor present6 una diferencia de 33 m3, avanz6 de 647 a 680 m3, se
desvirtu6 inconsistencia en el reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio..

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de  NOVIEMBRE DE 2019 es correcto y no sera modificado, porque
la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que esten en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MIRIAM LOPEZ
VELASQUEZ identificado con C.C. No. 25247597 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al senor(a) MIRIAM LOPEZ VELASQUEZ enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, CL 60 C # 6- 18 MZ 9 CS 23 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MIRIAM LOPEZ VELASQUEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 1139781 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los



cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237613-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIEGO RAMIREZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

237613-52
Resolucion No

27 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacién 9 DE DICIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario DIEGO RAMIREZ

Matricula No 786376

Direccion para Notificacion CR 13 # 39- 16 POR AV 30 DE AGOSTO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3069413
Resolucion No. 237613-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237613 de 25 DE NOVIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que el dia 25 DE NOVIEMBRE DE 2019 el sefior DIEGO RAMIREZ identificado con C.C.
No. 1088331217, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 237613 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 786376 Ciclo: 4 ubicada en
la direccion: CR 13 # 39- 16 en el periodo facturado 2019-11.

Al revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial se observa que
la empresa en el periodo de NOVIEMBRE/2019 ha facturado los consumos por estricta
diferencia de lectura, esto es, que el medidor presenté una diferencia de 70 m3,
avanzando de 1569 a 1639 m3, con lo que se desvirtla inconsistencia en el reporte del
lector.

Luego, mediante la visita técnica realizada al predio con ocasién a su reclamacion el dia
27 DE NOVIEMBRE DE 2019 en la que participé el sefior DIEGO RAMIREZ como usuario
del servicio y FREDDY RAMOS RIOS como funcionario de la Empresa, se determiné que el
predio cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSA75355AA, registra una lectura
acumulada de 1674 m3 y la observacion: "NO HAY FUGAS NI DANOS, INSTALACIONES
EN BUEN ESTADO".

“Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira para el periodo de NOVIEMBRE/2019 es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y el uso y el
cuidado de las instalaciones hidraulicas internas son responsabilidad exclusiva del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que esten en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DIEGO
RAMIREZ identificado con C.C. No. 1088331217 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resoluciéon al senor(a) DIEGO RAMIREZ enviando citacion a Correo Electrénico:,
recursoscorporativospereira@losolivos.co haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: DIEGO RAMIREZ la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 786376 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-{ﬁﬁf‘“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: c4089

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237578-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS EDUARDO MOSQUERA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

237578-52
Resolucion No

27 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 9 DE DICIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario CARLOS EDUARDO MOSQUERA
Matricula No 436717

Direccion para Notificacién CR 11 # 48- 157 MARAYA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3069507
Resolucion No. 237578-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237578 de 25 DE NOVIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE NOVIEMBRE DE 2019 el (la) sefor(a) CARLOS EDUARDO
MOSQUERA identificado con C.C. No. 4492584, obrando en calidad de Otros present6
RECLAMO No. 237578 consistente en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA
FACTURA. de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
436717 Ciclo: 5 ubicada en la direccibn: CR 11 # 48- 157 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2019-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién, calificacion)

Una vez presentado el reclamo N° 237578 ante nuestra entidad, se procedié por parte del
Departamento de Servicio al Cliente a realizar un andlisis en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa, en donde se pudo encontrar que

Al predio de matricula N° 436717 se le genero cobro por concepto de instalaciones
domiciliarias, Mantenimiento correctivo que se dio en el predio el dia 04 de Octubre de
2019 debido a la Fuga en el medidor de la matricula reclamante, para efectos de
verificacion se procedié con visita técnica el dia 26 de Noviembre de 2019 por parte del
técnico JHON ALEXANDER VALLEJO, el cual manifesto lo siguiente: “Se visito el predio y
se observa rotura hecha en la via al frente del predio antes del medidor y sobre la via
presenta también reparacion en la mitad del predio de la casa 48-149.” Situacién que
confirma lo hallado en nuestro Sistema de Informacion Comercial al constatar que en el
predio se realizaron trabajos de instalacion domiciliaria, se evidencié resane de pavimento
a la entrada del predio, se anexa foto.



Ahora es de suma relevancia juridica entender que las ejecuciones técnicas que realizan
las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios, obedecen a una relacion contractual
entre el suscriptor y/o usuario y en casos donde se esta desperdiciando un bien social
esencial como el agua potable, el interés particular debe ceder ante el general, de alli que
la Empresa bajo la premisa de la buena fe de que trata el articulo 83 de la C.P de 1991
efectla las reparaciones de dafios que son reportados por usuarios determinados e
indeterminados, pues es su responsabilidad cuidar el bien social que presta, y mitigar en la
mayoria de los escenarios posibles su mal uso, o desperdicié, como fue en el caso en
particular una fuga en la acometida en via publica, y el suscriptor y/o usuario es el
responsable de la reparacién ejecutada en la acometida de acueducto de su vivienda,
aungue no la haya reportado personalmente.

El trabajo realizado, en el predio con matricula N° 436717 se liquidé en el sistema
mediante cumplido N° 380062273 por INSTALACION DOMICILIARIA DE ACUEDUCTO
e IVA, con un valor total de $503.096,68, se adjunta relacion de los itmes liquidados, la
ruptura, reposicion y mano de obra se liquidan en forma global por el item de OBRA CIVIL
EN PAVIMENTO - ACUEDUCTO vy dando aplicacion a lo fijado por la Empresa mediante
Directiva de Precios N° 170 del 22 de mayo de 2019, se cobré la ejecucidén de la orden de
trabajo.



" ' » w
Sector Hidradlico  2.27-JARDIN IT - MARAYTA Mum Medidar Estado < ACTIVO

Propietario LUZ ELENA MOSQUERA MACIAS Direccién  CR 11 # 48- 157 Consecutivo 22100 Predio 436717
E-Mail Direccidn Ayuda Clase Uso RESID-EST 5 - | Telefono
Barrio MARAYA ~ Cido CICLOS S Ruta RUTA 3 Estrato Estrato 6 -~ Tipo predio  URBANO
ActEcon VIVIENDA FAMILIAR ~ | Num. Integracidn O Num. Anterior 0

t’_] Detalle del cabro E—

Diferido:

| Info, adiconal.. |

|
ﬁsarwuo Predio 436717 Consecutivo 380062273
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P ————— ]
& Sery

* Recursos BPM &

fuotas Num. cuotas apl

Recurso MNombre Valor Cantidad % Imp, |Valor impuestos % IVA  |Valor VA Valor Total i
127020035 TUBERIA DE 16 mm PEALPE - ROLLO por 1001 2.613,00 9,00 20,00 4.703,40 19,00 5,361,883 33.582,28
127030743 UNION PF + AUD DE 1/2 2.58g,00 2,00 20,00 1.034,40 19,00 1.179,22 7.385,62

FUlEEE 0

0] OBRA CIVIL EN PAVIMENTO ACUEDUCTO 269.683,000 1,20 20,00] 64.723,91] 73.785, 27| 462.128, 79|

Wi 444 503,096,568

|Personclzar ... | |8

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro, los trabajos realizados
y elementos requeridos se efectuaron en la acometida del predio reclamante No. 436717,
es decir, que es de propiedad del usuario y por ende, los costos deben ser asumidos por el
propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del
Decreto 1077 de 2015.

Por lo expuesto anteriormente, este despacho considera correcto el cobro del cumplido N°
380062273, por valor de $422.770,32 diferidas a 6 cuotas por valor $72.322,86 , mas el
IVA el cual asciende a $80.326,36, diferidas a 1 cuota, por considerar que las actuaciones
de la Empresa enmarcan dentro del orden constitucional y legal vigente en materia de
servicios publicos domiciliarios y no se ordenara la reliquidacion de los saldos facturados
por el concepto de instalacién domiciliaria y no expedira factura diferente para el periodo
de diciembre de 2019 relacionada con los servicios que de manera diligente y cierta le ha
prestado la Empresa al predio con matricula No 436717 para que pueda acceder al
servicio de acueducto en forma continua y eficiente.

Asi las cosas, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos
de instalacién domiciliaria realizados en el predio SON CORRECTOS ya que se esta
efectuando el cobro de materiales y mano de obra requerida para el mantenimiento
correctivo mas sus impuestos, por lo cual, éste departamento encuentra NO
PROCEDENTE el reclamo presentado por el (la) sefior (a) CARLOS EDUARDO
MOSQUERA, por lo tanto, los valores facturados no seran objeto de reliquidaciéon o
modificacién.

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:
» (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o0 condominios



la acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.
(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtn
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a carqgo
de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los
términos del articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores
limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime
necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos
no asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De
todas formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento
Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art.
21)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CARLOS
EDUARDO MOSQUERA identificado con C.C. No. 4492584 por concepto de COBRO DE
OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al senor(a) CARLOS EDUARDO MOSQUERA enviando citacion a Direccién de
Notificacién:, CR 11 # 48- 157 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: CARLOS EDUARDO MOSQUERA la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 436717 a partir de la fecha de Notificacién de la presente
Resolucién.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

"\.l:l § ; l." i
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



