EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 7789-52 de 19 DE DICIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) FABIOLA ACEVEDO CARDONA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectda la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

7789-52
Resolucion No

19 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 2 DE ENERO DE 2020
Nombre del Peticionario FABIOLA ACEVEDO CARDONA
Matricula No 759258

Direccion para Notificacion CR 19 BIS #21 B- 12 APTO 201 PROVIDENCIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



RESOLUCION NO. 7789-52
DEL 19 DE DICIEMBRE DE 2019

El JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, en uso de sus facultades constitucionales (Articulo 209 de la CP de 1991), legales (Articulo 154
de la ley 142 de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la directiva de Gerencia No. 0457 del
20 de agosto de 2002y,

Por medio de la presente me permito aclarar que con ocasion al cambio de medidor segun
concepto 952 y 588 de 2018 de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la Empresa
puede exigir al usuario, el cambio de medidor cuando:

1) Cuando el equipo no sefala de forma adecuada los consumos, por frenado o mal estado.

2) Cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicién equipos de medida mas precisos.

En atencion a su escrito de Tramite Unilateral Nro. 7789 radicado el dia 29 de Noviembre de 2019
con Oficio de la SSPD con Radicado Nro. 20195291365812, mediante el cual la usuaria solicita y
autoriza el cambio del medidor, al respecto y como complemento a la informacion dada, nos
permitimos precisar lo siguiente:

Al hacer un analisis de nuestro Sistema de Informacion Comercial se encontr6 que por tener el
medidor Frenado, se requiere mediante la solicitud N°2871086 al Departamento de Medicién para el
predio de matricula N°759258, realizar el proceso del CAMBIO DE Equipo de Medida, el cual de
acuerdo a nuestro sistema de informacion fué realizado el dia 13 de Noviembre de 2019 con la
observacién Cambio de Tecnologia por medidor frenado., cumpliendo con ello los solicitado por la
usuaria

Cabe anotar, que se hace necesario informar que el cambio trae consigo las ventajas que tiene
para el usuario la actualizacién del medidor teniendo en cuenta que la Empresa ha actuado dentro
de los lineamientos legales vigentes, en pro del derecho a la correcta medicion del consumo del
usuario para su posterior facturacion, donde se deriva la obligacion de los usuarios de reemplazar
los medidores cuando la Empresa lo exija, lo anterior, de acuerdo al Articulo 9, numeral 9.1 en
concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, que predican lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la
Constitucién Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las
siguientes disposiciones legales:

1) Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacion y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en
materias que afecten gravemente a la empresa o0 a terceros, permite a la empresa tener por



resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las
causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

2) Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 que establece:

Articulo 144. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los
suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para
medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios
respectivos a quien a bien tengan; y la empresa deberd aceptarlos siempre que reunan las
caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas
de los medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada; pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la
empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de
medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome
las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por
cuenta del usuario o suscriptor.

3) La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinacion
del consumo facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

“La falta de medicion del consumo, por accién u omisién de la empresa, le hara perder el derecho a
recibir el precio. La que tenga lugar por accion u omision del suscriptor o usuario, justificara la
suspension del servicio o la terminacién del contrato”.

RESUELVE

Articulo 1°. Declarar PROCEDENTE el tramite unilateral presentado por FABIOLA ACEVEDO
CARDONA por concepto de AUTORIZACION DE CAMBIO DE MEDIDOR de acuerdo a lo indicado
en los considerandos de la presente resolucion.

Articulo 2°. Notifiquese personalmente o por aviso del contenido de la presente resolucion a la
sefors FABIOLA ACEVEDO CARDONA enviando citacion a Direccion de Notificacién: CR 19 BIS # 21 B-
12 APTO 201 haciéndole entrega de una copia de la misma.

Articulo 3°. La presente Resolucién rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 19 DE DICIEMBRE DE 2019
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 6442-52 de 19 DE DICIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvio DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) DOLLY DE JESUS LONDONO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por
la cual se esta notificando por medio de este acto:

6442-52
Resolucion No

19 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 2 DE ENERO DE 2020
Nombre del Peticionario DOLLY DE JESUS LONDONO
Matricula No 37671

Direccion para Notificacién CR 7 #6- 70 SANTANDER

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3083380
PEREIRA, 19 DE DICIEMBRE DE 2019

Senor (a): _
DOLLY DE JESUS LONDONO
CR 7 #6- 70 - SANTANDER
Teléfono: 3153729561

PEREIRA

DERECHO DE PETICION: No. 6442 Radicado el 2 DE DICIEMBRE DE 2019
Matricula No.: 37671

Calidad del Peticionario: Propietario

Causal de la Peticién: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIO PRESENTA DERECHO DE
PETICION POR ESCRITO SE ENCUENTRA INCONFORME CON EL COBRO DE 19
FACTURAS - SOLICITA ACLARACION DE LOS COBROS PARA ENTRAR A FINANCIAR
Y OBTENER DE NUEVO EL SERVICIO, VIVEN 5 PERSONAS .SOLICITA REVISION Y
RELIQUIDACION

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticién radicada 2 de DICIEMBRE de 2019, mediante el cual se solicitd
aclarar de los cobros al predio para poder financiar y obtener el servicio de acueducto de
nuevo en el predio con matricula N2 37671, este Departamento se permite.

Por tal razén se envia visita técnica para poder determinar el estado de las conexiones
hidraulicas del predio y del servicio de Acueducto, lo cual el peticionario esgrime no estar
recibiendo el servicio.

Luego, mediante la visita técnica realizada al predio con ocasion a su reclamacion el dia 10
de Diciembre de 2019, en la que participdé el sefior JHON FREDY LONDONO como
usuario del servicio y FREDY RAMOS RIOS como colaborador de la Empresa, se
determiné que el predio cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado prestados por la empresa, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1115MMCCA23862AA, registra una lectura acumulada de 5131 m3 y la observacion: "Se
observa el predio tiene servicio de acueducto, alli se ve que atras del medidor hay un
acople que no corresponde al que instala la empresa, funciona inquilinato con 14
habitaciones; Se reviso y existe fuga en la llave de la ducha .Se recomendo el
arreglo."”



Ahora bien la Empresa periddicamente verifica la continuidad del servicio en estado
suspendido, sin embargo en las visitas se ha encontrado el predio reconectado sin
autorizacion y por personal ajeno a los colaboradores de la Empresa Aguas y aguas de
Pereira, posterior a este hecho se procede a realizar el corte en el predio en repetidas
ocasiones, convirtiéndose asi en un predio con corte reincidente, y al usuario reconectarse
de manera fraudulenta a la red de la empresa, esta se exime de la responsabilidad puesto
que se hace imposible facticamente lograr hacer un control fisico a la manipulacién que se
pueda realizar sobre cada aparato de medida instalado en la ciudad.

Corte Codigo Predio Calisa Edad Fecha creacion  |¢
CORTE 1307137 370 AL 1 CORTE REINCIDENTE 19 18f11/2019 10:4

RECONEXION 1307137 37671 19 18/11/2019 10:4
CORTE 1303085 37671 | CORTE REINCIDENTE 18 17/10/2019 10:4
RECONEXION 1303085 37871 18 17/10/2019 10:4
CORTE 1291962 37671 |CORTE REINCIDENTE 15 12/08/2019 10:2
RECONEXION 1291962 37871 15 12/08/2018 10:2
CORTE 1237533 37671 | CORTE REINCIDENTE 15 22/07/2019 9:47
RECONEXION 1287638 37671 15 22/07/2019 9:47
CORTE 1285974 37671 |CORTE REINCIDENTE 14 11/07/2019 10:0
RECONEXION 1285974 37671 14 11/07/2019 10:0
CORTE 1782788 37671 |CORTE REINCIDENTE 14 18/06/2019 10:5
RECONEXION 1282788 37671 14 18/06/2018 10:5
CORTE 1277548 37671 |CORTE REINCIDENTE 13 17/05/2019 9:29
RECONEXION 1277548 37671 13 17/05/2019 9:29
CORTE 1272095 37671 |CORTE REINCIDENTE 12 16/04/2019 10:5
RECONEXION 1272085 37671 12 16/04/2019 10:5
CORTE 1265150 37671 | CORTE REINCIDENTE
RECONEXION 1265160 37671 10 12/03/2019 10:5
CORTE 1258497 767 3 07/02/2018 10:2
e —— e e

Referente a lo adeudado por el predio se puede observar en el moédulo de cartera de la
matricula 37671, presenta un saldo pendiente por pagar por valor de $5.039.770,00 con
edad en mora de 20 facturas sin pagar, y en los ultimos cinco periodos susceptibles de
reclamacién conforme lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se le ha
facturado por diferencia de lectura mas los cargos fijos, incluyendo los intereses por mora,
lo cual se puede apreciar en el cuadro adjunto.



Numero % |Predio Conse * |Edad

Estadc|Valor total Valor corriente  |Valor cartera
2019| Dicembre| 47289724 37671 N

20V | $5.039.770,00/ $341.360,00| $ 4.698.410,00

[+]

# 2019 Noviembre 47131578 37671 1 19 A $4.698.410,00  § 358.510,00 $ 4.339.900,00
# 2019 Octubre 46974057 37671 1 18 A $4.339.900,00  $312.460,00 $ 4.027.440,00
# 2019 Septiembre 46817044 37671 1 17 A $4.027.440,00  $324.000,00 $ 3.703.440,00
H 2019 Agosto 46660347 37671 1 16 A $ 3.703.440,00  § 366.620,00 $ 3.336.820,00
E 2019 Julio 46504069 37671 1 15 A $ 3.336.820,00  $252.570,00 $ 3.084.250,00
=+ 2019 Junio 46348332 37671 1 14 A $ 3.084.250,00  $242.270,00 $ 2.841.980,00
H 2019 Mayo 46192855 37671 1 13 A $2.841.980,00  §319.220,00 $ 2.522.760,00
H 2019 Abril 46037497 37671 1 12 A $2.522.760,00  $ 313.400,00 $ 2.209.360,00
=+ 2019 Marzo 45882466 37671 1 11 A $2.209.360,00  $207.170,00 $ 2.002.190,00
H 2019 Febrero 45727804 37671 1 10 A $2.002.190,00 §218.720,00 % 1.783.470,00
H 2019 Enero 45573627 37671 1 9 A $1.783.470,00  $220.430,00 $ 1.563.040,00
# 2018 Diciembre 45419235 37671 1 8 A $ 1.563.040,00  $160.360,00 $ 1.402.680,00
# 2018 MNoviembre 45265485 37671 1 7 A $1.402.680,00  §211.240,00 $1.191.440,00
H 2018 Octubre 45106294 37671 1 6 A $1.191.440,00  $202.070,00 $989.370,00
# 2018 Septiembre 44953142 37671 1 SA $989.370,00  $187.600,00 $801.770,00
H 2018 Agosto 44800121 37671 1 4 A §801.770,00  §230.440,00 §571.330,00
H 2018 Julio 44647422 37671 1 3A $571.330,00 $127.640,00  $ 443.690,00
=+ 2018 Junio 44494530 37671 1 2A $443.690,00  $265.050,00 §178.640,00
© 2018 Mayo 44342593 37671 1 1A $178.640,00  § 178.640,00 $ 0,00

Se le informa al usuario que para tramites de financiamiento de deudas superiores a 7

meses seran atendidas en ENLACE JURIDICO GLOBAL

la siguiente direccidn:

CONSULTORES S.A.S, Carrera. 8 #18-60 oficina 211,
Teléfonos: 324 84 74 — 304 558 9932 — 317 427 9461.

Edificio Esteban Valencia,

Por otro lado, el usuario no acredita su calidad de propietario con el predio y adicional que
este se encontraba en arrendamiento tal y como lo aduce en su reclamacion, el propietario
del predio no denuncio el contrato ante la empresa conforme en lo establecido en el
Articulo 15, numeral 2 Ley 820 2003

Respecto a la carga del pago que tiene el propietario del predio con la Empresa, es
oportuno hacerle claridad al peticionario que de acuerdo a la Ley 820 de 2003, el
propietario del predio es solidario con el arrendatario para la Empresa, esto siempre y
cuando no se haya hecho la denuncia del contrato de arrendamiento como lo estipula la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en su Concepto 548 del 12 de
Septiembre de 2011:

“Mientras el propietario y/o el arrendatario del inmueble no realicen el
procedimiento de denuncia del contrato de arrendamiento con la presentacion
de las garantias necesarias ante la empresa de servicios publicos, subsiste la
responsabilidad solidaria.”(Negrita y cursiva fuera de texto).

Por lo anterior se le informa al peticionario que no procede la figura juridica del rompimiento
de la solidaridad en el caso particular, toda vez que en ningun momento se realizé la
denuncia del contrato de arrendamiento por parte del propietario del predio.

La Ley 820 de 2003 en su articulo 15 consagra lo siguiente:



“ARTICULO 15. REGLAS SOBRE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y
OTROS. Cuando un inmueble sea entregado en arriendo, a través de contrato verbal o
escrito, y el pago de los servicios publicos corresponda al arrendatario, se debera proceder
de la siguiente manera, con la finalidad de que el inmueble entregado a titulo de
arrendamiento no quede afecto al pago de los servicios publicos domiciliarios. (...)

1. Al momento de la celebracion del contrato, el arrendador podra exigir al
arrendatario la prestacion de garantias o fianzas con el fin de garantizar a cada
empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios el pago de las facturas
correspondientes. (...)

2. Prestadas las garantias o depdsitos a favor de la respectiva empresa de servicios
publicos domiciliarios, el arrendador denunciara ante la respectiva empresa, la
existencia del contrato de arrendamiento y remitira las garantias o depdsitos constituidos.”
(Cursiva y negrita fuera de texto)

La Ley 142 de 1994 en su articulo 154, inciso 3° determina:

“En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.? (Cursiva fuera de
texto)

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que esten en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en

IlLey 820 de 2003, Articulo 15.
2 Ley 142 de 1994, Articulo 154, inciso 3°



garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

Conforme a lo indicado tanto en la parte considerativa como legal de este escrito, declarar NO
PROCEDENTE Ia peticién interpuesta por el (la) sefior (a) DOLLY DE JESUS LONDONO.

Conforme a lo establecido en los articulos 154 y 159 de la ley 142 de 1994, le hago saber que
contra la presente decisién tiene derecho a interponer los recursos de reposicion ante este
Departamento y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, para lo cual dispone del término de cinco (5) dias habiles contados a partir de la
notificacion del presente oficio; igualmente le informo que se dard aplicacién a lo establecido en el
inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994, en cuanto que para recurrir el suscriptor o
usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco (5) periodos de facturacion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE DICIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 6452-52 de 19 DE DICIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) DIANA ELIZABETH RAMIREZ GAVIRIA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificaciéon personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén
por la cual se esta notificando por medio de este acto:

6452-52
Resolucion No

19 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Fecha de Desfijacion 2 DE ENERO DE 2020

Nombre del Peticionario DIANA ELIZABETH RAMIREZ GAVIRIA
Matricula No 23440

Direccion para Notificacion CALLE 1E # 9B - 34 ALFONSO LOPEZ

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 19 DE DICIEMBRE DE 2019

Senor (a):

DIANA ELIZABETH RAMIREZ GAVIRIA
rgdiana@hotmail.com - ALFONSO LOPEZ
Teléfono: +573165326430

PEREIRA

Radicacion: No. 6452 Radicado el 16 DE DICIEMBRE DE 2019
Matricula: 23440 ]
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIO SOLICITO QUE EL SALDO
PAGADO EN LA FACTURACION DEL PERIODO DEL MES DE DICIEMBRE DE 2019 SEA
ABONADO EN LA PROXIMA FACTURA.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la peticion radicada 16 de DICIEMBRE de 2019, mediante el cual se solicitd
que el saldo adicional que abono a la factura del mes de Diciembre de 2019, le sea
abonado en la proxima factura en el predio con matricula N2 23440, este Departamento se
permite.

Luego de consultar el sistema de Informacién Comercial de la Empresa en el médulo de

Facturacién y pagos, se observa el siguiente detallado del comportamiento de la
facturacion de los periodos de noviembre y diciembre de 2019 al predio en mencion.

1. FACTURACION, NOVIEMBRE Y DICEIMBRE DE 2019.

Afio Mes Numero ® |Predio  |Consecutivo |Edad |Estado |Valor total Valor corriente |Valor cartera |Saldo a favor [Vah
# 2019 Diciembre 47308480 23440 2 1V (% 6.890,00) $ 0,00 ($ 6.890,00) ($ 6.890,00)
# 2019 Diciembre 47308480 23440 1 1C £ 94.700,00 % 94.700,00 £ 0,00 £ 0,00
# 2019 MNoviembre 47150323 23440 1 1C $101.590,00 % 101.590,00 £ 0,00 000 ¢

2. NOTAS POR LA CANCELACION MAYOR A LA DEUDA.



Detalle factura

(Consead [senvico_____Factura Concepto Afio_Mes Origen_Descrpcin Origen \valor sadoalFact_53
|| 191767 ACUEDUCTO 473084 SALDOAFAVORACUEDUCTO 2019 12 PAGOS Notas por a cancelacion mayora deuda, | ($3.025,00) (8 3.025,00)
| 191787 ALCANTARILLADO 473084 SALDO A FAVOR ALCANTARILLADO 2019 12 PAGOS Notas por la cancelacidn mayor a la deuda.  ($ 3.180,00) (% 3.180,00)

| | 191787 ASIU 473084 Saldo a favor ASIU 2019 12 PAGOS Notas por la cancelacion mayor a la deuda. ($ 685,00) (% 685,00)

($ 6.890,00) |($ 6.890,00)

3. COMPORTAMIENTO DE PAGOS.

Cont Recaudo|Valor Estado Fecha Recaudo|Afio  |Mes Entidad Sucursal Caja
(+ 287501 % 101.590,00 Aplicado 11/12/2019 2019 Diciembre AGUAS Y AGUAS DE PEREIF COLPATRIA COLPATRI?
(+ 286928 $ 101.590,00 Aplicado 16/11/2019 2019 Noviembre AGUAS Y AGUAS DE PEREIF PSEACH PSEACH

En el sistema de informacién comercial se observa que evidentemente se realizaron dos
pagos por valor de $ 101.590,00 en la facturacién al predio con matricula No. 23440 en los
periodos de Noviembre y Diciembre de 2019, o que corrobora lo mencionado por el
peticionario, cabe aclarar al usuario que la facturacion del periodo del mes de Noviembre
de 2019 permanece en cobro correcto por valor de $ 101.590,00; Sin embargo para el
periodo del mes de Diciembre de 2019 la facturacion emitida fue de $ 94.700,00 y se
evidencia en el sistema de Informacién comercial un pago superior a lo facturado para este
periodo por valor de $101.590,00 quedando asi un saldo a favor para la facturacion del
periodo siguiente por valor de $6.890,00 aplicado en acueducto y alcantarillado como se
observa en las imagenes adjuntas.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P.,
estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud de informacion presentada por la sefiora DIANA ELIZABETH
RAMIREZ GAVIRIA, identificado con C.C. No 24414963 de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) DIANA ELIZABETH
RAMIREZ GAVIRIA enviando citacién a Direccién de Notificacién: rgdiana@hotmail.com -
ALFONSO LOPEZ haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal
forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de
2011.

Se INFORMA que contra la presente decisién NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacién y por tratarse de asuntos diferente a los
establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 19 DE DICIEMBRE DE 2019



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

"\.l:l § ; l." i
Y e et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jcosorio

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 339-52 de 19 DE DICIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) LEONEL TAPASCO MORALES y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

339-52
Resolucion No

19 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

ACCEDE
Fecha del Aviso 31 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 2 DE ENERO DE 2020
Nombre del Peticionario LEONEL TAPASCO MORALES
Matricula No 1409978

Direccion para Notificacién MZ 21 CS 11 MALAGA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Pereira, 19 DE DICIEMBRE DE 2019

Seror (a):

LEONEL TAPASCO MORALES
MZ 21 CS 11 MALAGA
Teléfono: 3103930555

Pereira

Radicacion: 339 del 29 DE NOVIEMBRE DE 2019

Matricula: 1409978

Movil de la Queja: DANO OCASIONADO POR PERSONAL DE LA EMPRESA

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: USUARIO SOLICITA, SE LE ARREGLE EL DANO
OCASIONADO POR EL FUNCIONARIO QUE INSTALO EL MEDIDOR EN LA DIRECCION MZ 21 CS 11
MALAGA, EL DANO FUE EN LA PARED DEL INTERIOR DE LA CASA. VER ANEXO FOTOGRAFICO.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la queja radicada el 29 DE NOVIEMBRE DE 2019, este Departamento le informa que, una
vez presentada la queja ante nuestra entidad con referencia a la Matricula Nro. 1409978, se
procedi6 a realizar un andlisis en el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, para
constatar lo referenciado en su solicitud, se evidencia que se realiz6 el dia 15 de Noviembre de
2019, el cambio del equipo de medida por Avance Tecnoldgico, afectando una pared de la casa
como lo establece el técnico, razén por la cual se reportd al Departamento de Operaciones donde
gueda registrado el dafo y se solicita mantenimiento correctivo para la misma.

Adicional a ello, se evidencia que la orden fué atendida, por el equipo de técnicos del area de
operaciones quienes registran que ya fue atendida dicha solicitud y ha quedado reparado la parte
afectada. Se evidencia la reparacion asi:

La Empresa Aguas y Aguas de Pereira agradece su preocupacion y la proteccion de nuestro



recurso hidrico, le solicitamos disculpe los inconvenientes presentados por dicho impase, nuestra
empresa busca cada dia dar la mejor atencién con eficiencia y eficacia a cada uno de nuestros
usuarios.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefior(a) LEONEL TAPASCO MORALES
identificado con C.C. No. 10002048 por concepto de DANO OCASIONADO POR PERSONAL DE
LA EMPRESA de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) LEONEL TAPASCO MORALES
enviando citacion a Direccion de Notificacién: MZ 21 CS 11 MALAGA haciéndole entrega de una
copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos
67,68y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de asuntos
diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
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i ;{,‘;@gﬁ-’-{ﬁﬁf‘“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecté: mlramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 340-52 de 19 DE DICIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) KODYN CARDONA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

340-52
Resolucion No

19 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

ACCEDE
Fecha del Aviso 31 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 2 DE ENERO DE 2020
Nombre del Peticionario KODYN CARDONA
Matricula No 19617232

Direccion para Notificacion CR 1G # 67-50 MZ 52 CS 15 MIRADOR DE LLANO GRANDE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Pereira, 19 DE DICIEMBRE DE 2019

Senor (a):

KODYN CARDONA

CR1G #67-50 MZ 52 CS 15
Teléfono: 3117264392

Radicacion: 340 del 2 DE DICIEMBRE DE 2019

Matricula: 19617232 ]

Mévil de la Queja: FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO POR
CONTINUIDAD

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: USUARIO PRESENTA INCONFORMIDAD
CON LA PRESTACION DEL SERVICION YA QUE ES INTERMITENTE. VER
DOCUMENTO ADJUNTO.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la queja radicada el 2 DE DICIEMBRE DE 2019, mediante la cual manifiesta
su inconformidad por los cortes de agua en su predio y en el sector.

En los informes consignados por los técnicos de la empresa con ocasién a las solicitudes
por "RECLAMACIONES ACOMETIDA DISTRIBUCION - MANTENIMIENTO CORRECTIVO
- CASA SIN AGUA. URGENTE SECTOR SIN AGUA", se encuentra en respuesta que el
problema de presion y cortes en la prestacion del servicio se debi6é a la intervencién por
dano presentado en la red de 14 " que surte el sector, y solicitando informacién a la fecha
se indica normalidad.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS. E.S.P.,
estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefior(a) KODYN CARDONA identificado
con C.C. No. 9860474 por concepto de FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO POR
CONTINUIDAD de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) KODYN CARDONA



enviando citacion a Direccion de Notificacién: CR 1G # 67-50 MZ 52 CS 15 haciéndole
entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo
previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de
asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: c4089

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 350-52 de 19 DE DICIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) JULIO MILLAN RUBIO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

350-52
Resolucion No

19 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

ACCEDE
Fecha del Aviso 31 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 2 DE ENERO DE 2020
Nombre del Peticionario JULIO MILLAN RUBIO
Matricula No 1110964

Direccion para Notificacion CR 3 D # 58- 43 MZ 23 CS 8 SEC-B CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Pereira, 19 DE DICIEMBRE DE 2019

Senor (a):

JULIO MILLAN RUBIO
CR3D#58-43MZ23CS 8
Teléfono: 3406232/ 311-7324649

Radicacion: 350 del 2 DE DICIEMBRE DE 2019
Matricula: 1110964
Mévil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FACTICO$ DE LA QUEJA: QUE SE ME CONCEDA ESTE RECURSO
COMO ULTIMA PRETENSION Y DE MANERA INMEDIATA,CON LA TARIFA VIGENTE A
LA FECHA DE NOTIFICACION Y DE MI AUTORIZACION Y NO DE LAS PRETENSIONES
MALINTENCIONADAS A MI PARECER DE LA EMPRESA,YA QUE HASTA LA FECHA NI
SIQUIERA A PASADO EL INFORME A LOS CONTRATISTAS PARA QUE INSTALEN EL
CONTADOR EN LA RESIDENCIA MENCIONADA,CON EL ANTECEDENTE DE MIS
TANTAS LLAMADAS AL 116 PARA QUE LO INSTALEN ANTES DE SALIR DE LA
CIUDAD POR ALGUN MOTIVO O PASE AL NUEVO ANO.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la queja radicada el 2 DE DICIEMBRE DE 2019, este despacho ordené al
area encargada a través de la orden 3078055 para que ejecutara de forma inmediata la
orden 3043014 y haciendole seguimiento desde el sistema de informacion comercial, se
encuentra que esta fue ejecutada el dia 7 de Diciembre de 2019 instalando el medidor No.
P1915MMRAL120990AA.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS. E.S.P.,
estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefor(a) JULIO MILLAN RUBIO
identificado con C.C. No. 18414351 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decisién sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) JULIO MILLAN RUBIO
enviando citacion a Direccidn de Notificacién: CR 3 D # 58- 43 MZ 23 CS 8 haciéndole
entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo
previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.



Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de
asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

"\.l:l § ; l." i
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyect6: c4089

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 343-52 de 19 DE DICIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) MAICOL RUIZ y que en vista de no haberse podido ejecutar la
notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

343-52
Resolucion No

19 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 31 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 2 DE ENERO DE 2020
Nombre del Peticionario MAICOL RUIZ

Matricula No 1603588

Direccion para Notificacion MZ 14 CS 9 PROYECTO DE VIVIENDA TOKIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 343-52

DE: 19 DE DICIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve QUEJAS No. 343 de 3 DE DICIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE DICIEMBRE DE 2019 el (la) senor(a) MAICOL RUIZ identificado con C.C. No.
1088255399, obrando en calidad de Otros presentd QUEJA No. 343 consistente en: QUEJA
ADMINISTRATIVAS e INCONFORMIDAD CON EL COBRO DE LA RECONEXION de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1603588 Ciclo: 7 ubicada en: MZ 14
CS 9 TOKIO en el (los) periodo(s) facturados(s) 2019-12 manifesto lo siguiente: Presenta queja
contra la asesora Lorena Rios del call center por maltrato al cliente solicito la escucha de la llamada del dia de
hoy 03/12/2019 llame 4 veces me colgaba y me traté mal no me dio solucion ni trasferencia a la encuesta
solicito que se tomen las medidas pertinentes esto estd en contra de los derechos del cliente es maltrato
solicito una repuesta urgente personas como estas no deberian atender, solicitaba asesoria para que se le
ajustara la factura por cargos de RECONEXION, debido a que no le llegé la factura en el mes de octubre, por
lo cual se le acumularon dos facturas en mora y le suspendieron el servicio total ajuste de $78.600 IVA.

Este Departamento se pronunciara respecto a las quejas presentadas via pagina Web, (7934
-7932) por la mala atencién que le brindé la Asesora del Call Center servicio Aguas y Aguas de
Pereira, y se ingresé al sistema comercial con el radicado Queja N° 343, del 3 de diciembre de
2019.

Este Departamento trasladé en medio digital la presente queja al funcionario competente
Dr. JORGE ELIECER NORENA, del Departamento de Servicio ala Cliente de la Empresa,
quien actualmente es el supervisor de contrato del Call Center , para que revise las
respectivas grabaciones y tome las medidas respectivas, sobre el particular y verifique
porque no se di6 el traslado a la encuesta final al usuario, toda vez que al terminar la
conversacion siempre el sistema da la opcion al asesor para finalizar la llamada, y con ello
se evite que estos inconvenientes se sigan presentando con nuestros usuarios, los cuales
afectan la percepcion del cliente, al sentir maltrato cuando lo que desean recibir es una
excelente atencién y que sea oportuna y satisfactoria.

En cuanto a la no entrega de la factura del periodo de octubre de 2019 y que por este
motivo se le acumularon dos facturas y la Empresa procedié a ejecutar la orden de corte
del servicio, se le informa lo siguiente:

En cuanto al cobro de la reconexion efectuada en el periodo de diciembre de 2019, se le informa
que la Empresa, gener6 el dia 2 de diciembre de 2019 la orden de corte y el personal contratista
del grupo de corte y reconexion visitod el inmueble el 03/12/2019 para ejecutar el corte del servicio
por el retardo en el pago en la factura correspondiente al periodo de NOVIEMBRE de 2019,



presentando atraso en el pago de dos meses en mora y la fecha limite de pago era 28 de
noviembre de 2019, procediendo de conformidad con el articulo 140 de la Ley 142 de 1994. Si
bien el usuario afirma que no recibié la factura del periodo de octubre esto no lo exime del
pago, pues tenia las opciones de solicitar un duplicado en el centro de Servicios de la
Empresa o imprimir una copia del recibo por la pagina web, y no lo hizo, por lo cual
permitié que se le acumularan dos facturas en mora, al no realizar el pago dentro de la
fecha limite.

Se observa que el usuario realizé el pago de la factura No. 47202085 por el valor de $35.390. el
dia 4 de diciembre de 2019 en un punto de pago de Apostar, es decir, que el pago se realizé por
fuera de la fecha limite de pago, por lo cual se considera que el procedimiento realizado es correcto
y una vez realiz6 el pago, es decir que eliminé la causa que di6 origien al corte, se restablecio el
servicio pues se generd la orden de reconexién del servicio, ejecutada el 5 de diciembre de 2019,
momento en el cual, se_ considera correcto el cobro por concepto de reconexién del servicio
en el periodo de facturacion de diciembre.

FUNDAMENTO LEGAL DEL COBRO
*Articulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos domiciliarios
podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la recuperacion de los costos
en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo 19 de la Ley 689
de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en
los eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la _entidad prestadora, sin _exceder en todo caso de dos (2)

periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual y
el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar
todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas
sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO ACCEDE el reclamo presentado por MAICOL RUIZ identificado con
C.C. No. 1088255399 por concepto de COBRO DE RECONEXION de acuerdo a lo indicado en
los considerandos de la presente Resolucién. y en cuanto a la QUEJA ADMINISTRATIVA, se
realizara seguimiento al caso particular para tomar las acciones de mejora respectivas.




ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor(a) MAICOL RUIZ enviando citacion a Correo Electrénico:, Maiki1263@hotmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MAICOL RUIZ la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1603588 a partir de la
fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.
Dado en PEREIRA, el 19 DE DICIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237849-52 de 19 DE DICIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JULIO CESAR LONDONO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

237849-52
Resolucion No

19 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 31 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 2 DE ENERO DE 2020
Nombre del Peticionario JULIO CESAR LONDONO
Matricula No 37671

Direccion para Notificacién CR 7 #6- 70 SANTANDER

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 237849-52

DE: 19 DE DICIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237849 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE NOVIEMBRE DE 2019 el (la) sefior(a) JULIO CESAR LONDONO
identificado con C.C. No. 6529723, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO
No. 237849 consistente en: SOLICITUD DE ROMPIMIENTO DE SOLIDARIDAD de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 37671 Ciclo: 1
ubicada en la direccién: CR 7 # 6- 70 inicialmente se habia radicado como derecho de
peticion, pero por la cuasal, se anul6 y se radico en el sistema comercial como RECLAMO
No. 237849

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién, calificacion)

En el médulo de facturacion se observa que la matricula 37671, presenta un saldo por
pagar por valor de $4.698.410, con edad en mora de 19 facturas sin pagar, y en los ultimos
cinco periodos susceptibles de reclamacion conforme lo establecido en el articulo 154 de la
Ley 142 de 1994, se le ha facturado por diferencia de lectura mas cargos fijos, mas los
intereses por mora, lo cual se puede apreciar en el cuadro adjunto.



Anio _Mes
& 2019
B 2019
E 2019
= 2019
E 2019
@ 2019
E 2019
M 2019
& 2019
@ 2019
E 2019
& 2018
@ 2018
[E3] 2018
E 2018
M 2015
@ 2018
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Moviembre
Octubre
Septiembre
Agosto
Julio

Junia

Mayo

Abril

Marzo
Febrero
Enero
Diciembre
Maoviembre
Octubre
Septiembre
Agosto
Julio

Junio

Maya

47131578
40974057
45817044
46660347
45504069
46346332
45192855
46037457
45382458
45727804
45573627
45419235
45265485
45106294
44353142
44300121
4647422
44494530
44342593
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37671
37671
37671
37671
37671
37671
37671
37671
37571
37671
37671
37671
37671
37671
37671
37671
37571
37671
37671
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18 A
17 A
16 A
15 A
14 A
13 A
12 A
11 A
10 A
94
8 A
7 A
5 A
5 A
44
3 A
2 A
14

£4,339.500,000
£4,027.440,000
£3.703.440,000
£3.336.820,000
£3.084. 250,000
§2.841.980,000
§2.,522.750,000
§2.209, 350,000
52,002, 150,000
51.783.470,000
§1,563.040,000
$1,402,530,000
51,191.440,000

$989.370,000

$801.770,000

£571.330,000

5443.690,000

5178,640,000

Valor corrients

£358,510,004
£312,460,000
5324.000,000
§355.620,000
§252,570,000
§242.270,000
§319,220,000
5313.400,000
§207.170,000
§218.720,000
5220.,430,000
§160.360,000
£211.240,000
§202.070,000
£187.600,000
5230.440,000
§127.640,000
§205.050,000
5178.640,000

£4,339,900,000
£4,027.290,000
§3,703,440,000
£3.336.820,000
§3.084.250,000
£2,841,980,000
§2,522.750,000
£2,20%9,360,000
£2.002,190,000
£1,733.470,000
§1.563.040,000
£1,402.680,000
§1.191,440,000
49849, 370,000
301,770,000
571,330,000
£443,590,000
£172.640,000
50,000

Corte

CORTE
RECOMEXION
CORTE
RECOMEXION
CORTE
RECOMNEXION
CORTE
RECOMNEXION
CORTE
RECOMNEXION
CORTE
RECOMEXION
CORTE
RECOMEXION
CORTE
RECOMEXION
CORTE
RECOMEXION
CORTE

instalado en la ciudad.

Codigo

1307137
1307137
1303085
1303085
1291962
1291962
1237638
1287538
1285974
12835974
1232788
1282788
1277548
1277548
1272035
1272035
1265150
1265160
1258497

Predio

37671

37671}

37671}

3767 R CORTE REINCIDENTE 3

(ECONEXION 1258497 E‘s]"ﬁ?l

Por otro lado, el usuario no adjunto los documentos necesarios que permitan demostrar la
calidad de propietario con el predio y adicional que este se encontraba en arrendamiento tal
y como lo aduce en su reclamacion, el propietario del predio no denuncio el contrato ante la

CORTE REINCIDENTE

CORTE REINCIDENTE

CORTE REINCIDENTE

CORTE REINCIDENTE

CORTE REINCIDENTE

CORTE REINCIDENTE

CORTE REINCIDENTE

CORTE REINCIDENTE

Fecha creaddn

18/11/2019 10:4
18/11/2019 10:4
17/10/2019 10:4
17/10/2019 10:4
12/08/2019 10:2
12/08/2019 10:2
22/07/2019 9:47
22/07/2019 9:47
11/07/2019 10:0
11/07/2019 10:0
18/06/2019 10:5
18/06/2019 10:5
17/05/2019 9:29
17/05/2019 9:29
16/04/2019 10:5
16/04/2019 10:5

10

12/03/2019 10:5
07/02/2019 10:2

La Empresa periédicamente verifica que el servicio continde suspendido, al encontrar el
predio reconectado sin autorizacion y conectado por personas diferentes funcionarios de
Aguas y aguas de Pereira se procede a realizar el corte reincidente en el predio, sin
embargo al usuario reconectarse de manera fraudulenta a la red de la empresa, esta se
exime de la responsabilidad puesto que se hace imposible facticamente lograr hacer un
control fisico a la manipulacién que se pueda realizar sobre cada aparato de medida

| Causa Edad
375 AL 1 CORTE REINCIDENTE 19

376711

]

907/02/2019 10:2 |



empresa conforme en lo establecido en el Articulo 15, numeral 2 Ley 820 2003

No se procedera a expedir ninguna certificacion o constancia de que el predio se encuentre
a paz y salvo.

Respecto a la carga del pago que tiene el propietario del predio con la Empresa, es
oportuno hacerle claridad al peticionario que de acuerdo a la Ley 820 de 2003, el
propietario del predio es solidario con el arrendatario para la Empresa, esto siempre y
cuando no se haya hecho la denuncia del contrato de arrendamiento como lo estipula la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en su Concepto 548 del 12 de
Septiembre de 2011:

“Mientras el propietario y/o el arrendatario del inmueble no realicen el
procedimiento de denuncia del contrato de arrendamiento con la presentacion
de las garantias necesarias ante la empresa de servicios publicos, subsiste la
responsabilidad solidaria.”(Negrita y cursiva fuera de texto).

Por lo anterior se le informa al peticionario que no procede la figura juridica del rompimiento
de la solidaridad en el caso particular, toda vez que en ningun momento se realizé la
denuncia del contrato de arrendamiento por parte del propietario del predio.

La Ley 820 de 2003 en su articulo 15 consagra lo siguiente:

“ARTICULO 15. REGLAS SOBRE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y
OTROS. Cuando un inmueble sea entregado en arriendo, a través de contrato verbal o
escrito, y el pago de los servicios publicos corresponda al arrendatario, se debera proceder
de la siguiente manera, con la finalidad de que el inmueble entregado a titulo de
arrendamiento no quede afecto al pago de los servicios publicos domiciliarios. (...)

1. Al momento de la celebracion del contrato, el arrendador podra exigir al
arrendatario la prestacion de garantias o fianzas con el fin de garantizar a cada
empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios el pago de las facturas
correspondientes. (...)

2. Prestadas las garantias o depdsitos a favor de la respectiva empresa de servicios
publicos domiciliarios, _el _arrendador denunciara _ante la respectiva _empresa, la
existencia del contrato de arrendamiento y remitira las garantias o depdositos constituidos.”
(Cursiva y negrita fuera de texto)

La Ley 142 de 1994 en su articulo 154, inciso 3° determina:

“En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.2? (Cursiva fuera de
texto)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las

IlLey 820 de 2003, Articulo 15.
2 Ley 142 de 1994, Articulo 154, inciso 3°



reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JULIO CESAR
LONDONO identificado con C.C. No. 6529723 por concepto de SOLICITUD DE
ROMPIMIENTO DE SOLIDARIDAD de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) JULIO CESAR LONDONO enviando citacién a Direccién de
Notificacién:, CR 7 # 6- 70 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JULIO CESAR LONDONO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 37671 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 19 DE DICIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_,‘“IJ « ; l'_.- F
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237725-52 de 19 DE DICIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SONIA ARANGO CABAL y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

237725-52
Resolucion No

19 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 2 DE ENERO DE 2020
Nombre del Peticionario SONIA ARANGO CABAL
Matricula No 1639624

Direccion para Notificacion AV 30..AGOSTO # 23- 35 A.COMUN CENTENARIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3075267
Resolucion No. 237725-52

DE: 19 DE DICIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237725 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que el dia 29 DE NOVIEMBRE DE 2019 la sefiora SONIA ARANGO CABAL identificada
con C.C. No. 41945034, obrando en calidad de Representante Legal present6 RECLAMO
No. 237725 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1639624 Ciclo: 4 ubicada en la direccién: AV 30..AGOSTO # 23- 35 A.COMUN en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2019-9,2019-11,2019-8,2019-10.

Sea lo primero aclarar que para los efectos de identificacion del tipo de servicio prestado,
el Edificio en su integralidad es considerado SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR,
entendiéndose este como todos aquellos clientes de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira que comparten una sola acometida de entrada a través de la cual
se surten del servicio de acueducto; es decir, la Empresa no les entrega el agua por medio
de una acometida individual a cada uno de ellos sino que el grupo se ha organizado
internamente mediante el uso de una red propia de distribucion interna de tal manera que
Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha red utilizando para ello una sola
acometida de diametro adecuado para atender el consumo del grupo completo de usuarios
internos.

En resumen, un grupo SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma
acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un
aparato medidor, el cual para estos efectos se denomina totalizador.

El principio general que debe orientar la relacién entre la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL O
TOTALIZADOR es el de “La facturacion es igual al consumo” o sea que la suma de los
consumos facturados a un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe ser
igual a la cantidad de agua suministrada al grupo a través de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa aplica un programa de medicidén y facturacion
mediante el cual se asigna una matricula a la acometida de entrada en la cual esta
instalado el totalizador y a esta matricula se le llama cuenta MAMA o totalizadora y a las
demas matriculas del grupo que se alimentan de la misma acometida se les llama cuentas
HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta mama o totalizadora pertenece a la



administracién o las areas comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una Unica cuenta
mama y pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor
individual para registrar Unicamente su consumo entonces la facturacién mensual llegara
por los valores registrados por su medidor.

En este caso, el EDIFICIO LUIS ALFONSO JARAMILLO es un multiusuario, con un area
comun para todas las unidades independientes y una sola acometida de entrada, con un
totalizador general que corresponde a un medidor identificado con el numero de serie
C15SE008035; Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al
usuario o suscriptor se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informacién
comercial donde se observd que la Empresa durante los periodos objeto del reclamo ha
facturado consumos con base en lo registrado en el medidor, cuando el medidor esta
funcionando correctamente el consumo se determina por la diferencia entre la lectura
actual del medidor y la lectura anterior, la variacion en el consumo indica la utilizacion del
servicio, el consumo facturado tiene entonces como causa directa la diferencia de lectura
marcada por el medidor entre cada periodo que al descontar el consumo de las hijas
durante del periodo, es el consumo de las areas comunes.

Para el periodo de AGOSTO/2019 se emitié la factura No. 46701277 por valor de
$288.980, en ella se facturan 80 m3 de consumo que resultan de la diferencia de lectura
del equipo de medida para el periodo que fue de 318 m3, la suma total de consumos de las
matriculas hijas fue 238 m3, entonces por diferencia queda un consumo de 80 m3 para las
areas comunes.

Para el periodo de SEPTIEMBRE/2019 se emiti6 la factura No. 46858019 por valor de
$988.120, en ella se facturan 283 m3 de consumo que resultan de la diferencia de lectura
del equipo de medida para el periodo que fue de 516 m3, la suma total de consumos de las
matriculas hijas fue 233 m3, entonces por diferencia queda un consumo de 283 m3 para
las areas comunes.

Para el periodo de OCTUBRE/2019 se emiti6 la factura No. 47015086 por valor de
$750.480, en ella se facturan 214 m3 de consumo que resultan de la diferencia de lectura
del equipo de medida para el periodo que fue de 437 m3, la suma total de consumos de las
matriculas hijas fue 223 m3, entonces por diferencia queda un consumo de 214 m3 para
las areas comunes.

Para el periodo de NOVIEMBRE/2019 se emitié la factura No. 47172624 por valor de
$540.400, en ella se facturan 153 m3 de consumo que resultan de la diferencia de lectura
del equipo de medida para el periodo que fue de 376 m3, la suma total de consumos de las
matriculas hijas fue 223 m3, entonces por diferencia queda un consumo de 153 m3 para
las areas comunes.

Desde la revision técnica practicada en el predio con ocasién a su reclamacion, el dia 2 de
Diciembre de 2019 en presencia del sefior LUIS ANGEL y se revisaron todas las
instalaciones hidraulicas y no existen fugas ni dafos.

Se encontrd que las matriculas 264416, 264424 y 264432 tienen acometidas propias y las



matriculas 264457 y 264465 corresponden a otro predio incluso ya demolido, por lo que no
deben descontar de la matricula totalizadora y en su defecto a partir del presente acto de
respuesta se ordenara al area encargada retirarlas del sistema general o totalizador.

Para la empresa y con los resultados de la inspeccion técnica se pudo comprobar que el
medidor funciona en perfectas condiciones, se trata del equipo C15SE008035 instalado el
dia 16 de Diciembre de 2016 en diametro de 1 12", pero en atencién a su requerimiento se
le informa que se ha comisionado realizar pruebas con caudalimetro para lo que le
contactara el técnico encargado del proceso.

Igualmente, aunque se ha descartado la existencia de fugas o dafos en red hidraulica del
predio, le contactara el técnico operativo del equipo especial (ge6fono) para acordar y
programar la inspeccion.

Se adjunta relacion de la facturacién de las matriculas hijas de la matricula 1639624 para
los periodos de Julio, Agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre de 2019; si es claro que la
pretension recae sobre las matriculas hijas de la matricula 1218155 debe aclararlo y
requerirlo de manera individual.



CICLO
TOTALIZADORA Consumos
Matricula Direccion c1

7 AflO

Observacion

2015

Medidor hoy Fecha InstC

15354 A 30 AE0ETO & 23~ 325 A COMUN, TENTENARID 5

SAMD CONZUMO

CLSSE00E0Es

il nil ]

TOTALTOTALIZADOR) 1L 5 5

HIDOA Consumos
Matricula Direccion c1

56

Observacion

Medidor hoy Fecha InstC

IE44EL &V 30 DE AGOETD £ I3 - 35 AFTO 102, CENTENARIC, ED W1 L5 SIN OSSERVACION PLELSMMASATIIZHAA ZL0E/2016
5443 CR1Z 2 13- 29 L0 2, CENTENARID, TURSSSNARE E0IFICID 7 SIN OESERACTION APIZISMMOAFEIELERS il lpinkic
IEA4TE CRI3 # 73 & 43 AFTO 101, CENTENARIO 10 SIN OSSERVACION 141 SMMESATEOSTAL DE/05/ 2005
IEAEOT R 13 # 73 & 43 AFTO 201, CENTEMARIO z  SIN OESSRWACION L1USMMOCALEO05AS Z3N05/2011
IEAELE CRI3 # 73 & 43 AFTO 202, CENTENARIO 5 SIN OSSSRWACION 141 SMMESATLS04HAS 070172015
AT R 13 & 73 & 43 AFTO 203, ENTENARID 3 SIN OFSERWAON PL4LEMMASAHSSTIAN

eSS CRL 13 2 I3 & 43 AFTO Z04, CENTEMASIO 2 SIN OESERVACION P14 1 SMMREAA SEZ0AA

254531 TR 13 # 23 & 43 AFTO 301, ENTENARID 1z SIN OSEERWACI0oN PL4LSMMAISAHS5TIAN

] ORL 13 # 73 & 43 APTO 302, CENTEMARIO 3 SIN OSSSRACION O7-DE4TEIAA

ZEAEES R 13 # 23 & 43 &FTO 30G, ENTENARID 13 _SIN OSSERACI0n PL4LEMMAISAHST0AN

IE4E4E TR 13 2 I3 & 43 AFTO 304, CENTEMARID 7 SIN OSSERWACION 17 L EMMASASE 4S04

AT CR13 # 73 & 43 AFTO 401, CENTENARIO 2 SIN OSSSRWACION 141 SMMEEAH EITIAL 07 10/ 20014
IEAEED R 13 2 73 & 43 AFTO 403, CENTEMARIO W SIN OESSRVACTION P14 L SMMESAHSSTHAR 10/ 112004
IE4EES CRLL3 & I3 A 43 AFTO 404, CENTEMARIO 14 SIN OSSERWACION CI7LA 188 D=0/
IEATEE R 13 & 73 & 43 AFTO 501, CENTEMARIO w0 SIN CESERVACION P14 LSMMRSAHSEITAR 2oLt
IEAE0E R 13 2 I3 & 43 AFTO S0C, CENTENASIO o SIN CESERNACION LZUEMMOMEZ4Z ISR LE04/2003
IEAGLE R13 & 73 & 43 AFTO 503, (ENTENARIO 15 SIN OESERVACION 1ZUSMMOIEIES0RAA 72013
IE4EIE CRIZ 2 7T A 43 APTO S0, CENTENASIO & SIN OFSSRWACION P14 LEMMIEASEE40AL 05/ 112004
IEHI CRIZ 2 23 & 43 L0 I, CENTENARID 1 SIN OSSERVACION 141 SMMIEEATLSOTAL 07012015
ZEHET R 13 & 73- 75, (ENTENARIO, SEYMAN S A, 0 CERRADO MO HAY LLAVES  LOLSMMCAROOTISTAS 30/08/2010
IEA4ET R 13 2 73~ 25, CENTENARID, SOTAND 2 5 CSARADO MO HAY WLAVES  FLOLSMMOMEDLEIZAL 3008/2010
IEAETE (TR 13 2 T3~ 35 AFTO 402, CENTENARIO 14 SIN OSSSRWACION PL4LSMMESASTSTAL

24530 ORL 13 & T3~ 35 AFTO S0, CENTENARID = SIN OSSERVACION PL4 L SMMASAHEEIEAA

IEA4LE R 13 & 33~ 35, CENTENARID, ADMINISTRASION 4 _SIN OSSSRWACTON P14 1SMMASASLS0SAA




TOTALIZADORA

CICLO

Matricula Direccion

Consumos
c1

g ANO

Observacion

20159

diciemb

Medidor hoy Fecha Inst(

1535524

A 30._AE0ETO = 23~ 35 A OOMUN, CENTENARIOD

=

MO 3 PERC1as 0aflo B3 00 CLESE00E035

k]

TOTALTOTALIZADOR) 1 &0 &0
HDA

Consumos

Matricula Direccion

C1

54

Observacion

Medidor hoy Fecha Inst(

ZEHEL & 30 IDE HS0STO # 23 - 35 APTO 102, CENTENARIC, EDWT 16 SIN OFSERVACION 7 1E] SMMESATSII4AL ZLDG0L6
54432 R 13 - 29 L0 Z, (ENTENARID, TUPPERNARE EDIFIOID | 5 SIN OESETACTON AP ISMMCARSIE1EAR ZEFI0/2013
ZEHT CRL13 # 23 & 43 AFTO 101, CENTENARID 2 SIN OESERVACION P14 1 SMMFSASSOSTAL OEUS2015
254507 R 13 225 & 43 AFTO 201, (ENTENARIOD El SIN OESEACION 11 1 SMMOCALEO0SAR 230011
TEA5LS CR13 & 23 A 43 AFTO 202, CENTENARID : SIN OESERVACION P4 L SMMRSAS LITHAR OFOLzOLS
TEAEEE TR 13 & 23 & 43 AFTIO 203, CENTENARID Il SIN OESERVACION =141 SMMESA4EETIAL 10F L0+
5= CR13 # 23 & 43 AFTIO 204, CENTENARID i SIN OESETVACION P14 LSMMASASEZAA

ZEH531 R 13 # 23 & 43 &FTO 301, CENTENARID 1z SIN OFEERACION o141 SMMESE4EETIAL 107 L1014
54545 R 13 = I3 A 43 AFTO 30Z, (ENTENARID 4 SIN OESETACTON O7-054TEIAR ZE0E/ 2009
TEAEES R 13 & 23 & 43 AFTO 303, CENTENARID 1y SIN OFEERACION 141 IMMESE4EEE0AL LIFLL004
IE4E4E R 13 # 23 & 43 APTO 304, CENTENARIOD Il SIM OESERVACION =1TUSMMESATI4S0AL IEOTIIOLT
TEASE+ RI3 2 73 & 43 AFTO 401, (ENTENARID 1 1N OESETVACTON P14 PMEEAA TS EAL

2E45E0 R 13 2 23 & 43 APTO 403, CENTENARIO i1 SIN OESEACION P14 L SMMRSEASSTHAR

ZE4EES R1Z 2 I3 & 43 AFTO 404, (ENTENARID 1= SIN OESETVACION CITLALTTILLAL 08082017
5455 R 13 2 73 & 43 AFTO 501, (ENTENARID 1z SIN OESETVACION P14 I SMMRSASEITAS

TE4508 CR13 # 23 & 43 AFTIO 502, CENTENARID o SIN OESERVACION 12 1SR4 Z LGRS 152013
4514 R 13 # 23 & 43 APTO 503, CENTENARID 11 SIN OESERVACION 12 1 SMMOMEZ IO TR0
IE45ZT R 13 # I3 & 43 AFTO 501, CENTENARID E SIM OESERVACION 141 SMMESA4 SI40AL O5FLLZ004
e RIZ 2 I3 & 43 L0 L, CENTENARIO 1 SIN OFEERACION P14 1 SMMRSAS ISOZAL O7OLZ0LS
ZEHET (R 13 = I3 IF, (ENTEMARID, SEVMAN S.A. 1= (EFRADD MO HAY LLAWES  LOLSMMCAFDOTLSTAA IDG0LD
TEHES (13 & I3 Z5, (ENTENARID, SOTANO 3 L) (ERRADD MO HEY LLAWES  PLOLSMMOMILEIEAS 3OS0
45T R 13 & 23~ 35 APTO 402, CENTENARIO 15 SIN OESEACION P14 L SMMRSESTSRAR 1171177004
LI CRLL3 = I3- 35 AFTD S0, CENTENARID E SIN OESERVACION P14 1 SMMFSEASSIEAN LI L0
2515 R 13 2 25~ 35 CENTENARIO, ADMINISTRASION 5 SIN OESEACION P14 L SMMASAS IS03AR O7OLZ0LS




TOTALIZADORA

CICLO

Matricula Direccion

Consumos
C1

g ARD

Dbservacion

2015

diciemb

Medidor hoy Fecha Inst(

1535524

A 30_RZOSTO & 23~ 35 ACOMUN, CENTENARID

M0 52 PeR0Es 0aflo B 00 C1TSE00E0IE

1ef 127301s

TOTALTOTALIZADORS 1 283 283
HDA

Consumos
C1

Matricula Direccion

33

Dbservacion

Medidor hoy Fecha Inst(

Z5HEL AV 30 DE AS0STO & 23 - 35 AFTO 102, CENTENARIO, ED W1 17 SIM OESERWACION PLSISMMASATIEZ4AA ZL/06FZ015
TEH4IZ CRIZ 2 13- 29 U0 2, CENTENATIO, TUPPSTWARE E0IFITIO | 7 SIM OESERVACION EPUIISMMOARIIZITAL ZE0M2013
EHTI CFLIS 2 23 A 43 APTO 101, CENTENARID g SIM CESERVATION PL4LSMMRSASSOSTAS OEN05Z015
JEHSOT (I3 2 23 A 43 AFTO 201, CENTENARIO E] SIM OESERVACION LLUSMMOTALSO0SA FIOEIZOLL
ZE4ELS I3 & 23 A 43 AFTO 202, CENTENARIO ] SIM CESERVATION PL4LSMMRSASISONAS O7/0LFZ015
] (13 & 23 A 43 AFTO 203, CENTENARID 21 SIM OFSERACION P14 1EMMISE4SETIAL 107 LLFZ004
ZEHee R 13 2 23 A 43 APTO T4, CENTENARID m SIM OESERACION BL41TMMESA4SEISAL OSSLLIZ0E
BEHEIL 13 # 23 A 43 APTO 301, CENTENARID iz SIM OESERVACION Pl 1EMMESE4EETIAL 107 LLFZ00E
i LIS & 23 & 43 APTO 302, CENTENARID 5 SN OESESACTON O7-DE4TEIAL IEIDEIZ00%
JEHESE 13 £ 23 A 43 AT 303, CENTENARID 5 SIM OESERVACION FL4 1 EMMES A4S ER0AS LIFLLAZ004
IEAEAE R 13 2 23 & 43 AFTO 304, CENTENARID zl SIN OESERATION SMMASESEASOAR ZEOT LT
Fiaial I3 & 23 A 43 AFTO 401, CENTENARIO Q SIM OESERWACION PL41SMMASASSE3AA 071072004
JEHSED (I3 2 23 A 43 AFTIO 403, CENTENARID 1 SIM OESERVACION BL41EMMES IS ETHAR N LLIEOLE
IEHEEE CRLIZ 2 I3 A 43 ATTO 404, OENTENATIO el SIM OESERVACION DE/OsZ0LT
2EHSSE (I3 & 23 A 43 APTO 501, CENTENARID 15 SE WERIFIOD LECTURA D141 EMMRSE4EEIT) L1104
TEAHE0E (R 13 2 23 A 43 APTO 502, CENTENARID 2] SIM OESERACION LZUSMMOMIT4ZIGAS LSO
L4 I3 2 23 A 43 AFTO 503, CENTENARID i) SIM OFSERACION L2ISMMOMEZZEC0AS 70RO
IEAEIZ R 12 & 23 & 43 AFTO 801, CENTENARID 2 SIN OESERATION P14 L SMMASE SEH0AR OSFLLFEOL4
ZEHZE 13 # 23 A 43 IO L, CENTENARID : SIM OESERVACION PL41EMMESATIS0ZAR O7/0LIZ01S
ST R 13 & 23~ 25, (ENTENARIO, SEVMAN S.A o CERREDO MO HAY LLEVES  101SMMCAFOOT 1STAR IOOSIE010
BEHES CRLLZ = 23~ I5, CENTENARID, SOTAND 2 + CERRADO MO HAY LLAVES  PLOLSMMOMADLEIZAA 30062010
IEHETZ (R 13 = 23~ 35 AFTO 402, CENTENARIO 15 SIM OESERVACION BL41EMMES A4S SSIAR 1 FEO14
254530 R 13 & 23- 35 AFTO 602, CENTENSRIO = SIM CESERVATION PL4LSMMRSEAEEIEAA LSLLAZ004
IEHLE CFL13 = 335~ 35, CENTENARIO, ADMINISTRASION 5 SIM OESERVACION SI41EMMESASIS0IAL OToLEas




10 ANO 2013

TOTALIZADORA Consumos
Matricula Direccion C1

Dbservacion Medidor hoy Fecha InstC

1535524 A 30 AC0ETO & 23~ 35 A COMUN, CENTENARIO rat MO 5E PERCISE DARO S OC CLSSS00S0ES 1872018

TOTALTOTALIZADOR) 1 214 214

HIOA Consumos

Matricula Direccion C1 Dbservacion Medidor hoy Fecha InstC

ZEH4EL BV 30 DE ASOETO £ 23 - 35 AFTO 102, CENTENARIO, ED W] 15 SIN OFSENRTION PLSISMMRSATSIZHAA ZL0SIHILE
IE443T R13 # 13 - 70 LC 7, (ENTENARID, TUPPERMARE EDIFICID| B SIN OESETVACION AP L3 LSMMCAFSLELEAS Z5 1072013
IE44TI CRLLZ & 73 & 43 AFTO 101, CENTENARIO 7 SIM OFSETVACION 14U SMMASATEOSTAL /052005
ZE4EOT R 13 2 I3 & 43 AFTO 201, CENTENARIO 3 SIN OFSETVACION 111 SMMOCALE00SAR I30E/2011
24515 R 13 & 73 & 43 APTO 202, ENTENARIO 5 SIN OSSERARCION P14+ 1SMMASASISCHAR

TEA5ES R 13 & 23 & 43 AFTO 203, CENTENARIO 17 SIN OFSETVA0N P14 LSMMASA4SETIAL

IE44ET CRLLS & 73 & 43 AFTO 204, CENTENERIO 11 SIM OESETVACION P14 L PMMAEA4 EEIEAL OS5 1172004
54531 R 13 2 23 & 43 AFTO 200, CENTENARID 1z SIN OFSETVACION 14U TMMAEA4EETIAL 10/ 1172004
IE4E4E ORLU3 # 73 & 43 APTO 302, CENTENARIO H SIN OESETACION O7-0E4TEIAE IEOEII00S
ZEAE5E R U3 # 23 & 43 &FTO 303, CENTENERID 14 SIM DESERRCION P14 LEMMASASES0RAA

IEAE4E CRLU3 2 I3 & 43 AFTO 304, CENTENARIO zl SIN OSSERVACION SMMASASI4S0AA

TE4EE4 TR 13 # I3 & 43 AFTO 401, CENTENARIO 1 BAMD CONSUMD P14+ SMMASAHSESZAA 0771072014
TE4EED R I3 2 73 & 43 AFTO 403, CENTENARIO 15 CONSUMO X SUMENTO DE 2 PL4LSMMRSESSTHA8

IE4EET CRLUZ & 73 & 43 AFTO 404, CENTENARIO 5 SIN OESEIVACION CITLALTTILLAL OE/08200T
ZE4TEE RI3 & 73 & 43 AFTO 501, CENTENARIO 11 SIM OESERACION 141 SMMESA4EEIT) 111172004
IE4E08 R 13 2 I3 & 43 AFTO 502, CENTENARID z BAND COMSUMD L2 IEMMOMEZZ ISR L54/2003
TEAS14 RI3 & 73 & 43 AFTO 503, CENTENERIO 5 SIN OFSERACION 12 USMMOMEZZES0A 702003
54522 ORLU3 # 73 & 43 APTO 501, CENTENARIO H SIN OSSERVACION P14 LEMMASAASE40AA

eI CR1Z 2 I3 & 43 L0 1, CENTENARID 1 SIN OFSETVACION 141 PMMAEAT LS0ZAL 07012005
IEHHET ORL 13 & T3~ 5, CENTENARID, SEVMAN 5.4 14 CERRADD MO HAY LLAVES  10LSMMCASOOT 1STAS 2070672010
IEAH4ET R 13 2 73~ 25, CENTENARID, SOTAND 3 5 CERRADD MO HAY LLAVES  PLOLSMMOMEDLESZAL 20/0&/ 2000
IE4ETI (R 13 & T3~ 35 AFTO 402, CENTEMARIO 15 SIN OESEVACION P14 LSMMRSAS SEE

ZE4E30 R 13 & 73~ 35 APTO &02, (ENTENARIO 7 SIN OFSENRTION P14 LEMMRSA4S5I5AR

TEHLE R U3 & 3~ 35, CENTENARID, ADMIMISTRASION 5 SIN OFSETVATON P14 LEMMASASLS0EAA




11 AlD 2019
TOTALIZADORA Consumos
Matricula Direccion Cl Observacion Medidor hoy Fecha Inst Cla:
1535524 AW 30LAGOSTO = 23~ 35 ACDOMUN, CENTENARIO 153 I CESERACION ClTsEEnEs 16/ 1242015
TOTALTOTALIZADDR, 1 153 153 53
HIJA Consumos
Matricula Direccion C1 Observacion Medidor hoy Fecha Inst Cla:
ZEHEL B 30 DE AE0ETD = 23 - 35 APTOD 102, CENTENARIO, B0 W] 14 SIN CEEEECTON PLS I SMMESATEIT4AL ZFLIOSII01S
TE4H43T CRLL3 = 13 - 29 L0 2, CENTENARLD, TUFFERWARE E0IFIOD ] 7 I CESERACION LI TMMCARI IS 1EAS TEIIOZ0LZ
T 12 233 & 43 BFTO 101, CENTENARIO i} SIN CESEECTON Pl4 I SMMRSASSOSTAR =Tt iy
DEHE0T TRL13 F 23 A 43 AFTO Z0L, CENTENAAID z SIM OESERACION LLUSMMOCALSO0SAS FINOEIZ0LL
ZEAELS 13 2 33 & 43 BFTO 202, CENTENARIO g SIM OESERVACION P14 LEMMESATISOHAL O7/0152015
DEHEED TRL13 F 23 A 43 AFTO Z03, CENTENSAID = SIM OESERACION BL41EMMESASETIAL O L1004
e (.13 7 33 & 43 AFTO 204, CENTENARIO 2 SIM OESERVACION P14 LESMMEE A4 EETTAL OS5/ 112004
45D CRLLE = 2% & 43 AFTD 200, CENTENARID SIM OESERACION PL41EMMESASETIAL O L1004
ZEAEHS 13 # 23 & 43 AFTO 302, CENTENSRID E SIN CESERVACION O7-05ATEZAR 2E/06/ IS
5455 CRLLS S 23 A 43 ASTO 303, CENTENARIO 1z I OETERACION B4 SMMEE A4S TI0AS LIFLLOL
A CFL13 2 23 A 43 AFTO 304, CENTENARIO = SIN OSSERVATION PL7LEMMRSASI4S0AS ZEOTZ0NT
ZEATEA R I3 223 & 43 AFTO 401, CENTENARIO SIN OESERVACION Fl4LEMMESAHETEIAL o7/ 0rz004
ZEASE0 TRL13 2 23 A 43 AFTO 403, CENTENSAID 5 SIN OESERVATION P14 1 SMMASEASST-HAR 0f 1172004
TEAEES R 13 3 I3 & 43 AFTO HH, (ENTENERID 2 SIN CESERVACION CITLALTTILLAA OE/08r 2017
IS CRLL3 523 A 43 AFTO 501, CENTENARID 2 SIN OEEERACION L4 LSMMISAHEEITAR LI L0
TEAE0E R 13 & 23 & 43 AFTO 502, CENTENARID = SIM OESERVACION LZ UMMV LA LE/4/2013
DL SR13 223 A 43 AFTO S03, CENTENAAID SREDI0 DESOOURADO NO S LZISMMOMEZZEE0AL ITIORZ0IZ
AT CRL13 223 A 43 AFTO E0L, CENTENARID E SIN CESERVACION P14 LSMMRSA SEH0AS oS/ 11z004
-4 RI1Z 223 & 43 LC L, CENTENARIO SIN OESERVATION P41 SMMASAS ISOZAR O70LFZ0LS
ZEHET R 13 & 23- I5, CENTENARID, SEVMAN S.A. 4 CERRADD WO HAY LLAVES  M0LSMMOAFOOT LSTAA 200062010
ZEHES A3 = 33~ 75, (ENTENARDD, SOTAND 2 [x]} CERRADC NI HEY LLAVES P SO L SRR IOOSII0L0
DEHETE CFLLZ = 23~ 35 AFT0 407, CENTENARID 5 SIM OESERACION SL41EMMES A4S EEIAR LIS LLFE0LE
4 13 = 23~ 35 AP0 502, CENTENERID 2 SIN OSERVACION P4l SMMRSASSIEA 117112004
TE4H4LE (R 13 = 23~ 35, CEMTENARLD, ADMINISTRASION g I OETERACION P14 SMMETATISOIAL OO0

Para la facturacion de los consumos de un area comun y de las matriculas individuales, se
realiza la revision previa a la facturacion, actuaciéon que se realiza en concordancia con el
articulo 149 de la LEy 142 de 1994: “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se
establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso”, y que pretende identificar la causa
de la desviacion significativa de los consumos, donde se informa que: "Se revisaron todas
las instalaciones hidraulicas, no existen fugas."



Confirmada la ausencia de anomalias o de existir la causa de la desviacion y el buen
estado de las instalaciones hidraulicas y con fundamento en lo previsto por el articulo 146
de la ley 142 de 1994, este Departamento considera que los consumo facturados por la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira en los periodos de AGOSTO/2019,
SEPTIEMBRE/2019, OCTUBRE/2019 y NOVIEMBRE/2019 son correctos y no seran
modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida que se encuentra en buen estado.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia.”

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

En lo que respecta al pago del servicio de las areas comunes me permito informarle que
da aplicaciéon a lo regulado por el paragrafo unico del articulo 32 de la Ley 675 de 2001,
mediante la cual se expide el régimen de propiedad horizontal que a la letra dice:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacion de los servicios publicos domiciliarios a zonas
comunes, la persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad
horizontal podrd ser considerada como usuaria unica frente a las empresas prestadoras de los




mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se hard vinicamente con fundamento en
la lectura del medidor individual que exista para las zonas comunes; en caso de no existir dicho
medidor, se cobrard de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el medidor general y la
suma de los medidores individuales. .”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de
tuberias, accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o
primaria hasta las acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su diseno y
construccién corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para
medir y acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacién de apartamentos, oficinas o locales con medicion general
constituida por dos 0 mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de Ila ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas
frente a consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por SONIA ARANGO
CABAL identificado con C.C. No. 41945034 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al senor(a) SONIA ARANGO CABAL enviando citacidn a Direccion de
Notificacion:, AV 30..AGOSTO # 23- 35 A.COMUN haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 30. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: SONIA ARANGO CABAL la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 1639624 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 19 DE DICIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_EE?M_(;/.{?;:'M{W "—J i
SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: ¢c4089

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237746-52 de 19 DE DICIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ISABEL ARANGO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

237746-52
Resolucion No

19 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 2 DE ENERO DE 2020
Nombre del Peticionario ISABEL ARANGO

Matricula No 523332

Direccion para Notificacién CR 17 # 84- 51 VILLA OLIMPICA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3076035
Resolucion No. 237746-52

DE: 19 DE DICIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237746 de 2 DE DICIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE DICIEMBRE DE 2019 el (la) sefior(a) ISABEL ARANGO identificado con C.C.
No. 34042437, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 237746 consistente en:
COBRO DESCONOCIDO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 523332 Ciclo: 13 ubicada en la direccion: CR 17 # 84- 51 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2019-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 16 DE DICIEMBRE DE
2019 en la que particip6 el(la) sefiora(a) como usuario del servicio y FREDDY RAMOS RIOS como
funcionario de la Empresa, se determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto
y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° AP1315MMCAF32117AA.

Al predio de matricula N° 52332 se le genero cobro por concepto de instalaciones domiciliarias,
debido a MANTENIMIENTO CORRECTIVO que se realizé por una fuga en la tuberia de la
acometida del predio, situacibn que confirma lo hallado en nuestro Sistema de Informacién
Comercial al constatar que en el predio se realizaron los trabajos de instalacién domiciliaria.

Continuando, se observa que los cobros generados a la matricula N° 523332 son por
INSTALACION DOMICILIARIA e IVA con un valor total de $85.788,00 pesos, a continuacion, se
comparte la informacién de dicho cobro, valor, cantidades, impuestos y cuotas.

Propictario AGUDELO MONCADA MISAEL-DE-JESUS Direccién CR 17 £84- 51
E-Mail Direcdon Ayuda

Barrio VILLA OLIMPICA - Cide CICLOS 13 Puta RUTA 3

Act Ecan VIVIENDA FAMILIAR »  Mum, Integracién 0 Num, Anterior 0

tira Otros cobros

R?fﬁm otissdEE e
Diferidos ]Dup“cados 1
(servzo 4 |

Consecutivo Concepto Fecha Afio (Mes Valor Valor cuota |Saldo Saldo capital |Mum. cuot

kd © Servido: ACUEDUCTO
380063025 INST.DOM ACUEDUCTO '31/10/2019 2019 Octubre  85.788,00 € 14.675,66 € 73.378,30 € 71L755,75€ g

5 85.758,00 573.378,30



De igual modo, a continuacion, se comparte la informacion de los detalles anteriormente descritos,
su valor, cantidad e impuestos.

Recurso Nombre Valor Cantid | % Valor % Valor | Valor Total
ad Imp | impuest | IVA IVA
. 0s
157030019 | SERVICIO DE 51110,00 1,00 20,0 | 10222,00| 19,0 | 11653,0 72985,08
6 | GEOFONO 0 0 8
USUARIOS
AGUAS Y
AGUAS DE
PEREIRA
127030746 | UNION 8051,00 2,00 | 20,0 3220,40 | 19,0 | 3671,26 22993,66
POLIETILENO 0 0
DE 32 MM
127020024 | TUBERIA 4278,00 1,00 | 20,0 855,60 | 19,0 975,38 6108,98
POLIETILENO 0 0
DE 32 MM
102087,72

De acuerdo con la informacion anteriormente relacionada, es claro que el procedimiento de
MANTENIMIENTO CORRECTIVO, en referencia a lo que se requirid6 para corregir la fuga en la
acometida de acueducto, de acuerdo a la visita técnica, por ende, los trabajos realizados y
elementos requeridos se efectuaron en la acometida del predio reclamante No. 523332 que es de
propiedad del usuario, es decir, los costos deben ser asumidos por el propietario, en los términos de
los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

Se debe resaltar que los usuarios tienen una percepcion equivocada sobre responsabilidad de las
redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo, es importante aclarar que la
acometida de acueducto es la derivacion de la red local de acueducto que se conecta al
registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el predio y por lo tanto la acometida
y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del usuario o suscriptor, puesto que los costos que
asume la Empresa son los ocasionados en las redes de distribucién o redes matrices y en
concordancia se encontré que los materiales utilizados efectivamente corresponden a un
diametro 2” propio de las viviendas, como se procede ilustrar en la siguiente imagen:

INSTALACION DOMICILIARIA

RED CENTRAL FESMINEARILIEEAD 0E LA ERFHRESA,

"
WAWEDE " MEBDOR
PaSOH

ACORALTIOA
DEL USLIARICH




Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no estd incluidos en la estructura
tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos valores
fueron fijados mediante directiva emitida por la_Gerencia teniendo en cuenta los precios del
mercado v los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decision que toma al funcionario que realiza la reparacion, razén por la cual los valores objeto de
reclamo no serd modificados.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Mantenimiento Correctivo realizado en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando, por
lo cual, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el (la) sefior (a)
ISABEL ARANGO, por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto de modificacion, actuando
segun la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtin caso
se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la
entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo
15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de Ias instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la
entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir
las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas,
los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector
de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)



Articulo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La propiedad
de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere
pagado, si no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las
obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicion que sean necesarias para
garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando fueren de
propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios las
servidumbres o la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en la ley.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ISABEL ARANGO identificado con
C.C. No. 34042437 por concepto de COBRO DESCONOCIDO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
ISABEL ARANGO enviando citacion a Direccidon de Notificacion:, CR 17 # 84- 51 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ISABEL ARANGO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 523332 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE DICIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



_:tfé’&?m-{#ﬁf g’
SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237764-52 de 19 DE DICIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CECIL ECHEVERRY ROJAS y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

237764-52
Resolucion No

19 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 2 DE ENERO DE 2020
Nombre del Peticionario CECIL ECHEVERRY ROJAS
Matricula No 1895648

Direccion para Notificacion CL 88 B # 32- 02 MZ 2 CS 12 PUERTA DE ALCALA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3097231
Resolucion No. 237764-52

DE: 19 DE DICIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237764 de 2 DE DICIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE DICIEMBRE DE 2019 el (la) sefior(a) CECIL ECHEVERRY ROJAS identificado
con C.C. No. 4496142, obrando en calidad de Propietario present6é RECLAMO No. 237764
consistente en: COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1895648 Ciclo: 10 ubicada en la direccién: CL 88 B # 32- 02 MZ 2 CS
12 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2019-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 18 DE DICIEMBRE DE
2019 en la que particip6 el(la) sefiora(a) como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO
como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° 12096632 el cual registra
una lectura acumulada de 1232 m3. Predio solo se llamé al usuario hoy no responde, se visitd no
hay nadie, se observa llave de paso cerrada, medidor no presenta movimiento estando el predio sin
consumo. Visita rtealizada por segunda vez.

Al revisar el histérico de lecturas se observa que en el periodo no se ha facturado el consumo
correcto por estar el MEDIDOR FRENADO, y la empresa ha facturado y liquidado consumo por 29
m3 que es el Consumo Promedio, de acuerdo a los consumos historicos del predio, sin ser un
consumo promedio errado, lo anterior, dando aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de 1994 :
“La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario... Cuando por accion u omision
de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los
consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos de condiciones uniformes,
con base en consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares,
0 con base en aforos individuales. Pero se observa que dicho consumo es superior al consumo
promedio historico del predio.

Por lo anterior, este Departamento considera NO PROCEDENTE reliquidar o modificar el consumo
promedio facturado en el periodo de NOVIEMBRE 2019 por 29 m3. Adicional a ello, se le recuerda
al usuario, que debe propiciar los medios y las condiciones necesarias para que el equipo técnico
realice las revisiones requeridas, para que las solicitudes puedan ser tramitadas en una forma
efectiva y eficaz



FUNDAMENTOS LEGALES

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.

El Contrato de Condiciones Uniformes de Aguas y Aguas de Pereira. RESOLUCION No.182 Mayo
7 de 2004 consagra:

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. IMPOSIBILIDAD DE MEDICION: Cuando, sin accién u omisién
de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los
consumos de agua, su valor podra establecerse asi:

1. Con base en los consumos promedios del mismo suscriptor y/o usuario, durante los ultimos tres
(3) periodos de facturacion, cuando es bimestral, y seis (6) periodos de facturacién, cuando sea
mensual, si hubiese estado recibiendo el servicio en ese lapso y el consumo hubiese sido medido
con instrumentos.

2. De no ser posible aplicar el procedimiento descrito en el numeral anterior, con base en los
consumos promedios de otros suscriptores y/o usuarios durante los ultimos tres (3) periodos de
facturacion, cuando es bimestral y seis (6) periodos de facturacion, cuando sea mensual, si las
caracteristicas de los consumidores beneficiados con el contrato de los otros suscriptores y/o
usuarios, fuere similar a los de quienes se benefician del contrato cuyo consumo se trata de
determinar.

3. De no ser posible aplicar los procedimientos descritos en los numerales anteriores, el calculo se
realizara con base en aforo individual que se haga, o una estimacion, teniendo en cuenta las
actividades y el numero de consumidores que se benefician con el contrato.”

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en



circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CECIL ECHEVERRY
ROJAS identificado con C.C. No. 4496142 por concepto de COBROS POR PROMEDIO de acuerdo
a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor(a) CECIL ECHEVERRY ROJAS enviando citacién a Direccion de Notificacién:, CL 88 B # 32-
02 MZ 2 CS 12 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: CECIL ECHEVERRY ROJAS la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1895648 a partir de la fecha de Notificacidén de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE DICIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



_:tfé’&?m-{#ﬁf g’
SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237775-52 de 19 DE DICIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SERGIO MONRROY y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

237775-52
Resolucion No

19 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 2 DE ENERO DE 2020
Nombre del Peticionario SERGIO MONRROY
Matricula No 1713304

Direccion para Notificacion MZ 2 CS 20 CONJUNTO BULEVAR DE LAS VILLAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3078870
Resolucion No. 237775-52

DE: 19 DE DICIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237775 de 3 DE DICIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE DICIEMBRE DE 2019 el (la) sefior(a) SERGIO MONRROY identificado con C.C. No.
79729100, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 237775 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1713304 Ciclo: 13 ubicada en la direccion: MZ 2 CS 20 BULEVAR DE
LAS VILLAS en el (los) periodo(s) facturados(s) 2019-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 9 DE DICIEMBRE DE
2019 en la que participé el(la) senor(a) LILIANA QUINTERO como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° C17LA130929AA el cual registra una lectura acumulada de 1133 m3. Instalaciones hidraulicas,
acometida y medidor se encuentran en buen estado.

Se revisd en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de NOVIEMBRE DE 2019 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién del servicio, el
medidor en este periodo avanzé de 1062 a 1105 m3 arrojando un consumo de 43 m3, vy en la
visita técnica se desvirtu6 inconsistencia en el reporte de la lectura.

Lecturas del predio 1713304 = EMPRESA DE ACUEDUCTO Y- ALCANTARILLADC DE-PEREIRA

Afig _Mh’n _Lc@t_kcn.hfl.n::ﬁnw | Cansumo ;Prwwrl;!-n [Tipo |Fec de bect Db".d.'::'.won '“-mOI:‘.T'\- It
w18 { toviemtre J 1 105 062 43 > BV /142019 SIN OBSERVACION @i
e H e b

s Octubre H 42 Er 20/10/201% SIN QESERVACION Q.08
2018 Septembre 1 1026 975 51 By 20/05/201% SN OESERVALION 4,42
2019 Agoats 1 o7s a3l - BN 2108/ 19 SIN OESERVACION 0,22
2019 o 1 931 o7 15 41y 2E07/3019 BAID COMNSUMO 0,66 °
2019 Il 2 231 217 14 aw 21072019 SIN DESERVACION 0,66
2019 Jurio 1 217 B73 a4 33w 21062019 SIN OBSERVACION 43,13
nia MHayo I 873 82 44 AW 2L/05/2019 SIN OBSERVACION 41,16
2013 abrd ] 829 795 34 4L 19042019 SN OBSERVACION 0,17

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la



empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el
periodo de NOVIEMBRE DE 2019 es correcto y no serd modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por SERGIO MONRROY identificado con
C.C. No. 79729100 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
SERGIO MONRROQY enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 2 CS 20 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: SERGIO MONRROQY la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1713304 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 19 DE DICIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_:tfé’&?m-{#ﬁf g’
SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237781-52 de 19 DE DICIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RUBIELA VILLADA RAVE y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

237781-52
Resolucion No

19 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 2 DE ENERO DE 2020
Nombre del Peticionario RUBIELA VILLADA RAVE
Matricula No 450270

Direccion para Notificacién MZ B CS 16 HABANA |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 237781-52

DE: 19 DE DICIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237781 de 3 DE DICIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE DICIEMBRE DE 2019 el (la) sefior(a) RUBIELA VILLADA RAVE identificado con
C.C. No. 34041036, obrando como Presidente de la JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO
LA HABANA, presento6 RECLAMO No. 237781 consistente en: COBRO DESCONOCIDO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 450270 Ciclo: 12 ubicada en
la direccion: MZ B CS 16 HABANA | PEREIRA en el (los) periodo(s) facturados(s) 2019-11. el cual
solicita revisar el cobro realizado al predio donde habita la sefiora DIANA MARIA MARIN, porque
el costo es muy alto y no cuentan con los recursos economicos para asumir, argumenta que en
otras viviendas han realizado estos trabajos y no han sido tan costosos.

En cuanto al trabajo realizado en la acometida de alcantarillado, por parte del personal de la
Subgerencia de Operaciones de la Empresa vy el cual fue solicitado por el senor LUIS
FERNANDO PELAEZ, el dia 15 de agosto de 2019, se adjunta copia de la solicitud; igualmente
en el mes de agosto reportaron baja presion en la vivienda, y se atendié el llamado, y para brindar
el servicio en forma continua y efeciente, se realizd trabajo en la acometida de acueducto y se
cambid el equipo de medida, por lo cual se aclara que el costo de las reparaciones que se deban
hacer en las acometidas esta en cabeza de los usuarios y/o suscriptores, distinto al mantenimiento
de las redes publicas que si corre por cuenta de la Empresa, situacion que no es la que ocurre en el
caso que ocupa nuestro interés, pues para este despacho no cabe duda que las ejecuciones
técnicas realizadas corresponden a las domiciliarias y/o acometidas de la matricula No 450270,
correspondiente al predio ubicado en la MZ B CS 16 HABANA | PEREIRA, razon por la cual se le
liquidaron los valores de los trabajos respectivos.
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DE PEREIRA 5.A.5 E.S.P
@ agiias CAMBIO DE ACOMETIDA
o DIVISION DE PROCESAMIENTO DE SOLICITUDES

Fecha de radicacidn: 15/08/2019 4:16:59 p. m. Solicltud No 2973387
Matricula: 450270
Solicitante:
Propictano: PELAEZ CASTRILLON LUIS-FERNANDO
Direccidn del predio: MZ B CS 16
Teléfono:
Barrio: HABANA |

Servicio Selicitado: CAMBIO DE ACOMETIDA

| TEL:3146907535 USUARIO SOLICITA CAMBIO DE ACOMETIOA ALCANTARILLADO, |

DE ACUERDO CON EL ART 41 DEL DECRETO 1842/1991, $1 SU SOLICITUD REQUAERE DE VISITA(S) TECNICA[S) POR
PARTE DE LOS REPRESENTANTES DE LA EMPRESA RESPONSABLE DEL SERVICIO.

RECOMENDAMOS INFORMAR A LOS HABITANTES O PE RSONAS QUE LABORAN EN ESTE PREDID ESTAR PRESENTES

:lt' LAS(S) VISTTA(S) CON EL FIN OF SUMINSITRAR LA IN FORMACION REQUERIDA POR LOS FUNCIONARIOS DE LA
MPRESA,

CON EL FIN DE CUMPLIR CON LOS TERMINOS LEGALMENTE ESTABLECIDOS, LE INFORMO GQUE LA EMPRESA
REALIZARA, MAXIMO 2 VISITAS, AL CABO DE LAS CUALES, SI USTED NO HA CUMPLIDO COM LAS COMDICOMES
TECNICAS, SE ENTENDERA QUE HA DESISTIDO DE LA SOLICTTUD.

PARA CONSULTAR EL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES, POR FAVOR INGRESAR A NUESTRA PAGINA
WEB: WWW AGUASYAGUAS COM.CO; POR LA OPCION “CUENTES" ¥ LUEGO POR LA OPCION “CONTRATOD DE
CONDICIONES UMIFORMES™

% 8.7 Fecamde Felres <

Funcionario Solicitante lfo.023, /e
YENY VALERIA LONDONO LONDORO
1088018581

El costo del trabajo realizado en la acometida de alcantarillado, se liquida en forma global, de
acuerdo a los metros lineales del trabajo realizado, en este caso particular fueron 3.30 mt de obra
hidraulica de 6" de alcantarillado, mas la caja de inspeccién incluyendo la tapa, y se liquida obra
civil en pavimento de 1.60 m t y se liquidaron conforme a la Directiva de Precios N° 170 del 22 de

mayo de 2019.
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Articulo Quinto. Conexidn Alcantariilade: La conexidn de alcantarilade, comprende 1a construccidn de
acometidas nuevas o su reposicidn lotal, de acuerdo al Bipo da via a intervenir, al digmetro y 1a longitud de la
acometida, se cobrara asi;

OBRA HIDRAULICA

OBRA HI LICA DE 5° CONEXION ALCANTARILADO 275.977
200000036 | OBRA HIDRAULICA DE 8" CONEXION ALCANTARILADO 156.410

OBRA CIVIL

200000026 | OBRA CIVIL EN ZONA VERDE CON ALCANTARILLADO 121.826
OBRA CIVIL EN CALZADA SIN PAVIMENTAR CONEXION
200000028 | | AT ARILLADO 264,405
AN
200000027 | OBRA cﬁ:llli EN ANDEN 5IN ACABADO CONEXION 280345
200000025 | OBRA CIVIL EN PAVIMENTO CONEXION ALCANTARILLADG 411.285

Parégrafo I: A los valores anteriorments refaridos, en los casos que apligue, 52 les inclulrd el valor de la caja
de inspaccibn domiciiana incluida |a pa, cuyo valor es:

435 CAJA DE INSPECCION DOMICILIARIA, INCLUYE TAPA

Paragrafo II: La construccion de la acomelida de alcantariiado nueva o su reposicion lolal, &l suministro e
ingtalacidn de la tapa y el valor de la caje de inspeccidn domicliara inclulda la tapa, que en conjunte
conforman el senvicio de conexin, estin excluidos det IVA (Articulo 476 numeral 4° del Estatuto Tributario,
modificada par el arliculo décimo de la Ley 1943 de 2018 - Ley 142 de 1994)

Paragrafo ll: A los valores establecidos en el presents arficulo 2o les liquidara un veinle por clenio (20%)
fméa, valor regulatorio establecido en la resolucién CRA 151 de 2001, por conceplo da AU, [Administracitn
y Utilidad).
19 A f_
T o = | ﬂlf



Por lo expuesto anteriormente, este despacho considera correcto el cobro del cumplido N°
379886729, por valor de $2.283.142 financiado en 36 cuotas mensuales, de acuerdo al estrato
socioeconomico en el cual se encuentra ubicado el predio, cada cuota por valor de $72.603,91.
correspondiente a la acometida de alcantarillado y la caja de inspeccion.

Se adjunta relacion de los cumplidos facturados a la matricula reclamante, los cuales obedecen a
los trabajos realizados de acueducto y alcantarillado, es decir que se ejecutaron trabajos en
ambas acometidas y se cambid el medidor.

e Otros cobros predio 450270 - EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
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Asi las cosas, y en un contexto mas completo es claro que el costo de las reparaciones que se
deban hacer en las domiciliarias estd en cabeza de los usuarios y/o suscriptores, distinto al
mantenimiento de las redes publicas que si corre por cuenta de la Empresa, situacién que no es la
qgue ocurre en el caso que ocupa nuestro interés, pues para este despacho no cabe duda que los
trabajos realizados y liquidados mediante cumplidos o diferidos cumplidos N° 379886729,
379754509, 379754508, 379749813, 379749811, 379749814y 379749812, , si fue realizada en la
domiciliaria y/o acometida de ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO de la matricula No 450270,
correspondiente al predio ubicado en la MNA B CASA 16 BARRIO LA HABANA PEREIRA, razén
por la cual se esta facturando el valor de los trabajos respectivos y asi el predio esta disfrutando de
la prestacion de los servicios de acueducto y vertimiento en forma continua, eficiente y con calidad.

La siguiente es la relacién de los items liquidados en la ejecucidén de la orden de trabajo N°
2967743 por la cual se efectud la reparacion de la acometida de acueducto desde la red
central, instalando el collarin de derivacién y se instal6 tuberia pealpe de 16 mm hasta el
registro de corte, al inmueble con matricula 450270, se adjunta relacién de los items
liquidados. y facturados mediante cumplido N° 379754509 y el IVA mediante cumplido N°
379754508, por valor de $242.389,20 diferido en 36 cuotas mensuales, cada una por valor
de $7.707,91 y el IVA por valor de $46.053,95 diferido en 6 cuotas mensuales por valor de
$7.878,40
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El suministro del medidor y la instalacién, es decir la mano de obra se liquidan independientes, por
lo cual se reflejan en otros cumplidos: 379749813 y 379749811 por $29.095,20 mas el IVA de
$5.528. el medidor se cobra por medio del cumplido N° 379749814 $148.770 financiado en 36
cuotas mensuales, y el IVA por diferido N° 379749812 $28.266,30.
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valor total cambio del medidos 211.659,59 |

Por lo expuesto anteriormente, este despacho considera CORRECTOS los cobros realizados al
predio con matricula 450270, pues se cambio la acometida de alcantarillado, se construy6 caja de
inspeccién y su respectiva caja, e igualmente se realiz6 trabajo en la acometida de acueuducto y
se efectud reposicion del equipo de medida. trabajos liquidados mediante cumplidos N°
379886729, 379754509, 379754508, 379749813, 379749811, 379749814y 379749812,  por
considerar que las actuaciones de la Empresa enmarcan dentro del orden constitucional y legal
vigente en materia de servicios publicos domiciliarios y no se ordenara la reliquidacién de los
saldos facturados por los conceptos de instalacién domiciliaria y mejoramiento de la medicion y no
expedira factura diferente para los periodos de octubre y noviembre de 2019 relacionada con los
servicios que de manera diligente y cierta le ha prestado la Empresa al predio con matricula No
450270 para que pueda acceder al servicio de acueducto en forma continua y eficiente.

La financiacion de los ordenes de trabajo se realizaron aplicando la politica de cartera de la



Empresa establecida mediante directiva de Gerencia N° 217 del 2017 en la cual se establece el
plazo limite y la tasa de interes que se debe aplicar.

AGUAS ¥ AGUAS DE PEREIRA aguaﬁ

‘Y ! _Dimftha Nt 217 | Fecha expedicion: | (I 4 JUL 2017

=  |Por medio de la cual se modifica la Directiva 299 del 13 de
|septiembre de 2016, que unificd la Politica de Cartera ¥ Recaudo de
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Perefra 5.A ESP.,
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Por medio de la cual se modifica la Directiva 299 del 13 de
septiembre de 2016, que unificod la Politica de Cartera vy Recaudo de
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira 5.A ESP.

122, Tasade Interés

La tasa de Interés que se aplicara a estas financiaciones, sera de conformidad con la permiida por la
Ley y sera equivalente a la tasa de Interés que se aplica a la mora en las facturas y a las financiaciones
de cartera vencida, es decir del nuave (9) por ciento (%) acumulado afio, y cuyo valor mensual es del
cero punto setenta y cinco (0.75) por ciento (%), eslo para los usuarios del sector residencial,

Los Interés de financiaclones para el sector no residencial serd del 1.6% mes, es decir del 10.2 %
efectivo anual,

FUNDAMENTOS LEGALES



DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense las
siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de corte
en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro
de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtn caso se permite
derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de
los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de este
capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros,
materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. EI mantenimiento de las
redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los
servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que
estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del inmueble que
ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumira responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la
presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La propiedad de las
redes, equipos y elementos que integran una acometida externa seré de quien los hubiere pagado, sino fueren
inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se
refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por RUBIELA VILLADA RAVE
identificado con C.C. No. 34041036 por concepto de COBRO DESCONOCIDO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucidn.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
RUBIELA VILLADA RAVE enviando citacién a Correo Electronico:, luzpid09@gmail.com haciéndole entrega de
una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: RUBIELA VILLADA RAVE la cancelacién de las sumas pendientes por

concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 450270 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE DICIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_E%ﬂm’fﬁrﬁff“" Zs
SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237769-52 de 19 DE DICIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS BRITTO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

237769-52
Resolucion No

19 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 31 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 2 DE ENERO DE 2020
Nombre del Peticionario CARLOS BRITTO
Matricula No 1137603

Direccion para Notificacion CR 18 # 10 - 67 EDIF. VELEROS PINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3076984
Resolucion No. 237769-52

DE: 19 DE DICIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237769 de 3 DE DICIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE DICIEMBRE DE 2019 el (la) sefior(a) CARLOS BRITTO identificado con C.C.
No. 1088300991, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 237769 consistente en:
COBRO DESCONOCIDO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 1137603 Ciclo: 5 ubicada en: MZ 35 CS 11 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2019-11

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE DICIEMBRE DE
2019 en la que participé el(la) sefiora(a) Martha Lucia Gonzales como usuario del servicio publico y
FREDDY RAMOS RIOS como funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1415MMRSAS56738AA . Se revisé sanitarios llaves y no existen fugas. A
continuacion de este predio esta la nomenclatura Manzana 35 Casa 12, en el momento de la visita
se encontraba solo, pero alli es donde se realiz6 la reparacién adelante del medidor el cual le
corresponde Casa 14. Dicha fuga estaba afectando la pared de la persona reclamante la cual habita
en la manzana 35 casa 11.

En cuanto al cobro por el servicio técnico del GEOFONO, que fue realizado por el Equipo de la
Empresa, y liquidado mediante cumplidos N° 380052819 y 380052818, se le informa que
efectivamente la Empresa, si presté el servicio para ayudar al usuario ubicar el sitio de la fuga
imperceptible e informa del sitio de la fuga, de acuerdo a lo que el aparato le indique.

El cobro de la revision se efectla porque este servicio no esta incluido en la tarifa que la Empresa le
liquida a los usuarios, y se hace porque la Empresa dispone de medios tecnolégicos y hace todo lo
que este a su alcance para ubicar la fuga imperceptible,  situacién que denota que la Empresa
cumplié con su obligacién de ayudar a detectar la fuga, por lo tanto, se evidencié a su vez que la
fuga interna correspondia al predio vecino y se realiz6 el mantenimiento correctivo, pero se did un
error en el sistema y se facturo a la matricula de la usuaria reclamante.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Geofono e IVA realizado en el predio NO SON CORRECTOS ya que se esta efectuando el cobro a
la matricula equivocada, por lo cual, éste departamento encuentra PROCEDENTE el reclamo
presentado por el (la) sefior (a) CARLOS BRITTO, por lo tanto, los valores facturados seran objeto
de modificacion y reliquidacion, actuando segun la Ley 142 de 1994.



La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -72985 detallado asi:

Concepto | Periodo | Causal Cons. Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
Liq. Fact.
IVA| 2019-11 407 0 0 11653 -11653
INST.DO| 2019-11 407 0 0 61332 -61332
M
ACUEDU
CTO

FUNDAMENTOS LEGALES

ARTICULO 148. Ley 142 de 1994 - Requisitos de las facturas. . No se cobrardn servicios no
prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los
contratos, ni se podra alterar la estructura tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario (
lo resaltado es nuestro).

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CARLOS BRITTO identificado
con C.C. No. 1088300991 por concepto de COBRO DESCONOCIDO de acuerdo a lo indicado en
los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefnor(a) CARLOS BRITTO enviando citacién a Direccién de Notificacién:, CR 18 # 10 - 67 EDIF.
VELEROS haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: CARLOS BRITTO la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1137603 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resoluciéon procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de



esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE DICIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

"\.l:l § ; l." i
Y e et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237787-52 de 19 DE DICIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA TERESA ARCILA VALENCIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

237787-52
Resolucion No

19 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 31 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 2 DE ENERO DE 2020
Nombre del Peticionario MARIA TERESA ARCILA VALENCIA
Matricula No 19605225

Direccion para Notificacion CARRERA 26 # 78-80 BLQ 2 TORRE 1 APTO 204 SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3077875
Resolucion No. 237787-52

DE: 19 DE DICIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237787 de 4 DE DICIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE DICIEMBRE DE 2019 el (la) sefior(a) MARIA TERESA ARCILA VALENCIA identificado con
C.C. No. 42156195, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 237787 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19605225 Ciclo: 10 ubicada en: CARRERA 26 # 78-80 BLQ 2
TORRE 1 APTO 204 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2019-11

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE DICIEMBRE DE
2019 en la que participd el(la) sefiora(a) Maria Teresa Arcila Valencia como usuario del servicio
publico y EDWIN VELEZ TORO como funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor nuevo N° P1915MMRAL118884AA, y al 12 de diciembre ya habia avanzado a
7 m3 Se revisoé el predio el cual no existen fugas instalaciones en buen estado,

Se revisd en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de noviembre de 2019 factur6 consumo promedio de usuarios que se
encuentran en las mismas circunstancias, porque se report6 la novedad: MEDIDOR FRENADO,
y se liquidaron 25 m3 de acuerdo al nivel de ocupamiento, habitan 5 personas, pero se puede
apreciar que el consumo promedio histérico es e 12 m3.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento ACCEDE A modificar el consumo facturado del periodo de NOVIEMBRE DE 2019
a 12 m3.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -42385 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal [ Cons. Cons. | Valor Ligq. Valor Rebajado
Liq. Fact. Fact.
VERTIMIENTO | 2019-11 483 12 25 22243 46341 -24097
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2019-11 483 0 0 0 -4 4
DECENA




ND SUBSIDI | 2019-11 483 12 13 -15392 -16675 1283
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2019-11 483 12 25 19085 39760 -20675
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2019-11 483 12 13 -13207 -14307 1101
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtn dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrarda el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Atencién al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA TERESA ARCILA VALENCIA
identificado con C.C. No. 42156195 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MARIA TERESA ARCILA VALENCIA enviando citacion a Direccion de Notificacion:;, CARRERA 26 # 78-80
BLQ 2 TORRE 1 APTO 204 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: MARIA TERESA ARCILA VALENCIA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19605225 a partir de la fecha
de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de



conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE DICIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-{ﬁﬁf‘“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237814-52 de 19 DE DICIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) VIVIANA ANDREA BOTERO CALDERON y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

237814-52
Resolucion No

19 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Fecha de Desfijacion 2 DE ENERO DE 2020

Nombre del Peticionario VIVIANA ANDREA BOTERO CALDERON
Matricula No 389759

Direccion para Notificacién MZ 1 CS 18 VILLA OLIMPICA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3080675
Resolucion No. 237814-52

DE: 19 DE DICIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237814 de 5 DE DICIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE DICIEMBRE DE 2019 la sefiora VIVIANA ANDREA BOTERO
CALDERON identificado con C.C. No. 42165175, obrando en calidad de Otros presenté
RECLAMO No. 237814 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 389759 Ciclo: 11 ubicada en la direccion: MZ 1 CS 18 en los periodos
facturados 2019-9,2019-11,2019-10.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que al predio
con matricula No. 389759, se le han facturado los consumos de la siguiente manera:

, Lectura Lectura . . Consumo ‘.

Periodos Anterior Actual Diferencia Facturado Observacion
Por promedio (Art. 146-Ley 14
JUL/19 1026 mt3 1081 mt3 55 m3 2 mt3 53 m3 pendientes por factu
Por promedio (Art. 146-Ley 14
AGTO/19 1081 mt3 1410 mt3 329 m3 2 mt3 380 m3 pendientes por factt
SEP/2019 1410mt3 | 1538 mt3 128 m3 128 mtg | Diferencia de :-jg}g;f"’)‘ (Art. 14
Diferencia de Lectura pendie
OCT/2019 1548 mt3 1548 mt3 0m3 130 mt3 del periodo anterior 7y 8 ¢
2019(Art. 146-Ley 142/94
Diferencia de Lectura pendie
NOV/2019 1548 mt3 1548 mt3 0m3 130 mt3 del periodo anterior 7y 8 ¢
2019(Art. 146-Ley 142/94

Mediante la visita técnica realizada al predio con ocasién a su reclamacion el dia 6 DE
DICIEMBRE DE 2019, en la que participé EDWIN VELEZ TORO como colaborador de la
Empresa se determind que el predio cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto
y alcantarillado prestados por la empresa, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
1215MMCMX23825AA con una lectura acumulada de 1548 m3, y la observacién: Se visitd
el predio el cual se encuentra desocupado, se observa medidor por 5 minutos el cual no
genera ningun registro lo que nos indica que no existen fugas al interior del predio, se le
marca a la usuaria en 2 ocasiones quien no contesta; Se anexan fotografias.



En la facturacién de los meses de JULIO Y AGOSTO DE 2019 solo se le facturé 2 mt3
para cada periodo (promedio del predio) en lo que fuera posible determinar las causales de
la desviacién significativa del consumao.

Luego, para la facturacion del periodo de SEPTIEMBRE DE 2019 se factur6 128 m3 que
avanz6 el medidor para este periodo, pendientes los periodos anteriores, para un consumo
total facturado en el periodo de 128 m3.

Ahora bien, para la facturacién del periodo de AGOSTO Y OCTUBRE DE 2019 se factur6 0
m3 que avanzd el medidor para ambos periodos mas los 130 mt3 en cada periodo que
estaban pendientes del periodo 7 y 8 de 2019, para un consumo total facturado en los
periodos de AGOSTO Y OCTUBRE DE 2019 de 260 m3.

El procedimiento anterior se aplica mientras se realizaba una investigacion previa a la
facturacion para determinar la causa del incremento del consumo, investigaciéon la cual
indica la siguiente observacion: “Se vistio predio con el geofono, desocupado hace 6
meses, Se cobran 120 m3 de 380 del mes 7 y 8 quedan pendientes por cobrar 260 m3,
se revisaron todas las instalaciones hidraulicas y se encontro dos sanitarios con
fuga por agua stop y rebose.”

Por lo cual se efectia el cobro de ésos 260 m3 dejados pendientes por facturar en
aplicaciéon del procedimiento denominado Revision Previa estipulado por la ley que regula
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios cuando se presenta incremento del
consumo y que, como ya se indicé, fue correctamente reqistrado por el aparato de
medida, con lo que se puede concluir que la Empresa ha facturado los consumos con base
en lo correctamente registrado por el medidor.

Esta accion se realiza en aplicacion del articulo 149 ley 142 de 1994, donde: "Al aclarar la
causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran
o cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso".

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun



dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la Ley 142 de 1994.- De Ia revision previa. Al preparar las facturas, es
obligacion de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores o en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante
aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los
valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por VIVIANA
ANDREA BOTERO CALDERON identificado con C.C. No. 42165175 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) VIVIANA ANDREA BOTERO CALDERON enviando citacién a



Direccion de Notificacién:, MZ 1 CS 18 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: VIVIANA ANDREA BOTERO CALDERON la cancelacién de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 389759 a partir de la fecha de Notificacién de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 19 DE DICIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jcosorio

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237835-52 de 19 DE DICIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DORA ARGENIS MONTENEGRO YUNDA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

237835-52
Resolucion No

19 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Fecha de Desfijacion 2 DE ENERO DE 2020

Nombre del Peticionario DORA ARGENIS MONTENEGRO YUNDA
Matricula No 1286509

Direccion para Notificacion VIA CERRITOS FINCAS GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3083475
Resolucion No. 237835-52

DE: 19 DE DICIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237835 de 9 DE DICIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE DICIEMBRE DE 2019 el (la) sefior(a) DORA ARGENIS MONTENEGRO
YUNDA identificado con C.C. No. 42150655, obrando en calidad de Propietario present6
RECLAMO No. 237835 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1286509 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: VIA CERRITOS en el periodo
facturado 2019-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacidn)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 DE
DICIEMBRE DE 2019 en la que particip6 CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador
de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° 1115MMCCA14160AA el cual
registra una lectura acumulada de 1632 m3. ‘"Instalaciones en buen estado medidor
funcionando correctamente predio con 1 bano, las instalaciones hidraulicas, la acometida y
el medidor y se encontraron en buen estado."

Se revis6 en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de NOVIEMBRE DE 2019 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién del
servicio, el medidor presenté una diferencia de 47 m3, avanzé de 1559 a 1627 m3, se
desvirtud inconsistencia en el reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de NOVIEMBRE DE 2019 es correcto y no sera modificado, porque



la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que esten en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DORA ARGENIS
MONTENEGRO YUNDA identificado con C.C. No. 42150655 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) DORA ARGENIS MONTENEGRO YUNDA enviando citacion a
Direccion de Notificacidon:, VIA CERRITOS haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 30. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: DORA ARGENIS MONTENEGRO YUNDA la cancelacién
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1286509 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 19 DE DICIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jcosorio

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237902-52 de 19 DE DICIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GUSTAVO CORTES ARTEAGA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

237902-52
Resolucion No

19 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 2 DE ENERO DE 2020
Nombre del Peticionario GUSTAVO CORTES ARTEAGA
Matricula No 34488

Direccion para Notificacién CR 6B # 4- 18 SANTANDER

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3097627
Resolucion No. 237902-52

DE: 19 DE DICIEMBRE DE 2019

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237902 de 16 DE DICIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE DICIEMBRE DE 2019 el (la) sefor(a) GUSTAVO CORTES ARTEAGA
identificado con C.C. No. 10089643, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 237902
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 34488 Ciclo: 2 ubicada en:
CR 6 B # 4- 18 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2019-12

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE DICIEMBRE DE 2019 en la
que particip6 el(la) sefiora(a) como usuario del servicio publico y MARIO ALBERTO MOLINA MOLINA como
funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSA75095AA el cual
registra una lectura acumulada de 308 m3. NO HAY DANOS, NO LEEN EL MEDIDOR POR DIFICIL
ACCESO, MEDIDOR FUNCIONANDO CORRECTAMENTE

Al revisar el historico de lecturas en el sistema de informacién comercial, encontramos que se
presenté inconsistencia en la lectura reportada para el periodo de DICIEMBRE de 2019, lo que
origin6 que se cobrara un consumo exagerado para este periodo, pues en la revisidon técnica al
predio, se confirmd la lectura razén por la cual se determiné que el incremento se debi6 a que el
consumo se facturo por Promedio debido al impedimento para ingresar a la toma de lectura.

Por lo tanto, consideramos procedente modificar el consumo facturado en el periodo de
DICIEMBRE DE 2019 el cual fue de 9 m3 por 7 m3, que corresponde al consumo registrado del
predio, de acuerdo a lo evidenciado por el técnico. para dar asi cumplimiento al inciso primero del
articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.”.

Por lo expuesto, este Departamento considera PROCEDENTE LA RECLAMACION Y SE ACCEDE
A RELIQUIDAR EL CONSUMO DEL PERIODO de DICIEMBRE 2019.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -4243 detallado asi:



Concepto | Periodo | Causal Cons. Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
Liq. Fact.

CONSUM| 2019-12 487 7 9 11133 14313 -3181
O
ACUEDU
CTO

AJUSTE| 2019-12 487 0 0 -2 -2 1
ALA
DECENA
ALCANTA
RILLADO

VERTIMIE | 2019-12 487 7 9 12975 16683 -3707

NTO
ALCANTA
RILLADO

ND| 2019-12 487 7 9 -4275 -5496 1221
SUBSIDI
ACUEDU

CTO

ND| 2019-12 487 7 9 -4983 -6406 1424
SUBSIDI
ALCANTA
RILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra

facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la



empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por GUSTAVO CORTES
ARTEAGA identificado con C.C. No. 10089643 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor(a) GUSTAVO CORTES ARTEAGA enviando citacién a Direccién de Notificacion:, CR 6 B #
4- 18 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: GUSTAVO CORTES ARTEAGA la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 34488 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resoluciéon procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.
Dado en PEREIRA, el 19 DE DICIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: mlramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237910-52 de 19 DE DICIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEXIS GARCIA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

237910-52
Resolucion No

19 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 2 DE ENERO DE 2020
Nombre del Peticionario ALEXIS GARCIA

Matricula No 75838

Direccion para Notificacion CL 12 # 8- 20 PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3093982

Resolucion No. 237910-52

DE: 19 DE DICIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237910 de 16 DE DICIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE DICIEMBRE DE 2019 el sefior ALEXIS GARCIA identificado con C.C.
No. 4512542, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 237910
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 75838 Ciclo: 1
ubicada en la direccién: CL 12 # 8- 20 en el periodo facturado 2019-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién, calificacion)

Se revis6 en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de DICIEMBRE DE 2019 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe a la utilizacién del
servicio, y a la fuga visible que se detectd, cual es responsabilidad del usuario, en la visita
técnica realizada el dia 17 DE DICIEMBRE DE 2019 en la que particip6 el sefior PEDRO
LUIS como usuario del servicio, y FREDDY RAMOS RIOS como colaborador de la
Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL124660AA el
cual registra una lectura acumulada de 170 m3. Con la observacion: “Existe fuga por el
agua stop del sanitario. Se recomendo el arreglo.”

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula
reclamante:

Afio Mes Lect Actual |Lect Anter (Consumo |Promedio |Fec de lect |Medidor Observacion
2019 Diciembre 163 112 =1 12 07/12/2019 P1915MMRAL124660A4 NO SE PERCIBE DANO E

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y darios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de DICIEMBRE DE 2019 es correcto y no serd modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas
visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALEXIS GARCIA
identificado con C.C. No. 4512542 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resoluciéon al sefior(a) ALEXIS GARCIA enviando citacion a Direccion de Notificacién:, CL
12 # 8- 20 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ALEXIS GARCIA la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 75838 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 19 DE DICIEMBRE DE 2019
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

"\.l:l § ; l." i
Y e et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jcosorio

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237919-52 de 19 DE DICIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS ARENAS y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

237919-52
Resolucion No

19 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 2 DE ENERO DE 2020
Nombre del Peticionario CARLOS ARENAS

Matricula No 118521

Direccion para Notificacién CL 13 #1- 03 AMERICA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3093932
Resolucion No. 237919-52

DE: 19 DE DICIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237919 de 16 DE DICIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE DICIEMBRE DE 2019 el (la) sefor(a) CARLOS ARENAS identificado con C.C. No.
10009500, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 237919 consistente en: COBRO POR
SERVICIOS NO PRESTADOS de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
118521 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CL 13 # 1- 03 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2019-9,2019-11,2019-8,2019-10,2019-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 17 DE DICIEMBRE DE 2019 en la
que participo el(la) sefora(a) Carlos Arenas como usuario del servicio y JOSE JESUS VELASQUEZ como
funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1615MMRSA84652AA el cual registra una
lectura acumulada de 724 m3. SE VISITO EL PREDIO Y EL ALCANTARILLADO LO VIERTEN
DIRECTAMENTE AL RIO OTUN

En primer término, se le hace saber al peticionario que conforme a lo establecido en el cuarto inciso
del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios que: “En ningun
caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”. Por lo anterior, este Departamento se
pronunciara y tomara decision administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y
Aguas de Pereira con cargo a la matricula de la referencia; durante los ultimos cinco (5) periodos de
facturacion anteriores a la reclamacion, es decir desde el periodo de AGOSTO de 2019.

El concepto SSPD-OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso tercero del articulo 154 de la Ley
142 de 1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar
reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo.
Adicionalmente, dicha consagracion legal busca darle certeza a la factura que expide la empresa
para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor
de los servicios facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un término de
caducidad que opera a favor de las empresas.

CONCEPTO SSPD 102 DE 2005 OFICINA JURIDICA

El término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por facturacion es el establecido en el
inciso 3°. del articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Al respecto esta Oficina Asesora Juridica sefalo lo



siguiente mediante concepto SSPD 20021300000672:

El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden
reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el ejercicio del derecho
del usuario a presentar reclamos. Este término a la vez que castiga la negligencia del usuario que
no reclama en tiempo, busca darle certeza a la factura que expide la empresa para que no
permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor de los
servicios facturados en un periodo determinado.

Bajo el entendido que el termino del articulo 154 citado es mas a favor de la empresa que del
usuario, el periodo de facturacion no interesa para su contabilizacion y sélo basta que expiren los
cinco meses a partir de la fecha de expedicion que contenga la factura para que el usuario pierda el
derecho a reclamar.

En cuanto a la pretension de retirar el cobro por la prestacion del servicio de alcantarillado al predio
ubicado en la CL 13 # 1-09 Barrio AMERICA, nos permitimos precisar, que por el solo hecho de
ser prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, la Empresa Aguas y Aguas
se encuentra obligada al pago de impuesto de Tasa Retributiva a la Corporacién Auténoma
Regional del Risaralda CARDER, por el derramamiento de aguas residuales a las quebradas y rios
de su area de influencia.

Consagra el DECRETO 1077 DE 2015 en el ARTICULO 2.3.1.3.2.2.6. numeral 4, que porque
los inmuebles deberan estar conectados al sistema publico de alcantarillado, cuando se
pretenda la conexiéon del servicio de acueducto.

De acuerdo con lo establecido en el ARTICULO 2.3.1.3.2.2.6. numeral 5, mediante el cual
se reglamenta la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillando se
exceptuan de la vinculacion como usuarios del servicio de alcantarillado a aquellos usuarios
que cuentan con un sistema de tratamiento y disposicion final adecuada de aguas
residuales debidamente aprobada por la autoridad ambiental competente, cuando no
obstante, ser usuario o suscriptor del servicio de acueducto, no exista red de alcantarillado
en la zona del inmueble. (Decreto 302 de 2000, art. 7).

El servicio de alcantarillado prestado por parte de la Empresa, lo integran: el Conjunto de
tuberias, accesorios, estructura y equipos que conforman el sistema de evacuacion y
transporte de las _aguas lluvias, residuales o combinadas de una comunidad y al cual
descargan las acometidas de alcantarillado de los inmuebles, Su disefio y construccion
corresponde a los urbanizadores con fundamento en DECRETO 1077 DE 2015 ARTICULO
2.3.1.1.1. Definiciones numeral 8. (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

De conformidad con lo establecido en el articulo 8 del Decreto 302 de 2000, “La
construccion de las redes locales y demds obras, necesarias para conectar uno o varios
inmuebles al sistema de acueducto o de alcantarillado serd responsabilidad de los urbanizadores
y/o constructores; no obstante la entidad prestadora de los servicios publicos podrd ejecutar
estas obras, en cuyo caso el costo de las mismas serd asumido por los usuarios de los servicios.

Las redes locales construidas serdn entregadas a la entidad prestadora de los servicios puiblicos,
para su manejo operacion, mantenimiento y uso dentro de sus programas locales de prestacion
del servicio, exceptuando aquellas redes que no se encuentren sobre via piiblica y que no cuenten



con la servidumbre del caso.

Pardgrafo. Cuando la entidad prestadora de los servicios piiblicos no ejecute la obra, exigird una
poliza de estabilidad por cuatro o mds afios para garantizar la estabilidad de las redes locales.

Este predio, no cuenta con autorizacién de la CARDER, para vertir las aguas servidas
directamente al rio, es decir, no han presentado la prueba para exonerarlos de dicho cobro,
por lo tanto, la Empresa le factura vertimiento de alcantarillado, para contribuir con el
pago de la tasa retributiva, por la contaminacion ambiental que se produce, con
fundamento en el articulo 42 de la Ley 99 de 1993, el cual consagra: “Las tasas
retributivas se cobran por la utilizacion directa o indirecta del agua para arrojar aguas
negras o servidas de cualquier origen y para compensar los gastos de mantenimiento de la
renovabilidad de los recursos naturales renovables’.

La Entidad encargada en el Departamento de Risaralda, de efectuar dicho recaudo es la
CARDER vy a ella le corresponde ejecutar los programas tendientes a la recuperacion y
mantenimiento de las fuentes de aguas, entre ellas los Rios, quebradas y descoles,
igualmente la Empresa en Convenio con la CARDER participa en la ejecucién de dichos
programas.

Por lo expuesto, anteriormente no es procedente acceder a su pretension de retirar el
cobro por el servicio de alcantarillado, y por consiguiente la devolucion de los
dineros cancelados por este servicio en los ultimos cinco periodos de facturacion,
ya que el predio esta utilizando el servicio de acueducto suministrado y facturado
por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. a través de la
matricula 118521, cuyas aguas servidas finalmente son vertidas al rio del Sector; y la
Empresa esta obligada a cancelar el impuesto de Tasa Retributiva a la Corporacion
Auténoma Regional del Risaralda CARDER por el vertimiento de estas aguas a los
Rios.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CARLOS ARENAS identificado con
C.C. No. 10009500 por concepto de COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS de acuerdo a lo indicado en
los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
CARLOS ARENAS enviando citacién a Direccién de Notificacion:, CL 13 # 1- 03 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: CARLOS ARENAS la cancelaciéon de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 118521 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de



conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.
ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE DICIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_:tfé’&?m-fﬁﬁf g’
SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237932-52 de 19 DE DICIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BLANCA CECILIA FONSECA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

237932-52
Resolucion No

19 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 2 DE ENERO DE 2020
Nombre del Peticionario BLANCA CECILIA FONSECA
Matricula No 28761

Direccion para Notificacién CL 8 # 7- 52 VILLAVICENCIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3094381
Resolucion No. 237932-52

DE: 19 DE DICIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237932 de 17 DE DICIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE DICIEMBRE DE 2019 el (la) sefior(a) BLANCA CECILIA FONSECA
identificado con C.C. No. 23854928, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No.
237932 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 28761 Ciclo: 1 ubicada
en la direccién: CL 8 # 7- 52 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2019-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 18 DE DICIEMBRE DE
2019 en la que participé el(la) sefiora(a) como usuario del servicio y MARIO ALBERTO MOLINA
MOLINA como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1715MMRSA102875AA el cual registra una lectura acumulada de 365 m3. SE APRECIA FUGA
POR AGUA STOP, EL RESTO DE INSTALACIONES EN BUEN ESTADO, EN PRIMERA VISITA
SE HABIA ENCONTRADO EL PREDIO SOLO.

Se revisd en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de DICIEMBRE de 2019 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién del servicio, y a la
fuga visible que se detectd, la cual es responsabilidad del usuario, el medidor presentd una
diferencia de 48 m3, avanz6 en Noviembre de 229 m3 a 347 m3, se desvirtud inconsistencia en el
reporte del lector o en el equipo de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el
periodo de DICIEMBRE de 2019 por 48 m3 es correcto y NO sera modificado, porque la empresa
ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas visibles son
responsabilidad exclusiva del usuario.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por BLANCA CECILIA
FONSECA identificado con C.C. No. 23854928 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefnor(a) BLANCA CECILIA FONSECA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 8 # 7- 52
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: BLANCA CECILIA FONSECA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 28761 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resoluciéon procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto



de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE DICIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_:tfé’&?m-{#ﬁf pl’
SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237933-52 de 19 DE DICIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefor(a) JOSE GILBERTO GIRALDO GARZON y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

237933-52
Resolucion No

19 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Fecha de Desfijacion 2 DE ENERO DE 2020

Nombre del Peticionario JOSE GILBERTO GIRALDO GARZON
Matricula No 864009

Direccion para Notificacion CR 12 # 12 E- 40 CS 2 ARBOLEDA DEL RIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3097580
Resolucion No. 237933-52

DE: 19 DE DICIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237933 de 17 DE DICIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que el dia 17 DE DICIEMBRE DE 2019 el (la) sefor(a) JOSE GILBERTO GIRALDO
GARZON identificado con C.C. No. 10074025, obrando en calidad de Propietario presenté
RECLAMO No. 237933 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 864009 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CR 12 # 12 E- 40 CS 2 en el
periodo facturado 2019-12.

Al revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial se observa que
la empresa en el periodo de DICIEMBRE DE 2019 ha facturado los consumos por estricta
diferencia de lectura, esto es, que el medidor presenté una diferencia de 20 m3,
avanzando de 51 a 71 m3, con lo que se desvirtia inconsistencia en el reporte del lector.

Luego, mediante la visita técnica realizada al predio con ocasion a su reclamacién el 18 DE
DICIEMBRE DE 2019 en la que participé el sefior GILBERTO GIRALDO como usuario del
servicio y MARIO ALBERTO MOLINA MOLINA como funcionario de la Empresa, se
determiné que el predio cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto vy
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL124373AA,
registra una lectura acumulada de 77 m3 y se encontrd: INSTALACIONES EN BUEN
ESTADO, SE APRECIA UNA MINIMA FUGA POR EL AGUA STOP DEL LAVAMANOQOS,
concluyendose que es esta ultima la razén del incremento del consumo.

“Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira para el periodo de DICIEMBRE/2019 es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas
visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE GILBERTO
GIRALDO GARZON identificado con C.C. No. 10074025 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al seror(a) JOSE GILBERTO GIRALDO GARZON enviando citacion a



Direccion de Notificacién:, CR 12 # 12 E- 40 CS 2 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JOSE GILBERTO GIRALDO GARZON la cancelacién de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 864009 a partir de la fecha de Notificacién de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 19 DE DICIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-{ﬁﬁf‘“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: ¢c4089

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237929-52 de 19 DE DICIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) EDEMIR ALEJANDRO OROZCO BEDOYA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

237929-52
Resolucion No

19 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Fecha de Desfijacion 2 DE ENERO DE 2020

Nombre del Peticionario EDEMIR ALEJANDRO OROZCO BEDOYA
Matricula No 1653138

Direccion para Notificacién CL 23 #5- 50 A COMUN CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 237929-52

DE: 19 DE DICIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237929 de 17 DE DICIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE DICIEMBRE DE 2019 el (la) senor(a) EDEMIR ALEJANDRO
OROZCO BEDOYA identificado con C.C. No. 10028139, obrando en calidad de Otros
present6 RECLAMO No. 237929 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1653138 Ciclo: 2 ubicada en: CL 23 # 5- 50 A.COMUN en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2019-12

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Para los efectos de identificacién del tipo de servicio prestado, en su integralidad es
considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR entendiéndose como SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de usuarios a todos aquellos clientes de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola acometida de entrada a
través de la cual se surten del servicio de acueducto; es decir, la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida individual a
cada uno de ellos sino que el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una
red propia de distribucion interna de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a
la entrada de dicha red utilizando para ello una sola acometida de diametro adecuado para
atender el consumo del grupo completo de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma
acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un
aparato medidor, el cual para estos casos se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacién entre la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL O
TOTALIZADOR es el de “La facturacién es igual al consumo” o sea que la suma de los
consumos facturados a un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe ser



igual a la cantidad de agua suministrada al grupo a través de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ha
disenado un programa de medicion y facturacion mediante el cual se asigna una matricula
a la acometida de entrada en la cual esta instalado el totalizador y a esta matricula se le
llama cuenta MAMA o totalizadora y a las demas matriculas del grupo que se alimentan de
la misma acometida se les llama cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta
mama o totalizadora pertenece a la administracion o las areas comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una Unica cuenta
mama y pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor
individual para registrar Unicamente su consumo entonces la facturacién mensual llegara
por los valores registrados por su medidor.

Consagra el Decreto 302/2000, en el articulo 16. De los medidores generales o de control.
“‘En el caso de edificios o unidades inmobiliarias cerradas debe existir un medidor
totalizador inmediatamente aguas debajo de la acometida. También deben existir
medidores individuales en cada una de las unidades habitacionales o no residenciales que
conforman el edificio o unidades inmobiliarias cerradas”.

Paragrafo 1°. La diferencia de consumo resultante entre el medidor general y la sumatoria
de los medidores individuales, correspondera al consumo de las areas comunes.”

Ahora bien, Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo
que al predio con matricula No. 1653138, se le ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferenci Consumo Diferenci Consumo ..
. o Facturad Observacion
2019 actual anterior a hijas a o AC
.. 7732 7686 Consumo por Promedio
Diciembre m3 m3 46 m3 46 m3 0 mt3 46 mt3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez presentado el reclamo 237929 el dia 26 de Agosto de 2019, se procedio por parte
del grupo técnico de Servicio al Cliente a efectuar la revisién respectiva al predio el dia 18
de Diciembre de 2019, teniendo como resultado la siguiente observacién por parte del
técnico MARIO MOLINA: “Se visito el predio y el usuario nos informa que no puede
atender, se reprogramo la visita nuevamente para el dia 19 de Diciembre de 2019 a
las 8:00 am, usuario informa que no puede atender la visita. Lectura Actual: 7749
m3”. sin embargo, se determino que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto
y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° 98-2-00166AA el cual
registra una lectura acumulada de 7749 m3 Se revis6 la acometida y el medidor y se
encontraron en buen estado.

Ahora bien, se observa en el sistema que existen anomalias en la facturacién del
Diciembre 2019, ya que el grupo de facturacién previa al percatarse de la significativa
disminucién del consumo, procedié a generar cobro por concepto de promedio en este
periodo mientras se constataban las circunstancias de hecho que pudiesen haber alterado
el consumo de agua.

De acuerdo con lo anterior, encuentra la Empresa que los consumos facturados a la



matricula No. 1653138 NO SON CORRECTOS, ya que se generd cobro por concepto de
promedio, por lo cual, se realizara reliquidacion por parte de éste Departamento de la
siguiente manera: Diciembre 2019 de 46 m3 a 0 m3, actuando dentro de los lineamientos
juridicos que enmarcan la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -158429 detallado asi:

Concepto

Periodo

Causal

Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor Liq.

Valor Fact.

Rebajado

AJUSTE

2019-12

464

-2

ALA
DECENA
ALCANTA
RILLADO

CONSUM
O
ACUEDU
CTO

VERTIMIE
NTO
ALCANTA
RILLADO

2019-12 464 0 46 0 73157 -73157

2019-12 464 0 46 0 85267 -85267

2019-12 464 0 0 -2 0 -2

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

En lo que respecta al pago del servicio de las areas comunes me permito informarle que
da aplicaciéon a lo regulado por el paragrafo unico del articulo 32 de la Ley 675 de 2001,
mediante la cual se expide el régimen de propiedad horizontal que a la letra dice:

“PARAGRAFQ: Para efectos de facturacién de los servicios publicos domiciliarios a zonas
comunes, la persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de
propiedad horizontal podra ser considerada como usuaria unica frente a las empresas
prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se hara
unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas
comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del




consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales. .”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adédptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de
tuberias, accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o
primaria hasta las acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefo y
construccién corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para
medir y acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacién de apartamentos, oficinas o locales con medicion general
constituida por dos 0 mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."
RESOLUCION RAS 330 DE 2017:

v Articulo 75. Micromedicidn. Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la

Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 457 de 2008 o aquellas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan, para todos los casos es obligatorio colocar medidores
domiciliarios para cada uno de los suscriptores individuales del servicio de
acueducto. Las excepciones a esta regla seran las establecidas en dichas normas.
(...)
En el caso de edificios o conjuntos multifamiliares que superen las doce (12)
unidades habitacionales, se debe instalar un medidor totalizador en la acometida.
También deben existir medidores individuales en cada uno de los apartamentos o
interiores que conformen el edificio o conjunto multifamiliar.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por EDEMIR ALEJANDRO
OROZCO BEDOYA identificado con C.C. No. 10028139 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) EDEMIR ALEJANDRO OROZCO BEDOYA enviando citacién a
Direccion de Notificacién:, CL 23 # 5- 50 A.COMUN haciéndole entrega de una copia de la



misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: EDEMIR ALEJANDRO OROZCO BEDOYA la cancelacién
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1653138 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 19 DE DICIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

7 ey o
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237939-52 de 19 DE DICIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE SILVA y que en vista de no haberse podido ejecutar la
notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

237939-52
Resolucion No

19 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 31 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 2 DE ENERO DE 2020
Nombre del Peticionario JOSE SILVA

Matricula No 124891

Direccion para Notificacién CL 16 #5- 14 APTO 402 CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3099921
Resolucion No. 237939-52

DE: 19 DE DICIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237939 de 17 DE DICIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE DICIEMBRE DE 2019 el (la) sefior(a) JOSE SILVA identificado con
C.C. No. 15778664, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 237939
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 124891 Ciclo: 2
ubicada en la direccion: CL 16 # 5- 14 APTO 402 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2019-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacidn, visita de terreno, analisis y calificacion)

Una vez presentado el presente reclamo, se envi6 persona técnica del area de Servicio al
cliente el dia 19 de Diciembre de 2019, procediendo con la revisién de las instalaciones
con el fin de descartar inconsistencias o anomalias en el consumo facturado, realizando la
siguiente observacion por parte del técnico FREDY RAMOS: “Se visito el predio el cual
se encuentra solo, al parecer el medidor esta interno, se le marca al usuario al
numero asignado donde contesta la sefAora Carolina y manifiesta que no sabe nada
de el senor que ella esta trabajando y que al reclamante se le dano el celular”
Situacion que no da claridad sobre las causas que pueden estar generando los consumos
reclamados, diferentes a la de la utilizacion normal del servicio.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
préximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacién se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de
la hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones
técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

“si su reclamacion requiere de visita(s) técnica(s) por parte de los representantes de
la Empresa responsable del servicio en su zona, debe usted facilitar la realizacion de
dichas visitas".



De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula No. 124891 por la Empresa, respecto al periodo de Diciembre 2019, SON
CORRECTOS, no seran objeto de modificacién o reliquidaciéon alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE SILVA
identificado con C.C. No. 15778664 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) JOSE SILVA enviando citacion a Direccion de Notificacién:, CL 16 #
5- 14 APTO 402 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JOSE SILVA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
124891 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 19 DE DICIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 237959-52 de 19 DE DICIEMBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GUILLERMO ARBOLEDA FRANCO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

237959-52
Resolucion No

19 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 31 DE DICIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 2 DE ENERO DE 2020

Nombre del Peticionario GUILLERMO ARBOLEDA FRANCO
Matricula No 311886

Direccion para Notificacién CR 3 #31 BIS- 60 SAN CAMILO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3099489
Resolucion No. 237959-52

DE: 19 DE DICIEMBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237959 de 18 DE DICIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE DICIEMBRE DE 2019 el (la) sefor(a) GUILLERMO ARBOLEDA
FRANCO identificado con C.C. No. 2685449, obrando en calidad de Propietario present6
RECLAMO No. 237959 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 311886 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CR 3 # 31 BIS- 60 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2019-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE
DICIEMBRE DE 2019 en la que particip6 el(la) sefiora(a) Guillermo Arboleda como usuario
del servicio y EDWIN VELEZ TORO como funcionario de la Empresa, se determin6é que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° C16LA514756AA el cual registra una lectura acumulada de
631 m3. Se revisd el predio el cual no existen fugas instalaciones, las instalaciones
hidraulicas, la acometida y el medidor y se encontraron en buen estado.

Se revisé el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que
se presentd desviacién significativa del consumo en el periodo de DICIEMBRE de 2019, y
se confirm¢ la lectura, se determind que fue utilizacion del servicio, por lo cual el Grupo de
Previa a la Facturacién, grabo la novedad: NO se PERCIBEN DANOS - SE VERIFICO
LECTURA y cobré el consumo total que registré el medidor, el cual avanz6 de 594 a 623
m3 arrojando un consumo de 29 m3.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de DICIEMBRE DE 2019 es correcto y no sera modificado, porque
la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que esten en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia.”



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GUILLERMO
ARBOLEDA FRANCO identificado con C.C. No. 2685449 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) GUILLERMO ARBOLEDA FRANCO enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, CR 3 # 31 BIS- 60 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: GUILLERMO ARBOLEDA FRANCO la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 311886 a partir de la fecha de Notificacién de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 19 DE DICIEMBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



