EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 17862-52 de 29 DE MAYO
DE 2018.

Por medio de la cual se resolvio RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA ISAURA
ROSERO DIAZ y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la
presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 17862-52

Fecha Resolucion Recurso 29 DE MAYO DE 2018
RECLAMO 226625 de 30 DE ABRIL DE 2018
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 8 DE JUNIO DE 2018

Fecha de Desfijacion 12 DE JUNIO DE 2018

Nombre del Peticionario MARTHA ISAURA ROSERO DIAZ
Identificacion del Peticionario 42070702

Matricula No. 271296

Direccién para Notificacion CR 17 BIS # 21 B- 14 LORENA 2

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificaciéon se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2723206

Resolucion No. 17862-52

DE: 29 DE MAYO DE 2018

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 17862 DE 8 DE MAYO DE 2018
SOBRE RECLAMO No. 226625 DE 18 DE ABRIL DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(@) MARTHA ISAURA ROSERO DIAZ, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 42070702 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 226625-52 de 30 DE ABRIL DE 2018, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 271296 Ciclo 4,
ubicada en la direccion CR 17 BIS # 21 B- 14, Barrio LORENA 2 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2018-4.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 22 de Mayo de 2018 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado, por lo que
impugno la decision, por el alto consumo facturado en el periodo de Abril de 2018 de 20
mt3, segun el usuario el inmueble es ocupado por 3 personas y no existen fugas, y el
consumo de este periodo se aumenté el doble, solicita se revoque la decision; al respecto
me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho practicar una segunda inspeccion técnica al
predio objeto de recurso, la que se llevé a cabo por personal del Departamento de Atencion
al Cliente el dia 25 de Mayo de 2018, donde se constaté que al inmueble se le presta el
servicio de acueducto a través de cometida de 2" de diametro, tiene instalado el medidor
N° P1715MMRSA94316AA el cual presenta una lectura acumulada de 118 m3, el uso es
residencial, actualmente se encuentra ocupado por 3 personas, las instalaciones internas,
el medidor y la acometida se observan en buen estado.

Se revis6 en el historico de lecturas del Sistema de Informacién Comercial donde se
observ6 que la Empresa durante el periodo de ABRIL de 2018 que es objeto de la presente
reclamacién ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, cuando el
medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina por la diferencia entre la
lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacién en el consumo indica la
utilizacion del servicio, el consumo facturado entonces tiene como causa directa la
diferencia de lectura marcada por el medidor entre cada periodo, la lectura reportada para
el periodo de Abril de 2018 fue de 107 mts3 que respecto a los registrados por el aparato
de medida durante el periodo de Marzo de 2018 fue de 87 mts3, lo que indica una
diferencia de 20 mts3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, observamos
entonces que la Empresa ha facturado los consumos con base en lo registrado en el
medidor.

Por consiguiente, podemos concluir que el consumo facturado y registrado por el
dispositivo de medida obedece exclusivamente a la utilizacion del servicio.



La ausencia de causales externas, internas o fortuitas que puedan justificar, afectar e
inducir el incremento en el consumo del lugar que denoten la presencia de alguna
anormalidad indica que la variacién en el consumo se debe a la utilizacién del servicio.

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan
dentro de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cédigo de Procedimiento
Civil, en lo atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas,
entendiéndose que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Atencion al
Cliente, en las que se consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de
prueba orientados a esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del
funcionario encargado de adoptar la decision final.

En el caso concreto y que nos atarie, ha quedado plenamente demostrado que el medidor
se encuentra en buen estado, lo que quedd probado plenamente en la revision practicada
el dia 25 de Mayo de 2018, con ocasion del recurso de reposicién, donde se deja
constancia que se revisaron las instalaciones hidraulicas y que no se percibe dafio, goza de
toda credibilidad para esta instancia sustanciadora, por lo tanto el actuar de la Empresa se
ajusta a los lineamiento especialmente en lo que tiene que ver con la observancia del
debido proceso.

De igual manera debo hacerle una aclaraciéon al usuario, que la Ley 142 de 1994 no
establece valor fijo en la factura para el pago del servicio de acueducto y de alcantarillado,
el cobro se realiza con base en la diferencia de lectura que registra el medidor en cada
periodo.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento,
sino por el registro del equipo de medida.

Ahora bien, revisados los consumos facturados por la Empresa en el Sistema de
Informacién Comercial en los Ultimos 6 periodos de facturacion, y se efectu6 una
comparacién con los consumos objeto de la presente reclamacion y se pudo establecer
que en el predio no se han presentado desviaciones significativas en los consumos.

En consecuencia, este Departamento confirma la decisiéon inicial y los consumos
facturados en el periodo de Abril de 2018 no seran objeto de modificacién alguna.
Quedando asi resuelto el recurso de reposicion.

Analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion
del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

17862

Que el recurrente por escrito presentado el dia 08 DE MAYO DE 2017, manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado, motivo por el cual
impugnd la decisién al considerar lo siguiente:

Es importante para la Empresa resolver las solicitudes presentadas, por lo cual, al analizar el
presente recurso, se observd que el objeto de la misma, radica en los siguientes cuestionamientos:

« No existe claridad sobre los elementos y los costos empleados en la reparacion
domiciliaria, pues los cuadros incorporados en la respuesta se encuentran cortados e
ilegibles.

. Inconformidad con el cobro de actividades e insumos que nunca se realizaron o instalaron,
tales como: tuberia de 16MM PEALPE ROLLO, CORTE EN PAVIMENTO CON DISCO,
DEMOLICION DE ANDEN, EXCAVACION EN TIERRA, LLENO CON MATERIAL
SELECCIONADO, REPOSICION DE PAVIMENTO, SUMINISTRO E INSTLAACION SUB
BASE GRANULAR

* Inconformidad con los cobros arbitrarios, que si no se realiza la solicitud de informacion, se
seguirian facturando.

De acuerdo con los anteriores hechos, el recurrente realiza la siguiente solicitud:
Reliquidacion de lo facturado, estando dispuestos a cancelar los siguientes elementos:

e Tuberiade 16 mm PEALPE: 80 cm.

*  Adaptador macho PF + AUD: 1 Unidad.
* Llave de Contencion de 2": 2 Unidades.
. Unién PF + AUD: 1 Unidad.

Al respecto me permito precisar lo siguiente:

Una vez consultado el sistema de Informacién comercial de la Empresa, se observéd que respecto de
la matricula 271296, tal y como se describié en la Resolucién recurrida, se efectuaron los trabajos
de instalacion domiciliaria, consistentes en la reparacién de la acometida de acueducto, trabajos que
fueron recibidos a satisfaccion por el usuario, para lo cual, se traen a colacion, asi:
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No obstante lo anterior y con el animo de establecer lo aseverado por el usuario, la Empresa envi6
el equipo de revisores técnicos del Departamento de Servicio al Cliente al predio el dia 11 de Mayo
de 2018, visita ejecutada en presencia del sefior EVARISTO GARCIA, identificado con la C.C. No.
10.127.246, encontrando los siguiente:

“Predio desocupado en construccion, trabajan 4 personas, se observa que aqui no ha
habido excavacion alguna en la via, ya que la red de acueducto para a 1 con 10 de la
puerta del predio. Se observa una reparacion de la acometida con llave nueva de cerca de
70 cm de manguera del medidor a la red central; no se observa que haya habido ningun
tipo de excavacion en la via, ni reposicion de concreto. Se anexan fotos de la reparacion en
este predio.” Revisor: Carlos Alberto Osorio. C.C. 16.859.106.

De acuerdo con lo anterior, es claro que no existi6 CORTE EN PAVIMENTO CON DISCO,
DEMOLICION DE ANDEN, EXCAVACION EN TIERRA, LLENO CON MATERIAL SELECCIONADO,
REPOSICION DE PAVIMENTO, SUMINISTRO E INSTLAACION SUB BASE GRANULAR,
convirtiéndose entonces un cobro de lo no debido, situacion que al adolecer de fundamento da
como consecuencia la procedencia de la reliquidacion por lo facturado por dicho concepto, de la
siguiente manera:

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -180390 detallado asi:

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Lig. | Valor Fact. Rebajado
o Liqg. Fact.
INST.DOM 2018-4 462 0 0 0 85466 -85466
ACUEDUC
TO
IVA| 2018-4 462 0 0 0 94924 -94924

Por ultimo, se informa que la anterior situacién fue comunicada al Grupo de Cartera mediante OT
No0.2731445 de fecha 29 de Mayo de 2018, con el fin de que se proceda a ejecutar los siguientes
cobros:

*  Tuberia de 16 mm PEALPE: 70 cm.
e Adaptador macho PF + AUD: 1 Unidad.
*  Unién PF + AUD: 1 Unidad.

Lo anterior, cuenta con el siguiente fundamento juridico:
LEY 142 DE 1994:
Articulo 148 inciso 2° ley 142 de 1994, el cual a la letra establece:
“No se cobraran servicios no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos

en las condiciones uniformes de los contratos, no se podra alterar la estructura tarifaria
definida para cada servicio publico domiciliario”.



El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los
hubiere pagado, sino fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de
las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro)

RESOLUCION CRA 659 DE 2013 Articulo 1°. Modifiquese el articulo 1° de la Resolucion
numero CRA 294 de 2004, el cual quedara asi:

“Articulo 1°. Causales e Identificacion de los cobros no autorizados. La presente
resolucion, tiene por objeto sefialar de acuerdo con la Ley, los criterios generales sobre la
proteccion de los derechos de los usuarios en lo relativo a facturacion para la devolucion
por via general de cobros no autorizados, en los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y/o aseo.

1.1. Causales de la devolucion. Los cobros no autorizados pueden tener su origen en
servicios no prestados, tarifas que no corresponden a la regulacion y cobros de conceptos
no previstos en la ley y en los contratos de servicios publicos.

Se considerara que existe un cobro no autorizado, cuando la tarifa cobrada en la factura a
los usuarios contenga costos no previstos o costos por encima a los autorizados por la
entidad tarifaria local en todos o algunos de sus componentes, segun las reglas previstas
en la metodologia tarifaria vigente para cada servicio publico.

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:

® (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtn caso
se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la
entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estard a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo
15 de este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. E/
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la
entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir
las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas
los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector
de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MARTHA ISAURA
ROSERO DIAZ en contra de la Resolucion No. 226625-52 de 30 DE ABRIL DE 2018, y

REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 271296 la suma de -180390. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente



periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacién como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre e en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el
archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente. Domiciliarios, Direccion
Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara traslado nuevamente
del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el
recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 29 DE MAYO DE 2018

“H"’ # .. o
; ;,_-,}ﬂxz!-{ﬂfﬂf oo

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: c3647

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 17906-52 de 29 DE MAYO
DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefor(a) LEIDY YURANY
HERNANDEZ y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la
presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 17906-52

Fecha Resolucion Recurso 29 DE MAYO DE 2018

RECLAMO 227087 de 11 DE MAYO DE 2018
Resultado de la decision: CONFIRMA

Fecha del Aviso 8 DE JUNIO DE 2018

Fecha de Desfijacion 12 DE JUNIO DE 2018

Nombre del Peticionario LEIDY YURANY HERNANDEZ
Identificacion del Peticionario 1088291845

Matricula No. 1130111

Direccién para Notificacion CR 41 C #63- 45 MZ B CS 22 NORMANDIA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificaciéon se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2729277
Resolucion No. 17906-52

DE: 29 DE MAYO DE 2018

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 17906 DE 22 DE MAYO DE
2018 SOBRE RECLAMO No. 227087 DE 2 DE MAYO DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) LEIDY YURANY HERNANDEZ, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 1088291845 interpuso dentro de los términos legales Recurso de
Reposicién contra Resolucién No. 227087-52 de 11 DE MAYO DE 2018, mediante la cual
se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo nUmero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 1130111 Ciclo 11, ubicada en la direccion CR 41 C # 63- 45 MZ B CS 22,
Barrio NORMANDIA en el (los) periodo(s) facturados(s) 2018-4.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 22 de Mayo de 2018 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado, por lo que
impugno la decision, por el alto consumo facturado en el periodo de Abril de 2018 de 20
mt3, segun el usuario el inmueble es ocupado por 3 personas y no existen fugas, y el
consumo de este periodo se aumenté el doble, solicita se revoque la decision; al respecto
me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho practicar una segunda inspeccion técnica al
predio objeto de recurso, la que se llevé a cabo por personal del Departamento de Atencion
al Cliente el dia 25 de Mayo de 2018, donde se constaté que al inmueble se le presta el
servicio de acueducto a través de cometida de 2" de diametro, tiene instalado el medidor
N° P1715MMRSA94316AA el cual presenta una lectura acumulada de 118 m3, el uso es
residencial, actualmente se encuentra ocupado por 3 personas, las instalaciones internas,
el medidor y la acometida se observan en buen estado.

Se revis6 en el historico de lecturas del Sistema de Informacién Comercial donde se
observ6 que la Empresa durante el periodo de ABRIL de 2018 que es objeto de la presente
reclamacién ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, cuando el
medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina por la diferencia entre la
lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacién en el consumo indica la
utilizacion del servicio, el consumo facturado entonces tiene como causa directa la
diferencia de lectura marcada por el medidor entre cada periodo, la lectura reportada para
el periodo de Abril de 2018 fue de 107 mts3 que respecto a los registrados por el aparato
de medida durante el periodo de Marzo de 2018 fue de 87 mts3, lo que indica una
diferencia de 20 mts3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, observamos
entonces que la Empresa ha facturado los consumos con base en lo registrado en el
medidor.

Por consiguiente, podemos concluir que el consumo facturado y registrado por el
dispositivo de medida obedece exclusivamente a la utilizacion del servicio.

La ausencia de causales externas, internas o fortuitas que puedan justificar, afectar e



inducir el incremento en el consumo del lugar que denoten la presencia de alguna
anormalidad indica que la variacién en el consumo se debe a la utilizacién del servicio.

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan
dentro de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cédigo de Procedimiento
Civil, en lo atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas,
entendiéndose que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Atencion al
Cliente, en las que se consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de
prueba orientados a esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del
funcionario encargado de adoptar la decision final.

En el caso concreto y que nos atarie, ha quedado plenamente demostrado que el medidor
se encuentra en buen estado, lo que quedd probado plenamente en la revision practicada
el dia 25 de Mayo de 2018, con ocasion del recurso de reposicién, donde se deja
constancia que se revisaron las instalaciones hidraulicas y que no se percibe dafio, goza de
toda credibilidad para esta instancia sustanciadora, por lo tanto el actuar de la Empresa se
ajusta a los lineamiento especialmente en lo que tiene que ver con la observancia del
debido proceso.

De igual manera debo hacerle una aclaraciéon al usuario, que la Ley 142 de 1994 no
establece valor fijo en la factura para el pago del servicio de acueducto y de alcantarillado,
el cobro se realiza con base en la diferencia de lectura que registra el medidor en cada
periodo.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento,
sino por el registro del equipo de medida.

Ahora bien, revisados los consumos facturados por la Empresa en el Sistema de
Informacién Comercial en los Ultimos 6 periodos de facturacion, y se efectu6 una
comparaciéon con los consumos objeto de la presente reclamacion y se pudo establecer
que en el predio no se han presentado desviaciones significativas en los consumos.

En consecuencia, este Departamento confirma la decision inicial y los consumos
facturados en el periodo de Abril de 2018 no seran objeto de modificacién alguna.
Quedando asi resuelto el recurso de reposicion.

Analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion
del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por LEIDY
YURANY HERNANDEZ y CONFIRMA en todas sus partes la Resolucion No. 227087-52

de 11 DE MAYO DE 2018, por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de
las facturas dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y
contra esta no procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 29 DE MAYO DE 2018

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-‘rﬁr}ff“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: c3647

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 17911-52 de 29 DE MAYO
DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA CECILIA
GUZMAN GONZALEZ y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se
efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 17911-52

Fecha Resolucion Recurso 29 DE MAYO DE 2018

RECLAMO 227134 de 11 DE MAYO DE 2018

Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 8 DE JUNIO DE 2018

Fecha de Desfijacion 12 DE JUNIO DE 2018

Nombre del Peticionario MARIA CECILIA GUZMAN GONZALEZ
Identificacion del Peticionario 42071641

Matricula No. 954362

Direccién para Notificacion MZ 5 CS 38 PS 2 VILLA ELISA | CUBA VILLA ELISA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificaciéon se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2730228

Resolucion No. 17911-52

DE: 29 DE MAYO DE 2018

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 17911 DE 24 DE MAYO DE 2018
SOBRE RECLAMO No. 227134 DE 4 DE MAYO DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) MARIA CECILIA GUZMAN GONZALEZ, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 42071641 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucién No. 227134-52 de 11 DE MAYO DE 2018, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 954362 Ciclo 12,
ubicada en la direccion MZ 5 CS 38 A, Barrio VILLA ELISA | en el (los) periodo(s) facturados(s)
2018-3,2018-4.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 24 de Mayo de 2018 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado, por lo que
impugno la decision, por el alto consumo facturado en los periodos de Marzo y Abril de
2018 de 25 mt3 y 27 mt3 respectivamente, segun la usuaria en el predio solo vive una
persona, solicita revisar el histérico de lecturas de los periodos anteriores, que se revoque
la decision, pues no es posible un consumo tan alto en el inmueble, al respecto me permito
precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho practicar una segunda inspeccion técnica al
predio objeto de recurso, la cual se realizdé por el personal del Departamento de Atencion al
Cliente el dia 28 de Mayo de 2018, donde se constaté que el inmueble disfruta del
servicio de acueducto prestado por la Empresa, a través de acometida de 2" de didmetro,
con el equipo de medida en buen estado, con una lectura acumulada de 711 m3,
instalaciones en buen estado, no se detect6 dafo alguno, predio ocupado por 1 persona.

Se reviso en el histérico de lecturas del Sistema de Informacién Comercial donde se
observé que la Empresa durante los periodos de Marzo y Abril de 2017 que son objeto de
la presente reclamacion, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el
medidor, cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina por
la diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variaciéon en el
consumo indica la utilizacién del servicio, el consumo facturado entonces tiene como causa
directa la diferencia de lectura marcada por el medidor entre cada periodo, los consumos
reportados para los periodos objeto de la reclamacion son los siguientes:

PERIODO LECTURA ACTUAL LECTURA ANTERIOR CONSUMO
Marzo 677 652 25
Abril 704 677 27

Asi las cosas, en razon a que la Empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo, habida cuenta que quedd
demostrado que la deviacién superd el 65% al promedio histérico de consumo, este



Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la decisién atacada
por la presente via, en su defecto reliquidar los consumos de los periodos de Marzo y Abril
de 2018, cobrando el consumo promedio histérico, equivalente a 5 m3 en cada periodo
de facturacion.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en los periodos de
MARZO y ABRIL de 2018, revocandose asi la decision inicial. Quedando asi resuelto
el recurso de reposicion y si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario,
cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision
inicial y se concedi6 lo pedido.

De igual manera debo hacerle una aclaracion a la usuaria, que la Ley 142 de 1994 no
establece valor fijo en la factura para el pago del servicio de acueducto y de alcantarillado,
el cobro se realiza con base en la diferencia de lectura que registra el medidor en cada
periodo.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento,
sino por el registro del equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion
del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -111391 detallado asi:

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Lig. | Valor Fact. Rebajado
o Lig. Fact.
CONSUM 2018-3 400 5 25 7504 37520 -30016
O
ACUEDUC
TO




VERTIMIE 2018-4 400 5 27 8019 43303 -35284
NTO
ALCANTA
RILLADO

AJUSTE A 2018-3 400 0 0 -2 -3 1
LA
DECENA

CONSUM 2018-4 400 5 27 7757 41887 -34130
O
ACUEDUC
TO

ND 2018-4 400 5 13 -3079 -8006 4927
SUBSIDI
ALCANTA
RILLADO

ND 2018-3 400 5 13 -2881 -7492 4610
SUBSIDI
ACUEDUC
TO

AJUSTE A 2018-3 400 0 0 -1 -4 3
LA
DECENA
ALCANTA
RILLADO

VERTIMIE 2018-3 400 5 25 7758 38788 -31030
NTO
ALCANTA
RILLADO

ND 2018-3 400 5 13 -2979 -7745 4766
SUBSIDI
ALCANTA
RILLADO

ND 2018-4 400 5 13 -2979 -7744 4766
SUBSIDI
ACUEDUC
TO

AJUSTE A 2018-4 400 0 0 -4 0 -4
LA
DECENA

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MARIA CECILIA
GUZMAN GONZALEZ en contra de la Resolucion No. 227134-52 de 11 DE MAYO DE 2018, y

REVOCA l|a decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 954362 la suma de -111391. Dicha
acreditacion se verd reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacién como subsidiario, este Ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el
archivo del expediente, porque se accedi6 a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 29 DE MAYO DE 2018
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: c3647

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 17913-52 de 29 DE MAYO
DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA STELLA
SANCHEZ PINTO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia
la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n
por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 17913-52

Fecha Resolucion Recurso 29 DE MAYO DE 2018

RECLAMO 227283 de 21 DE MAYO DE 2018

Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 8 DE JUNIO DE 2018

Fecha de Desfijacion 12 DE JUNIO DE 2018

Nombre del Peticionario MARIA STELLA SANCHEZ PINTO

Identificacion del Peticionario 41481300

Matricula No. 949933

Direccion para Notificacion CL16#6 - 34 LC 23 CC PASARELA CENTRO CENT

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificaciéon se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 17913-52
DE: 29 DE MAYO DE 2018

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 17913 DE 24 DE MAYO DE
2018 SOBRE RECLAMO No. 227283 DE 17 DE MAYO DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) MARIA STELLA SANCHEZ PINTO, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 41481300 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucién No. 227283-52 de 21 DE MAYO DE 2018, mediante la cual se declaro
NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula No. 949933
Ciclo 2, ubicada en la direccion CL 16 # 6- 34 LC 23, Barrio CENTRO en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2018-5.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 24 DE MAYO DE 2018 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decisién asi: no estoy de acuerdo con la decisién tomada, puesto que estan haciendo un
cobro por una reconexidn que no paso, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION.

1. Sea lo primero establecer que la decisién que se revisa por via de reposicién
corresponde especificamente al predio identificado con la matricula de
servicios No. 949933, localizado en CALLE 16 NO. 6-34 LC 23, Barrio
CENTRO, predio el cual cuenta con la disponibilidad del servicio.

2. En el resumen de facturacion del sistema de informacién comercial, se
observa que la matricula reclamante presentaba atraso en el pago de la
facturacién, de 1 periodo en mora al periodo de ABRIL de 2018, y la fecha
limite de pago era el 20 de Abril de 2018, razén por la cual, el dia 25 de
Abril se gener6 la orden de corte y se reportdé como suspendido el mismo dia,
se evidencia el pago el 26 de Abril de 2018, pero posterior al corte reportado
por el contratista, y el sistema gener6 la orden de reconexion
automaticamente para el 26 de Abril de 2018, y aparece descargada la orden,
como si se hubiera realizado la reconexion, Estas 6rdenes se generarén por
presentar atraso en el pago de la facturacion superior a 1 periodo, segun
resumen del mdédulo de corte y reconexion del sistema.

3. Con el fin de verificar los argumentos expuestos por el recurrente, se solicit6 al
Grupo de Corte y Reconexiébn copia de las ordenes de suspension vy
reinstalacion del servicio, y se observan que presentan inconsistencias, razén
por la cual se encuentra ajustado a derecho reliquidar el cobro realizado por
este procedimiento, el cual asciende a $35.937,00.

4. Por lo anterior, este Departamento considera procedente acreditar el cobro
efectuado por la Empresa por el concepto de la reconexién, el cual asciende
a $35.937,00 valor liquidado en la facturacion del periodo de MAYO DE 2018.



y revoca la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicién,
y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial
y se concedi6 lo pedido.

Quedando asi resuelto el recurso de reposicion, y si bien procede el recurso
de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en
este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedi6 lo pedido

Lo anterior con fundamento legal en:

ARTICULO 140 LEY 142 DE 1994.- Suspensiéon por incumplimiento. E|
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
del servicio en los eventos sefalados en las condiciones uniformes del contrato de
servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso
de tres periodos de facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o
lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del
usuario o suscriptor de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan
imposible el cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal
de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demas derechos
que las leyes y el contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

ARTICULO 141 LEY 142 DE 1994.- Incumplimiento, terminacion y corte del
servicio. El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma
repetida, o en materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la
empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En las
condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en
una causal de suspension dentro de un periodo de dos anos, es materia que afecta
gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y proceder al corte del
servicio.

La entidad prestadora podra proceder igualmente al corte en el caso de acometidas
fraudulentas. Adicionalmente, y tratandose del servicio de energia eléctrica, se
entendera que para efectos penales, la energia eléctrica es un bien mueble; en
consecuencia, la obtencion del servicio mediante acometida fraudulenta constituira
para todos los efectos, un hurto.

La demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la empresa dar
por terminado el contrato, sin perjuicio de sus derechos.

ARTICULO 142 LEY 142 DE 1994.- Restablecimiento del servicio. Para
restablecer el servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al
suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de
reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las
demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del
contrato.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el



suscriptor o usuario cumpla con las obligaciones que preveé el inciso anterior,
habra falla del servicio..”

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -35937 detallado asi:

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Lig. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
RECONEX 2018-5 484 0 0 0 35937 -35937
ION DEL
SERVICIO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MARIA
STELLA SANCHEZ PINTO contra la Resolucién No. 227283-52 de 21 DE MAYO DE 2018,

y REVOCA |a decision anterior por lo expuesto en los considerandos de ésta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 949933 la suma de -35937. Dicha
acreditacién se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacién y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se
concede cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no
ocurre en este caso, razén por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedib a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 29 DE MAYO DE 2018

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-{ﬁﬁf‘“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: C-6586

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 227214-52 de 29 DE MAYO DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sehor(a) LUIS CARLOS RODRIGUEZ
GRAJALES y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente
notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

227214-52
Resolucion No

29 DE MAYO DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 8 DE JUNIO DE 2018
Fecha de Desfijacion 12 DE JUNIO DE 2018
Nombre del Peticionario LUIS CARLOS RODRIGUEZ GRAJALES
Matricula No 989996

Direccion para Notificacién CR 6 # 32-47 GETSEMANI

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2724461
Resolucion No. 227214-52

DE: 29 DE MAYO DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 227214 de 11 DE MAYO DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE MAYO DE 2018 el sefior LUIS CARLOS RODRIGUEZ GRAJALES
identificado con C.C. No. 10080230, obrando en calidad de Propietario present6 oficio
radicado en la Empresa en el SAIA con el nimero 2018-05-11-2009-E, y se ingresé en el
sistema comercial de la Empresa con en el RECLAMO No. 227214 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO e
INDEMNIZACION DE PERJUICIOS de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 989996 Ciclo: 3 ubicada en la direccién: CR 6 # 41- 04 en el
(los) periodo(s) facturados(s) 2017-12, 2018-1, 2018-2, 2018-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacién, visita de terreno, andlisis y calificacién)

Que el 16 DE MAYO DE 2018 personal del Departamento de Servicio al Cliente
se desplazo al inmueble con el fin de revisar las instalaciones internas y el predio
se encontraba solo, se marcé en varias oportunidades al nimero del celular que
suministrd el reclamante y no fue posible la comunicacién, sin embargo, se
determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1715MMRSA97222AA el cual registra una lectura acumulada de 37 m3. Se
revis6 la acometida y el medidor y se encontraron en buen estado, no se
observo fuga en acometida ni en la caja del medidor.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en los periodos de DICIEMBRE DE 2017,
ENERO, FEBRERO, MARZO Y ABRIL DE 2018 ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se
debe a la utilizacion del servicio, vy en la visita técnica se desvirtu6
inconsistencia en el reporte del lector.

El medidor P1715MMRSAQ97222AA, fue instalado por personal contratista de la
Empresa el dia 17 de agosto de 2017, con una lectura inicial de 000 m3, y en los
periodos siguentes, a la instalacion no se present6 ningun reporte de dafos, vy el
consumo fue minimo, se refleja aumento del consumo en el periodo de enero de
2018, pero no presenta desviacion significativa del consumo.

En el siguiente cuadro se puede apreciar el resumen de lectura del inmueble
reclamante:
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En cuanto a la solicitud del usuario, de reliquidar los consumo facturados, NO
SE ACCEDE a su peticion, porque el medidor fue instalado en agosto de 2017,
y sOlo hasta el periodo de mayo de 2018, el usuario manifiesta que se dej6 fuga
desde la instalacién en los acoples, y no se observa ningun reporte por parte del
usuario posterior a la instalaccion, en el sistema de la Empresa para brindar
garantia por la instalacion. por lo tanto, no se modifican los consumo facturados
en los periodos reclamados. (DICIEMBRE DE 2017, ENERO, FEBRERO,
MARZO Y ABRIL DE 2018).

Que para finalizar, este Departamento procede a informar que los suscriptores y/o
usuarios que consideren que esta prestadora de servicios publicos domiciliarios
esta en la obligacion de efectuar una indemnizacién por concepto de dafnos o
perjuicios que les hubiese causado, deberan aportar las evidencias o esclarecer
los hechos controversiales mediante los medios probatorios que la legislacion
procesal consagra para tal fin, pruebas que deberan ser presentadas mediante
oficio dirigido a la dependencia de la Secretaria General de la Empresa Aguas y
Aguas de Pereira, doctor Efrain Diaz Gonzélez, para que se analice la
procedencia juridica de la misma. Adjuntar las pruebas que pretende hacer valer,

el concepto técnico de un ingeniero que certifique que causé la humedad y las
facturas de los gastos en los que incurrid, para el analisis respectivo.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

CONCLUYENDOSE:

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en los periodos de DICIEMBRE DE
2017, ENERO, FEBRERO, MARZO Y ABRIL DE 2018 es correcto y no sera
modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en
el aparato de medida.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS CARLOS
RODRIGUEZ GRAJALES identificado con C.C. No. 10080230 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al senor(a) LUIS CARLOS RODRIGUEZ GRAJALES enviando citacién a
Direccién de Notificacion:, CR 6 # 32-47 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: LUIS CARLOS RODRIGUEZ GRAJALES
la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 989996 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994, Se concede solo los recursos contra la
decision del consumo, porque por este medio no se determina si tiene
derecho o no a la indemnizacion de los perjuicos que solicita, los cuales



debe probar ante la Oficina de la Secretaria General de la Empresa.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE MAYO DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

7 ey o
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 227359-52 de 29 DE MAYO DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS ALIRIO MAFLA MUNOZ y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

227359-52
Resolucion No

29 DE MAYO DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 8 DE JUNIO DE 2018
Fecha de Desfijacion 12 DE JUNIO DE 2018
Nombre del Peticionario LUIS ALIRIO MAFLA MUNOZ
Matricula No 1841527

Direccion para Notificacion alirio30@hotmail.es SAMARIA |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2730279
Resolucion No. 227359-52

DE: 29 DE MAYO DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 227359 de 21 DE MAYO DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales vy
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE MAYO DE 2018 el sefior LUIS ALIRIO MAFLA MUNOZ identificado
con C.C. No. 10097968, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 227359
consistente en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1841527 Ciclo: 9
ubicada en: MZ 6 LT 17

Que este Departamento se pronunciara respecto a lo facturado por la Empresa Aguas y
Aguas de Pereira por cobros de instalacién domiciliaria segin el reclamo N°. 227359, a
saber:

Predip 1841527 Consacufve 70902445

Nombre Cantidad !
TUBERIA DE 15 mm PEALPE - ROLLO por 100 M 150
UNION PF + AUDDE 12 2.00
CORTE DE PAVIMENTO CON DISCO 5,40
DEMOLECIGN PAVIMENTO 0:30
EXCAVACION MANUAL BN TIERRA O A 2 M (INCLLIYE ENTIBADC TEMPORAL ¥ MANE D DE AGLIAS) 29
LLEMG CON MATERIAL S8 ECCIONADD DE EXCAVACIONES (INCLUIYE SOBREACARRED) 290
REPOSICION DE PAVIMENT( EN CONCRETO RIGIDO E=0,175 4.1 MPA, ACHLERADO PARA 3DIAS L7
SUMENISTRO E INSTALACTON 5UB BASE GRANULAR TIPO INVIAS (INCLUYE COMPACTACION ¥ SJJEREAI:AFRED]'l

Que dicha instalacién tuvo un costo de $630.581,45 financiado en 36 cuotas mensuales de
$20.060,91 de las cuales se han facturado 02 cuotas, mas IVA por valor de $119.861,77 el
cual ya ha sido cancelado, dicho cobro se detalla a continuacién:



Predio 1841327 Consecutiva- 378902445

dyrastne un encaberado de columria SES PATE SQrUDAT DOT £5 CoheTT

Afo Mas Factura Walor cuota Inipreses Capital Saldo capital

> "ﬂlﬂ__““““

e 44780193 - 520,060.91 3473139 §I5329.52 B515,521.93

.

L

i Reoursos BFM

| [MNombre Canbitad | ¥alor % Imp | Valor mpuesics % IVA  Valor IVA  Walor Total

l TUBERIA DE 16 mm PEALPE -ROL 2.50 2,029.76: 15.00 M1 16 1500 1,108.76 6,541 32
UMEON PF -+ ALD DE 12 2.00 1,992.28 15.00 597.68 19.00 570.63 5,452.87

| CORTE DE PAVIMENTO CON OISCt 5.40 §,458.35 15.00 6,851.26 1900 4,580.01 62,506,356
DEMOLICION PAVIMENTO 0.30) 143,619.22 15.00 6,462.86 19.00 9,414.24 58,952.87
EXCAVACTON MANUAL EN TIERRA 290 2142797 15.00 9,32L17 19.00 13,577.83 500011

|I_ LLENO Q0N MATERIAL SELECCION 290 19,785.47 15.00 8,607 11 19.00 12,537.70 78, 515.57

| REPOSICION DE PAVIMENTD ENC L7 17550169 15.00 44,854.93 19.00 65,338.68 409,225.48

SUMINISTRO E INSTALACTON SUB .30| 107,306.38] 15.0 4824.70| 19.00| 7,033.93] <44,054.63
90,713, 22

Que segun la informacién consignada en la orden de trabajo No. 2588232 que se procede
a adjuntar, el dia 13 de ENERO de 2018 se instalaron los items y cantidades relacionados
en el cumplido N°. 376902445 en el predio de matricula N°. 1841527, dicha acta fue
suscrita por la usuaria de cédula de ciudadania N°. 30.390.538, el instalador y el
supervisor, estos 02 ultimos fueron designados por la empresa para el efecto.

Que no obstante lo anterior, en visita técnica realizada por parte de la empresa Aguas y
Aguas de Pereira el dia 03 de MAYO de 2018, se encontré lo siguiente: [Se revisd el
predio y no se observan reparaciones en la Acometida de éste predio. Se el cambio de la
Acometida del predio vecino mz 6 casa 18 con medidor nimero P1215MMCCA26642AA
lectura 729 metros. Rotura en via de 1.60 cms x 1 metro aproximadamente, y se anexaron
las siguientes evidencias fotograficas]’.

Que la acometida de acueducto es la derivacion de Ila red local de acueducto que se
conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el predio y por lo
tanto la acometida corre bajo la responsabilidad del usuario o suscriptor, puesto que los
costos que asume la Empresa son los ocasionados en las redes de distribucion o redes
matrices y en concordancia se encontré6 que los materiales utilizados efectivamente
corresponden a un didmetro 2" propio de las viviendas, como se procede ilustrar en la
siguiente imagen:



INSTALACION DOMICILIARIA
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Que asi mismo es necesario poner de manifiesto al peticionario que el valor facturado por
concepto de la instalacién domiciliaria registrado en el cumplido N°. 376902445 obedece al
paragrafo 1° del articulo primero denominado: Conexiones de Acueducto de la directiva
empresarial N°. 098 de 2017 por la cual se fijan los valores de conexiones, materiales,
actividades y servicios.

Que se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la
estructura tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos
fijos, cuyos valores fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en
cuenta los precios del mercado y los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra
civil.

Que asi las cosas, este Departamento procedera a reliquidar a favor del inmueble objeto de
estudio el valor facturado en los periodos de ABRIL y MAYO de 2018 por las dos primeras
cuotas, las cuales tuvieron un valor individual de $20.060,91 y total de $40.121,82, asi
como también se reliquidara el valor del IVA facturado en el periodo de ABRIL de 2018 que
tuvo un valor de $119,861.77; asi mismo este Departamento procedi6 a comisionar
mediante la solicitud N°. 2732136 al Departamento de facturacién y cartera para que anule
los cumplidos N°. 376902445 y N°. 376990423, asi como también trasladen el cobro los
cumplidos N°. 376902445 y N°. 376990423 a la matricula N°. 1878685 ubicada en la MZ 6
CS 18 PS 3 del barrio SAMARIA |, ya que la instalaciéon domiciliaria no se ejecut6 en el
predio reclamante, se realiz6 en el predio de matricula N°. 1878685.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -159984 detallado asi:

Concepto | Periodo | Causal Cons. Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
Liq. Fact.

INST.DO| 2018-5 462 0 0 0 20061 -20061
M
ACUEDU
CTO

IVA| 2018-4 462 0 0 0 119862 -119862

INST.DO| 2018-4 462 0 0 0 20061 -20061

M
ACUEDU
CTO

Lo anterior con fundamento legal en:
DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente
decreto, Adoptense las siguientes definiciones:



10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta
al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o
condominios la acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En
ningun caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin
autorizacion previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estard a cargo
de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los
términos del articulo 15 de este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores
limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime
necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria
del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios
publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en
ella. De todas formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en el
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

Por su parte, el articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo
siguiente: “La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida
externa sera de quien los hubiere pagado, sino fueren inmuebles por adhesion. Pero ello
no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se
refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro)

Articulo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de
quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al
suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos
bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicion que sean necesarias
para garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando
fueren de propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los
propietarios las servidumbres o la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en la
ley.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994 inciso 3:. "En ningin caso, proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios publicos

Articulo 148 de la Ley 142 de 1994. “No se cobrardn servicios no prestados”, tarifas,
ni conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, ni se
podra alterar la estructura tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario. ".




Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS ALIRIO MAFLA
MUNOZ identificado con C.C. No. 10097968 por concepto de COBRO DE OTROS BIENES
O SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al senor LUIS ALIRIO MAFLA MUNOZ enviando citacién a Correo Electrénico:,
alirio30@hotmail.es haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUIS ALIRIO MAFLA MUNOZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 1841527 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondréan dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE MAYO DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-‘rﬁr}ff“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: dmmuneton

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 227339-52 de 29 DE MAYO DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LEONEL ZAPATA ORREGO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

227339-52
Resolucion No

29 DE MAYO DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE JUNIO DE 2018

Fecha de Desfijacion 12 DE JUNIO DE 2018

Nombre del Peticionario LEONEL ZAPATA ORREGO

Matricula No 185025

Direccion para Notificacion CL 11 #24 - 230 APTO 301 EDIF LOS ALAMOS SEC L
LOS ALAMOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2727659
Resolucion No. 227339-52

DE: 29 DE MAYO DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 227339 de 21 DE MAYO DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE MAYO DE 2018 el (la) sefior(@d) LEONEL ZAPATA ORREGO
identificado con C.C. No. 10055657, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO
No. 227339 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
185025 Ciclo: 4 ubicada en la direccién: CL 19 # 17 B- 06 PS 1 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2018-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacién, visita de terreno, andlisis y liquidacién, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE MAYO
DE 2018 en la que participd el(la) sefiora(a) como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determin6 que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1015MMCMX00810AA el cual registra una lectura acumulada de 1741 m3.
Predio desocupado no se pudo verificar si el medidor me depara el local de apostar porque
permanece cerrado Se ha visitado en 6 ocasiones y no hemos podido verificar se llama al
usuario y forma que verifiquemos lo que él solicita

Es pertinente precisar lo siguiente:

En revision técnica efectuada el dia 28 de Mayo de 2018, se encontr6 el medidor
registrando normalmente una lectura acumulada de 1741 mt3, no fue posible revisar las
instalaciones, el usuario no atendio la visita, por lo tanto la Empresa verificard la
informacién que reposa en nuestro sistema 5iinco, no sin antes exhortar al usuario de la
obligatoriedad que le asiste al momento de realizar reclamaciones y que las mismas
requieran de visitas técnicas.

Se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos
que la empresa en el periodo de Abril de 2018 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizaciéon del servicio, el
medidor avanz6 23 mt3, de 1711 mt3 paso6 a 1734 mt3, dejando pendientes 18 mt3, asi las
cosas para el periodo de Mayo la diferencia de lectura fue de 7 mt3 mas 18 mt3 por
consumo de agua acumulada para un total de 25 mt3, se desvirtu6 inconsistencia en el
reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio”.



CONCLUYENDOSE

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el Periodo de MAYO de 2018 es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LEONEL ZAPATA
ORREGO identificado con C.C. No. 10055657 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) LEONEL ZAPATA ORREGO enviando citacién a Direcciéon de
Notificacion:, CL 11 # 24 - 230 APTO 301 EDIF LOS ALAMOS SEC LOS ALAMOS
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha



realizado pago total o parcial, ordenar a: LEONEL ZAPATA ORREGO la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 185025 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE MAYO DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: C-6586

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 227345-52 de 29 DE MAYO DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GUSTAVO ALVAREZ BEDOYA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

227345-52
Resolucion No

29 DE MAYO DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE JUNIO DE 2018
Fecha de Desfijacion 12 DE JUNIO DE 2018
Nombre del Peticionario GUSTAVO ALVAREZ BEDOYA
Matricula No 255653

Direccion para Notificacion CR 10 BIS # 22- 59 LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 227345-52

DE: 29 DE MAYO DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 227345 de 21 DE MAYO DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE MAYO DE 2018 el sefior GUSTAVO ALVAREZ BEDOYA identificado
con C.C. No. 7508930, obrando en calidad de Otros, pero estando debidamente legitimado
present6 RECLAMO No. 227345 consistente en: COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 255653 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CR 10 BIS # 22- 59
en el periodo facturados 2018-4.

Que el reclamante en escrito presentado el dia 21 de MAYO DE 2018 manifesté su
inconformidad asi: “fusuario no esta conforme con el cobro de la reconexion ya que
manifiesta que no se la llevaron y que le tocé venir a él por ella y él siempre ha sido
cumplido en sus pagos. Se le explica al usuario que tiene una financiacion y debido a la
mora del pago se le genera este cobro. Solicita revision y reliquidacion]”. Al respecto este
Departamento precisa lo siguiente:

Que en primer lugar, es necesario aclarar que segun la Directiva de Cartera 217 del 4 de
Julio de 2017, en su articulo cuarto establece que en los predios con financiacién vigente
sin importar su clase de uso, se corta el servicio de acueducto en edad 01 cuando no
efectlen la cancelacion de la factura dentro del tiempo limite fijado en la misma.

Que verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré que el predio identificado

con la matricula No. 255653 tiene una financiacién vigente como a continuacion se
relaciona:
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Que para el periodo de MARZO de 2018 el predio presentaba edad 01 de facturacion
(numero de facturas sin cancelar) por valor de $36.450,000, con fecha limite de pago el 20
de MARZO de 2018; no obstante, se observa que el pago se realizé el dia 02 de ABRIL de
2018

Que es necesario reiterar que por politicas Empresariales, cuando existe una financiacién
vigente, el corte del servicio se genera en edad 01, pero cuando se realizan pagos
parciales se concede el término de 10 dias habiles para la cancelacién de la factura, y en
caso de que el usuario no cancele la totalidad de la factura en este término, se cortara el
servicio y se facturara el valor de la reconexion como se procedera a relacionar:



PERIODO | EDAD FECHA FECHA FECHA DE FECHA DE
LiMITE DE DE RECONEXION PAGO
PAGO CORTE
ABRIL DE 01 19/04/18 22/03/18 03/04/18 02/04/18
2018

Que adicionalmente, en el software empresarial se encontré6 que al no cumplirse el pago
dentro del lapso de tiempo dispuesto para ello, la Empresa procedié a enviar al inmueble
de matricula No. 255653 a un funcionario de la empresa para cortar el servicio el dia 22 de
MARZO de 2018, procedimiento que segun el sistema de informacion comercial

efectivamente se ejecutd, como se procede a relacionar:
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Que segun refiere el sistema de informacién comercial la cancelaciéon de la factura se
efectu6 el dia 02 de ABRIL de 2018, por lo tanto la Empresa procedi6 a enviar al inmueble
a un funcionario para reconectar el servicio el dia 03 de ABRIL de 2018, procedimiento que
efectivamente se ejecutd, como consecuencia legal de lo anterior, en la facturacion del

RESPONSABLE

periodo de MAYO de 2018 se reflejé el cobro del procedimiento por valor de $35.937.

ACTA DE RECONEXION:
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Que la manifestacion del funcionario realizada bajo la gravedad de juramento consistente
en que el corte del servicio fue ejecutado goza de la presuncién de buena fe, por lo tanto
las actas de corte y de reconexion anteriormente referidas desvirtlan la manifestacion
efectuada por la reclamante en el escrito de reclamo.

Que como se puede observar se cumplieron los presupuestos legales que dieron origen a
la orden de corte del servicio. Adicionalmente se informa que el cobro de la reconexién del
servicio de acueducto se genera por los gastos en que incurre la Empresa al trasladarse al
inmueble a realizar la suspensién del servicio siendo la causa imputable al suscriptor o
usuario.

Lo anterior tiene fundamento legal en lo sefialado en las siguientes disposiciones:

Articulo 142 de la Ley 142 de 1994. Restablecimiento del servicio. Para restablecer el
servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe
eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexiéon en los que la
empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las
condiciones uniformes del contrato.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o
usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio.

Articulo 148 de la Ley 142 de 1994. “No se cobraran servicios no prestados”, tarifas,
ni conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, ni se
podra alterar la estructura tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GUSTAVO
ALVAREZ BEDOYA identificado con C.C. No. 7508930 por concepto de COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior GUSTAVO ALVAREZ BEDOYA enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, CR 10 BIS # 22- 59 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: GUSTAVO ALVAREZ BEDOYA la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 255653 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE MAYO DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: dmmuneton

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 227435-52 de 29 DE MAYO DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ DEY TORRES y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

227435-52
Resolucion No

29 DE MAYO DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 8 DE JUNIO DE 2018
Fecha de Desfijacion 12 DE JUNIO DE 2018
Nombre del Peticionario LUZ DEY TORRES
Matricula No 280784

Direccion para Notificacion CL 32 C # 2- 33 LA ESPERANZA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2728873
Resolucion No. 227435-52

DE: 29 DE MAYO DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 227435 de 22 DE MAYO DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE MAYO DE 2018 el (la) sefor(a) LUZ DEY TORRES identificado con
C.C. No. 42087788, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 227435
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 280784 Ciclo: 3
ubicada en la direccion: CL 32 C # 2- 33 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2018-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacién, visita de terreno, andlisis y liquidacién, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE MAYO
DE 2018 en la que participé el(la) sefiora(a) Luz dey torres. como usuario del servicio y
FREDDY RAMOS RIOS como funcionario de la Empresa, se determin6 que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° 1015MMCAF006402AA el cual registra una lectura acumulada de 1545 m3.

Se revisé el predio no hay fugas todo en buen estado soélo viven dos personas y no
permanece en la casa.

Es pertinente precisar lo siguiente:

En revision técnica efectuada el dia 25 de Mayo de 2018, se encontr6 el medidor
registrando normalmente una lectura acumulada de 1545 mt3, predio se encuentra
regularmente ocupado por 2 personas, se revisaron las instalaciones internas y se
encontraron en buen estado, no se detectaron fugas.

Se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos
que la empresa en el periodo de Mayo de 2018 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizaciéon del servicio, el
medidor avanzd 19 mt3, de 1521 mt3 pasé a 1540 mt3, se desvirtud inconsistencia en el
reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio”.

CONCLUYENDOSE

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el Periodo de Mayo de 2018 es correcto y no sera modificado, porque la



empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demds servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ DEY
TORRES identificado con C.C. No. 42087788 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) LUZ DEY TORRES enviando citacién a Direccién de Notificacion:,
CL 32 C # 2- 33 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: LUZ DEY TORRES la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 280784 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE MAYO DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: C-6586

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 227437-52 de 29 DE MAYO DE 2018.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) senor(a) MARIA NUBIA ESCOBAR
ESCOBAR y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente
notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

227437-52
Resolucion No

29 DE MAYO DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE JUNIO DE 2018

Fecha de Desfijacion 12 DE JUNIO DE 2018

Nombre del Peticionario MARIA NUBIA ESCOBAR ESCOBAR
Matricula No 323477

Direccion para Notificacion BLQ 7 APTO 8 URBANIZACION 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 227437-52

DE: 29 DE MAYO DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 227437 de 22 DE MAYO DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en atencion al escrito petitorio instaurado ante la Empresa el dia 22 de MAYO de
2018, mediante el cual el usuario manifiesta su inconformidad con el cobro de la
reconexion en el periodo de MAYO de 2018, y solicita la reliquidacién del cobro por
reconexion del servicio; lo referente al predio ubicado en el BLQ 7 APTO 8
URBANIZACION 1 DE FEBRERO, con matricula de servicios publicos No. 323477, frente a
lo cual este Departamento precisa lo siguiente:

Que en primer lugar, es necesario aclarar que segun la Directiva de Cartera 217 del 4 de
Julio de 2017, en su articulo cuarto establece que en los predios con financiacién vigente
sin importar su clase de uso, se corta el servicio de acueducto en edad 01 cuando no
efectlen la cancelacion de la factura dentro del tiempo limite fijado en la misma.

Que verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontré que el predio identificado
con la matricula No. 323477 tiene una financiacién vigente como a continuacion se
relaciona:

TS 59" 000 Dacurssnts Mmbee Dbt 3 Eatads
Abano Dayda MARIA NUSTA ESCO8AR ESCO8AR A CANCELADD
3 Abono Deuda MARIA NUBLA ESCOBAR ESCOBAR A CANCELADO
T Abono Deuda NUBIA RAMIRET A REVOCADO
2017 Abono Deuds MARIA NUBTA ESCOBAR. ESCOBAR A CANCELADO
1_ mara nBLs Escoaan escoaas IENIIE
10/05/2016 Abono Deuds 1085305534 ESSICA LORENA ATALA ESCORBAR 5 GENERA FINANCIACION CLOTA ENICTAL
o . Sk §25.000 ¥ 24 CUOTAS $6.620. MATRICULA
031 & Abono Dewda L03E305554 JESE L ErA AYALA ESC AR
s e e e OB 323477 56 INFORMA AL USUARID QUE AL
0803/2015 Abono Delds 10883065534 JESSICA LORENA AYALA ESCOBAR TENER LA FIMANCIACION VIGENTE &8

COBRARTA LN VALOR DE RECONEXION DEL
SERVICTO AL PAGAR DESPUES DE LA FECHA
LIMITE.

Que para el periodo de ABRIL de 2018 el predio presentaba edad 01 de facturacion
(nimero de facturas sin cancelar) por valor de $75.290,000 con fecha limite de pago el dia
23 de ABRIL de 2018, no obstante, se observa que el pago se realiz6 el dia 27 de ABRIL
de 2018.

Que es necesario reiterar que por politicas Empresariales, cuando existe una financiacion
vigente, el corte del servicio se genera en edad 01, pero cuando se realizan pagos
parciales se concede el término de 10 dias habiles para la cancelacién de la factura, y en
caso de que el usuario no cancele la totalidad de la factura en este término, se cortara el
servicio y se facturara el valor de la reconexién como se procedera a relacionar:

EDAD | CLASE DE FECHA FECHA FECHA OBSERVACION
uUso LIMITE DE DE DE PAGO
PAGO CORTE
1 Residencia 23/04/18 25/04/18 27/04/18 Razén del no corte:
| Medidor encerrado.




Que por lo anterior, segun el sistema de informacion comercial la Empresa envié a un
funcionario operativo al inmueble objeto de reclamo con la finalidad de realizar el corte del
servicio el dia 25 de ABRIL de 2018, sin embargo la orden de corte no pudo ser ejecutada
por que el medidor estaba encerrado segun refiere el sistema de informaciéon comercial y el
acta de corte certificada por el funcionario competente bajo la gravedad de juramento que a
continuacién se adjunta:
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Que el personal operativo que labora en la Empresa cuenta con la capacitacién y la
experiencia para atender a nuestros usuarios, y la labor realizada por ellos goza de la
presuncion de buena fe, por lo tanto el acta de corte anteriormente referida desvirtda la
manifestacién efectuada por el reclamante en el escrito de reclamo.

Que resulta imperativo informar que el personal que labora en el Centro de Servicios no se
encuentra autorizado para brindar plazos de pago, adicionalmente se informa que en el
sistema de informacion comercial no se encuentra registrado ningun plazo de pago
respecto al inmueble objeto de reclamacién en el periodo de ABRIL o de lo corrido de
MAYO de 2018.

Que como se puede observar se cumplieron los presupuestos legales que dieron origen a
la orden de corte del servicio. Adicionalmente se informa que el cobro de la reconexién del
servicio de acueducto se genera por los gastos en que incurre la Empresa al trasladarse al
inmueble a realizar la suspensién del servicio siendo la causa imputable al suscriptor o
usuario.

Lo anterior tiene fundamento legal en lo sefalado en las siguientes disposiciones:

Articulo 142 de la Ley 142 de 1994. Restablecimiento del servicio. Para restablecer el
servicio, si la suspensidn o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe
eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la
empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las
condiciones uniformes del contrato.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o
usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio.

Articulo 148 de la Ley 142 de 1994. “No se cobraran servicios no prestados”, tarifas,
ni conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, ni se
podré alterar la estructura tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA NUBIA
ESCOBAR ESCOBAR identificado con C.C. No. 30277003 por concepto de COBROS
POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion a la sefiora MARIA NUBIA ESCOBAR ESCOBAR enviando citacion a Direccidn
de Notificacién:, BLQ 7 APTO 8 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARIA NUBIA ESCOBAR ESCOBAR la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 323477 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondréan dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE MAYO DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ﬂ,,;@m-’ {fr’ it

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: dmmuneton

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 227447-52 de 29 DE MAYO DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FABIO DOMINGUEZ y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

227447-52
Resolucion No

29 DE MAYO DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE
Fecha del Aviso 8 DE JUNIO DE 2018
Fecha de Desfijacion 12 DE JUNIO DE 2018
Nombre del Peticionario FABIO DOMINGUEZ
Matricula No 489203

Direccion para Notificacion CR 24 # 72- 65 PS 1 CUBA CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2729311
Resolucion No. 227447-52

DE: 29 DE MAYO DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 227447 de 23 DE MAYO DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales vy
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE MAYO DE 2018 el (la) sefior(a) FABIO DOMINGUEZ identificado con
C.C. No. 14988376, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 227447
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 489203 Ciclo:
11 ubicada en: CR 24 # 72- 65 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2018-2,2018-3,2018-1,2018-4

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites:  (Radicacioén, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacién definitiva)

Es pertinente precisar lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 23 DE MAYO DE 2018 en
la que participd el usuario del servicio publico y EDWIN VELEZ TORO como funcionario de la
Empresa, se determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSA54706AA el cual registra
una lectura acumulada de 254 mt3. MEDIDORES TROCADOS, MATRICULA No. 733550 MEDIDOR
P1315MMCEL38115AA LECTURA 405, MATRICULA 489203 MEDIDOR P1415MMRSA54706AA
LECTURA 254

Para efectos de tener clara la informacion anterior, se procede a efectuar la siguiente explicacion
grafica:

Direccion Matricula Medidor sistema Lec. Medidor terreno Lec.
CR ng#Bf' 65 | 489203 | P1315MMCEL38115AA | 405 mt3 P1415M“£FASA54706 254 mt3

En este orden de ideas, se observa que existe un troque de medidores y por ende sus lecturas en el
Sistema de Informacién también estan trocadas para lo cual se procedera a efectuar el analisis de
los consumos respecto a los predios con matriculas Nos. 489203 y 733550, se determind cobro
por diferencia de lectura de manera equivocada ya que el troque de medidores no permitié una clara
toma de la lectura por la confusién que produjo este hecho, debiendo reliquidar los valores reales de
consumo de la matricula reclamante asi:

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de 75263 detallado asi:

Concepto | Periodo | Causal Cons. Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
Lig. Fact.




VERTIMIE
NTO
ALCANTA
RILLADO

2018-2

485

12953
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AJUSTE
ALA
DECENA

2018-3
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SUBSIDI
ALCANTA
RILLADO

2018-3

485
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-197
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2018-4
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SUBSIDI

2018-5
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-1629




ALCANTA
RILLADO

CONSUM
0]
ACUEDU
CTO

2018-1

485

7 12006

10505

1501

VERTIMIE
NTO
ALCANTA
RILLADO

2018-4

485

0 11227
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Por dltimo, se informa que se comision6 a los Departamentos de critica para la correcciéon de
para que proceda con la correccion y/o
actualizacion de la informacion en el sistema, de acuerdo con la informacion anteriormente

lecturas, mediante la solicitud numero 2731479

expuesta.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de Ila Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por FABIO DOMINGUEZ
identificado con C.C. No. 14988376 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al senor(a) FABIO DOMINGUEZ enviando citaciéon a Direccién de Notificacion:,
CR 24 # 72- 65 PS 1 CUBA haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: FABIO DOMINGUEZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 489203 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE MAYO DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: C-6586

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 227467-52 de 29 DE MAYO DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FOX TECHNOLOGIES S.A. y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

227467-52
Resolucion No

29 DE MAYO DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE JUNIO DE 2018
Fecha de Desfijacion 12 DE JUNIO DE 2018
Nombre del Peticionario FOX TECHNOLOGIES S.A.
Matricula No 1236736

Direccion para Notificacion CR 7 # 18-24 CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 227467-52

DE: 29 DE MAYO DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 227467 de 23 DE MAYO DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales vy
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE MAYO DE 2018 el (la) sefior(@) FOX TECHNOLOGIES S.A.
identificado con C.C. No. 8002567451, obrando en calidad de Arrendatario presentd
RECLAMO No. 227467 consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 1236736 Ciclo: 2 ubicada en: CR 7 # 18- 20 LC 00 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2018-5

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites:  (Radicacioén, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacién definitiva)

1. En el resumen de facturacion del sistema de informacién comercial, se
observa que la matricula reclamante corresponde a un inmueble con clase de
uso COMERCIAL, a los cuales la Empresa les genera orden de corte del
servicio cuando presenta una factura en mora, vy para el periodo de abril, el
pago no se realizé dentro de la fecha limite, la cual era el 20 de abril de 2018.

2. Se observa que el dia 24 de abril de 2018, se generd la orden de corte y se
visité el predio para ejecutar el corte, por presentar atraso en el pago de la
facturacion vy el usuario se opuso al corte, afirmando que ya habian efectuado
el pago de la factura del periodo de ABRIL DE 2018.

3. Se observa en el moédulo de corte del sistema de informacion comercial que el
trabajador de corte y reconexién, reportd la novedad respectiva OPOSICION
DEL USUARIO y por esta causa, se liquida el valor del procedimiento, dando
aplicacion a las politicas internas de la Empresa.

4. Con el fin de verificar los argumentos expuestos por el usuario, donde
manifiesta que no hubo corte del servicio y adjunta la factura de pago N°
44207089 del periodo de abril de 2018 la cual fue cancelada el 25 de abril de
2018 a las 3:46 p.m. a favor de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira y la visita para el corte con la novedad de oposicién fue el 25-04-2018
alas 3:51 p.m.

5. Por lo anterior, este Departamento considera procedente acreditar el cobro



efectuado por la Empresa por el concepto de la reconexién, el cual asciende
a $35.937,00 valor liquidado en la facturacion del periodo de MAYO DE 2018,
porque el pago se realiz6 antes de la visita pare el corte del servicio.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el

expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo
COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios,
al haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto
en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

ARTICULO 140 LEY 142 DE 1994.- Suspensiéon por incumplimiento. E|
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
del servicio en los eventos sefalados en las condiciones uniformes del contrato de
servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso
de tres periodos de facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o
lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del
usuario o suscriptor de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan
imposible el cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal
de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demas derechos
que las leyes y el contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

ARTICULO 141 LEY 142 DE 1994.- Incumplimiento, terminacion y corte del
servicio. El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma
repetida, o en materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la
empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En las
condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en
una causal de suspension dentro de un periodo de dos anos, es materia que afecta
gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y proceder al corte del
servicio.

La entidad prestadora podra proceder igualmente al corte en el caso de acometidas
fraudulentas. Adicionalmente, y tratandose del servicio de energia eléctrica, se
entendera que para efectos penales, la energia eléctrica es un bien mueble; en
consecuencia, la obtencion del servicio mediante acometida fraudulenta constituira
para todos los efectos, un hurto.

La demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la empresa dar
por terminado el contrato, sin perjuicio de sus derechos.

ARTICULO 142 LEY 142 DE 1994.- Restablecimiento del servicio. Para
restablecer el servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al
suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de
reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las
demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del
contrato.



Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el
suscriptor o usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior,
habra falla del servicio..”

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -35937 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. | Valor Lig.| Valor Rebajado

Lig. Fact. Fact.
RECONEXION | 2018-5 484 0 0 0 35937 -35937
DEL SERVICIO

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por FOX
TECHNOLOGIES S.A. identificado con C.C. No. 8002567451 por concepto de COBROS
POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) FOX TECHNOLOGIES S.A. enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, CR 7 # 18-24 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: FOX TECHNOLOGIES S.A. la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 1236736 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE MAYO DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 227477-52 de 29 DE MAYO DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA NATALIA MOSQUERA
GOMEZ y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion
por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

227477-52
Resolucion No

29 DE MAYO DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE JUNIO DE 2018

Fecha de Desfijacion 12 DE JUNIO DE 2018

Nombre del Peticionario MARIA NATALIA MOSQUERA GOMEZ
Matricula No 1760974

Direccion para Notificacion MZ 9 CS 19 EL REMANSO EL REMANSO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2729477
Resolucion No. 227477-52

DE: 29 DE MAYO DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 227477 de 24 DE MAYO DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE MAYO DE 2018 el (la) sefor(a) MARIA NATALIA MOSQUERA
GOMEZ identificado con C.C. No. 1088331071, obrando en calidad de Otros present6
RECLAMO No. 227477 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1760974 Ciclo: 7 ubicada en la direccién: MZ 9 LT 19 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2018-5,2018-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacién, visita de terreno, andlisis y liquidacién, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE MAYO
DE 2018 en la que participd el(la) sefiora(a) como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determin6 que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° 0915MMCEL96384AA el cual registra una lectura acumulada de 1106 m3.

Medidor mide para predio de 2 pisos cada piso con bafo y instalaciones en buen estado en
el piso 1 viven 3 personas y en el piso 2 viven 5 personas

Es pertinente precisar lo siguiente:

En revision técnica efectuada el dia 28 de Mayo de 2018, se encontr6 el medidor
registrando normalmente una lectura acumulada de 1106 mt3, predio se encuentra
regularmente ocupado por 8 personas, se revisaron las instalaciones internas y se
encontraron en buen estado, no se detectaron fugas.

Se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos
que la empresa en el periodo de Mayo de 2018 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizaciéon del servicio, el
medidor avanzd 29 mt3, de 1064 mt3 pasé a 1093 mt3, se desvirtud inconsistencia en el
reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio”.

CONCLUYENDOSE

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el Periodo de Mayo de 2018 es correcto y no sera modificado, porque la



empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demds servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA NATALIA
MOSQUERA GOMEZ identificado con C.C. No. 1088331071 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al senor(a) MARIA NATALIA MOSQUERA GOMEZ enviando citacion a
Direccién de Notificacién:, MZ 9 CS 19 EL REMANSO haciéndole entrega de una copia de
la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: MARIA NATALIA MOSQUERA GOMEZ
la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1760974 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.



ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE MAYO DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: C-6586

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 227491-52 de 29 DE MAYO DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS FERNANDO MORALES LUBO
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacién por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

227491-52
Resolucion No

29 DE MAYO DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE JUNIO DE 2018

Fecha de Desfijacion 12 DE JUNIO DE 2018

Nombre del Peticionario LUIS FERNANDO MORALES LUBO
Matricula No 1762582

Direccion para Notificacion MZ 10 CS 28 EL REMANSO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2729646
Resolucion No. 227491-52

DE: 29 DE MAYO DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 227491 de 24 DE MAYO DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE MAYO DE 2018 el sefior LUIS FERNANDO MORALES LUBO
identificado con C.C. No. 1088328478, obrando en calidad de Propietario present6
RECLAMO No. 227491 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1762582 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: MZ 17 LT 7 en el periodo
facturados 2018-5.

Que este Departamento se pronunciara respecto al consumo facturado en el periodo de
MAYO de 2018.

Que una vez verificados los consumos objeto de reclamo en el sistema de informacion
comercial se encontr6 lo siguiente:

PERIODO CONSUMOS OBSERVACIONES
MAYO DE Lectura actual 538 m3 menos (-) lectura Sin anomalia.
2018 anterior 510 m3 es igual (=) a 28 m3 Se verifico lectura.

Que en la revision técnica realizada el dia 25 de MAYO de 2018 por el equipo de revisores
del Departamento de Atencién al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A ESP se encontré el medidor N°. 0915MMCEL96491AA en buen estado
registrando una lectura acumulada de 539 m3, se desvirtla inconsistencia tanto en el
equipo de medicién como en el reporte del lector. Predio solo, tiene llave de paso cerrada.

Que en la revision técnica realizada el dia 28 de MAYO de 2018 por el equipo de revisores
del Departamento de Atencién al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A ESP se encontré el medidor N°. 0915MMCEL96491AA en buen y con
funcionamiento normal estado registrando una lectura acumulada de 539 m3, se desvirtla
inconsistencia tanto en el equipo de medicion como en el reporte del lector. Predio sélo,
instalaciones en buen estado, un solo bano.

Que de acuerdo a lo encontrado en la visita técnica referida, asi como en el sistema de
informacién comercial se identifica que se presenté diferencia de lectura aunque el predio
se reporte como desocupado, ademds la ausencia de causales externas, internas o
fortuitas que puedan justificar, afectar e inducir el incremento en el consumo indica que la
variaciéon en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, razén por la cual los valores
objeto de reclamo no seran reliquidados, pues fueron facturados en virtud del articulo 146
de la Ley 142 de 1994. El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o
suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi
cumplimiento a la legislacién vigente.

Que asi mismo, se le informa al usuario que el consumo es una variable que depende
Unica y exclusivamente del uso que se le dé al servicio independiente del nivel de
ocupamiento, puesto que pueden presentarse fugas o llaves terminales que generen
consumo aungue no tenga nivel de ocupacién situacién que es de plena responsabilidad
del usuario.




Que igualmente se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio, ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no asume dichos consumos, ademds es
importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demds servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS FERNANDO
MORALES LUBO identificado con C.C. No. 1088328478 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior LUIS FERNANDO MORALES LUBO enviando citacién a Direccién de
Notificacién:, MZ 10 CS 28 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUIS FERNANDO MORALES LUBO la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1762582 a partir de la fecha de Notificacion de la presente



Resolucién.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE MAYO DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: dmmuneton

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 227525-52 de 29 DE MAYO DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA NORA GIRALDO LOPEZ y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

227525-52
Resolucion No

29 DE MAYO DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE JUNIO DE 2018

Fecha de Desfijacion 12 DE JUNIO DE 2018
Nombre del Peticionario MARIA NORA GIRALDO LOPEZ
Matricula No 19615274

Direccion para Notificacion CALLE 71 B # 36-14 GUADALUPE CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2730163
Resolucion No. 227525-52

DE: 29 DE MAYO DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 227525 de 25 DE MAYO DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE MAYO DE 2018 el (la) sefior(a) MARIA  NORA GIRALDO LOPEZ
identificado con C.C. No. 24999202, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
227525 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
19615274 Ciclo: 9 ubicada en la direccion: CARRERA 44 No. 86 B - 05 MZ 5 TORRE 9
APTO 502 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2018-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacién, visita de terreno, andlisis y liquidacién, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE MAYO
DE 2018 en la que participé el(la) sefiora(a) Marisela ramos como usuario del servicio y
FREDDY RAMOS RIOS como funcionario de la Empresa, se determin6 que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1715MMRSA104197AA el cual registra una lectura acumulada de 8 m3. Se
revisé el predio no hay fugas todo en buen estado. Solo vive una persona y no permanece
en el apartamento.

Es pertinente precisar lo siguiente:

En revision técnica efectuada el dia 28 de Mayo de 2018, se encontr6 el medidor
registrando normalmente una lectura acumulada de 8 mit3, predio se encuentra
regularmente ocupado por 1 persona, se revisaron las instalaciones internas y se
encontraron en buen estado, no se detectaron fugas.

Se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos
que la empresa en el periodo de Mayo de 2018 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe a la utilizaciéon del servicio, el
medidor avanz6 7 mt3, de 0 mt3 pasé a 7 mt3, se desvirtud inconsistencia en el reporte del
lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio”.

CONCLUYENDOSE

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el Periodo de Mayo de 2018 es correcto y no sera modificado, porque la



empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA NORA
GIRALDO LOPEZ identificado con C.C. No. 24999202 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) MARIA  NORA GIRALDO LOPEZ enviando citacién a Direccién de
Notificacion:, CALLE 71 B # 36-14 GUADALUPE haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: MARIA NORA GIRALDO LOPEZ la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19615274 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE MAYO DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

"1\_1:' # .. o
; ;%ﬂm-{ﬁfﬂf“" =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: C-6586

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 227507-52 de 29 DE MAYO DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA PATRICIA PEREZ
CAICEDO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente
notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

227507-52
Resolucion No

29 DE MAYO DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE JUNIO DE 2018

Fecha de Desfijacion 12 DE JUNIO DE 2018

Nombre del Peticionario GLORIA PATRICIA PEREZ CAICEDO
Matricula No 764407

Direccion para Notificacién gloypaty@hotmail.com CAMBULOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2729997
Resolucion No. 227507-52

DE: 29 DE MAYO DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 227507 de 25 DE MAYO DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE MAYO DE 2018 el (la) sefior(a) GLORIA PATRICIA PEREZ
CAICEDO identificado con C.C. No. 42080661, obrando en calidad de Arrendatario
presentd RECLAMO No. 227507 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 764407 Ciclo: 8 ubicada en la direccién: CR 16 # 4- 48 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2018-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacién, visita de terreno, andlisis y liquidacién, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE MAYO
DE 2018 en la que participd el(la) sefiora(a) como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determin6 que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1415MMRSA43955AA el cual registra una lectura acumulada de 415 m3. Se
visitd el predio el cual se observa que el medidor no muestra movimiento estando la llave
de paso abierta Posiblemente no hay fugas Se observa que estd instalado el medidor
correctamente no tiene fuga en el momento de Esta visita en el momento de Esta visita el
predio se encuentra sélo se llamé la usuaria y manifiesta que no se encuentra en el predio
salié a almorzar.

Es pertinente precisar lo siguiente:

En revision técnica efectuada el dia 28 de Mayo de 2018, se encontr6 el medidor
registrando normalmente una lectura acumulada de 415 mt3, predio se encuentra solo el
reclamante no atendié la visita, debiendo de esta manera recurrir a la informaciéon que
reposa en nuestro sistema 5iinco, no sin antes exhortar al usuario de la obligatoriedad que
le asiste de estar presente al momento de realizar revisiones que por reclamos a la
Empresa se generen.

Se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos
que la empresa en el periodo de Mayo de 2018 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe a la utilizaciéon del servicio, el
medidor avanzé 12 mt3, de 398 mt3 pasd a 410 mt3, se desvirtud inconsistencia en el
reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio”.



CONCLUYENDOSE

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el Periodo de Mayo de 2018 es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GLORIA
PATRICIA PEREZ CAICEDO identificado con C.C. No. 42080661 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) GLORIA PATRICIA PEREZ CAICEDO enviando citacion a Correo
Electronico:, gloypaty@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: GLORIA PATRICIA PEREZ CAICEDO la



cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 764407 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondréan dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE MAYO DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: C-6586

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 227518-52 de 29 DE MAYO DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLADIS ELENA CHONA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

227518-52
Resolucion No

29 DE MAYO DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 8 DE JUNIO DE 2018
Fecha de Desfijacion 12 DE JUNIO DE 2018
Nombre del Peticionario GLADIS ELENA CHONA
Matricula No 1569011

Direccion para Notificacion MZ 30 CS 3 BOMBAY | DOSQUEBRADAS SIN BARRIC

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2730232
Resolucion No. 227518-52

DE: 29 DE MAYO DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 227518 de 25 DE MAYO DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales vy
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE MAYO DE 2018 el (la) sefior(a) GLADIS ELENA CHONA identificado
con C.C. No. 52087924, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 227518
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1569011 Ciclo:
9 ubicada en: MZ 8 CS 10 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2018-5,2018-4

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites:  (Radicacioén, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacién definitiva)

Encontrandose

En la revisién técnica realizada por el equipo de revisores del Departamento de Atencién al
Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. ESP, en visita
efectuada el dia 28 de Mayo de 2018 se encontré que el medidor del predio fue retirado por
la Empresa para realizarle pruebas de calibracién, las cuales no paso y la Empresa no ha
instalado el nuevo equipo de medida, el predio se encuentra desocupado, las instalaciones
internas del bien inmueble estaban en buen estado, no se detectaron ningln tipo de fugas
imperceptibles que induzcan al incremento del consumo.

Para los periodos de Abril y Mayo de 2018 la Empresa cobro los consumos promedios y no
se tuvo en cuenta que el predio esta desocupado y no tiene equipo de medida ya que el
anterior se retird6 y se envié al laboratorio y no paso pruebas. En consecuencia se
reliquidarian los consumos facturados en estos periodos y se solicitarla al departamento de
Control de Perdidas no Técnicas para que se instale el medidor de manera inmediata.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -37894 detallado asi:

Concepto

Periodo

Causal

Cons.
Lig.

Cons.
Fact.

Valor Liq.

Valor Fact.

Rebajado

AJUSTE
ALA
DECENA

2018-4

414

=5}

-2

CONSUM
)
ACUEDU
CTO

2018-5

414

15

23271

-23271

CONSUM
O
ACUEDU

2018-4

414

15

23271

-23271




CTO

VERTIMIE| 2018-4 414 0 15 0 24057 -24057
NTO
ALCANTA
RILLADO

TRASLAD| 2018-5 414 0 0 0 1880 -1880
O SALDO
A FAVOR
ENTRE
SERVICI
(O8]

AJUSTE| 2018-5 414 0 0 -3 0 -3
ALA
DECENA

ND| 2018-5 414 0 13 0 -14428 14428
SUBSIDI
ALCANTA
RILLADO

VERTIMIE| 2018-5 414 0 15 0 24057 -24057
NTO
ALCANTA
RILLADO

ND| 2018-4 414 0 13 0 -13956 13956
SUBSIDI
ACUEDU

CTO

TRASLAD| 2018-5 414 0 0 0 -1880 1880
O SALDO
A FAVOR
ENTRE
SERVICI
(O8]

ND| 2018-4 414 0 13 0 -14428 14428
SUBSIDI
ALCANTA
RILLADO

ND| 2018-5 414 0 13 0 -13956 13956
SUBSIDI
ACUEDU

CTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las



empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de Ila Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por GLADIS ELENA
CHONA identificado con C.C. No. 52087924 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefnor(a) GLADIS ELENA CHONA enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, MZ 30 CS 3 BOMBAY | DOSQUEBRADAS haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: GLADIS ELENA CHONA Ila cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 1569011 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE MAYO DE 2018



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

"\.l:l § ; l." i
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: ¢3647

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 227586-52 de 29 DE MAYO DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YULIANA ANDREA ALVAREZ
LENIS y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion
por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

227586-52
Resolucion No

29 DE MAYO DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE JUNIO DE 2018

Fecha de Desfijacion 12 DE JUNIO DE 2018

Nombre del Peticionario YULIANA ANDREA ALVAREZ LENIS
Matricula No 1054477

Direccion para Notificacién MZ 21 CS 3 SEC-B CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 227586-52

DE: 29 DE MAYO DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 227586 de 28 DE MAYO DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE MAYO DE 2018 el (la) sefior(a) YULIANA ANDREA ALVAREZ LENIS
identificado con C.C. No. 34066746, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No.
227586 consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de
la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1054477 Ciclo: 6
ubicada en la direccion: MZ 21 CS 3 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2018-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacién, visita de terreno, andlisis y liquidacién, calificacion)

Es pertinente precisar lo siguiente:

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que
el servicio de acueducto y alcantarillado que se factura a la Matricula 1054477,
del predio ubicado en la MZ 21 CS 3 SEC-B CIUCAFE, encontrandose que la
Empresa gener6 el dia 26 de abril de 2018, la orden de corte y el personal
contratista del grupo de corte y reconexién visité el inmueble el mismo dia a las
10:37 a.m. para ejecutar el corte del servicio por el retardo en el pago en la
factura No 4424836 del periodo de ABRIL de 2018 (contando con edad 2
facturas sin cancelar) y con fecha limite de pago para el 25 de ABRIL del
2018, se encontrdé con la oposicion del usuario que no permitio el corte del
servicio, procediendo de conformidad con el articulo 140 de la Ley 142 de 1994.

Adicional a lo anterior, se revisd el histérico de pagos de la matricula de la
referencia, encontrando que el usuario efectué un pago a través de la factura
anteriormente relacionada el dia 26 de abril de 2018 a las 4:11 p.m. es decir,
que el pago se realiz6 extemporaneamente, por lo cual se considera que el
procedimiento realizado es correcto.

Se concluyen entonces, que es correcto el cobro por concepto de reconexién del
servicio facturado a la matricula No. 1054477, por haber realizado el pago de
manera extemporanea y haberse opuesto al procedimiento de corte de fecha 26
de abril de 2018, por lo tanto, no se procedera a reliquidar por dicho concepto.

Asi _las cosas, se recomienda al usuario cancelar de manera oportuna las facturas por
concepto del servicio, evitando futuros procedimientos de corte y reconexion.

FUNDAMENTOS LEGALES

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el
articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o



usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones
uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo

caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de

tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores
o lineas

Observandose lo anterior y de acuerdo con el contrato de servicios publicos (Resolucion No.182
de 2004) celebrado entre la Empresa y el suscriptor de la matricula No. 1054477, el cual es un
contrato uniforme y consensual en concordancia con el articulo 128 de la Ley 142 de 1994., donde
el servicio que se presta es el acueducto y alcantarillado a cambio de un precio en dinero, de
acuerdo con las estipulaciones establecidas dentro del mismo; ahora bien, respecto al cobro de la
reconexion se debe tener en:

e Articulo 96 y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su
causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra,
y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes
del contrato.

e DIRECTIVA DE GERENCIA No. 299 del 13 de Septiembre de 2016, en su articulo
cuarto numeral 4.4 mediante el cual se regula lo concerniente al proceso de corte y
reconexion, que expresa lo siguiente:

4.4. Vencido gl plare méxima, sinque 38 confrme of pago, la Empress procederd con |2 geEnerackin
de ks Grdenes da cone, y procedend con el oobro o procodimisnis una ves genarada la
feconedon, inclukio ef procesa ¢ desplazemiento pare efecluar el core dat servicio, habida
Cuenta que la Empress incurre an gastos oparacionales pars electuar un procedimients: legitima,
mo-siendo valida la posicidn de oposicidn pars no cobro. Por tal molve, 4 Empresa cobrard el
valor del procedimienty sunque o usuaro S8 opanga al corle, de conformided con los Articifion
85, 132, v 147 do la Lay 142 'de 1904

ipraimente fa Emprees. cobrarh ol valor do los coslos adminitrativosioperaiives cuando se
CoMEsone & un coniratila para ejecutsr ung reconexion el liegar al predio se encusntra gue
sirvicio ya fus reconactadd por personal difrents el de 3 Emgtesa.

Parégralo 1: La anica circunstancia en a cusl dichn procedimisnis no &8 cobrard. & si acrediai en caso
8 haber sida cobradn, serd cuando el usuardo maross comprunbi qua alieciud sl pago anfesdel momants
0N quu i gonbratisto de la Empresa lagh & su predio a reallzar e comg

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por YULIANA
ANDREA ALVAREZ LENIS identificado con C.C. No. 34066746 por concepto de COBROS
POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) YULIANA ANDREA ALVAREZ LENIS enviando citacion a Direccion
de Notificacién:, MZ 21 CS 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: YULIANA ANDREA ALVAREZ LENIS la



cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1054477 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondréan dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE MAYO DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: C-6586
EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 227541-52 de 29 DE MAYO DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ESTHER JULIA SANCHEZ RIOS y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

227541-52
Resolucion No

29 DE MAYO DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE JUNIO DE 2018

Fecha de Desfijacion 12 DE JUNIO DE 2018
Nombre del Peticionario ESTHER JULIA SANCHEZ RIOS
Matricula No 610576

Direccion para Notificacion MZ 18 CS 27 CORALES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2730415
Resolucion No. 227541-52

DE: 29 DE MAYO DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 227541 de 28 DE MAYO DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE MAYO DE 2018 el (la) sefor(a) ESTHER JULIA SANCHEZ RIOS
identificado con C.C. No. 25168626, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO
No. 227541 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
610576 Ciclo: 11 ubicada en la direccion: MZ 18 CS 27 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2018-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacién, visita de terreno, andlisis y liquidacién, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE MAYO
DE 2018 en la que particip6 el(la) senora(a) Esther Julia Sanchez como usuario del servicio
y EDWIN VELEZ TORO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° 1115MMCCA14868AA el cual registra una lectura acumulada de 1004 m3. S
reviso el predio el cual no existen fugas, instalaciones en buen estado

Es pertinente precisar lo siguiente:

En revision técnica efectuada el dia 29 de Mayo de 2018, se encontr6 el medidor
registrando normalmente una lectura acumulada de 1004 mt3, predio se encuentra
regularmente ocupado por 3 personas, se revisaron las instalaciones internas y se
encontraron en buen estado, no se detectaron fugas.

Se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos
que la empresa en el periodo de Mayo de 2018 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizaciéon del servicio, el
medidor avanz6 16 mt3, de 984 mt3 pasé a 1000 mt3, se desvirtud inconsistencia en el
reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio”.

CONCLUYENDOSE

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el Periodo de Mayo de 2018 es correcto y no sera modificado, porque la



empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demds servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ESTHER JULIA
SANCHEZ RIOS identificado con C.C. No. 25168626 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) ESTHER JULIA SANCHEZ RIOS enviando citaciéon a Direccion de
Notificacion:, MZ 18 CS 27 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: ESTHER JULIA SANCHEZ RIOS la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 610576 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE MAYO DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: C-6586

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 227566-52 de 29 DE MAYO DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOHN JAIRO VASQUEZ QUINTERO
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacién por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

227566-52
Resolucion No

29 DE MAYO DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 8 DE JUNIO DE 2018
Fecha de Desfijacion 12 DE JUNIO DE 2018
Nombre del Peticionario JOHN JAIRO VASQUEZ QUINTERO
Matricula No 19616315

Direccioén para Notificacion CL 74 #22 A -13 CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2731355
Resolucion No. 227566-52

DE: 29 DE MAYO DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 227566 de 28 DE MAYO DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales vy
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE MAYO DE 2018 el (la) sefior(a) JOHN JAIRO VASQUEZ QUINTERO
identificado con C.C. No. 16364960, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO
No. 227566 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
19616315 Ciclo: 11 ubicada en: CL 71 CR 23 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2018-5

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites:  (Radicacién, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacién definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE MAYO
DE 2018 en la que participo el(la) sefiora(a) Alvaro Vallejo como usuario del servicio publico
y EDWIN VELEZ TORO como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor N° el cual registra una lectura acumulada de 0 m3. Se visit6 el
predio donde se encontrd el servicio de acueducto directo, usuario informa que no esta
utilizando el servicio hasta que no le pongan el Medidor, se encuentra la llave de paso
cerrada.

Solo hay dos llaves terminales las cuales no tienen fugas.

Es pertinente precisar lo siguiente:

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 19616315 se ha facturado de la siguiente manera:

; Lectura Lectura . . Consumo ..
Periodos actual anterior Diferencia Facturado Observacion
Mayo 2018 0 mt3 0 mt3 0 mt3 12 mt3 Error de lectura

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matricula No. 19616315 por la Empresa respecto al periodo de Mayo de 2018, no son correctos,
obedeciendo esto a un error, por lo cual se procedera a efectuar la re liquidacion correspondiente ,
valores que se veran reflejados en el préximo periodo de facturacion del servicio, en la aplicacién de
la Ley 142 de 1994, siendo entonces procedente la solicitud de usuario asi :

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -60091 detallado asi:

Concepto | Periodo | Causal Cons. Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
Lig. Fact.




CONSUM| 2018-5 400 0 12 0 18617 -18617
O
ACUEDU
CTO

NC| 2018-5 400 0 12 0 10928 -10928
CONTRIB
ACUEDU
CTO

VERTIMIE| 2018-5 400 0 12 0 19246 -19246

NTO
ALCANTA
RILLADO

NC| 2018-5 400 0 12 0 11297 -11297
CONTRIB
ALCANTA
RILLADO

AJUSTE| 2018-5 400 0 0 0 -1 1
ALA
DECENA
ALCANTA
RILLADO

AJUSTE| 2018-5 400 0 0 =5} 0 -5
ALA
DECENA

El cobro de alcantarillado es pertinente precisar los siguiente:

Consagra el DECRETO 1077 DE 2015 en el ARTICULO 2.3.1.3.2.2.6. numeral
4, Que los inmuebles deberan estar conectados al sistema publico de
alcantarillado, cuando se pretenda la conexién del servicio de acueducto.

De acuerdo con lo establecido en el ARTICULO 2.3.1.3.2.2.6. numeral 5,
mediante el cual se reglamenta la prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillando se exceptian de la vinculacion como usuarios
del servicio de alcantarillado a aquellos usuarios que cuentan con un
sistema de tratamiento y disposicién final adecuada de aguas residuales
debidamente aprobada por la autoridad ambiental competente, cuando no
obstante, ser usuario o suscriptor del servicio de acueducto, no exista red
de alcantarillado en la zona del inmueble. (Decreto 302 de 2000, art. 7).

El servicio de alcantarillado prestado por parte de la Empresa, lo integran:
el Conjunto de tuberias, accesorios, estructura y equipos que conforman el
sistema _de evacuacion y transporte de las aquas lluvias, residuales o
combinadas de una comunidad y al cual descargan las acometidas de
alcantarillado de los inmuebles, Su disefio y construccion corresponde a los
urbanizadores con fundamento en DECRETO 1077 DE 2015 ARTICULO
2.3.1.1.1. Definiciones numeral 8. (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

Paragrafo. En relacion con el inciso tercero del presente articulo, los casos
especiales deben ser informados de manera detallada por el usuario o suscriptor,
a la entidad prestadora de los servicios publicos, como parte de la informacion que
debe contener la solicitud de los mismos y acompanar copia del correspondiente
permiso de concesion de aguas subterraneas y/o superficiales expedido por la
autoridad ambiental competente. (Decreto 302 de 2000, articulo 4°).




De conformidad con lo establecido en el articulo 8 del Decreto 302 de
2000, “La construccion de las redes locales y demds obras, necesarias para
conectar uno o varios inmuebles al sistema de acueducto o de alcantarillado
serd responsabilidad de los urbanizadores y/o constructores; no obstante la
entidad prestadora de los servicios publicos podrd ejecutar estas obras, en cuyo
caso el costo de las mismas serd asumido por los usuarios de los servicios.

Las redes locales construidas serdn entregadas a la entidad prestadora de los
servicios publicos, para su manejo operacion, mantenimiento y uso dentro de
sus programas locales de prestacion del servicio, exceptuando aquellas redes
que no se encuentren sobre via publica y que no cuenten con la servidumbre del
caso.

Pardgrafo. Cuando la entidad prestadora de los servicios publicos no ejecute la
obra, exigird una poliza de estabilidad por cuatro o mds afios para garantizar
la estabilidad de las redes locales.

Este predio, no cuenta con autorizacion de la CARDER, es decir, no han
presentado la prueba para exonerarlos de dicho cobro, por lo tanto, la
Empresa le factura vertimiento de alcantarillado, para contribuir con el
pago de la tasa retributiva, por la contaminacién ambiental que se produce,
con fundamento en el articulo 42 de la Ley 99 de 1993, el cual consagra:
“Las tasas retributivas se cobran por la utilizacion directa o indirecta del
agua para arrojar aguas negras o servidas de cualquier origen y para
compensar los gastos de mantenimiento de la renovabilidad de los recursos
naturales renovables”.

La Entidad encargada en el Departamento de Risaralda, de efectuar dicho
recaudo es la CARDER y a ella le corresponde ejecutar los programas
tendientes a la recuperacién y mantenimiento de las fuentes de aguas,
entre ellas los Rios, quebradas y descoles, igualmente la Empresa en
Convenio con la CARDER participa en la ejecucién de dichos programas.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de Ila Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JOHN JAIRO
VASQUEZ QUINTERO identificado con C.C. No. 16364960 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) JOHN JAIRO VASQUEZ QUINTERO enviando citacion a Direccion
de Notificacién:, CL 74 # 22 A - 13 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JOHN JAIRO VASQUEZ QUINTERO la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19616315 a partir de la fecha de Notificacién de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE MAYO DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: C-6586

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 227607-52 de 29 DE MAYO DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA LUCIA VELEZ FRANCO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

227607-52
Resolucion No

29 DE MAYO DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE JUNIO DE 2018

Fecha de Desfijacion 12 DE JUNIO DE 2018
Nombre del Peticionario MARTHA LUCIA VELEZ FRANCO
Matricula No 217778

Direccion para Notificacion CR 2 # 22 B - 28 ALTOS SAN JORGE SAN JORGE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 227607-52

DE: 29 DE MAYO DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 227607 de 29 DE MAYO DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales vy
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE MAYO DE 2018 el (la) sefior(a) MARTHA LUCIA VELEZ FRANCO
identificado con C.C. No. 24511670, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO
No. 227607 consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 217778 Ciclo: 3 ubicada en: CR 2 # 22 B- 28 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2018-5

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites:  (Radicacioén, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacién definitiva)

1. En el resumen de facturacién del sistema de informacién comercial, se
observa que la matricula reclamante presentaba atraso en el pago de la
facturacién, de dos periodos en mora al periodo de abril de 2018, dando asi
causal legal para suspender el servicio por presentar atraso en el pago y la
fecha limite de pago era el 23 de abril de 2018.

2. Se observa en el modulo de corte del sistema de informacién comercial que el
dia 24 de abril de 2018, el Departamento de artera y Facturacion, generé la
orden de corte y fue ejecutada el mismo dia a las 5:30 p.m

3. En el sistema se evidencia que el usuario efectué pago de la factura N°
44212961, el dia 243 de abril las 7:44 a.m. en el punto de pago de la
Empresa de ENERGIA ubicado en el Edificio Torre Central, es decir que
cuando el contratista se presenté a suspender el servicio ya se habia
eliminado la causa que dio origen a la orden de corte.

4. Por lo anterior, este Departamento considera procedente acreditar el cobro
efectuado por la Empresa por el concepto de la reconexién, el cual asciende
a $35.937,00 valor liquidado en la facturacion del periodo de mayo de 2018,
aunque el usuario cancel6 después de la fecha limite de pago que era el 23 de
abril, cancelé la factura antes de la visita para la ejecucién del corte.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca



dentro del régimen legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

ARTICULO 140 LEY 142 DE 1994.- Suspension por incumplimiento. E|
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del
servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y
en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
tres periodos de facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario
o0 suscriptor de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el
cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demas derechos que
las leyes y el contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

ARTICULO 141 LEY 142 DE 1994.- Incumplimiento, terminacion y corte del
servicio. El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma
repetida, o en materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la
empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En las condiciones
uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto
el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una
causal de suspension dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente
a la empresa, que permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.

La entidad prestadora podra proceder igualmente al corte en el caso de acometidas
fraudulentas. Adicionalmente, y tratandose del servicio de energia eléctrica, se entendera
que para efectos penales, la energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la
obtencidn del servicio mediante acometida fraudulenta constituira para todos los efectos, un
hurto.

La demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la empresa dar por
terminado el contrato, sin perjuicio de sus derechos.

ARTICULO 142 LEY 142 DE 1994.- Restablecimiento del servicio. Para
restablecer el servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o
usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o
reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones
previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el
suscriptor o usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior,
habra falla del servicio..”

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -35937 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor | Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.




RECONEXION DEL| 2018-5 484 0 0 0 35937 -35937
SERVICIO

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARTHA LUCIA
VELEZ FRANCO identificado con C.C. No. 24511670 por concepto de COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) MARTHA LUCIA VELEZ FRANCO enviando citacién a Direccién de
Notificacion:, CR 2 # 22 B - 28 ALTOS SAN JORGE haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARTHA LUCIA VELEZ FRANCO la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 217778 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE MAYO DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 227636-52 de 29 DE MAYO DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIME MUNOZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

227636-52
Resolucion No

29 DE MAYO DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 8 DE JUNIO DE 2018
Fecha de Desfijacion 12 DE JUNIO DE 2018
Nombre del Peticionario JAIME MUNOZ
Matricula No 654178

Direccion para Notificacion CR 7 #2 E- 06 ALFONSO LOPEZ

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 227636-52

DE: 29 DE MAYO DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 227636 de 29 DE MAYO DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales vy
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE MAYO DE 2018 el (la) sefior(a) JAIME MUNOZ identificado
con C.C. No. 94191503, obrando en calidad de Arrendatario presento RECLAMO
No. 227636 consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 654178 Ciclo: 3 ubicada en: CR 7 # 2 E- 06 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2018-5 el usurio manfiesté lo siguiente: QUE NO ESTA DE
ACUERDO CON EL COBRO DE $ 2.596, POR CONCEPTO DE RECONEXION
DEL SERVICIO, SOLICITA QUE LE DEN POR ESCRITO LAS NORMAS
REGLAMENTARIAS Y JURIDICAS QUE LE PERMITEN A LA EMPRESA AGUAS
Y AGUAS HACER ESTOS COBROS. SOLICITA REVISION Y RELIQUIDACION

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo,
calificacién definitiva)

1. En el resumen de facturacion del sistema de informacién comercial, se
observa que la matricula reclamante presentaba atraso en el pago de la
facturacién, de un periodo en mora al periodo de ABRIL de 2018, dando asi
causal legal para suspender el servicio por presentar atraso en el pago vy la
fecha limite de pago era el 23/04/2018.

2. Se observa en el modulo de corte del sistema de informacién comercial que el
dia 24/04/2018, el Departamento de Cartera y Facturacién, generé la orden
de corte por no haberse efectuado el pago dentro de la fecha limite, orden
que fue asignada a un trabajador del Grupo de Corte y Reconexion, report6é
la novedad PRESENTO PAGO, pero la Empresa por Politica interna
adoptada mediante Directiva de Cartera N° 217 de 2017, establecié que
cuando el contratista de desplace al predio por presentar mora en el pago de
la facturacién y el usuario se oponga, o haya cancelado la factura fuera de la
fecha limite y presente el pago, se liquidara el valor de la visita por los gastos
administrativos en los que incurre la Empresa y que no estan incluidos en la
tarifa, razd por la cual para el periodo de mayo de 2018 se liquidd el valor de
$2.596.

Se adjunta relacién de la Directiva de Gerencia que establecié el cobro, de
conformidad con los articulos 96, 132 y 147 de la Ley 142 de 1994



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
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3. Se evidencia que el usuario efectud el pago fuera de la fecha limite de pago en
el periodo de ABRIL DE 2018, pero efectud el pago el mismo dia que la
Empresa generd la orden de corte y al momento de efectuar la visita para la
suspension ya habia eliminado la causa que genero el corte.

Por lo anterior, este Departamento considera procedente acreditar el cobro
efectuado por la Empresa por la visita para el corte, el cual asciende a $2.596
valor liquidado en la facturacién del periodo de mayo de 2018.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

ARTICULO 140 LEY 142 DE 1994.- Suspension por incumplimiento. E|
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del
servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y
en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
fres periodos de facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario
o0 suscriptor de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el
cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demas derechos que
las leyes y el contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

ARTICULO 141 LEY 142 DE 1994.- Incumplimiento, terminacion y corte del



servicio. El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma
repetida, o en materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la
empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En las condiciones
uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto
el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una
causal de suspension dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente
a la empresa, que permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.

La entidad prestadora podra proceder igualmente al corte en el caso de acometidas
fraudulentas. Adicionalmente, y tratandose del servicio de energia eléctrica, se entendera
que para efectos penales, la energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la
obtencion del servicio mediante acometida fraudulenta constituira para todos los efectos, un
hurto.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -2596 detallado asi:

Concepto Periodo Causal | Cons. | Cons. | Valor Liq. [ Valor Rebajado
Lig. Fact. Fact.
RECONEXION DEL 2018-5 484 0 0 0 2596 -2596
SERVICIO

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JAIME MUNOZ
identificado con C.C. No. 94191503 por concepto de COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) JAIME MUNOZ enviando citacién a Direccién de Notificacién:, CR 7
# 2 E- 06 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JAIME MUNOZ la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
654178 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 29 DE MAYO DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 227616-52 de 29 DE MAYO DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS ALBERTO TORRES y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

227616-52
Resolucion No

29 DE MAYO DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 8 DE JUNIO DE 2018
Fecha de Desfijacion 12 DE JUNIO DE 2018
Nombre del Peticionario LUIS ALBERTO TORRES
Matricula No 19605373

Direccion para Notificacion MZ 2 LT 7 LOS PARAISOS |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 227616-52

DE: 29 DE MAYO DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 227616 de 29 DE MAYO DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales vy
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE MAYO DE 2018 el (la) sefior(a) LUIS ALBERTO TORRES identificado
con C.C. No. 10115689, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No.
227616 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
19605373 Ciclo: 9 ubicada en: MZ 2 LT 7 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2018-5

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites:  (Radicacioén, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacién definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el en la que
participd el(la) sefiora(a) como usuario del servicio publico y como funcionario de la
Empresa, se determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° A14T119463

De acuerdo a la informacion suministrada por el reclamante, se revisé en el
historico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la
empresa en el periodo de MAYO DE 2018 factur6 consumo promedio de
usuarios que se encuentran en las mismas circunstancias, porque se reporté la
novedad: MEDIDOR FRENADO, vy efectivamente se observa en el modulo de

lecturas que el medidor N° A14T119463 se encuentra frenado, registrando
una lectura de 129 m3 predio habitado por una persona.

En cuanto a la garantia que solicita el usuario por el equipo de medida con serie

N° A14T119463, se le aclara que este medidor no fue suministrado por la
Empresa, el usuaro del predio lo suministré razén por la cual no se cobro el
medidor cuando se le instald, los medidores que la Empresa suministra tiene
serie diferente empezando por el afno de la fabricacién, es decir si es del 2017
seria P1017... y en su parte final tienen talladas las letras AA, de Aguasy
Aguas. y en este caso particular el medidor que se encuentra frenado, no
goza de garantia por parte de la Empresa, porque el usuario lo suministré.
Lo que igualmente se evidencia en el siguente reporte del sistema:
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CONCLUYENDOSE:

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de
1994, este Departamento considera procedente modificar el consumo facturado
por la Empresa en el periodo de MAYO a 5 m3, consumo acorde para una
persona, pues el consumo promedio mensual por persona oscila entre 5 a 7 m3,
el cobro de los cargos fijos es correcto. No se accede a brindar garantia del
medidor con serie N° A14T119463, porque no fue suministrado por la Empresa.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -9720 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor | Rebajado
Liq. Fact. Lig. Fact.

ND SUBSIDI 2018-5 490 5 10 -2979 -5957 2979
ACUEDUCTO

CONSUMO 2018-5 490 5 10 7757 15514 -7757
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI 2018-5 490 5 10 -3079 -6159 3079
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2018-5 490 5 10 8019 16038 -8019
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA 2018-5 490 0 0 -4 -3 -2
DECENA

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir



razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de Ila Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por
LUIS ALBERTO TORRES identificado con C.C. No. 10115689 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al senor(a) LUIS ALBERTO TORRES enviando citacién a Direccién de
Notificacion:, MZ 2 LT 7 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUIS ALBERTO TORRES la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 19605373 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondréan dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE MAYO DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



