EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 19344-52 de 29 DE
OCTUBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ESPERANZA
ROBLEDO LLANOS y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se
efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 19344-52

Fecha Resolucion Recurso 29 DE OCTUBRE DE 2019

RECLAMO 236907 de 8 DE OCTUBRE DE 2019

Resultado de la decision: CONFIRMA

Fecha del Aviso 8 DE NOVIEMBRE DE 2019

Fecha de Desfijacién 12 DE NOVIEMBRE DE 2019

Nombre del Peticionario ESPERANZA ROBLEDO LLANOS

Identificacion del Peticionario 25165841

Matricula No. 1727197

Direccion para Notificacion CL 48 # 19- 200 CS 97 CONJUNTO RESIDENCIAL A

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificaciéon se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 19344-52
DE: 29 DE OCTUBRE DE 2019

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 19344 DE 15
DE OCTUBRE DE 2019 SOBRE RECLAMO No. 236907 DE 2 DE
OCTUBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO
DE SUS FACULTADES LEGALES Y  REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora ESPERANZA ROBLEDO LLANOS, identificada con cédula
de ciudadania No. 25165841 interpuso dentro de los términos legales
Recurso de Reposicién contra Resolucion No. 236907-52 de 8 DE
OCTUBRE DE 2019, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula
No. 1727197 Ciclo 11, ubicada en la direccion CL 48 # 19- 200 CS 97,
Barrio CONJUNTO RESIDENCIAL ANDALUCIA en el periodo facturado
2019-9.

Que la recurrente por escrito presentado el dia 15 DE OCTUBRE DE 2019
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el
reclamo mencionado impugnd la decision indicando que el predio
permanece solo... (ver escrito adjunto), al respecto me permito precisar lo
siguiente:

Confirmando nuevamente el histérico de lecturas del sistema de
informacién comercial se observa que para los periodos en reclamacion
SEPTIEMBRE/2019, al predio con matricula 1727197 se le han facturado
los consumos por estricta diferencia de lectura, esto es, que el medidor
present6 una diferencia de 22 m3, avanzando de 431 m3 a 453 m3, con lo
gue se desvirtda inconsistencia en el reporte del lector.

Se aclara de entrada que los consumos registrados por el predio para el
periodo en reclamacién, no constituyen desviacién significativa, pese a que
el mismo a incrementado, situacion que no obliga a la Empresa a investigar
las causas del incremento al no superar el 65% del consumo normal del
predio, adicionalmente, los resultados de la investigacion técnica realizada
por la Empresa, exponen que las instalaciones del predio se encuentran en
perfecto esto, al igual que el medidor No. C16LA339008AA, indicando que
es apto para la toma de lectura y su correspondiente facturacién de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, concluyendo que el
consumo obedece a la utilizacién del servicio por parte del usuario.



Adicionalmente, como se le expuso en el acto de respuesta incial, no fue
posible realizar inspeccidn técnica en el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en los periodos JULIO/2019 vy
AGOSTO/2019 es correcto y no serd modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

De acuerdo con lo anterior, se puede concluir que los consumos
registrados por el aparato de medida del predio y facturados por la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira E.S.P dentro del periodo de
SEPTIEMBRE DE 2019 por 22 mt3, son correctos, situacidbn que
demuestra que la Empresa ha actuado dentro de los lineamientoslegales
que enmarcan la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en
Colombia, por lo cual éste Departamento NO ACCEDE a lo solicitado por el
usuario y no efectuara modificacién alguna sobre los mismos, quedando de
ésta manera resuelto el recurso de reposicion.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio,
pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes, sino de
acuerdo al consumo registrado en el equipo de medida.

Lo anterior con fundamento legal en:

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Asi mismo, el Contrato de Condiciones Uniformes Numeral 2, Clausula
Vigésima Segunda Titulo VII:

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. FACTURACION

"De la determinacion del consumo: Cuando exista medidor de agua, el
consumo se determinara por la diferencia entre la lectura cuando el
medidor esté funcionando correctamente. EI consumo asi determinado sera
la base parcial de liquidacion de la cuenta deberan fluctuar entre 28 y 32



dias. Articulo 146 Ley 142 de 1994."

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucidn de continuidad y con eficiencia.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de
Servicio al Cliente de Ila EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso
presentado por ESPERANZA ROBLEDO LLANOS y CONFIRMA en todas
sus partes la Resoluciéon No. 236907-52 de 8 DE OCTUBRE DE 2019, por
lo expuesto en los considerandos de esta Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. Trasladar el expediente al funcionario competente
para el cobro de las facturas dejadas de cancelar en caso de que el usuario
no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de

su expedicidon y contra esta no procede Recurso alguno quedando por tanto
agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 29 DE OCTUBRE DE 2019
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: c4089

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE



PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 19355-52 de 29 DE
OCTUBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvio RECURSO, interpuesto por el (la) sefor(a) MARIA ELENA
BUSTAMANTE y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la
presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 19355-52

Fecha Resolucion Recurso 29 DE OCTUBRE DE 2019
RECLAMO 236737 de 3 DE OCTUBRE DE 2019
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 8 DE NOVIEMBRE DE 2019

Fecha de Desfijacién 12 DE NOVIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario MARIA ELENA BUSTAMANTE
Identificacion del Peticionario 42066960

Matricula No. 1229145

Direccién para Notificacion MZ 4 CS 31 MONTELIBANO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificaciéon se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3039266
Resolucion No. 19355-52

DE: 29 DE OCTUBRE DE 2019

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 19355 DE 22 DE OCTUBRE
DE 2019 SOBRE RECLAMO No. 236737 DE 25 DE SEPTIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) MARIA ELENA BUSTAMANTE, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 42066960 interpuso dentro de los términos legales Recurso de
Reposicion contra Resolucion No. 236737-52 de 3 DE OCTUBRE DE 2019,
mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo namero
consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula No. 1229145 Ciclo 9, ubicada en la
direccion MZ 4 CS 31, Barrio MONTELIBANO en el (los) periodo(s) facturados(s)
2019-9.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 22 DE OCTUBRE DE 2019
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvi6 el reclamo
mencionado impugné la decision por el alto consumo, la vivienda permanece
sola, son beneficiarios del minimo vital, solicita revisar la decision, al respecto
me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se consider6 ajustado a derecho efectuar andlisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 3 de octubre de 2019
donde se constatd que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen
estado registraba una lectura acumulada de 440 m3, instalaciones en buen estado, no se
detectd dafio alguno.

Se reviso el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de  SEPTIEMBRE de 2019, y
se confirmo la lectura, se determin6 que fue utilizaciéon del consumo, por lo cual el Grupo
de Previa a la Facturacion, grabo la novedad: PROBABLE CONSUMO-SE VERIFICO
LECTURA 'y cobrd el consumo total que registré el medidor, el cual avanzd en este
periodo 24 m3 vy se facturaron en su totalidad



Asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que qued6 demostrado que la desviacidn superé el 65% al
promedio historico de consumo, y que no se le efectuaron pruebas al medidor, para
determinar su correcto funcionamiento, este Departamento encuentra procedente y ajustado
a derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacién de  SEPTIEMBRE de 2019, cobrando el consumo
promedio histérico, equivalente a 9 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de de
SEPTIEMBRE de 2019, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el
recurso de reposicion.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento,
sino por el registro del equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion
del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.



El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores 0 en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al
aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera
que revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de
retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso
mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta
se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de
la conexion, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, nimero de
habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios
y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos
que se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que
afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviacién significativa y no haber efectuado la investigacion
previa, lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario”

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -42127 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. | Cons. | Valor Liq. Valor Rebajado
Lig. Fact. Fact.

VERTIMIENTO 2019-9 483 9 24 16683 44487 -27804
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2019-9 483 0 0 0 -3 3

ND SUBSIDI 2019-9 483 9 13 -9905 -14307 4402
ACUEDUCTO

CONSUMO 2019-9 483 9 24 14313 38169 -23856
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI 2019-9 483 9 13 -11544 -16675 5131
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2019-9 483 0 0 -3 0 -3
ALCANTARILLADO




En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MARIA
ELENA BUSTAMANTE contra la Resolucién No. 236737-52 de 3 DE OCTUBRE DE 2019,

y REVOCA |a decision anterior por lo expuesto en los considerandos de ésta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1229145 |la suma de -42127. Dicha
acreditacién se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y
contra esta no procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 29 DE OCTUBRE DE 2019
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 237019-52 de 29 DE OCTUBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LEONEL DE JESUS GARCIA
LADINO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectua la presente notificacion
por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

237019-52
Resolucion No

29 DE OCTUBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacién 12 DE NOVIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario LEONEL DE JESUS GARCIA LADINO
Matricula No 42408

Direccion para Notificacién CR 8 # 8- 37 VILLAVICENCIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3036218
Resolucion No. 237019-52

DE: 29 DE OCTUBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237019 de 17 DE OCTUBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE OCTUBRE DE 2019 el (la) sefior(a) LEONEL DE JESUS GARCIA
LADINO identificado con C.C. No. 10135102, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 237019 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 42408 Ciclo: 1 ubicada en la direccién: CR 8 # 8- 37 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2019-10.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que
al predio con matricula No. 42408, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo | Lectura Lectura . . Consumo ..
2019 actual anterior Diferencia Facturado Observacion
Cobro por
Octubr promedio
e 1036 m3 1036 m3 0 m3 255 m3 (Art. 146-Ley
142/94)

Una vez presentado el presente reclamo, se envid persona técnica del area de
Servicio al cliente el dia 18 de Octubre de 2019, procediendo con la revisién de
las instalaciones del predio con el fin de descartar inconsistencias o0 anomalias en
el consumo facturado, en presencia del(la) sefior(a) YENI ALEJANDRA PEREZ,
identificado(a) con CC N° 1113311349, realizando el técnico EDWIN VELEZ la
siguiente observaciéon: “Se reviso el predio el cual no existen fugas,
instalaciones en buen estado, medidor frenado, dicho medidor alimenta dos
locales y un hostal.” Lectura actual: 1036 m3. Se establece esta como causal
para facturar por promedio.

Se corrobora la informacion de la Resolucién 236701-52 del dia 08 de Octubre
2019, y de nuevo se adjuntan fotografias del inmueble y del equipo de medida, el
cual al realizar la posible manipulacion lo dejan mal instalado registrando al revés,
lo que ocasiona que el medidor se devuelva en su registro y no avance, con la
intencién de evadir el pago del consumo real del predio, y se confirmd que las
lecturas reportadas si corresponden al equipo de medida del predio,
(P1215MMCMX30574AA), mas teniendo en cuenta que es una acometida para
dos locales comerciales, y una residencia donde alquilan 15 habitaciones, y por lo
tanto el flujo de usuarios es indeterminado, y no se puede acceder a la pretension
ILEGAL del sefior Garcia, que no se le cobre consumo porque el equipo de
medida no registr6 diferencia, porque dejé de funcionar, es decir, no esta
cumpliendo la misién de servir de instrumento de medida para establecer el
precio del consumo, por lo tanto, el consumo facturado por promedio es de 255



m3 en el periodo de OCTUBRE DE 2019, ante la imposibilidad de determinar el
consumo real del predio, ES CORRECTO. con fundamento en el articulos 146
de la Ley 142 de 1994 y el Contrato de Condiciones Uniformes.

| AR




Adicional a ello, se pudo evidenciar en el sistema que el dia 16 de Octubre de
2019 mediante OT N° 2756736 “USUARIO SOLICITA CAMBIO DE MEDIDOR
POR ESTAR EN MAL ESTADO Y POR CAMBIO DE TECNOLOGIA’. debido a
que se encuentra frenado.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de
Informacion Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a
la matricula No.42408 por la Empresa, respecto al periodo Octubre de 2019 por
255 m3, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de cobro
por promedio, en un predio el cual se encuentra con medidor frenado, facultados
ampliamente por el ordenamiento juridico, por lo cual, no seran objeto de
reliquidacion por parte de éste Departamento

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por
fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.



Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

El Contrato de Condiciones Uniformes, de Aguas y Aguas de Pereira. RESOLUCION No.182
Mayo 7 de 2004 consagra:

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. IMPOSIBILIDAD DE MEDICION: Cuando, sin accién u
omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos de agua, su valor podra establecerse asi:

1. Con base en los consumos promedios del mismo suscriptor y/o usuario, durante los
ultimos tres (3) periodos de facturacion, cuando es bimestral, y seis (6) periodos de
facturacion, cuando sea mensual, si hubiese estado recibiendo el servicio en ese lapso y el
consumo hubiese sido medido con instrumentos.

2. De no ser posible aplicar el procedimiento descrito en el numeral anterior, con base en
los consumos promedios de otros suscriptores y/o usuarios durante los ultimos tres (3)
periodos de facturacion, cuando es bimestral y seis (6) periodos de facturacion, cuando sea
mensual, si las caracteristicas de los consumidores beneficiados con el contrato de los
otros suscriptores y/o usuarios, fuere similar a los de quienes se benefician del contrato
cuyo consumo se trata de determinar.

3. De no ser posible aplicar los procedimientos descritos en los numerales anteriores, el
calculo se realizara con base en aforo individual que se haga, o una estimacion, teniendo
en cuenta las actividades y el nimero de consumidores que se benefician con el contrato.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LEONEL DE
JESUS GARCIA LADINO identificado con C.C. No. 10135102 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) LEONEL DE JESUS GARCIA LADINO enviando citacién a Direccion
de Notificacién:, CR 8 # 8- 37 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: LEONEL DE JESUS GARCIA LADINO la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 42408 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE OCTUBRE DE 2019



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

"\.l:l § ; l." i
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 237065-52 de 29 DE OCTUBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MAURICIO ALBERTO MEJIA
CUESTA y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion
por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

237065-52
Resolucion No

29 DE OCTUBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 12 DE NOVIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario MAURICIO ALBERTO MEJIA CUESTA
Matricula No 19620585

Direccion para Notificacién CR3#10- 125 PS 1 ALCAZARES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3038133

Resolucion No. 237065-52

DE: 29 DE OCTUBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237065 de 21 DE OCTUBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE OCTUBRE DE 2019 el (la) sefior(a) MAURICIO ALBERTO MEJIA
CUESTA identificado con C.C. No. 18513693, obrando en calidad de Propietario presenté
RECLAMO No. 237065 consistente en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA
FACTURA. de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
19620585 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CR 3 # 10 - 125 PS 1 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2019-10.

Luego, mediante la visita técnica realizada el dia 23 de Octubre de 2019 en la
que participo EDWIN VELEZ TORO como funcionario de la Empresa se determin6
que el predio cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarilado, en la acometida tiene instalado el medidor No.
P1915MMRAL123557AA, registra una lectura acumulada de 27 m3 y la
observacién: “Se visito el predio el cual se encuentra solo, se observa la
instalacion de medidor y caja de proteccion.”

Continuando, se observa que los cobros generados a la matricula N° 19620585
por la independizacién a el predio, referenciado como INSTALACION
DOMICILIARIA DE ACUEDUCTO con un valor total de $712.699,20, se comparte
la informacion de dicho cobro, el nimero de diferidos y sus intereses:

379886833 INST.DOM ACUEDUCTO  01/10/2019 VIGENTE 2019 0,75 §563.929,20 6 596.470,75 1 §¢

$ 563.929,20 S

(=] Servicio : MEDIDOR.
379886834 MEDIDOR 0110/2019 VIGENTE 2019 1,5 $148.770,00 6 £26.112,89 1 -

$ 148.770,00 1

$712.699,20 §6

La siguiente es la relacion de los materiales utilizados para la INDEPENDIZACION
de acueducto de la vivienda con matricula 19620585, se encuentra que los cobros
realizados por el concepto de INSTALACION DOMICILIARIA DE ACUEDUCTO,
corresponden a: “MEDIDOR EN CONSIGNACION”, CAJA DE PROTECCION
CON VISOR PLASTICA”, “OBRA HIDRAULICA DE %2 ACUEDUCTO”, “MANO DE
OBRA INSTALACION MEDIDOR”, “OBRA CIVIL EN ANDEN SIN ACABADO
ACUEDUCTOQO”, a continuacién, se comparte la informacion de los detalles
anteriormente descritos, su valor, cantidad e impuestos.



Recurso Mombre Valor Cantidad %% Imp. |Valor impuestos | % IVA |Valor VA Valor To

90000000 MEDIDOR. EM COMSIGMACION 148.770,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1
127030095 CAJA DE PROTECCION COM VISOR PLASTICA 162,370,00 1,00 20,00 32,474,00 0,00 0,00 1
200000003 OBRA HIDRAULICA DE v2" ACUEDUCTO 184.273,00 1,00 20,00 36.854,60 0,00 0,00 2

MANC DE OBRA INSTALACION MEDIDOR 24.246,00 1,00 20,00 4.849,20 0,00 0,00

o5 CIVL N ANDEN SN ACAEADOACUEDL 12531500 00 a0l 90 om| 0ol
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De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro que el procedimiento de
INSTALACION DOMICILIARIA, los trabajos realizados y elementos requeridos se
efectuaron en la instalacion domiciliaria por independizacion del predio reclamante No.
19620585, es decir, que es de propiedad del usuario y por ende, los costos deben ser
asumidos por el propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO
2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

Por lo expuesto, este Departamento considera que:

Asi las cosas, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos
de instalacién domiciliaria realizados en el predio SON CORRECTOS ya que se esta
efectuando el cobro de la INSTALACION DOMICILIARIA DE INDEPENDIZACION mas sus
impuestos e intereses, por lo cual, éste Departamento NO ACCEDE a reliquidar el
cobro de la reparacion realizada, por lo tanto, los valores facturados no seran
objeto de modificacion.  por considerar que las actuaciones de la Empresa
enmarcan dentro del orden constitucional y legal vigente en materia de servicios
publicos domiciliarios y no se ordenara la reliquidacion de los saldos facturados
por el concepto de instalacién domiciliaria y no expedira factura diferente para el
periodo de OCTUBRE DE 2019 relacionada con los servicios que de manera
diligente y cierta le ha prestado la Empresa al predio con matricula No 19620585
para que pueda acceder al servicio de acueducto en forma continua y eficiente,

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Articulo 135 de la Ley 142 de 1994:. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de
quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesién. Pero ello no exime al
suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos
bienes; sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicion que sean
necesarias para garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones
cuando fueren de propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos;
lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los
propietarios las servidumbres o la expropiacién, en los casos y condiciones previstos en la
ley.

Articulo 144 de la Ley 142 de 1994: De los medidores individuales. Los contratos
uniformes pueden exigir que los suscriptores 0 usuarios adquieran, instalen, mantengan y
reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumos. En tal caso, los
suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien
tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a
las que se refiere el inciso siguiente; la empresa podra establecer en las condiciones



uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los medidores, y del mantenimiento
que deba darseles; no sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los
medidores funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o
reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento
no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo
tecnologico ponga a su disposicién instrumentos de medida mas precisos. Cuando el
usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturaciéon, no tome las acciones necesarias
para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario
0 suscriptor.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MAURICIO
ALBERTO MEJIA CUESTA identificado con C.C. No. 18513693 por concepto de COBRO
DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucidn.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) MAURICIO ALBERTO MEJIA CUESTA enviando citacion a Direccion
de Notificacién:, CR 3 # 10 - 125 PS 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: MAURICIO ALBERTO MEJIA CUESTA la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19620585 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondréan dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE OCTUBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: jcosorio

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 237134-52 de 29 DE OCTUBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLADIS SOFIA POSADA
BARBOSA y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente
notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

237134-52
Resolucion No

29 DE OCTUBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 12 DE NOVIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario GLADIS SOFIA POSADA BARBOSA
Matricula No 19608108

Direccion para Notificacién CALLE 25E # 35 - 62 EL REMANSO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3044674
Resolucion No. 237134-52

DE: 29 DE OCTUBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237134 de 24 DE OCTUBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE OCTUBRE DE 2019 el (la) sefior(a) GLADIS SOFIA POSADA
BARBOSA identificado con C.C. No. 42031527, obrando en calidad de Propietario presento
RECLAMO No. 237134 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19608108 Ciclo: 7 ubicada en la direccién: CALLE 25E # 35 - 62 en el
(los) periodo(s) facturados(s) 2019-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacién, visita de terreno, andlisis y liquidacién, calificacion)

Una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer causas ajenas al consumo
normal del predio, se procedi6 por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la
revision al predio practicada el dia 28 de Octubre del 2019, en la que se realizaron las
siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO “Predio
desocupado medidor funcionando correctamente instalaciones en buen estado.
Lectura Actual: 158 m3.”

Ahora bien, en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa
que durante el periodo de septiembre de 2019 el medidor registro diferencia de lectura de
0 m3, el lector reporté en el sistema la novedad de predio desocupado, razén por la cual el
sistema le liquidé los cargos fijos los cuales se facturan independientemente del consumo,
son los gastos en que incurre la empresa para poder prestarle el servicio y llevar el liquido
vital hasta su predio.

servidc Afio  (Mes nactvo [Lect Actual (Lect Anter | Consumo Promedio (Tipo Fecde lect

ACLEDI 2019 Octubre 1 158 158 2N 14/10/2019
ACUEDI 2019 Octubre 2 158 158 2y 14/10/2019
ACLEDI 2019 Cctubre 3 158 158 2.V 14/10/2019
ACUEDI 2019 Septiembre i 158 158 2N 14/09/2013
ACUEDI 2019 Septiembre 2 158 158 2.V 14/09/2019
ACUEDI 2019 Agosto i 158 158 2y 15/08/2019
ACLEDI 2019 Agosto 2 158 158 2.V 15/08/2019

‘De acuerdo a la Ley 142 de 1994, en el articulo 90.2 se establecio que en materia de
servicios publicos domiciliarios es posible incluir el cobro de un cargo fijo “que refleje
los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso”.

Al respecto se pronuncio la Honorable Corte Constitucional mediante Sentencia C-041 de



2003, al declarar exequible el numeral 90.2 del articulo 90 de la Ley 142 de 1994, en los
siguientes términos:

(..) La tarifa que se paga por la prestacion de un servicio publico domiciliario esta
vinculada no sélo con el nivel de consumo del usuario, sino con los costos en que incurre la
empresa respectiva para poder brindar el bien o servicio en condiciones de competitividad y
esta determinada por el beneficio que finalmente recibe el usuario. El sélo hecho de que
el prestador del servicio esté disponible para brindar el mismo genera costos, los
cuales son independientes del consumo real que se efectue. A juicio de la Corte, la
norma acusada, en cuanto contempla un cargo fijo que debe pagar el usuario, no vulnera la
Carta Politica toda vez que tal concepto se ve reflejado en su propio beneficio, es decir en
una prestacion eficiente y permanente del servicio (..)" (Negrillas fuera del texto original)

En este sentido, el usuario que haya incumplido con sus obligaciones contractuales o que
no_haya podido utilizar el servicio, no queda exonerado de realizar el pago del carqo fijo,
foda vez que la empresa esta disponible para la prestacion del servicio y en esta medida la
normatividad vigente la faculta para efectuar este cobro. (Negrilla fuera del texto original)

Continuando, se observa que los cobros generados a la matricula N° 19608108 son
liquidados por el valor de la cuota N° 35 por INSTALACION DOMICILIARIA DE
ACUEDUCTO con un valor total de $ 10.566,45, mas el cobro de reconexién del servicio
dado que en el periodo Julio 2019 presentaba edad 3 de facturacién (nimero de facturas
sin cancelar generadoras del corte para predios de uso residencial.) por valor de $ 50.810,
mediante la factura No.46576856, con fecha limite de pago el 29 de Julio del 2019. el dia
16 de Agosto del 2019 a las 10:39 a.m., al no encontrarse ingresado en el sistema el
pago dentro de la fecha limite establecida, para lo cual se desplaz6 el personal operativo al
predio con la finalidad de suspender el servicio el dia a 16 de Agosto del 2019 a las 10:43
a.m, procedimiento que se hizo efectivo segun refiere el sistema de informacién comercial
y de conformidad con lo articulo 140 de la ley 142 de 1994.se generd orden de corte. a
continuacion, se comparte la informacién de los cobros, generados en la facturacion del
periodo de SEPTIEMBRE 2019

Detalle factura

7, #e":éfﬁh‘a-aaﬁl_pmm por esa columna

Saldo al Fact Saldo a hoy Tarifa Consl
I 0190 slFAcTy [Conceptos generados| sl sl saseastl  gszeaal |
2018 9 FACTU Conceptos generados -§6.049,62 -56.049,62 80,00 £5.049,62

2041 RECONEXION ESPECIAL 019 9 OTRCA Cuota de otros cobros §38.093,00 $38.093,00

Consecutivo  Servicio 4 CodConcep Concepto Afio  Mes |Origen Descripcon Origen  |Valor
3 0125512 acuenucro | oo
19123312 ACUEDUCTO 2586
19123312 ACUEDUCTO

19123312 ACUEDUCTQ
19123312 ACUEDUCTO
19123312 ACUEDUCTO
19123312 ACUEDUCTQ
19123312 ACUEDUCTQ
19123312 ACUEDUCTO

2030 INST.DOM ACUEDUCTO
2030 INST.DOM ACUEDUCTO
2030 INST.DOM ACUEDUCTO
2030 INST,DOM ACUEDUCTO

2900 COBRO DUPLICADO Y PAGO PARCT

2008 RECARGOS ACUEDUCTO

2019
2019
2018
019
2019
2019

9 OTRCA Cuots de otros cobrog
9 OTRIN Intereses de finandac
9 OTRCA Cuota de otros cobrog
9'0TRIN Intereses de finandac
9 OTRCA Cuots de otros cobrog
9 OTRCA Cuota de otros cobrog

$5.478,20
$64,94
§3.983,37
§39,93
$3.100,00
$85,00

$6.478,20
64,94
$3.983,37
$39,93
$3.100,00
$85,00

£38.093,00 0,00

$5.478,20
$64,94
§3.983,37
§39,93
$3.100,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

$85,00 £0,00

19123312 ACUEDUCTQ 2108 AJUSTE A LA DECENA 2018 9 FACTU Conceptos generados £2,95 §2,95 £2,95 0,00
19123312 ALCANTARILLADO 2007 C.F.ALCANTARILLADO. 019 9 FACTU Conceptos generados $4.722,39 $4.722,39 §1.454,50 $4.722,39
19123312 ALCANTARILLADO 2587 SUBSIDT C.F.ALCANTA 2019 9 FACTU Conceptos generados -§3.267,89 -§3.267,8% 0,00 $3.267,89
19123312 ALCANTARILLADO 2040 RECARGOS ALCANTARILLADO 2019 9 OTRCA Cuota de otros cobros §11,29 §11,29 §11,29 0,00
19123312 ALCANTARILLADO 67 AJUSTE A LA DECENA ALCANTARIL 2019 9 FACTU Conceptos generados $4,21 $4,21 $4,21 0,00

$ 56.010,00 §56.010,00 §56.010,00

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por CARGOS FIJOS MAS
INSTALACION DOMICILIARIA Y COBRO DE RECONEXION y facturados a la matricula
No0.19608108 por la Empresa, para el periodo de Septiembre 2019, SON CORRECTOS,
por lo cual no seran objeto de modificacién o reliquidacion alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.



Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES
Lo anterior con fundamento legal en:

e Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, que
predican lo siguiente:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante
instrumentos tecnoldgicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los
efectos fije la comision reguladora, con atencion a la capacidad técnica y financiera
de las empresas o las categorias de los municipios establecida por la ley.”

*  Elinciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, Su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GLADIS SOFIA
POSADA BARBOSA identificado con C.C. No. 42031527 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) GLADIS SOFIA POSADA BARBOSA enviando citacién a Direccion
de Notificacién:, CALLE 25E # 35 - 62 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: GLADIS SOFIA POSADA BARBOSA la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19608108 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE OCTUBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 237117-52 de 29 DE OCTUBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE GARCIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

237117-52
Resolucion No

29 DE OCTUBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 12 DE NOVIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario JOSE GARCIA

Matricula No 853697

Direccion para Notificacion MZ 4 CS 22 VILLA DEL PRADO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3044696
Resolucion No. 237117-52

DE: 29 DE OCTUBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237117 de 24 DE OCTUBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE OCTUBRE DE 2019 el (la) sefor(a) JOSE GARCIA identificado con
C.C. No. 4498150, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 237117
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 853697 Ciclo: 5
ubicada en la direccion: MZ 4 CS 22 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2019-10.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observo que al predio
con matricula No. 853967, se ha facturado de la siguiente manera:

Afio Mes nActivo Lect Actual Lect Anter  Consumo Fromedio Tipo Fecdelect

Por otro lado, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer causas ajenas
al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de atencion al
Cliente con la revision al predio practicada en presencia del (la) sefior (a) JOSE GARCIA el
dia 29 de Octubre de 2019 en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte
del técnico FERNANDO E. TORRES: “Se reviso el predio el cual no existen fugas,
predio desocupado desde el 28 de Septiembre de 2019. Lectura Actual: 1267 m3.”
Situacion en la cual no se evidencia la presencia de inconsistencias o anomalias en las
redes 0 conexiones que pudiesen llegar a afectar el consumo registrado por el equipo de
medida anterior mas que la utilizacién normal del servicio.

Ahora bien, el usuario aduce que el predio se encuentra desocupado, lo cual se confirma
en la informacion suministrada por el operario encargado de realizar la visita técnica quien
informa que el predio se encuentra desocupado desde el 28 de Septiembre de 2019, se le
informa al usuario que el periodo de facturacion OCTUBRE 2019 comprende los consumos
desde el 12 de Septiembre de 2019 hasta el 12 de Octubre de 2019, confirmandose asi
que el consumo registrado es real y se debié a la utilizacion del servicio en los primeros
dias del periodo.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula No. 853967 por la Empresa, respecto a los periodos reclamados, SON
CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de consumo por diferencia de
lectura en un predio que se pudo verificar cuenta con instalaciones y equipo de medida en
buen estado, por lo cual, no seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por
parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones



hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademads es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES:

Lo anterior con fundamento legal en:

«Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994,
que predican lo siguiente:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

(...)

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales
mediante instrumentos tecnoldgicos apropiados, dentro de plazos y
términos que para los efectos fije la comision reguladora, con atencion a la
capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de los
municipios establecida por la ley.”

- Elinciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su_valor
podra establecerse, sequn dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor
0 usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido." (Negrilla y cursiva del despacho)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE GARCIA
identificado con C.C. No. 4498150 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) JOSE GARCIA enviando citacion a Direccién de Notificacién:, MZ 4
CS 22 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: JOSE GARCIA la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 853697 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondréan dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE OCTUBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: smoreno

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 237128-52 de 29 DE OCTUBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MERY OSORIO TABARES y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

237128-52
Resolucion No

29 DE OCTUBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 12 DE NOVIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario MERY OSORIO TABARES
Matricula No 986620

Direccion para Notificacion CR 4 A # 57 B- 28 MZ 12 CS 22 SEC-B CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3044678
Resolucion No. 237128-52

DE: 29 DE OCTUBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237128 de 24 DE OCTUBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE OCTUBRE DE 2019 el (la) sefor(a) MERY OSORIO TABARES
identificado con C.C. No. 42007809, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO
No. 237128 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
986620 Ciclo: 6 ubicada en la direccion: CR 4 A # 57 B- 28 MZ 12 CS 22 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2019-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacién, visita de terreno, andlisis y liquidacién, calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que al predio
con matricula No. 986620, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2019 actual anterior Facturado

Consumo por diferencia
Octubre 580 m3 552 m3 28 m3 28 m3 de lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Por otro lado, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer causas ajenas
al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente, en presencia de la Sr. ARTURO REYES identificada con C.C. 10113514, con la
revision al predio practicada el dia 30 de Julio del 2019, en la que se realizaron las
siguientes observaciones por parte del técnico EDWIN VELEZ TORO “Se reviso el predio
el cual no existen fugas visibles, medidor gira con llaves cerradas, Nota oficial que
se encuentra en el predio manifiesta que la usuaria va a realizar el cambio de toda la
tuberia interna, Lectura Actual: 588 m3.”

Ahora bien, ya que el funcionario encargado de la visita realiza la observacion de que “Se
reviso el predio el cual no existen fugas visibles, medidor gira con llaves cerradas,
Nota oficial que se encuentra en el predio manifiesta que la usuaria va a realizar el
cambio de toda la tuberia interna.”, se le recomienda al usuario que puede proceder con
una revision al predio utilizando el servicio de geo6fono con la finalidad de identificar la
ubicacion de la fuga interna que esta afectando el consumo del bien, dicho servicio lo
puede solicitar en nuestra empresa por un costo aproximado de $72.985 M/Cte,

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula No. 986620 por la Empresa, respecto a los periodos Octubre 2019, SON
CORRECTOS, en la visita técnica se desvirtu6 inconsistencia en el reporte de la lectura.
por lo cual, no seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.



Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Lo anterior con fundamento legal en:

Decreto 302 del 2000, Articulo 21. Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994
el cual manifiesta:

Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de
las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la
entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales
instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime
necesarias para la correcta utilizacién del servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion
domiciliaria del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad
prestadora de los servicios publicos no asumira responsabilidad alguna
derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas, los
usuarios deben preservar la presién minima definida en el Reglamento
Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico

e Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994,

o

que predican lo siguiente:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

(...)

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales
mediante instrumentos tecnoldgicos apropiados, dentro de plazos y
términos que para los efectos fije la comision reguladora, con atencion a la
capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de los
municipios establecida por la ley.”

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su_valor
podra establecerse, sequn dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor
0 usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores 0 en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio



de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido." (Negrilla y cursiva del despacho)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MERY OSORIO
TABARES identificado con C.C. No. 42007809 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) MERY OSORIO TABARES enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CR 4 A # 57 B- 28 MZ 12 CS 22 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: MERY OSORIO TABARES la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 986620 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE OCTUBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 237139-52 de 29 DE OCTUBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUCERO TORRES MURILLO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

237139-52
Resolucion No

29 DE OCTUBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 12 DE NOVIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario LUCERO TORRES MURILLO
Matricula No 1529064

Direccion para Notificacion CR 8 # 40 B- 15 SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 237139-52

DE: 29 DE OCTUBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237139 de 24 DE OCTUBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE OCTUBRE DE 2019 el (la) sefior(a) LUCERO TORRES MURILLO
identificado con C.C. No. 42001603, obrando en calidad de Arrendatario present6
RECLAMO No. 237139 consistente en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA
FACTURA. de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1529064 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CR 8 # 40 B- 15 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2019-10.

Una vez presentado el reclamo N° 237139 ante nuestra entidad, se procedié por
parte del Departamento de Servicio al Cliente a realizar un analisis en el Sistema
de Informacién Comercial de la Empresa, en donde se pudo encontrar que

Al predio de matricula N° 1529064 se le genero cobro por concepto de
instalaciones domiciliarias, debido a la Reposicién de medidor por Cambio de
Tecnologia, en el predio el dia 19 de Septiembre de 2019, situacion que confirma
lo hallado en nuestro Sistema de Informacién Comercial al constatar que para
dicha instalacion se requirieron algunos materiales indispensables para el
funcionamiento del equipo de medida con Nro P1915MMRAL119784AA.

Continuando, se observa que los cobros reclamados y generados a la matricula N°
1529064 por el Cambio de Tecnologia estan como INSTALACION DOMICILIARIA
DE ACUEDUCTO e IVA con un valor total de $101.800,69, a continuacién, se
comparte la informacién de dicho cobro, valor, cantidades, impuestos y cuotas.

Predio |1529054 Consecutivo
Afio Mes Factura Valor cuota Intereses Capital Saldo capital
¥ 2019 Qictubre 47014344 L.o0744€ 1.368,75€ 4,138,69 € 81.408,11€

De igual modo, a continuacion, se comparte la informacién de los detalles
anteriormente descritos, su valor, cantidad e impuestos.

Cantida % Valor % Valor Valor
d Imp. impuestos | IVA IVA Total

ADAPTADOR MACHO PVC DE 244,00 2,00 | 20,00 97,60 ( 19,00 | 111,26 696,86

Nombre Valor




1/2n

UNION GALVANIZADA DE 1317,00 1,00 | 20,00 263,40 | 19,00 [ 300,28 | 1880,68
1/2

ACOPLES MEDIDOR DE 1/2" 14652,00 2,00 | 20,00 5860,80 | 19,00 | 6681,3 | 41846,11
1

VALVULA DE BOLA HEMBRA 21780,00 1,00 | 20,00 4356,00 | 19,00 | 4965,8 | 31101,84
- HEMBRA 1/2" PEALPE 4

INSTALACION DE LLAVE DE 18400,00 1,00 | 20,00 3680,00 | 19,00 | 4195,2 | 26275,20
PASO 1/2"Y 34" 0

101800,6

9

De acuerdo con la informacion anteriormente relacionada, es claro que el
procedimiento de INSTALACION DOMICILIARIA por el Cambio de Tecnologia y
los elementos requeridos se efectuaron en la acometida del predio reclamante No.
1529064, es decir, que es de propiedad del usuario y, por ende, los costos deben
ser asumidos por el propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y
ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los
procedimientos de instalacion domiciliaria realizados en el predio SON
CORRECTOS ya que se esta efectuando cobro por una MATERIAL REQUERIDO,
por lo cual, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo
presentado por el (la) sefior (a) LUCERO TORRES MURILLO, por lo tanto, los
valores facturados NO seran objeto de modificacion, actuando segun la Ley 142
de 1994.

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el
presente decreto, Addptense las siguientes definiciones:
¢ (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se
conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad
horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro de corte
general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art.

1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y
medidores. En ningtn caso se permite derivar acometidas desde la red matriz
o0 de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de los
servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara
a carqgo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de
garantia en los términos del articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla
fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los
medidores limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).



ARTICULO  2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento =~ de las instalaciones
domiciliarias. EI mantenimiento de las redes internas de acueducto y
alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones
y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion
domiciliaria del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora
de los servicios publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de
modificaciones realizadas en ella. De todas formas, los usuarios deben
preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUCERO
TORRES MURILLO identificado con C.C. No. 42001603 por concepto de COBRO DE
OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) LUCERO TORRES MURILLO enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, CR 8 # 40 B- 15 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: LUCERO TORRES MURILLO la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1529064 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondréan dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE OCTUBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



_zéﬂxzf-fﬁﬁff pet

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 237120-52 de 29 DE OCTUBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JHON MURILLO SUAREZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

237120-52
Resolucion No

29 DE OCTUBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 8 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 12 DE NOVIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario JHON MURILLO SUAREZ
Matricula No 1001759

Direccion para Notificacion MZ 2 CS 4 SEC-B CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3044680
Resolucion No. 237120-52

DE: 29 DE OCTUBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237120 de 24 DE OCTUBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales vy
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE OCTUBRE DE 2019 el (la) sefior(a) JHON MURILLO SUAREZ
identificado con C.C. No. 4513946, obrando en calidad de Arrendatario presento
RECLAMO No. 237120 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1001759 Ciclo: 6 ubicada en: MZ 2 CS 4 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2019-10

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites:  (Radicacioén, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacién definitiva)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que al predio
con matricula No. 1001759, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2019 actual anterior Facturado
Consumo por diferencia
Octubre 928 m3 913 m3 15 m3 15 m3 de lectura (Art. 146-Ley
142/94)

Por otro lado, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer causas ajenas
al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de atencion al
Cliente con la revision al predio en presencia del (la) sefior (a) JHON FABER MURILLO, ,
identificado (a) con CC N° 4513946, practicada el dia 29 de Octubre de 2019, en la que se
realizaron las siguientes observaciones por parte del técnico EDWIN VELEZ TORO: “Se
reviso el predio el cual no existen fugas instalaciones en buen estado. Se verifico
lectura Actual: 925 m3.” Situacién que evidencia

Ahora bien, al hacer un analisis de lo manifestado por el funcionario encargado de realizar
la visita el dia 29 de Octubre de 2019 acerca de que se verifico la lectura del medidor
N°0915MMCEL101605AA, instalado en el predio para el periodo Octubre 2019 con
lectura 925 m3, se hace claro que existi6 una falla al momento de generar facturacion para
dicho periodo, por lo cual se procedera a cobrar la diferencia existente entre la Ultima
lectura de 913 m3 y la encontrada en visita técnica de 925 m3.



De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No.
1001759 por la Empresa, respecto al periodo de Octubre 2019 por 15 m3, NO SON
CORRECTOS, ya que se present6 un error en el momento de tomar la lectura, por lo cual,
seran objeto de reliquidacion por parte de éste Departamento de la siguiente manera:
Septiembre 2019 de 15 m3 a 12 m3, actuando de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademds es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -9010 detallado asi:

Concepto

Periodo

Causal

Cons.
Lig.

Cons.
Fact.

Valor Liq.

Valor Fact.

Rebajado

AJUSTE
ALA
DECENA
ALCANTA
RILLADO

2019-10

477

0

0

-1

-1

VERTIMIE
NTO
ALCANTA
RILLADO

2019-10

477

12

15

22243

27804

-5561

ND
SUBSIDI
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ACUEDU
CTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Lo anterior con fundamento legal en:

e Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, que
predican lo siguiente:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

(...)

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante
instrumentos tecnoldgicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los
efectos fije la comision reguladora, con atencion a la capacidad técnica y financiera
de las empresas o las categorias de los municipios establecida por la ley.”

»  Elinciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, Su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido." (Negrilla y cursiva del despacho)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JHON MURILLO
SUAREZ identificado con C.C. No. 4513946 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al senor(a) JHON MURILLO SUAREZ enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, MZ 2 CS 4 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JHON MURILLO SUAREZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a



la Matricula No. 1001759 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE OCTUBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff ot

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 237195-52 de 29 DE OCTUBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARINA ARBOLEDA DE OROZCO
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacién por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

237195-52
Resolucion No

29 DE OCTUBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 12 DE NOVIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario MARINA ARBOLEDA DE OROZCO
Matricula No 1179001

Direccion para Notificacion CR 32 A #33 D- 52 MZ 18 CS 29 SAMARIA |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 237195-52

DE: 29 DE OCTUBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237195 de 28 DE OCTUBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE OCTUBRE DE 2019 el (la) sefior(a) MARINA ARBOLEDA DE
OROZCO identificado con C.C. No. 24952246, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No, 237195 consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 1179001 Ciclo: 9 ubicada en la direccién: CR 32 A # 33 D- 52 MZ 18 CS 29 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2019-10.

Una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontr6 que corte
generado para el predio de matricula N° 1179001 fue para el periodo de JULIO
presentaba edad 04 de facturacion (numero de facturas sin cancelar generadoras
del corte para predios con Uso Residencial) por valor de $ 43.040, mediante la
factura N0.46588844, con fecha limite de pago el 31 de Julio del 2019.

Por lo anterior, el dia 16 de Julio del 2019 a las 08:50 a.m, al no encontrarse
ingresado en el sistema el pago y sobrepasando dos fechas limite establecidas, se
generd orden de corte, para lo cual se desplazé el personal operativo al predio con
la finalidad de suspender el servicio el dia 16 de Julio del 2019 a las 12:13p.m,
procedimiento que se hizo efectivo, segun refiere el sistema de informacion
comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la ley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el
sistema de informacion comercial, encontrando que el usuario realizd el pago de
los $ 55.130 pesos después de la fecha limite otorgada, es decir, el pago fué
aplicado al sistema el dia 03 de Octubre del 2019 a las 04:17 p.m. el cual fue
realizado por EEP de Aguas y Aguas Torre Central en jornada normal, es
decir, con posterioridad a 5 fechas limite de pago y de la ejecucion del
procedimiento de suspension, siendo entonces NO PROCEDENTE Ia
reliquidacion por el valor del procedimiento ejecutado en el periodo de Octubre.

Asi las cosas, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo
presentado por el (la) sefor (a) MARINA ARBOLEDA DE OROZCO, por lo tanto,
los valores facturados por concepto de reconexién del servicio en la facturacion
del periodo de OCTUBRE, no seran objeto de reliquidacién.

FUNDAMENTOS LEGALES:

Articulo 140 de la ley 142 de 1994. Suspension por incumplimiento. EI
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la



suspension del servicio en los eventos senalados en las condiciones uniformes del
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes: Ley 142 de 1994 364
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios La falta de pago por el
término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2)
periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de tres (3)
periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas,
medidores o lineas. Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y
unilateral por parte del usuario o suscriptor de las condiciones contractuales de
prestacion del servicio. Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar
medidas que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan
pronto termine la causal de suspension. Haya o no suspension, la entidad
prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el contrato uniforme
le conceden para el evento del incumplimiento.

Articulo 142 de la ley 142 de 1994. Restablecimiento del servicio. Para
restablecer el servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o
usuario, este debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o
reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones
previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato. Si el
restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o
usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del
servicio.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARINA
ARBOLEDA DE OROZCO identificado con C.C. No. 24952246 por concepto de COBROS
POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) MARINA ARBOLEDA DE OROZCO enviando citacién a Direccion de
Notificacién:, CR 32 A # 33 D- 52 MZ 18 CS 29 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: MARINA ARBOLEDA DE OROZCO la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1179001 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 29 DE OCTUBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

"\.l:l § ; l." i
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 237182-52 de 29 DE OCTUBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) OCTAVIO ALBERTO FERNANDEZ y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectda la presente notificacién por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

237182-52
Resolucion No

29 DE OCTUBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 12 DE NOVIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario OCTAVIO ALBERTO FERNANDEZ
Matricula No 929489

Direccion para Notificacion MZ 16 CS 17 CIUDAD BOQUIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3048264
Resolucion No. 237182-52

DE: 29 DE OCTUBRE DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237182 de 28 DE OCTUBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE OCTUBRE DE 2019 el (la) sefor(a) OCTAVIO ALBERTO
FERNANDEZ identificado con C.C. No. 15926831, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 237182 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 929489 Ciclo: 6 ubicada en la direccién: MZ 16 CS 17 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2019-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacién, visita de terreno, andlisis y liquidacién, calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que
al predio con matricula No. 929489, se ha facturado de la siguiente manera:

Servicic .ﬁ.ﬁ-:ul Mes= nactivo [Lect Actual (Lect Anter | Consumo Promedio (Tipo |Fecdelect |C
ACUED 2019 Octubre 1 561 531 3a 17 ¥ 13/10/2019

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer
nuevas causas ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del
Departamento de atencién al Cliente con la revision al predio en presencia del (la)
senor (a) OCTAVIO ALBERTO FERNANDEZ Identificado (a) con CC N° 15926831
y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 29 de
Octubre de 2019, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte
del técnico EDWIN VELEZ TORO: “Se reviso el predio el cual existe fuga en
sanitario por tapon agua stop. Lectura actual 587 m3” Situacién que se puede
tomar como causa generadora del consumo elevado en el periodo reclamado.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas
externas, son de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por
lo tanto, la Empresa no esta obligada a responder por ellos, siendo entonces
obligacion del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en buen estado al
ser de su propiedad

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 929489
por la Empresa, respecto al periodo Octubre 2019, SON CORRECTOS, la empresa llego a
la conclusion de que los consumos elevados fueron generados por la fuga externa, por lo
cual no serén objeto de reliquidacion o modificacion por parte de éste Departamento, ya
que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones



hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademads es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demds servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por OCTAVIO
ALBERTO FERNANDEZ identificado con C.C. No. 15926831 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) OCTAVIO ALBERTO FERNANDEZ enviando citaciéon a Direccion de
Notificacion:, MZ 16 CS 17 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: OCTAVIO ALBERTO FERNANDEZ la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 929489 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.



ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE OCTUBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff ot

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 237220-52 de 29 DE OCTUBRE DE 2019.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LINA MARCELA JIMENEZ
CASTANO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente
notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

237220-52
Resolucion No

29 DE OCTUBRE DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 8 DE NOVIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 12 DE NOVIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario LINA MARCELA JIMENEZ CASTANO
Matricula No 19547040

Direccion para Notificacién MZ 7 A CS 2 PS 2 PANORAMA Il

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3050649
Resolucion No. 237220-52

DE: 29 DE OCTUBRE DE 2019

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 237220 de 29 DE
OCTUBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que el dia 29 DE OCTUBRE DE 2019 la sefiora LINA MARCELA JIMENEZ
CASTANO identificada con C.C. No. 1088246638, obrando en calidad de
Otros present6 RECLAMO No. 237220 consistente en: INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19547040 Ciclo:
10 ubicada en: MZ 7 A CS 2 PS 2 en el periodo facturado 2019-10

Al analizar el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial se
observa que para los periodos en reclamacion, al predio con matricula 19547040
se han registrado los consumos de la siguiente manera:

Periodos Lectu_ra Lectura Diferencia Consumo Observacion
Anterior | Actual Facturado

Por promedio (Art.
146-Ley 142/94)
pendiente por facturar
86 mt3.

SEPTIEMBRE/2019 | 469 mt3 | 558 mt3 89 m3 3 mt3

Diferencia de Lectura
+46 m3delo
pendiente. (Art.
146-Ley 142/94)

OCTUBRE/2019 558 mt3 | 563 mt3 5m3 51 mt3

Mediante visita técnica realizada el dia 29 DE OCTUBRE DE 2019, con
ocasion a la reclamacion, en la que participd la sefiora LINA MARCELA
JIMENEZ como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como
funcionario de la Empresa, se determiné que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° M31315MMCELO041357AA. el cual registra
una lectura acumulada de 564 m3. "Instalaciones en buen estado medidor
funcionando correctamente vive 1 persona”

De acuerdo con lo anterior, al sobrepasar el promedio de consumo del
predio, la desviacion que se presentd en el periodo de SEPTIEMBRE/2019,
daba lugar a la revisién del predio por parte del Grupo de Previa a la



facturacion, con el fin de determinar las causas del incremento antes de
proceder con la facturacion del consumo, lo anterior dando aplicacién a los
articulos 149 y 150 de la Ley 142 de 1994, visita que no se realiz6 dejando
la observacion: PREDIO SOLO.

No obstante todo lo anterior, al revisar y analizar el procedimiento previo a
la facturacion, se observa que el mismo si bien se intenté antes de la
recuperacion de esos consumos, no se realizé por lo que no se cumpié con
los requisitos que determina la normatividad vigente para el efecto.

En conclusién, en razén a que esta prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la normatividad referida, habida cuenta que quedd
demostrado que la deviacion superd el 65% al promedio histérico de
consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho
modificar la decisidn atacada por la presente via, reliquidando el periodo de
OCTUBRE DE 2019 en el cual se facturé 51 mt3, cobrando el consumo del
periodo de 5 mt3, y adicionalmente se solicitara al area encargada para
que cobre los consumos futuros por estricta diferencia de lectura.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de
$147.848 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Liq. | Valor Fact. | Rebajado
Liq. Fact.

ND SUBSIDI | 2019-10 470 5 13 -3559 -9253 5694
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2019-10 470 5 13 -3054 -7939 4886
ACUEDUCTO

CONSUMO [ 2019-10 470 5 51 7952 81109 -73157
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2019-10 470 0 0 -4 0 -4
DECENA

VERTIMIENTO [ 2019-10 470 5 51 9268 94535 -85267
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:
“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales. ...



El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de
las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los
periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes
o0 mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de Ila ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al
cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran
cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de
desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas. En los casos
en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que
revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el
capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del
debido proceso mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no
de las irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante
qgue en el acta se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento,
caracteristicas generales de la conexion, nomenclatura del inmueble, clase de uso
o destinaciéon del predio, numero de habitantes, y estado de las instalaciones
internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los
comentarios y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el
usuario, y todos los datos que se dejen consignados deben ser claros y legibles,
sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de
2007, el prestador incurre en violacién al debido proceso en caso de cobrar el
consumo a pesar de haberse identificado una desviacion significativa y no haber
efectuado la investigacién previa, lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por
encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LINA
MARCELA JIMENEZ CASTANO identificado con C.C. No. 1088246638 por
concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al senor(a) LINA MARCELA JIMENEZ CASTANO



enviando citacion a Direccion de Notificacion:; MZ 7 A CS 2 PS 2
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: LINA MARCELA JIMENEZ
CASTANO la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19547040 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 29 DE OCTUBRE DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: c4089

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



