EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 6193-52 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIRO CUCAITA TOVAR y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

6193-52
Resolucion No

8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 20 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha de Desfijacién 21 DE NOVIEMBRE DE 2018
Nombre del Peticionario JAIRO CUCAITA TOVAR
Matricula No 615971

Direccion para Notificacion CL 65 # 25 - 45 BRISAS DEL CONSOTA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 8 DE NOVIEMBRE DE 2018

Sefior (a):

JAIRO CUCAITA TOVAR

CL 65 # 25 - 45 - BRISAS DEL CONSOTA
Teléfono: 3105245241

PEREIRA

Radicacion: No. 6193 Radicado el 26 DE OCTUBRE DE 2018
Matricula: 615971 )
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: LEER DOCUMENTO ADJUNTO

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

Que en atencion al derecho de peticién radicado el 26 de OCTUBRE de 2018 con el nimero 6193, consistente
en:



Pereira, octubre 26 de 2018

Doctora:

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY

Jete de Departamento de Serviclo al Cliente
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

REF: CORTE DEL SERVICIO - MATRICULA 615971,

De acuerdo con ef Oficio 1401,00-4546 del 10-10-2018, dirigico por usted a la Subdireccién de Gestidn
Ambiental, en el que hace el sefalamiento de tener una “conexién fraudulenta® {fraude, defraudachin
de fluidos), y que por tal razdn ia Empresa “proceders en compaiila de la Fuerza Pdblica a cortar el
servicio™; es decir, que al parecer se propone a decretar el CORTE DEL SERVICIO.

Soy arrendatario del inmueble, y como usuario consumidor del servicio soy parte del Contrato. Tengo
toda disposicidn a responder por la deuda en la facturacién acumulada ¥ que Iz Ley obligue a su pago,
pero mi situacion econdmica, personal y soclal me impide cancelar su totalidad &n este momento.

No obstante, la Constitucidn Nacional tutela mi derecho al debido proceso, por lo gue me permito con
todo respeto recordarle que el acto de CORTE DEL SERVICIO es uno de los aspectos contemplados en
el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, por lo tante debe darse por medio de una Decisién Administratha
debidamente fundamentada contra la cual son procedentes los recursos establecidos en la misma
M.

En complemento tal Decisidn debe ser notificada de la manera prevists en el Cddigo de Procedimienta
Administrativo y de los Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011),

Par lo anterior solicito que, sl en verdad la Empresa se apresta a ordenar el corte dal serviclo, por este
#scrito me oponge a tal acto por fundarse en un supuesto fraude no comprobado, ¥ no estar ef monto
acumulado a la sumateria de consumos por factura; v en todo caso a que se me garantice el debido
proceso ¥ derecho de defensa a traviés del curso de la wia administrativa.

¥ nopficaciones: calle 65 No, 25-45

Me permito manifestarle lo siguiente:

Que segun el sistema de informacién comercial la matricula No. 615971, corresponde a un inmueble de uso
comercial ubicado en la CL 65 # 25 — 45 barrio BRISAS DEL CONSOTA, el cual cuenta el medidor No.
AP1315MMCAF32434AA, instalado el dia 02 de OCTUBRE de 2013, con edad de facturacién de 71 (facturas
sin cancelar) por valor de $20.546.280,00, la Empresa siempre ha estado presta a brindarle al usuario la
opcion de financiar la deuda, pero como se aprecia en el sistema de informacién comercial cuando se han
suscrito voluntaria y mancomunadamente los acuerdos de pago, este ha tenido que ser revocado por
incumplimiento de la obligaciéon de pagar la suma pactada como se procede a relacionar en las imagenes

adjuntas a continuacion:

MODULO DE PAGO: Relacién general de financiaciones suscritas e incumplidas:
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MODULO DE PAGO: Relacién detallada de financiaciones suscritas e incumplidas:
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Que ademas de las financiaciones incumplidas reiterativamente, para este Departamento resulta perentorio
resaltar que inclusive la empresa habia accedido a acreditar a favor de la matricula 615971 la suma de
$2.368.375 una vez el usuario cumpliera con su compromiso de iniciar la normalizacién de su deuda, pero
dado a que dicha normalizacion nunca se cumplié tampoco reliquidd a favor del predio en reclamacion la suma
antedicha, pues era una obligacion condicional como se evidencia en las imagenes adjuntas a continuacion:



1 1. HECHOS JUSTIFICATORIOS |

El vtuario de lo matricula ndmers 415971 se presenid el dino 24 de junic del 2018 al Grea
de Foctwacion y Corfera con & propdsito de nomalizar su deuda, En convensacidn
sostenido con la Jefe dal deparfamento (&), ingeniera Marda Victoria Garclia Mufioz, se
pudo evidencion que su uso es industial v se le estaba facturondo ute comercial, por tal
razdn se procede o descontor valores por diferencio, dando como resullodo la suma de
des millenes. frescienios sesenia y ocho mil. rescientos setenta y cinco pescs mfcle 3
2368375, distribwidos de la sigulentfe monera: por @ sarvicio de acusducts un milén
doscienlos ochenta mil, fresclenios pesos my/cte $ 1.280.300 v por el servicio de
alcantanilade un millon ochenta v ocho mil. setenta v cinco pesos m/cle § 1,088.075,
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3. DESARROLLO ¥ COMPROMISOS:

£l departamento de Facturocidl y Cortera procedernd acreditar o lo maticula 415971 ol
volor de § 5 2.358.375
.
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Que adicionalmente consultado el sistema de informacién comercial se evidencia que la Empresa ha intentado
suspender el servicio en multiples oportunidades, pero ello no ha sido posible toda vez que se ha presentado
oposicién del usuario a la ejecucion de dicho procedimiento por parte Aguas y Aguas de Pereira con vias de
hecho.

Que finalmente en aras de brindar tranquilidad al usuario, este Departamento le pone de presente que cuando
la entidad proceda no a suspender el servicio como lo ha intentado infructuosamente a la fecha, sino a cortar
el servicio de acueducto a la matricula N°. 615971 lo hara con la debida observancia al debido proceso, a la
normativa aplicable vigente y especialmente a las garantias procesales y constitucionales.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la ley y las
reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud de informacion presentada por el sefior JAIRO CUCAITA TOVAR, identificado con
C.C. No 79349853 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior JAIRO CUCAITA TOVAR enviando citacién a
Direccién de Notificacion: CL 65 # 25 - 45 - BRISAS DEL CONSOTA haciéndole entrega de una copia de la
misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley
1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decisiébn NO procede ningun recurso, por cuanto la peticién, recae en



solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142
de 1994.

Dado en PEREIRA, el 8 DE NOVIEMBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

"1\_1:' # f l_.-' F
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: dmmuneton

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 6199-52 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) MONICA LONDONO SAAD y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

6199-52
Resolucion No

8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 20 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha de Desfijacién 21 DE NOVIEMBRE DE 2018
Nombre del Peticionario MONICA LONDONO SAAD
Matricula No 580720

Direccion para Notificacion CR 12 BIS # 10- 36 LOS ROSALES LOS ROSALES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 8 DE NOVIEMBRE DE 2018

Senor (a):

MONICA LONDONO SAAD
CR 12 BIS # 10- 36 LOS ROSALES - LOS ROSALES
Teléfono: 3353453 3253911

PEREIRA

Radicacion: No. 6199 Radicado el 31 DE OCTUBRE DE 2018
Matricula: 580720 )
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIA SOLICITA ENVIAR ESTADO DE CUENTA DE
ESTA MATRICULA CON EL FIN DE PODER ESTABLECER LOS PAGOS QUE SE HAN EFECTUADO EN
FINANCIACION REALIZADA CON LA EMPRESA.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion al escrito petitorio radicado el 31 de octubre de 2018 en el cual el usuario solicita envio de un
estado de cuenta de la matricula 580720, con el fin de establecer los pagos que se han efectuado,
comedidamente se le informa lo siguiente:

En primer lugar, se le informa que por medio de la resolucién 6198-52 este Departamento se pronunciara
sobre el estado de cuenta de la matricula 84426, razén por la cual en el presente documento no se hara
mencion sobre ello.

Verificado el Sistema de Informacién Comercial se observa que el predio no tiene ninguna financiacién vigente
y ha permanecido siempre en edad 1 de facturacion. Por lo anterior, con la finalidad de otorgarle un estado de
cuenta, a continuacién se anexa un histdrico de facturas desde el afo 2002 y un histérico de pagos desde el
ano 2013, fecha desde la cual esta Empresa cuenta con al informacion:

HISTORICO DE FACTURAS DESDE EL PERIODO DE ENERO DE 2002

Ano Mes Predio Edad Valor total Valor Valor cartera
corriente
2018 Octubre | 580.720,00 € | 1,00 € | 127.840,00 € | 127.840,00 € 0,00 €
2018 | Septiembr [ 580.720,00 € [ 1,00 € | 117.440,00 € | 117.440,00 € 0,00 €
2018 Agostg 580.720,00 € [ 1,00 € | 101.950,00 € | 101.950,00 € 0,00 €
2018 Julio| 580.720,00€ | 1,00 €| 94.060,00€ | 94.060,00 € 0,00 €
2018 Junio | 580.720,00 € | 1,00 € 99.020,00€ | 99.020,00 € 0,00 €
2018 Mayo | 580.720,00€ | 1,00 €| 99.020,00€ | 99.020,00 € 0,00 €
2018 Abril | 580.720,00€ | 1,00 € [ 94.000,00 € | 94.000,00 € 0,00 €
2018 Marzo | 580.720,00€ | 1,00 €| 95.780,00€ | 95.780,00 € 0,00 €
2018 Febrero | 580.720,00 € | 1,00 € | 102.480,00 € | 102.480,00 € 0,00 €
2018 Enero | 580.720,00€ | 1,00€ | 83.780,00€ | 83.780,00 € 0,00 €
2017 | Diciembre [ 580.720,00€ | 1,00€| 83.810,00€ | 83.810,00 € 0,00 €
2017 | Noviembre [ 580.720,00 € [ 1,00 € | 74.450,00 € | 74.450,00 € 0,00 €




2017 |  Octubre | 580.720,00€ | 1,00€| 79.150,00 € | 79.150,00 € 0,00 €
2017 | Septiembr | 580.720,00 € | 1,00 €| 88.440,00 € | 88.440,00 € 0,00 €
2017 Agostce; 580.720,00 € | 1,00 € 0,00 € | 41.220,00 € | -41.220,00 €
2017 Agosto | 580.720,00 € | 1,00 € 0,00 €| 41.220,00 € | -41.220,00 €
2017 Agosto | 580.720,00 € | 1,00€ | 24.340,00 € | 51.140,00 € | -26.800,00 €
2017 Julio | 580.720,00 € | 1,00€ | -50.110,00 € | 67.860,00 € | -117.970,00
2017 Junio | 580.720,00 € | 1,00 € | -117.970,00 | 126.920,00 € -244.890,0§
2017 Mayo | 580.720,00€ | 1,00 € -244.890,0§ 0,00 € -244.890,0§
2017 Mayo | 580.720,00 € | 1,00 € | 244.890,00 g 244.890,00 € 0,00 g
2017 Abril | 580.720,00€ | 1,00€ | 81.460,00 € | 81.460,00 € 0,00 €
2017 Marzo | 580.720,00 € | 1,00 € | 153.780,00 € | 153.780,00 € 0,00 €
2017 | Febrero | 580.720,00€ | 1,00€| 85.380,00 € | 85.380,00 € 0,00 €
2017 Enero | 580.720,00€ | 1,00€| 68.140,00 € | 68.140,00 € 0,00 €
2016 | Diciembre | 580.720,00 € | 1,00 € | 141.450,00 € | 141.450,00 € 0,00 €
2016 | Noviembre | 580.720,00 € | 1,00 € | 119.790,00 € | 119.790,00 € 0,00 €
2016 | Octubre | 580.720,00 € | 1,00 € | 111.320,00 € | 111.320,00 € 0,00 €
2016 | Septiembr | 580.720,00€ | 1,00€| 68.140,00€ | 68.140,00 € 0,00 €
2016 Agostg 580.720,00 € | 1,00€ | 85.410,00€ | 85.410,00 € 0,00 €
2016 Julio | 580.720,00€ | 1,00€| 91.750,00 € [ 91.750,00 € 0,00 €
2016 Junio | 580.720,00€ | 1,00€ | 80.690,00 € | 80.690,00 € 0,00 €
2016 Mayo [ 580.720,00€ | 1,00€| 56.110,00€ | 56.110,00 € 0,00 €
2016 Abril | 580.720,00€ | 1,00€ | 68.460,00 € | 68.460,00 € 0,00 €
2016 Marzo | 580.720,00€ | 1,00€| 80.660,00€ | 80.660,00 € 0,00 €
2016 | Febrero | 580.720,00€ | 1,00€| 81.620,00 € | 81.620,00 € 0,00 €
2016 Enero | 580.720,00€ | 1,00€| 77.580,00 € | 77.580,00 € 0,00 €
2015 | Diciembre | 580.720,00€ | 1,00€| 73.650,00 € | 73.650,00 € 0,00 €
2015 | Noviembre | 580.720,00€ | 1,00€ | 57.970,00€ | 57.970,00 € 0,00 €
2015| Octubre | 580.720,00€ | 1,00€| 53.970,00 € | 53.970,00 € 0,00 €
2015 | Septiembr | 580.720,00€ | 1,00€ | 56.030,00 € | 56.030,00 € 0,00 €
2015 Agostg 580.720,00 € | 1,00€ | 63.700,00€ | 63.700,00 € 0,00 €
2015 Julio | 580.720,00€ | 1,00€| 61.780,00 € | 61.780,00 € 0,00 €
2015 Junio | 580.720,00 € | 3,00 € | 194.750,00 € | 55.670,00 € | 139.080,00 €
2015 Mayo | 580.720,00 € | 2,00 € [ 139.080,00 € | 67.800,00 € | 71.280,00 €
2015 Abril | 580.720,00€ | 1,00€| 71.280,00€ | 71.280,00 € 0,00 €
2015 Marzo | 580.720,00€ | 1,00 € 0,00 € 3,14 € -3,14 €
2015 Marzo | 580.720,00 € | 2,00 € | 148.030,00 € | 64.060,00 € | 83.970,00 €
2015| Febrero | 580.720,00€ | 1,00€| 83.970,00 € [ 83.970,00 € 0,00 €
2015 Enero | 580.720,00 € | 2,00 € | 120.000,00 € | 58.300,00 € | 61.700,00 €
2014 | Diciembre | 580.720,00€ | 1,00€| 61.700,00€ | 61.700,00 € 0,00 €
2014 | Noviembre | 580.720,00 € | 1,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
2014 | Noviembre | 580.720,00 € | 2,00 € | 112.580,00 € | 58.260,00 € | 54.320,00 €
2014 | Octubre | 580.720,00€ | 1,00€| 54.320,00 € | 54.320,00 € 0,00 €
2014 | Septiembr | 580.720,00 € | 2,00 € | 112.590,00 € | 54.590,00 € | 58.000,00 €
2014 Agostg 580.720,00 € | 1,00€ | 58.000,00 € | 58.000,00 € 0,00 €




2014 Julio | 580.720,00€ | 2,00€ | 116.280,00 € | 58.280,00 € | 58.000,00 €
2014 Junio | 580.720,00€ | 1,00€ | 58.000,00 € | 58.000,00 € 0,00 €
2014 Mayo | 580.720,00 € | 1,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
2014 Mayo | 580.720,00 € | 2,00 € | 108.900,00 € | 50.900,00 € [ 58.000,00 €
2014 Abril | 580.720,00 € | 1,00 € | 58.000,00 € | 58.000,00 € 0,00 €
2014 Marzo | 580.720,00 € | 2,00 € | 119.440,00 € | 52.750,00 € | 66.690,00 €
2014 | Febrero | 580.720,00€ | 1,00€| 66.690,00 € | 66.690,00 € 0,00 €
2014 Enero | 580.720,00 € | 2,00 € | 177.740,00 € | 152.280,00 € | 25.460,00 €
2013 | Diciembre | 580.720,00 € | 1,00 €| 25.460,00 € | 109.410,00 € | -83.950,00 €
2013 | Noviembre | 580.720,00€ | 1,00 €| -83.950,00 € | 70.230,00 € | -154.180,00
2013 | Octubre | 580.720,00€ | 1,00€| -154.180,00 | 27.480,00 € -181.660,0§
2013 | Septiembr | 580.720,00 € | 1,00 € -181.660,0§ -181.660,00 0,00 S
2013 Septiembe} 580.720,00 € | 3,00 € | 123.410,00 g -142.160,0§ 265.570,00 €
2013 Septiemb? 580.720,00 € | 2,00 € | 305.070,00 € | 39.500,00 S 265.570,00 €
2013 Agostce; 580.720,00 € | 1,00 € | 265.570,00 € | 265.570,00 € 0,00 €
2013 Agosto | 580.720,00€ | 2,00 €| 63.000,00€ | 63.000,00 € 0,00 €
2013 Agosto | 580.720,00 € | 2,00 € | 328.570,00 € | 265.470,00 € | 63.100,00 €
2013 Julio | 580.720,00€ | 1,00€| 63.100,00 € | 63.100,00 € 0,00 €
2013 Junio | 580.720,00 € | 2,00 € | 133.740,00 € | 56.370,00 € | 77.370,00 €
2013 Mayo | 580.720,00€ | 1,00€| 77.370,00€ | 77.370,00 € 0,00 €
2013 Abril | 580.720,00 € | 1,00 € | 114.600,00 € | 114.600,00 € 0,00 €
2013 Marzo | 580.720,00 € | 1,00 € | 136.090,00 € | 136.090,00 € 0,00 €
2013 |  Febrero | 580.720,00€ | 1,00€| 68.390,00 € [ 68.390,00 € 0,00 €
2013 Enero | 580.720,00€ | 1,00€| 61.250,00 € | 61.250,00 € 0,00 €
2012 | Diciembre | 580.720,00€ | 1,00€| 99.300,00 € [ 99.300,00 € 0,00 €
2012 | Noviembre | 580.720,00€ | 2,00€| 83.760,00 € | 41.940,00 € | 41.820,00 €
2012 | Octubre | 580.720,00€ | 1,00€| 41.820,00€ | 41.820,00€ 0,00 €
2012 | Septiembr | 580.720,00€ | 1,00€| 38.180,00 € | 38.180,00 € 0,00 €
2012 Agostce; 580.720,00 € | 2,00€ | 69.570,00 € | 34.780,00 € | 34.790,00 €
2012 Julio | 580.720,00€ | 1,00€| 34.790,00 € [ 34.790,00 € 0,00 €
2012 Julio | 580.720,00€ | 1,00€| 66.850,00 € | 66.850,00 € 0,00 €
2012 Julio | 580.720,00 € | 2,00 € | 102.960,00 € | 66.850,00 € | 36.110,00 €
2012 Junio | 580.720,00€ | 1,00€ | 36.110,00€ | 36.110,00 € 0,00 €
2012 Mayo | 580.720,00€ | 2,00€ | 72.420,00€ | 36.290,00 € | 36.130,00 €
2012 Abril | 580.720,00 € | 1,00 € | 36.130,00€ | 36.130,00 € 0,00 €
2012 Abril | 580.720,00€ | 1,00€ | 53.410,00 € | 53.410,00 € 0,00 €
2012 Marzo | 580.720,00 € | 1,00€| 47.470,00€ | 47.470,00 € 0,00 €
2012 Marzo | 580.720,00€ | 1,00€| 76.860,00€ | 76.860,00 € 0,00 €
2012 | Febrero | 580.720,00 € | 1,00 € | 126.420,00 € | 126.420,00 € 0,00 €
2012 Enero | 580.720,00€ | 1,00€| 38.390,00 € [ 38.390,00 € 0,00 €
2011 | Diciembre | 580.720,00€ | 1,00 €| 51.480,00€ | 51.480,00 € 0,00 €
2011 | Noviembre | 580.720,00€ | 1,00€| 48.890,00 € | 48.890,00 € 0,00 €
2011 | Octubre | 580.720,00 € | 2,00€| 99.620,00 € | 54.800,00 € | 44.820,00 €
2011 | Septiembr | 580.720,00€ | 1,00€| 44.820,00 € | 44.820,00 € 0,00 €

e




2011 Agosto | 580.720,00€ | 1,00 €| 21.930,00€ | 21.930,00 € 0,00 €
2011 Julio| 580.720,00€ | 1,00 €| 46.600,00€ | 46.600,00 € 0,00 €
2011 Junio | 580.720,00 € [ 1,00 € | 112.220,00 € | 112.220,00 € 0,00 €
2011 Mayo | 580.720,00 € [ 2,00 € | 109.220,00 € | 56.300,00 € | 52.920,00 €
2011 Abril [ 580.720,00 € [ 1,00€ | 52.920,00€ | 52.920,00 € 0,00 €
2011 Marzo [ 580.720,00€ | 1,00 € | 52.890,00 € | 52.890,00 € 0,00 €
2011 Febrero | 580.720,00 € [ 1,00 € | 49.710,00 € | 49.710,00 € 0,00 €
2011 Enero [ 580.720,00€ ( 1,00€| 14.910,00€ | 14.910,00 € 0,00 €
2010 | Diciembre | 580.720,00 € [ 1,00 €| 33.910,00€ | 33.910,00 € 0,00 €
2010 | Noviembre [ 580.720,00€ | 1,00€| 21.270,00€ | 21.270,00 € 0,00 €
2010 Octubre | 580.720,00€ | 1,00 €| 37.060,00 €| 37.060,00 € 0,00 €
2010 | Septiembr | 580.720,00€ | 1,00€| 37.060,00€ | 37.060,00 € 0,00 €
[S]
2010 Agosto | 580.720,00€ | 1,00 €| 43.380,00 € | 43.380,00 € 0,00 €
2010 Julio| 580.720,00€ | 1,00 € | 29.820,00€ | 29.820,00 € 0,00 €
2010 Junio | 580.720,00€ | 1,00 €| 29.820,00€ | 29.820,00 € 0,00 €
2010 Mayo | 580.720,00€ | 1,00 €| 32.890,00€ | 32.890,00 € 0,00 €
2010 Abril [ 580.720,00 € | 1,00€ | 35.960,00€ | 35.960,00 € 0,00 €
2010 Marzo [ 580.720,00 € [ 1,00 € [ 39.060,00 € | 39.060,00 € 0,00 €
2010 Febrero | 580.720,00 € [ 1,00 € | 48.240,00 € | 48.240,00 € 0,00 €
2010 Enero [ 580.720,00€ [ 1,00 €| 35.960,00 €| 35.960,00 € 0,00 €
2009 | Diciembre | 580.720,00 € [ 1,00 €| 35.960,00€ | 35.960,00 € 0,00 €
2009 | Noviembre [ 580.720,00€ | 1,00€| 32.890,00€ | 32.890,00 € 0,00 €
2009 Octubre | 580.720,00 € | 1,00 €| 39.030,00 € [ 39.030,00 € 0,00 €
2009 | Septiembr [ 580.720,00€ | 1,00€| 39.030,00€ | 39.030,00 € 0,00 €
[S]
2009 Agosto | 580.720,00€ | 1,00 €| 39.030,00€ | 39.030,00 € 0,00 €
2009 Julio| 580.720,00€ | 1,00 €| 32.890,00€ | 32.890,00 € 0,00 €
2009 Junio | 580.720,00€ | 1,00 €| 39.030,00€ | 39.030,00 € 0,00 €
2009 Mayo | 580.720,00€ | 1,00 €| 39.030,00€ | 39.030,00 € 0,00 €
2009 Abril [ 580.720,00 € | 1,00 €| 34.910,00 €| 34.910,00 € 0,00 €
2009 Marzo [ 580.720,00€ | 1,00 € [ 35.790,00 € | 35.790,00 € 0,00 €
2009 Febrero | 580.720,00 € [ 1,00 €| 41.890,00 € [ 41.890,00 € 0,00 €
2009 Enero | 580.720,00€ [ 2,00€| 50.340,00€ | 17.640,00€ | 32.700,00 €
2008 | Diciembre | 580.720,00 € [ 1,00 €| 32.700,00€ | 32.700,00 € 0,00 €
2008 | Noviembre [ 580.720,00€ | 1,00€| 35.750,00€ | 35.750,00 € 0,00 €
2008 Octubre | 580.720,00€ | 1,00 €| 35.750,00 € [ 35.750,00 € 0,00 €
2008 | Septiembr [ 580.720,00€ | 1,00€| 41.860,00€ | 41.860,00 € 0,00 €
[S]
2008 Agosto | 580.720,00€ | 1,00 €| 31.640,00€ | 31.640,00 € 0,00 €
2008 Julio| 580.720,00€ | 1,00 €| 40.500,00€ | 40.500,00 € 0,00 €
2008 Junio | 580.720,00€ | 1,00 €| 34.590,00€ | 34.590,00 € 0,00 €
2008 Mayo | 580.720,00€ | 1,00€| 13.920,00€ | 13.920,00 € 0,00 €
2008 Abril [ 580.720,00 € [ 2,00€ | 67.320,00€ | 30.870,00 € [ 36.450,00 €
2008 Marzo [ 580.720,00 € [ 1,00 € | 36.450,00 € | 36.450,00 € 0,00 €
2008 Febrero | 580.720,00 € [ 1,00 € | 42.150,00 € [ 42.150,00 € 0,00 €
2008 Enero | 580.720,00 € [ 2,00 € | 137.640,00 € | 57.910,00 € | 79.730,00 €
2007 | Diciembre | 580.720,00 € ( 1,00€ | 79.730,00€ | 79.730,00 € 0,00 €
2007 | Noviembre [ 580.720,00€ | 1,00€| 79.730,00€ | 79.730,00 € 0,00 €




2007 Octubre | 580.720,00€ | 1,00 €| 29.750,00 € [ 29.750,00 € 0,00 €
2007 | Septiembr [ 580.720,00€ | 1,00€| 26.990,00€ | 26.990,00 € 0,00 €
2007 Agostce; 580.720,00 € | 1,00 € [ 24.290,00 € | 24.290,00 € 0,00 €
2007 Julio| 580.720,00€ | 2,00€ | 79.310,00€ ( 38.280,00€ | 41.030,00 €
2007 Junio | 580.720,00€ | 1,00€ | 41.030,00€ | 41.030,00 € 0,00 €
2007 Junio | 580.720,00 € [ 2,00 € | 35.370,00 € 0,00 € [ 35.370,00 €
2007 Junio | 580.720,00 € | 2,00 €| 76.400,00€ | 41.030,00€ | 35.370,00 €
2007 Mayo | 580.720,00€ | 1,00€ | 35.370,00€ | 35.370,00 € 0,00 €
2007 Abril [ 580.720,00 € | 1,00 €| 28.830,00€ | 28.830,00 € 0,00 €
2007 Marzo [ 580.720,00€ | 1,00 € | 31.450,00 € | 31.450,00 € 0,00 €
2007 Febrero | 580.720,00 € ( 1,00 €| 36.860,00 € [ 36.860,00 € 0,00 €
2007 Enero | 580.720,00€ ( 1,00 €| 28.270,00€ | 28.270,00 € 0,00 €
2006 | Diciembre | 580.720,00€ | 1,00€| 17.810,00€ | 17.810,00 € 0,00 €
2006 | Noviembre [ 580.720,00€ | 1,00€| 26.030,00€ | 26.030,00 € 0,00 €
2006 Octubre | 580.720,00 € | 1,00 €| 40.700,00 € [ 40.700,00 € 0,00 €
2006 Octubre | 580.720,00€ | 1,00 €| 40.700,00€ | 40.700,00 € 0,00 €
2006 Octubre | 580.720,00 € | 3,00 € | 94.590,00 € 0,00 € | 94.590,00 €
2006 Octubre | 580.720,00 € | 3,00 € [ 135.290,00 € | 40.700,00 € | 94.590,00 €
2006 | Septiembr | 580.720,00 € [ 2,00 € | 94.590,00 € | 46.320,00 € | 48.270,00 €
2006 Agostg 580.720,00 € | 1,00€| 48.270,00€ | 38.098,79 €| 10.171,21€
2006 Agosto | 580.720,00 € | 3,00 € | 57.000,00 € 160,00 € [ 56.840,00 €
2006 Agosto [ 580.720,00 € [ 3,00 € [ 105.270,00 € | 48.430,00 € [ 56.840,00 €
2006 Julio | 580.720,00€ | 2,00€ | 56.840,00€ | 39.604,65€ | 17.23535¢€
2006 Julio | 580.720,00 € | 3,00 € [ 60.000,00 € 0,00 € [ 60.000,00 €
2006 Julio | 580.720,00 €| 3,00 €| 116.840,00 € | 39.600,00 € | 77.240,00 €
2006 Junio [ 580.720,00 € [ 2,00 € | 43.000,00 € 7.880,00 € | 35.120,00 €
2006 Junio | 580.720,00 € | 2,00€ | 77.240,00€ | 42.120,00 € | 35.120,00 €
2006 Mayo | 580.720,00€ | 1,00 €| 35.120,00€ | 35.120,00 € 0,00 €
2006 Mayo | 580.720,00 € | 2,00 €| 37.000,00 € 1.120,00 € | 35.880,00 €
2006 Mayo | 580.720,00 € | 2,00€| 72.120,00€ | 36.240,00 € | 35.880,00 €
2006 Abril [ 580.720,00 € | 1,00€ | 35.880,00€ | 35.880,00 € 0,00 €
2006 Marzo [ 580.720,00 € [ 1,00 € [ 39.380,00 € | 39.380,00 € 0,00 €
2006 Marzo | 580.720,00€ | 1,00 €| 39.380,00 € | 39.380,00 € 0,00 €
2006 Febrero | 580.720,00€ | 1,00 € | 46.450,00 € | 46.450,00 € 0,00 €
2006 Febrero | 580.720,00 € [ 1,00 € | 46.450,00 € [ 46.450,00 € 0,00 €
2006 Enero | 580.720,00 € [ 3,00 € | 109.190,00 € | 57.230,00 € | 51.960,00 €
2006 Enero | 580.720,00 € | 3,00 € [ 109.190,00 € | 57.230,00 € | 51.960,00 €
2005 | Diciembre [ 580.720,00€ | 1,00€| 51.960,00€ | 51.960,00 € 0,00 €
2005 | Diciembre | 580.720,00 € [ 3,00 € | 140.000,00 € | 11.640,00 € | 128.360,00 €
2005 | Diciembre [ 580.720,00 € | 3,00 € | 181.630,00 € | 53.270,00 € | 128.360,00 €
2005 | Diciembre | 580.720,00 € [ 3,00 € | 181.630,00 € | 53.270,00 € | 128.360,00 €
2005 | Diciembre [ 580.720,00 € | 3,00 € | 181.630,00 € | 53.270,00 € | 128.360,00 €
2005 | Noviembre | 580.720,00 € [ 2,00 € | 68.000,00 € 5.710,00 € | 62.290,00 €
2005 | Noviembre | 580.720,00 € | 2,00 € | 128.360,00 € | 66.070,00 € | 62.290,00 €
2005 Octubre | 580.720,00 € | 1,00 €| 62.290,00 € | 62.290,00 € 0,00 €
2005 Octubre | 580.720,00€ | 3,00 € | 66.000,00 € 60,00 € | 65.940,00 €




2005 Octubre | 580.720,00 € | 3,00 € | 128.290,00 € | 62.350,00 € | 65.940,00 €
2005 | Septiembr [ 580.720,00€ | 2,00€| 65.940,00€ | 65.790,00 € 150,00 €
2005 Septiember 580.720,00 € | 2,00 € | 58.200,00 € 0,00 € | 58.200,00 €
2005 Septiemb? 580.720,00 € | 2,00 € | 124.140,00 € | 65.790,00 € | 58.350,00 €
2005 Agostce; 580.720,00€ | 1,00 €| 58.350,00 € | 58.350,00 € 0,00 €
2005 Agosto [ 580.720,00 € [ 2,00 € | 65.000,00 € 140,00 € [ 64.860,00 €
2005 Agosto | 580.720,00 € | 2,00 € [ 123.350,00 € | 58.490,00 € | 64.860,00 €
2005 Julio| 580.720,00€ | 1,00 €| 64.860,00€ | 64.860,00 € 0,00 €
2005 Julio | 580.720,00€ | 2,00€ | 41.000,00€ 380,00 € | 40.620,00 €
2005 Julio| 580.720,00 € | 2,00 € [ 105.860,00 € [ 65.240,00 € | 40.620,00 €
2005 Junio | 580.720,00€ | 1,00 €| 40.620,00€ | 40.620,00 € 0,00 €
2005 Junio | 580.720,00 € [ 2,00 € | 43.750,00 € 10,00 € | 43.740,00 €
2005 Junio | 580.720,00 € | 2,00 €| 84.370,00 € | 40.630,00 € | 43.740,00 €
2005 Mayo | 580.720,00 € [ 1,00 €| 43.740,00 € | 43.740,00 € 0,00 €
2005 Mayo | 580.720,00 € | 3,00 € [ 58.000,00 € 50,00 € | 57.950,00 €
2005 Mayo | 580.720,00 € [ 3,00 € | 101.740,00 € | 43.790,00 € | 57.950,00 €
2005 Abril [ 580.720,00 € [ 2,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
2005 Abril | 580.720,00 € | 2,00 €| 57.950,00€ | 45.820,00€ | 12.130,00 €
2005 Abril [ 580.720,00 € | 4,00 €| 70.000,00 € 0,00 €| 70.000,00 €
2005 Abril | 580.720,00 € | 4,00 € [ 127.950,00 € | 45.820,00 € | 82.130,00 €
2005 Marzo | 580.720,00€ | 3,00 €| 82.130,00€ | 40.500,00 € | 41.630,00 €
2005 Marzo [ 580.720,00 € [ 5,00 € | 85.000,00 € 0,00 € [ 85.000,00 €
2005 Marzo | 580.720,00 € | 5,00 €| 167.130,00 € | 40.500,00 € | 126.630,00 €
2005 Febrero | 580.720,00 € | 7,00 € | 126.000,00 € 0,00 € | 126.000,00 €
2005 Febrero | 580.720,00 € [ 4,00 € | 126.630,00 € | 31.900,00 € | 94.730,00 €
2005 Febrero | 580.720,00 € | 7,00 € | 252.630,00 € | 31.900,00 € | 220.730,00 €
2005 Enero | 580.720,00 € | 6,00 € [ 110.000,00 € 0,00 € | 110.000,00 €
2005 Enero | 580.720,00 € [ 6,00 € | 220.730,00 € | 41.950,00 € | 178.780,00 €
2005 Enero | 580.720,00 € | 6,00 € [ 220.730,00 € | 41.950,00 € | 178.780,00 €
2004 | Diciembre [ 580.720,00 €| 5,00 € | 90.000,00 € 0,00 € [ 90.000,00 €
2004 | Diciembre | 580.720,00 € [ 5,00 € | 178.780,00 € | 45.570,00 € | 133.210,00 €
2004 | Noviembre [ 580.720,00 € | 5,00 € | 130.000,00 € | 130.000,00 € 0,00 €
2004 | Noviembre | 580.720,00 € [ 5,00 € | 263.210,00 € | 47.860,00 € | 215.350,00 €
2004 Octubre | 580.720,00 € | 4,00 € [ 215.350,00 € | 106.370,00 € | 108.980,00 €
2004 | Septiembr | 580.720,00 € [ 3,00 € [ 41.000,00 €| 41.000,00 € 0,00 €
2004 Septiemb? 580.720,00 € | 3,00 € | 108.980,00 € | 68.590,00 € | 40.390,00 €
2004 Agostce; 580.720,00 € | 4,00 € | 163.000,00 € 0,00 € | 163.000,00 €
2004 Agosto [ 580.720,00 € [ 4,00 € [ 203.390,00 € | 40.200,00 € | 163.190,00 €
2004 Julio | 580.720,00 € | 3,00 € | 163.190,00 € | 65.250,00 € | 97.940,00 €
2004 Junio | 580.720,00 € [ 2,00 €| 52.930,00€ | 52.930,00 € 0,00 €
2004 Junio | 580.720,00 € | 2,00 €| 97.940,00 € | 97.940,00 € 0,00 €
2004 Junio | 580.720,00 € [ 4,00 € | 181.440,00 € | 45.010,00 € | 136.430,00 €
2004 Mayo | 580.720,00 €| 3,00 €| 83.500,00€ | 83.500,00 € 0,00 €
2004 Mayo | 580.720,00 € | 3,00 € | 136.430,00 € | 53.010,00 € | 83.420,00 €
2004 Abril [ 580.720,00 € | 3,00 € [ 150.920,00 € | 41.830,00 € | 109.090,00 €




2004 Marzo | 580.720,00€ | 2,00 €| 67.500,00€ | 67.500,00 € 0,00 €
2004 Marzo | 580.720,00 € [ 2,00 € [ 109.090,00 € | 41.600,00 € [ 67.490,00 €
2004 Febrero | 580.720,00 € [ 2,00 €| 67.120,00 € | 67.120,00 € 0,00 €
2004 Febrero | 580.720,00 € | 2,00 € | 134.610,00 € | 67.490,00 € | 67.120,00 €
2004 Enero | 580.720,00 € | 2,00 €| 31.000,00 € 340,00 € | 30.660,00 €
2004 Enero | 580.720,00€ | 2,00€| 98.120,00€ | 67.460,00 € | 30.660,00 €
2003 | Diciembre | 580.720,00 € [ 2,00 €| 37.500,00€ | 37.500,00 € 0,00 €
2003 | Diciembre [ 580.720,00€ | 2,00€ | 68.160,00€ | 30.700,00€ | 37.460,00 €
2003 | Noviembre | 580.720,00 € [ 3,00 € | 80.600,00 € | 80.600,00 € 0,00 €
2003 | Noviembre | 580.720,00 € | 3,00 € | 118.060,00 € | 37.490,00 € | 80.570,00 €
2003 Octubre | 580.720,00 € [ 2,00 €| 80.570,00 € | 42.010,00 € | 38.560,00 €
2003 | Septiembr [ 580.720,00 € | 2,00 €| 44.000,00 €| 44.000,00 € 0,00 €
2003 Septiembe; 580.720,00 € | 2,00 €| 82.560,00€ | 38.830,00€ | 43.730,00 €
2003 Agostg 580.720,00 € | 2,00€| 51.870,00€ | 51.870,00 € 0,00 €
2003 Agosto | 580.720,00 € | 2,00 €| 95.600,00€ | 43.730,00 € | 51.870,00 €
2003 Julio| 580.720,00€ | 1,00€ | 51.870,00€ | 51.870,00 € 0,00 €
2003 Julio [ 580.720,00 € | 4,00 € | 134.240,00 € | 51.870,00 € | 82.370,00 €
2003 Junio | 580.720,00 € | 3,00€| 82.370,00 € | 34.020,00 € | 48.350,00 €
2003 Mayo | 580.720,00 € | 2,00 € 40.520,00€ | 40.520,00 € 0,00 €
2003 Mayo | 580.720,00 € 2,00€| 88.870,00€ | 48.330,00 € | 40.540,00 €
2003 Abril [ 580.720,00 € | 2,00€ | 35.970,00€ | 35.970,00 € 0,00 €
2003 Abril | 580.720,00€ | 2,00€ | 76.510,00€ | 40.580,00€ | 35.930,00 €
2003 Marzo | 580.720,00€ | 2,00 €| 31.120,00€ | 31.120,00 € 0,00 €
2003 Marzo [ 580.720,00€ | 2,00 €| 67.050,00€ | 35.930,00€ ( 31.120,00 €
2003 Febrero | 580.720,00 € [ 2,00 €| 33.200,00 € [ 33.200,00 € 0,00 €
2003 Febrero | 580.720,00€ | 2,00 €| 64.320,00€ | 31.280,00€ | 33.040,00 €
2003 Enero | 580.720,00 € | 2,00 €| 41.100,00 € 260,00 € | 40.840,00 €
2003 Enero | 580.720,00 € [ 2,00€| 74.140,00€ | 33.300,00 € | 40.840,00 €
2002 | Diciembre | 580.720,00 € [ 2,00 € [ 33.400,00 € | 33.400,00 € 0,00 €
2002 | Diciembre [ 580.720,00 € | 2,00 €| 74.240,00€ | 40.930,00€ | 33.310,00 €
2002 | Noviembre | 580.720,00 € [ 2,00 €| 70.500,00€ | 70.500,00 € 0,00 €
2002 | Noviembre | 580.720,00 € | 2,00 € | 103.810,00 € | 33.360,00 € | 70.450,00 €
2002 Octubre | 580.720,00 € [ 2,00 € | 38.400,00 € [ 38.400,00 € 0,00 €
2002 Octubre | 580.720,00 € | 2,00 € [ 108.850,00 € | 70.720,00 € | 38.130,00 €
2002 | Septiembr | 580.720,00 € [ 2,00 €| 33.280,00€ | 33.280,00 € 0,00 €
2002 Septiemb? 580.720,00 € | 2,00€| 71.410,00€ | 38.130,00€ | 33.280,00 €
2002 Agostce; 580.720,00€ | 1,00 €| 33.280,00€ | 33.280,00 € 0,00 €
2002 Julio| 580.720,00€ | 1,00 €| 32.200,00€ | 32.200,00 € 0,00 €
2002 Junio | 580.720,00€ | 2,00€( 65.100,00€ ( 30.300,00 € | 34.800,00 €
2002 Mayo | 580.720,00 € [ 2,00 € | 35.000,00€ | 35.000,00 € 0,00 €
2002 Mayo | 580.720,00€ | 2,00€ | 69.800,00€ | 35.110,00 € | 34.690,00 €
2002 Abril | 580.720,00€ | 1,00 €| 31.000,00€ | 31.000,00 € 0,00 €
2002 Abril [ 580.720,00 € | 2,00€ | 65.690,00€ | 35.070,00 € [ 30.620,00 €
2002 Marzo [ 580.720,00€ ( 1,00 €| 37.000,00€ | 37.000,00 € 0,00 €
2002 Marzo | 580.720,00€ | 3,00 €| 67.620,00€ | 30.730,00€ | 36.890,00 €
2002 Febrero | 580.720,00€ | 2,00 € | 29.200,00 € | 29.200,00 € 0,00 €




2002 Febrero | 580.720,00 € [ 1,00 €| 66.090,00€ | 34.970,00 € | 31.120,00 €

2002 Enero [ 580.720,00€ | 1,00€| 96.400,00 € 0,00 € | 96.400,00 €

2002 Enero | 580.720,00 € | 3,00 € | 127.520,00 € | 31.120,00 € | 96.400,00 €

HISTORICO DE PAGOS DESDE EL PERIODO DE ENERO DE 2013
Cont Recaudo Valor Estado Fecha Ao | Mes Sucursal
Recaudo

279.498,00 € | 127.840,00 € | Aplicado | 24/10/201 2018 Octubre | APOSTAR
278.787,00 € | 117.440,00 € | Aplicado 20/09/201 2018 [ Septiembr | APOSTAR
278.171,00 € | 101.950,00 € | Aplicado 22/08/201 2018 Agostce; APOSTAR
277.587,00 € [ 94.060,00 € | Aplicado 23/07/201 2018 Julio [ APOSTAR
277.039,00 € [ 99.020,00 € | Aplicado 23/06/201 2018 Junio | EFECTY
276.274,00 € [ 99.020,00 € | Aplicado ?7/05/201 2018 Mayo | EEP
275.687,00 € | 94.000,00 € | Aplicado ?7/04/201 2018 Abril | APOSTAR
275.200,00 € [ 95.780,00 € | Aplicado 20/03/201 2018 Marzo | COLPATRIA
274.607,00 € | 102.480,00 € | Aplicado 20/02/201 2018 Febrero | APOSTAR
274.039,00 € | 83.780,00 € | Aplicado 20/01/201 2018 Enero [ APOSTAR
273.481,00 € | 83.810,00 € | Aplicado ?8/12/201 2017 | Diciembre | APOSTAR
273.115,00 € 74.450,00 € | Aplicado 24/11/201 2017 | Noviembre | APOSTAR
272.475,00 € 79.150,00 € | Aplicado 18/10/201 2017 Octubre | APOSTAR
272.043,00 € | 88.440,00 € | Aplicado 22/09/201 2017 | Septiembr | APOSTAR
271.510,00 € 24.340,00 € | Aplicado 18/08/201 2017 Agostce; COLPATRIA
270.103,00 € | 244.890,00 € | Aplicado 19/05/201 2017 Mayo | APOSTAR
269.771,00 € | 81.460,00 € | Aplicado 25/04/201 2017 Abril | APOSTAR
269.357,00 € | 153.780,00 € | Aplicado 17/03/201 2017 Marzo | COLPATRIA
268.998,00 € [ 85.380,00 € | Aplicado 20/02/201 2017 Febrero | APOSTAR
268.574,00 € | 68.140,00 € | Aplicado 20/01/201 2017 Enero [ APOSTAR
268.005,00 € | 141.450,00 € | Aplicado 16/12/201 2016 | Diciembre | APOSTAR
267.692,00 € [ 119.790,00 € | Aplicado (254/11/201 2016 | Noviembre | EEP
267.099,00 € | 111.320,00 € | Aplicado ?5/10/201 2016 Octubre | EEP
266.879,00 € | 68.140,00 € | Aplicado (258/09/201 2016 | Septiembr | EEP
266.208,00 € [ 85.410,00 € | Aplicado (157/08/201 2016 Agostce; APOSTAR
265.869,00 € [ 91.750,00 € | Aplicado (251/07/201 2016 Julio [ APOSTAR
265.366,00 € [ 80.690,00 € | Aplicado (155/06/201 2016 Junio | APOSTAR
265.030,00 € 56.110,00 € | Aplicado 23/05/201 2016 Mayo | APOSTAR




264.555,00 € 68.460,00 € | Aplicado | 18/04/201 2016 Abril | APOSTAR
6

264.232,00 € 80.660,00 € | Aplicado | 22/03/201 2016 Marzo | APOSTAR
6

263.771,00 € 81.620,00 € | Aplicado | 18/02/201 2016 Febrero | EEP
6

263.493,00 € 77.580,00 € | Aplicado | 28/01/201 2016 Enero | APOSTAR
6

262.907,00 € 73.650,00 € | Aplicado 17/12/201 2015 | Diciembre | APOSTAR
5

262.536,00 € 57.970,00 € | Aplicado | 19/11/201 2015 | Noviembre | APOSTAR
5

262.204,00 € 53.970,00 € | Aplicado | 23/10/201 2015 Octubre | EEP
5

261.687,00 € 56.030,00 € | Aplicado | 16/09/201 2015 | Septiembr | EEP
5 e

261.272,00 € 63.700,00 € | Aplicado | 19/08/201 2015 Agosto | EEP
5

260.856,00 € 61.780,00 € | Aplicado | 21/07/201 2015 Julio | EEP
5

260.332,00 € | 194.750,00 € | Aplicado | 11/06/201 2015 Junio | EEP
5

259.212,00 € | 148.030,00 € | Aplicado | 17/03/201 2015 Marzo | APOSTAR
5

258.474,00 € | 120.000,00 € | Aplicado | 23/01/201 2015 Enero | APOSTAR
5

257.682,00 € | 112.580,00 € | Aplicado | 20/11/201 2014 | Noviembre | EEP
4

256.938,00 € | 112.590,00 € | Aplicado 18/09/201 2014 | Septiembr | APOSTAR
4 e

253.503,00 € | 116.280,00 € | Aplicado | 21/07/201 2014 Julio | APOSTAR
4

252.688,00 € | 108.900,00 € | Aplicado | 19/05/201 2014 Mayo | APOSTAR
4

239.412,00 € | 119.440,00 € | Aplicado | 25/03/201 2014 Marzo | CIRCUNVAL
4 AR

238.238,00 € 0,00 € | Aplicado | 11/03/201 2014 Febrero | PRINCIPAL
4

233.318,00 € | 177.740,00 € | Aplicado | 22/01/201 2014 Enero | CIRCUNVAL
4 AR

232.431,00 € 0,00 € | Aplicado 11/01/201 2013 | Diciembre | PRINCIPAL
4

229.101,00 € 0,00 € | Aplicado | 12/12/201 2013 | Noviembre | PRINCIPAL
3

226.281,00 € 0,00 € | Aplicado | 13/11/201 2013 Octubre | PRINCIPAL
3

221.296,00 € | 305.070,00 € | Aplicado | 23/09/201 2013 | Septiembr | CIRCUNVAL
3 e[ AR

218.139,00 € 63.000,00 € | Aplicado | 21/08/201 2013 Agosto | TORRE
3 CENTRAL

217.535,00 € 0,00 € | Aplicado | 13/08/201 2013 Julio | PRINCIPAL
3

212.800,00 € | 133.740,00 € | Aplicado | 19/06/201 2013 Junio | TORRE
3 CENTRAL

212.279,00 € 0,00 € | Aplicado | 12/06/201 2013 Mayo | PRINCIPAL
3

207.835,00 € | 114.600,00 € | Aplicado | 19/04/201 2013 Abril | TORRE
3 CENTRAL

205.185,00 € | 136.090,00 € | Aplicado | 18/03/201 2013 Marzo | TORRE
3 CENTRAL

203.473,00 € 68.390,00 € | Aplicado | 26/02/201 2013 Febrero [ CIRCUNVAL
3 AR

200.668,00 € 61.250,00 € | Aplicado | 28/01/201 2013 Enero | CIRCUNVAL
3 AR

$
5.521.740,00

0




Con lo anterior, se da por atendida la solicitud del usuario.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la ley y las
reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud de informacién presentada por el (la) sefior (a) MONICA LONDONO SAAD,
identificado con C.C. No 42052306 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decisién serd NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) MONICA LONDONO SAAD enviando
citacion a Direccién de Notificacién: CR 12 BIS # 10- 36 LOS ROSALES - LOS ROSALES haciéndole entrega
de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67,
68y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningln recurso, por cuanto la peticion, recae en
solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142
de 1994.

Dado en PEREIRA, el 8 DE NOVIEMBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
{ ;@;ﬂ;ﬁf-fﬂﬁf“( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOQY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: LMPP

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 6198-52 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) MONICA LONDONO SAAD y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

6198-52
Resolucion No

8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 20 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha de Desfijacién 21 DE NOVIEMBRE DE 2018
Nombre del Peticionario MONICA LONDONO SAAD
Matricula No 84426

Direccion para Notificacion CR 12 BIS # 10- 36 LOS ROSALES LOS ROSALES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 8 DE NOVIEMBRE DE 2018

Senor (a): .

MONICA LONDONO SAAD

CR 12 BIS # 10- 36 LOS ROSALES - LOS ROSALES
Teléfono: 3353453 3253911

PEREIRA

Radicacion: No. 6198 Radicado el 31 DE OCTUBRE DE 2018
Matricula: 84426 ]
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIA SOLICITA ENVIAR ESTADO DE CUENTA DE
ESTA MATRICULA CON EL FIN DE PODER ESTABLECER LOS PAGOS QUE SE HAN EFECTUADO EN
FINANCIACION REALIZADA CON LA EMPRESA.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la peticion radicada el 31 DE OCTUBRE DE 2018, mediante la cual solicito el estado de cuenta
de la matricula No. 84426, al respecto este Departamento se permite precisar lo siguiente:

una vez analizada la peticion de la usuaria este Deparatamento considera pertinente entregar la informacion
correspondinete a facturacion desde el ano 2002 y los pagos reportados desde el afio 2013 asi:

Afo Mes Numero Predio Edad Valor total Valor corriente Estado
Factura
Generada

2018 Octubre | 45108574 $| $1,00 $ $ 172.090,00 | CANCELADA
84.426,00 172.090,00

2018 Septiembre | 44955422 $| $1,00 $ $ 156.490,00 | CANCELADA
84.426,00 156.490,00

2018 Agosto | 44802401 $| $1,00 $ $ 146.240,00 | CANCELADA
84.426,00 146.240,00

2018 Julio | 44649702 $|1 $1,00 $ $ 147.040,00 | CANCELADA
84.426,00 147.040,00

2018 Junio | 44496810 $| $1,00 $ $ 197.140,00 | CANCELADA
84.426,00 197.140,00

2018 Mayo | 44344873 $|1 $1,00 $ $192.120,00 | CANCELADA
84.426,00 192.120,00

2018 Abril | 44192736 $| $1,00 $ $ 187.120,00 | CANCELADA
84.426,00 187.120,00

2018 Marzo | 44041491 $| $1,00 $ $ 308.200,00 | CANCELADA
84.426,00 308.200,00

2018 Febrero [ 43890286 $| $1,00 $ $ 224.540,00 | CANCELADA
84.426,00 224.540,00

2018 Enero | 43739910 $|1 $1,00 $ $ 197.310,00 | CANCELADA
84.426,00 197.310,00

2017 Diciembre | 43589998 $| $1,00 $ $ 146.890,00 | CANCELADA
84.426,00 146.890,00

2017 Noviembre | 43440353 $|1 $1,00 $ $ 109.510,00 | CANCELADA
84.426,00 109.510,00

2017 Octubre | 43291008 $| $1,00 $ $ 123.560,00 | CANCELADA
84.426,00 123.560,00

2017 Septiembre | 43141861 $|1 $1,00 $ $ 109.510,00 | CANCELADA
84.426,00 109.510,00

2017 Agosto [ 42993262 $| $1,00 | $34.860,00 $ 34.860,00 | CANCELADA




2017 Julio
2017 Junio
2017 Mayo
2017 Abri
2017 Marzo
2017 Febrero
2017 Enero
2016 Diciembre
2016 Noviembre
2016 Octubre
2016 Septiembre
2016 Agosto
2016 Julio
2016 Junio
2016 Mayo
2016 Abri
2016 Marzo
2016 Febrero
2016 Enero
2015 Diciembre
2015 Noviembre
2015 Octubre
2015 Septiembre
2015 Agosto
2015 Julio
2015 Junio
2015 Mayo
2015 Abri
2015 Marzo
2015 Febrero
2015 Febrero
2015 Enero

42845106

42697229

42549810

42402571

42255818

42109321

41962938

41805132

41659398

41514013

41369402

41225309

41080944

40936899

40793854

40651023

40508182

40366587

40225253

40083981

39943435

39801969

39642841

39482394

39322817

39163466

39005144

38846754

38689095

38547108

38547108

38369173

84.426,00

$| $1,00 [$29.550,00 $29.550,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 $| $111.240,00 | CANCELADA
84.426,00 111.240,00

$| $1,00 $| $124.970,00 | CANCELADA
84.426,00 124.970,00

$| $1,00 $| $142.980,00 | CANCELADA
84.426,00 142.980,00

$| $1,00 $| $121.290,00 | CANCELADA
84.426,00 121.290,00

$| $1,00 $| $131.190,00 | CANCELADA
84.426,00 131.190,00

$| $1,00 $| $135.470,00 | CANCELADA
84.426,00 135.470,00

$| $1,00 $| $143.880,00 | CANCELADA
84.426,00 143.880,00

$| $1,00 $| $197.290,00 | CANCELADA
84.426,00 197.290,00

$| $1,00 $| $150.310,00 | CANCELADA
84.426,00 150.310,00

$| $1,00 $| $184.380,00 | CANCELADA
84.426,00 184.380,00

$| $1,00 $| $124.180,00 | CANCELADA
84.426,00 124.180,00

$| $1,00 $| $117.150,00 | CANCELADA
84.426,00 117.150,00

$| $1,00 $| $138.040,00 | CANCELADA
84.426,00 138.040,00

$| $1,00 $|  $142.420,00 | CANCELADA
84.426,00 142.420,00

$| $1,00 $|  $289.540,00 | CANCELADA
84.426,00 289.540,00

$| $1,00 $|  $272.950,00 | CANCELADA
84.426,00 272.950,00

$| $1,00 $| $124.970,00 | CANCELADA
84.426,00 124.970,00

$| $1,00 $| $132.890,00 | CANCELADA
84.426,00 132.890,00

$| $1,00 $| $164.170,00 | CANCELADA
84.426,00 164.170,00

$| $1,00 $|  $140.670,00 | CANCELADA
84.426,00 140.670,00

$| $1,00 $| $116.930,00 | CANCELADA
84.426,00 116.930,00

$| $1,00 $|  $155.050,00 | CANCELADA
84.426,00 155.050,00

$| $1,00 $| $178.040,00 | CANCELADA
84.426,00 178.040,00

$| $1,00 $| $178.450,00 | CANCELADA
84.426,00 178.450,00

$| $1,00 $| $170.500,00 | CANCELADA
84.426,00 170.500,00

$| $1,00 $| $134.970,00 | CANCELADA
84.426,00 134.970,00

$| $1,00 $| $117.330,00 | CANCELADA
84.426,00 117.330,00

$| $1,00 $| $120.770,00 | CANCELADA
84.426,00 120.770,00

$| $1,00 $0,00 $ 1,18 | RELIQUIDAD
84.426,00 A POR NO

PAGO
$2,00 | $90.360,00 $ 54.480,00 | CANCELADA

84.426,00

$| $1,00 [$35.880,00 $ 35.880,00 | RELIQUIDAD
84.426,00 A POR NO




2014 Diciembre
2014 Noviembre
2014 Octubre
2014 Septiembre
2014 Agosto
2014 Julio
2014 Junio
2014 Mayo
2014 Abril
2014 Marzo
2014 Febrero
2014 Enero
2013 Diciembre
2013 Noviembre
2013 Octubre
2013 Septiembre
2013 Agosto
2013 Julio
2013 Junio
2013 Mayo
2013 Abril
2013 Marzo
2013 Febrero
2013 Enero
2012 Diciembre
2012 Noviembre
2012 Octubre
2012 Septiembre
2012 Agosto
2012 Julio
2012 Junio

38198483

38028322

37858448

37703051

37567059

37431302

37295868

37160561

37025686

36075598

35821899

35619664

35418134

35217337

35017577

34818331

34479732

34279551

34080374

33879410

33644199

33422320

33188750

32966480

32781714

32595129

32409790

32219073

32033179

31849396

31661710

PAGO

$| $1,00 | $46.970,00 $ 46.970,00 | CANCELADA
84.426,00
$| $1,00 [ $24.780,00 $ 24.780,00 | CANCELADA
84.426,00
$| $1,00 [$32.190,00 $32.190,00 | CANCELADA
84.426,00
$| $1,00 [$21.200,00 $21.200,00 | CANCELADA
84.426,00
$| $1,00 | $35.850,00 $ 35.850,00 | CANCELADA
84.426,00
$| $1,00 [$32.160,00 $32.160,00 | CANCELADA
84.426,00
$| $1,00 | $46.920,00 $ 46.920,00 | CANCELADA
84.426,00
$| $2,00 [$86.710,00 $36.100,00 | CANCELADA
84.426,00
$| $1,00 | $50.610,00 $50.610,00 | RELIQUIDAD
84.426,00 A POR NO
PAGO
$| $1,00 [ $88.100,00 $ 88.100,00 | CANCELADA
84.426,00
$| $1,00 | $66.680,00 $ 66.680,00 | CANCELADA
84.426,00
$| $1,00 | $77.350,00 $ 77.350,00 | CANCELADA
84.426,00
$| $1,00 [ $77.350,00 $ 77.350,00 | CANCELADA
84.426,00
$| $1,00 | $34.610,00 $ 34.610,00 | CANCELADA
84.426,00
$| $2,00 [$58.730,00 $ 27.640,00 | CANCELADA
84.426,00
$| $1,00 | $31.090,00 $ 31.090,00 | RELIQUIDAD
84.426,00 A POR NO
PAGO
$| $1,00 [$58.160,00 $ 58.160,00 | CANCELADA
84.426,00
$| $2,00 $| $149.000,00 | CANCELADA
84.426,00 229.940,00
$| $1,00 [ $80.940,00 $ 80.940,00 | RELIQUIDAD
84.426,00 A POR NO
PAGO
$| $1,00 $| $134.340,00 | CANCELADA
84.426,00 134.340,00
$| $1,00 | $27.480,00 $ 27.480,00 | CANCELADA
84.426,00
$| $1,00 | $16.800,00 $ 16.800,00 | CANCELADA
84.426,00
$| $1,00 | $16.820,00 $ 16.820,00 | CANCELADA
84.426,00
$| $1,00 [$16.810,00 $ 16.810,00 | CANCELADA
84.426,00
$| $1,00 [$20.370,00 $20.370,00 | CANCELADA
84.426,00
$| $1,00 [ $16.830,00 $ 16.830,00 | CANCELADA
84.426,00
$| $1,00 | $16.810,00 $ 16.810,00 | CANCELADA
84.426,00
$| $1,00 [$16.800,00 $ 16.800,00 | CANCELADA
84.426,00
$| $1,00 | $16.870,00 $ 16.870,00 | CANCELADA
84.426,00
$| $1,00 [ $52.420,00 $ 52.420,00 | CANCELADA
84.426,00
$| $1,00 | $71.560,00 $ 71.560,00 | CANCELADA

84.426,00




2012 Mayo
2012 Abril
2012 Marzo
2012 Febrero
2012 Enero
2011 Diciembre
2011 Noviembre
2011 Octubre
2011 Septiembre
2011 Agosto
2011 Julio
2011 Junio
2011 Mayo
2011 Abril
2011 Marzo
2011 Febrero
2011 Enero
2010 Diciembre
2010 Noviembre
2010 Octubre
2010 Septiembre
2010 Agosto
2010 Julio
2010 Junio
2010 Mayo
2010 Abril
2010 Marzo
2010 Febrero
2010 Enero
2009 Diciembre
2009 Noviembre
2009 Octubre
2009 Septiembre

31476878

31290588

31088670

30905203

30582284

30400084

30198760

30015312

29831926

29649067

29465958

29278015

29017703

28839021

28656503

28470884

28290971

28065132

27886111

27705707

27523970

27339893

27147315

26970793

26793178

26615195

26436535

26230300

26060647

25891332

25717541

25518991

25349451

$| $1,00 | $64.650,00 $ 64.650,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 | $88.840,00 $ 88.840,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 | $61.110,00 $ 61.110,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 $| $106.840,00 | CANCELADA
84.426,00 106.840,00

$| $1,00 [$70.920,00 $ 70.920,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 | $61.110,00 $ 61.110,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $2,00 $ 61.380,00 | CANCELADA
84.426,00 116.060,00

$| $1,00 | $54.680,00 $ 54.680,00 | RELIQUIDAD
84.426,00 A POR NO

PAGO

$| $1,00 [ $67.850,00 $ 67.850,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [ $71.090,00 $ 71.090,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [$56.230,00 $ 56.230,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 | $56.180,00 $ 56.180,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 | $68.770,00 $ 68.770,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [ $52.910,00 $52.910,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [$52.870,00 $52.870,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [ $52.900,00 $52.900,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 |$37.060,00 $ 37.060,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 | $49.740,00 $ 49.740,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [$56.070,00 $ 56.070,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 | $56.030,00 $ 56.030,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [$49.710,00 $49.710,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [ $59.200,00 $ 59.200,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [$42.130,00 $42.130,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [ $51.310,00 $51.310,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [$51.310,00 $51.310,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 | $45.170,00 $45.170,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [$51.310,00 $51.310,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [ $59.770,00 $59.770,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 |$53.630,00 $ 53.630,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 | $65.900,00 $ 65.900,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [ $65.900,00 $ 65.900,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 | $78.280,00 $ 78.280,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [ $69.730,00 $ 69.730,00 | CANCELADA

84.426,00




2009 Agosto
2009 Julio
2009 Junio
2009 Mayo
2009 Abril
2009 Marzo
2009 Febrero
2009 Enero
2008 Diciembre
2008 Noviembre
2008 Octubre
2008 Octubre
2008 Septiembre
2008 Agosto
2008 Julio
2008 Junio
2008 Mayo
2008 Abri
2008 Marzo
2008 Febrero
2008 Enero
2007 Diciembre
2007 Noviembre
2007 Octubre
2007 Septiembre
2007 Agosto
2007 Julio
2007 Junio
2007 Mayo
2007 Abri
2007 Marzo
2007 Febrero
2007 Enero

25120346

24958879

24779905

24535159

24357283

24157242

23856599

23663948

23476966

23207391

23173896

23017831

22825529

22622510

22404097

22095954

21896713

21721440

21524460

21324757

21154123

20865857

20694689

20500707

20321006

20138001

19951704

19767382

19583682

19404198

19226541

19050712

18169363

$| $1,00 | $69.730,00 $ 69.730,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 | $57.450,00 $ 57.450,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 | $63.620,00 $ 63.620,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [$78.940,00 $ 78.940,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [ $67.700,00 $ 67.700,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 | $69.370,00 $ 69.370,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 | $60.210,00 $ 60.210,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 | $14.430,00 $ 14.430,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 | $17.450,00 $ 17.450,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $2,00 [$77.930,00 $ 14.700,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 | $63.230,00 $ 63.230,00
84.426,00

$| $1,00 [$63.230,00 $ 63.230,00 | RE-FACTURA
84.426,00 DA

$| $1,00 [$75.430,00 $ 75.430,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 | $78.890,00 $ 78.890,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [ $84.800,00 $ 84.800,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [ $81.840,00 $ 81.840,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [ $75.940,00 $ 75.940,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 |$76.530,00 $ 76.530,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [ $79.390,00 $ 79.390,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [$70.800,00 $ 70.800,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 | $85.280,00 $ 85.280,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [$74.170,00 $ 74.170,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [ $99.160,00 $99.160,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [ $63.090,00 $ 63.090,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [ $65.890,00 $ 65.890,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [ $68.620,00 $ 68.620,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 | $68.620,00 $ 68.620,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [$63.070,00 $ 63.070,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 | $68.620,00 $ 68.620,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [ $58.310,00 $ 58.310,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [ $55.620,00 $ 55.620,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [$58.310,00 $ 58.310,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 | $49.250,00 $ 49.250,00 | CANCELADA

84.426,00




2006 Diciembre
2006 Noviembre
2006 Octubre
2006 Septiembre
2006 Agosto
2006 Julio
2006 Junio
2006 Mayo
2006 Abri
2006 Marzo
2006 Febrero
2006 Enero
2005 Diciembre
2005 Noviembre
2005 Octubre
2005 Septiembre
2005 Agosto
2005 Julio
2005 Junio
2005 Mayo
2005 Abri
2005 Marzo
2005 Febrero
2005 Enero
2004 Diciembre
2004 Noviembre
2004 Octubre
2004 Septiembre
2004 Agosto
2004 Julio
2004 Junio
2004 Mayo
2004 Abri

17991473

17811834

17632336

17456299

17278755

17101388

16928084

16747717

16573119

16400948

16215975

16040252

15801684

15608474

15434699

15260363

15077189

14898215

14735332

14569725

14402336

14233778

14068418

13912597

13739345

13593145

13430766

13267693

12981854

12485574

12329383

12180140

12030681

$| $1,00 |$53.160,00 $53.160,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 | $46.620,00 $ 46.620,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 | $44.310,00 $ 44.310,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [$52.140,00 $ 52.140,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [ $47.810,00 $ 47.810,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 | $51.480,00 $ 51.480,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 | $45.740,00 $ 45.740,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 | $41.700,00 $ 41.700,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [ $47.040,00 $ 47.040,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [ $41.240,00 $ 41.240,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [$22.760,00 $ 22.760,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [ $19.100,00 $19.100,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [$22.610,00 $22.610,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 | $20.690,00 $ 20.690,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [ $20.540,00 $ 20.540,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [$31.230,00 $31.230,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 |$33.670,00 $ 33.670,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 | $28.300,00 $ 1.880,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 | $26.420,00 $ 26.420,00 | RELIQUIDAD
84.426,00 A POR NO

PAGO

$| $1,00 | $24.540,00 $ 24.540,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 | $24.420,00 $ 24.420,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 |$23.540,00 $ 23.540,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [$23.420,00 $ 23.420,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 | $24.990,00 $ 24.990,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [$35.040,00 $ 35.040,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [ $34.920,00 $ 34.920,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [$38.190,00 $38.190,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 | $39.760,00 $39.760,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [$25.830,00 $ 25.830,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [ $27.540,00 $ 27.540,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [$25.830,00 $ 25.830,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [ $34.930,00 $ 34.930,00 | CANCELADA
84.426,00

$| $1,00 [$36.560,00 $ 36.560,00 | CANCELADA

84.426,00




2004 Marzo | 11881781 $ $1,00 [$33.280,00 $ 33.280,00 | CANCELADA
84.426,00
2004 Febrero [ 11741832 $ $1,00 [$38.680,00 $ 38.680,00 | CANCELADA
84.426,00
2004 Enero [ 11570750 $ $1,00 [$38.680,00 $ 38.680,00 | CANCELADA
84.426,00
2003 Diciembre | 11407474 $ $1,00 [$32.300,00 $ 32.300,00 | CANCELADA
84.426,00
2003 Noviembre | 11279320 $ $1,00 [$35.490,00 $ 35.490,00 | CANCELADA
84.426,00
2003 Octubre | 11135917 $ $1,00 [$38.680,00 $ 38.680,00 | CANCELADA
84.426,00
2003 Septiembre | 10975073 $ $1,00 [$37.090,00 $ 37.090,00 | CANCELADA
84.426,00
2003 Agosto | 10828447 $ $1,00 [$37.090,00 $ 37.090,00 | CANCELADA
84.426,00
2003 Julio [ 10686969 $ $1,00 [$37.090,00 $ 37.090,00 | CANCELADA
84.426,00
2003 Junio | 10539879 $ $1,00 [$32.300,00 $ 32.300,00 | CANCELADA
84.426,00
2003 Mayo | 10406085 $ $1,00 [$35.880,00 $ 35.880,00 | CANCELADA
84.426,00
2003 Abril [ 10219641 $ $1,00 [ $34.330,00 $ 34.330,00 | CANCELADA
84.426,00
2003 Marzo [ 10069474 $| $1,00 | $37.420,00 $ 37.420,00 | CANCELADA
84.426,00
2003 Febrero 9927461 $ $1,00 [$32.820,00 $ 32.820,00 | CANCELADA
84.426,00
2003 Enero 9797585 $ $1,00 [$31.790,00 $ 31.790,00 | CANCELADA
84.426,00
2002 Diciembre 9635533 $ $1,00 [$28.790,00 $ 28.790,00 | CANCELADA
84.426,00
2002 Noviembre 9494163 $ $1,00 [$33.280,00 $ 33.280,00 | CANCELADA
84.426,00
2002 Octubre 9368354 $ $1,00 [$43.770,00 $ 43.770,00 | CANCELADA
84.426,00
2002 Septiembre 9234381 $| $1,00 | $39.270,00 $39.270,00 | CANCELADA
84.426,00
2002 Agosto 9109657 $ $1,00 [$39.270,00 $ 39.270,00 | CANCELADA
84.426,00
2002 Julio 8985144 $ $1,00 [$35.030,00 $ 35.030,00 | CANCELADA
84.426,00
2002 Junio 8855460 $ $1,00 [$36.320,00 $ 36.320,00 | CANCELADA
84.426,00
2002 Mayo 8738578 $ $1,00 [$34.780,00 $ 34.780,00 | CANCELADA
84.426,00
2002 Abril 8609013 $ $1,00 [$58.100,00 $ 58.100,00 | CANCELADA
84.426,00
2002 Marzo 8482662 $ $1,00 [$39.390,00 $ 39.390,00 | CANCELADA
84.426,00
2002 Febrero 8356489 $ $1,00 [ $45.080,00 $ 45.080,00 | CANCELADA
84.426,00
2002 Enero 8254088 $[ $1,00 [$34.970,00 $ 34.970,00 | CANCELADA
84.426,00
pagos desde el afio 2013:
Valor Fecha Recaudo | Tipo Documento Afo Mes Entidad
$ 172.090,00 | 24/10/2018 FACTURA 2018 Octubre | AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.
$ 156.490,00 | 20/09/2018 FACTURA 2018 | Septiembre [ AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.
$ 146.240,00 | 22/08/2018 FACTURA 2018 Agosto | AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.
$ 147.040,00 | 23/07/2018 FACTURA 2018 Julio [ AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.




$ 197.140,00
$ 192.120,00
$ 187.120,00
$ 308.200,00
$ 224.540,00
$ 197.310,00
$ 146.890,00
$ 109.510,00
$ 123.560,00
$ 109.510,00

$ 34.860,00

$ 29.550,00
$ 111.240,00
$ 124.970,00
$ 142.980,00
$ 121.290,00
$ 131.190,00
$ 135.470,00
$ 143.880,00
$ 197.290,00
$ 150.310,00
$ 184.380,00
$ 124.180,00
$ 117.150,00
$ 138.040,00
$ 142.420,00
$ 289.540,00
$ 272.950,00
$ 124.970,00
$ 132.890,00
$ 164.170,00
$ 140.670,00

$ 116.930,00

23/06/2018 FACTURA 2018 Junio | AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.

17/05/2018 FACTURA 2018 Mayo | AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.

17/04/2018 FACTURA 2018 Abril | AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.

20/03/2018 FACTURA 2018 Marzo | AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.

20/02/2018 FACTURA 2018 Febrero [ AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.

20/01/2018 FACTURA 2018 Enero [ AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.

19/12/2017 FACTURA 2017 Diciembre | AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.

24/11/2017 FACTURA 2017 | Noviembre [ AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.

18/10/2017 FACTURA 2017 Octubre | AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.

22/09/2017 FACTURA 2017 | Septiembre [ AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.

18/08/2017 FACTURA 2017 Agosto [ AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.

18/07/2017 FACTURA 2017 Julio | AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.

20/06/2017 FACTURA 2017 Junio | AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.

19/05/2017 FACTURA 2017 Mayo | AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.

25/04/2017 FACTURA 2017 Abril | AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.

17/03/2017 FACTURA 2017 Marzo | AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.

20/02/2017 FACTURA 2017 Febrero [ AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.

20/01/2017 FACTURA 2017 Enero [ AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.

16/12/2016 FACTURA 2016 Diciembre | AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.

24/11/2016 FACTURA 2016 | Noviembre [ AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.

15/10/2016 FACTURA 2016 Octubre | AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.

28/09/2016 FACTURA 2016 | Septiembre [ AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.

17/08/2016 FACTURA 2016 Agosto [ AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.

21/07/2016 FACTURA 2016 Julio | AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.

15/06/2016 FACTURA 2016 Junio | AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.

23/05/2016 FACTURA 2016 Mayo | AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.

27/04/2016 FACTURA 2016 Abril | AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.

22/03/2016 FACTURA 2016 Marzo | AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.

15/02/2016 FACTURA 2016 Febrero [ AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.

28/01/2016 FACTURA 2016 Enero [ AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.

26/12/2015 FACTURA 2015 Diciembre | AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.

19/11/2015 FACTURA 2015 | Noviembre [ AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.

23/10/2015 FACTURA 2015 Octubre | AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.

ACU-ALC-ASE

E.S.P.




$ 155.050,00 | 16/09/2015 FACTURA 2015 | Septiembre [ AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.
$ 178.040,00 | 19/08/2015 FACTURA 2015 Agosto [ AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.
$ 178.450,00 | 21/07/2015 FACTURA 2015 Julio | AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.
$ 170.500,00 | 07/07/2015 FACTURA 2015 Junio | AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.
$ 134.970,00 | 25/05/2015 FACTURA 2015 Mayo | AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.
$ 117.330,00 | 25/04/2015 FACTURA 2015 Abril | AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.
$ 120.770,00 | 04/04/2015 FACTURA 2015 Marzo | AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.
$90.360,00 | 19/02/2015 FACTURA 2015 Febrero [ AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.
$ 46.970,00 | 23/12/2014 FACTURA 2014 | Diciembre [ AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.
$ 24.780,00 | 01/12/2014 FACTURA 2014 | Noviembre | AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.
$ 32.190,00 | 17/10/2014 FACTURA 2014 Octubre | AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.
$ 21.200,00 | 23/09/2014 FACTURA 2014 | Septiembre [ AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.
$ 35.850,00 | 08/09/2014 FACTURA 2014 Agosto [ AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.
$ 32.160,00 | 17/07/2014 FACTURA 2014 Julio | AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.
$ 46.920,00 | 18/06/2014 FACTURA 2014 Junio | AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.
$ 86.710,00 | 16/05/2014 FACTURA 2014 Mayo | AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
ACU-ALC-ASE E.S.P.
$ 88.100,00 | 17/03/2014 FACTURA 2014 Marzo | BANCO COLPATRIA
ACU-ALC-ASE
$ 66.680,00 | 27/02/2014 FACTURA 2014 Febrero [ MULTISERVICIOS S.A.
ACU-ALC-ASE
$ 77.350,00 | 22/01/2014 FACTURA 2014 Enero [ MULTISERVICIOS S.A.
ACU-ALC-ASE
$ 77.350,00 | 19/12/2013 FACTURA 2013 Diciembre | BANCO CAJA SOCIAL
ACU-ALC-ASE
$ 34.610,00 | 20/11/2013 FACTURA 2013 | Noviembre [ BANCO CAJA SOCIAL
ACU-ALC-ASE
$ 58.730,00 | 21/10/2013 FACTURA 2013 Octubre | BANCO COMERCIAL AVVILLAS
ACU-ALC-ASE
$0,00 |11/10/2013 FACTURA 2013 | Septiembre [ FACTURAS CON VALOR $0
ACU-ALC-ASE
$ 58.160,00 | 27/08/2013 FACTURA 2013 Agosto [ BANCO COMERCIAL AVVILLAS
ACU-ALC-ASE
$ 229.940,00 | 23/07/2013 FACTURA 2013 Julio | BANCO COMERCIAL AVVILLAS
ACU-ALC-ASE
$ 134.340,00 | 21/05/2013 FACTURA 2013 Mayo [ BANCO COMERCIAL AVVILLAS
ACU-ALC-ASE
$ 27.480,00 | 18/04/2013 FACTURA 2013 Abril | MULTISERVICIOS S.A.
ACU-ALC-ASE
$ 16.800,00 | 19/03/2013 FACTURA 2013 Marzo | MULTISERVICIOS S.A.
ACU-ALC-ASE
$ 16.820,00 | 13/02/2013 FACTURA 2013 Febrero [ MULTISERVICIOS S.A.
ACU-ALC-ASE
$ 16.810,00 | 28/01/2013 FACTURA 2013 Enero [ MULTISERVICIOS S.A.
ACU-ALC-ASE

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la ley y las
reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud de informacién presentada por el (la) sefior (a) MONICA LONDONO SAAD,



identificado con C.C. No 42052306 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decisién serd NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) MONICA LONDONO SAAD enviando
citacion a Direccién de Notificacién: CR 12 BIS # 10- 36 LOS ROSALES - LOS ROSALES haciéndole entrega
de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67,
68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningln recurso, por cuanto la peticion, recae en
solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142
de 1994.

Dado en PEREIRA, el 8 DE NOVIEMBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOQY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: C-6586

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 6203-52 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvic DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA LUCIA GARCIA MUNOZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por
la cual se esta notificando por medio de este acto:

6203-52
Resolucion No

8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 20 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha de Desfijacion 21 DE NOVIEMBRE DE 2018
Nombre del Peticionario MARTHA LUCIA GARCIA MUNOZ
Matricula No 1034743

Direccion para Notificacién joranga81@yahoo.es ALCAZARES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 8 DE NOVIEMBRE DE 2018

Senor (a): .
MARTHA LUCIA GARCIA MUNOZ

joranga81@yahoo.es - ALCAZARES

Teléfono: 0
PEREIRA

Radicacion: No. 6203 Radicado el 7 DE NOVIEMBRE DE 2018

Matricula: 1034743 ]
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: SOLICITO EN VISTA DE LO ANTERIOR, SE SIRVAN EX
PEDIRME ESTADO DE CUENTA CORRESPONDIENTE A LOS ULTIMOS SEOS MESES.

En atencién al escrito petitorio radicado el 7 de noviembre de 2018 en el cual el usuario solicita envio de un
estado de cuenta de la matricula 1034743, comedidamente se le informa lo siguiente:

Con la finalidad de otorgarle un estado de cuenta, a continuacion se anexa un histérico de facturas desde el
ano 2017 y un histérico de pagos desde el afio 2017, obtenidas del Sistema de Informacién Comercial:

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

HISTORICO DE FACTURAS DESDE EL PERIODO DE ENERO DE 2017

Ano Mes Edad Valor total Valor corriente Valor cartera
2018 Octubre 1,00 € 34.750,00 € 34.750,00 € 0,00 €
2018 Septiembre 1,00 € 28.250,00 € 28.250,00 € 0,00 €
2018 Agosto 1,00 € 51.080,00 € 51.080,00 € 0,00 €
2018 Julio 2,00 € 74.580,00 € 37.430,00 € 37.150,00 €
2018 Junio 1,00 € 37.150,00 € 37.150,00 € 0,00 €
2018 Mayo 2,00 € 74.700,00 € 21.770,00 € 52.930,00 €
2018 Abril 1,00 € 52.930,00 € 52.930,00 € 0,00 €
2018 Marzo 2,00 € 83.290,00 € 39.320,00 € 43.970,00 €
2018 Febrero 1,00 € 43.970,00 € 43.970,00 € 0,00 €
2018 Enero 2,00 € 79.380,00 € 44.230,00 € 35.150,00 €
2017 Diciembre 1,00 € 35.150,00 € 35.150,00 € 0,00 €
2017 Noviembre 1,00 € 14.570,00 € 14.570,00 € 0,00 €
2017 Octubre 1,00 € 17.510,00 € 17.510,00 € 0,00 €
2017 Septiembre 1,00 € 23.430,00 € 23.430,00 € 0,00 €
2017 Agosto 1,00 € 29.290,00 € 29.290,00 € 0,00 €
2017 Julio 1,00 € 28.500,00 € 28.500,00 € 0,00 €
2017 Junio 1,00 € 28.500,00 € 28.500,00 € 0,00 €
2017 Mayo 1,00 € 28.460,00 € 28.460,00 € 0,00 €




= 2017 Abril 1,00 € 31.350,00 € 31.350,00 € 0,00 €

= 2017 Marzo 1,00 € 24.840,00 € 24.840,00 € 0,00 €
= 2017 Febrero 1,00 € 26.680,00 € 26.680,00 € 0,00 €
= 2017 Enero 1,00 € 23.980,00 € 23.980,00 € 0,00 €

HISTORICO DE PAGOS DESDE EL PERIODO DE ENERO DE 2017

Valor Estado Fecha Recaudo Ano Mes Sucursal
34.750,00 € | Aplicado 31/10/2018 2018 Octubre | COLPATRIA
28.250,00 € | Aplicado 08/10/2018 2018 | Septiembre | PSEACH
51.080,00 € | Aplicado 10/09/2018 2018 Agosto | COLPATRIA
74.580,00 € | Aplicado 30/07/2018 2018 Julio [ APOSTAR
74.700,00 € | Aplicado 29/05/2018 2018 Mayo | EEP
83.290,00 € | Aplicado 27/03/2018 2018 Marzo | BANCOLOMBIA
79.380,00 € | Aplicado 31/01/2018 2018 Enero | COLPATRIA
14.570,00 € | Aplicado 30/11/2017 2017 | Noviembre | EEP
17.510,00 € | Aplicado 30/10/2017 2017 Octubre | EEP
23.430,00 € | Aplicado 28/09/2017 2017 | Septiembre | EEP
29.290,00 € | Aplicado 09/09/2017 2017 Agosto | APOSTAR
28.500,00 € | Aplicado 07/08/2017 2017 Julio [ APOSTAR
28.500,00 € | Aplicado 08/07/2017 2017 Junio | APOSTAR
28.460,00 € | Aplicado 08/06/2017 2017 Mayo | APOSTAR
31.350,00 € | Aplicado 05/05/2017 2017 Abril | APOSTAR
24.840,00 € | Aplicado 06/04/2017 2017 Marzo | APOSTAR
26.680,00 € | Aplicado 06/03/2017 2017 Febrero | APOSTAR
23.980,00 € | Aplicado 01/02/2017 2017 Enero | APOSTAR
29.400,00 € | Aplicado 03/01/2017 2016 Diciembre | APOSTAR

Con lo anterior, se da por atendida la solicitud del usuario.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la ley y las
reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar_por atendida la solicitud de informacion presentada por el (la) sefior (a) MARTHA LUCIA GARCIA
MUNOZ, identificado con C.C. No 34043909 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) MARTHA LUCIA GARCIA MUNOZ enviando
citacioén a Direccion de Notificacion: joranga81@yahoo.es - ALCAZARES haciéndole entrega de una copia de
la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley
1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningln recurso, por cuanto la peticién, recae en
solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142
de 1994.

Dado en PEREIRA, el 8 DE NOVIEMBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOQY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: LMPP

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 18420-52 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) YADIRA CLEMENCIA RUIZ SANCHEZ y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 18420-52

Fecha Resolucion Recurso 8 DE NOVIEMBRE DE 2018

RECLAMO 230436 de 5 DE OCTUBRE DE 2018

Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 20 DE NOVIEMBRE DE 2018

Fecha de Desfijacion 21 DE NOVIEMBRE DE 2018

Nombre del Peticionario YADIRA CLEMENCIA RUIZ SANCHEZ

Identificacion del Peticionario 25171385

Matricula No. 1710839

Direccion para Notificacion AV CIRCUNVALAR # 11-80 OFICINA 10-01 SIN BARRIO

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 18420-52

DE: 8 DE NOVIEMBRE DE 2018

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 18420 DE 18 DE OCTUBRE DE 2018 SOBRE
RECLAMO No. 230436 DE 3 DE OCTUBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) YADIRA CLEMENCIA RUIZ SANCHEZ, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 25171385 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra
Resolucion No. 230436-52 de 5 DE OCTUBRE DE 2018, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1710839 Ciclo 13,
ubicada en la direccion MZ 5 CS 4, Barrio CONJUNTO BULEVAR DE LAS VILLAS en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2018-9.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 18 DE OCTUBRE DE 2018 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la decision
por el alto consumo facturado en septiembre de 102 m3, habitan dos personas, considera injusto,
afirma que se debi6 cobrar el consumo promedio mientras se descartaba la existencia de fugas,
solicita revocar la Resolucion 230436-52 del 5 de octubre de 2018, y cobrar el consumo promedio
en el periodo reclamado, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el escrito
de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido
Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se consider6
ajustado a derecho efectuar andlisis de la decision impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectué visita técnica el dia 5 de octubre de 2018 donde se
constatd que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a través de
acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba una lectura
acumulada de 382 m3, instalaciones en buen estado, no se detect6 dano alguno, habitan dos
personas.

Se revisO el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de AGOSTO de 2018, y no se efectué
oportunamente la revision previa, razén por la cual mientras se investigaba la causa se liquidd el
consumo promedio, es decir de 55 m3 que registrd el equipo de medida se facturaron 23 m3,

guedando pendiente por facturar 32 m3, y en el periodo de SEPTIEMBRE de 2018, se efectud
la revisidn técnica, se confirmoé el registro del medidor, desvirtuandose inconsistencia en el reporte




de la lectura, se observo fuga visible en el tanque del sanitario, y este tipo de fugas por su
naturaleza (perceptibles) son responsabilidad exclusiva del usuario, al verificar el estado de la
acometida y el medidor se encontraron en buen estado, por lo tanto, el personal del Grupo de
Facturacion procedio a liquidar los metros cubicos que se encontraban pendientes, y a los 70 m3
que registré el equipo de medida en SEPTIEMBRE se le agregaron 26 m3 de los dejados de
facturar en el periodo anterior, para un total de consumo facturado de 102 m3 lo anterior
dando aplicacién a los articulos 149 y 150 de la Ley 142 de 1994.

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro de lo
establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cédigo de Procedimiento Civil, en lo atinente a
la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose que las
revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que se consignan
hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a esclarecer las dudas
generadas y por ende al convencimiento del funcionario encargado de adoptar la decision final.

En el caso concreto y que nos atafie, ha quedado plenamente demostrado que el medidor funciona
en perfectas condiciones, que regularmente en este inmueble habitan DOS (2) personas, lo que
quedod probado plenamente en la revision practicada el 5 de octubre de 2018, donde se deja
constancia que se revisaron las instalaciones hidrdulicas, la acometida y el equipo de medida, los
cuales se encuentran en excelente estado y que no se percibe dafno, ya habian corregido la fuga del
sanitario, goza de toda credibilidad para esta instancia sustanciadora, considerando que el equipo
de medida registra correctamente, y que de acuerdo a las medios de prueba, se garantizé el
debido proceso, por lo tanto lleva al convencimiento que lo facturado no es otra cosa distinta a lo
realmente consumido por el usuario, por lo tanto el actuar de la empresa se ajusta a los
lineamiento de la Circular Externa 006 de 2.007, expedida por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, especialmente en lo que tiene que ver con la observancia del debido
proceso, en acta de revisién la cual se efectu6 en presencia de la usuaria del servicio esta pudo
verificar en compania del revisor que las instalaciones internas no presentan anomalia alguna que
amerite enfocar la decision en otro sentido, diferente a la de confirmar los consumos.

En nuestro sistema procesal colombiano, no existe tarifa legal probatoria, la jurisprudencia de la
Corte Constitucional ha abordado el tema al sefialar que impera la libertad probatoria, o que debe
entenderse como la autorizacion para demostrar los hechos con cualquier medio de prueba, es
decir, no existe tarifa legal para probar los perjuicios, ninguna ley lo exige, lo que se traduce en que
hay libre valoracion de la prueba, y que estas debe ser examinada en conjunto, de acuerdo con las
reglas de la sana critica; asi las cosas, la apreciacion de las diversas pruebas allegadas en
desarrollo de todo proceso deben ser valoradas de manera autbnoma por el juez de conocimiento,
partiendo de una apreciacién légica y razonada, lo que lo conlleva a que pueda formar su opinién
recurriendo a diversos elementos de juicio demostrados con cualquier medio que tenga esa
capacidad, quedando por fuera la hipétesis de que determinado hecho solo se puede establecer a
través de un especial medio de conviccion; razon por la cual , y en virtud de lo consagrado en el
articulo 175 del Cédigo General del Proceso que establece diferentes medios de pruebas licitos y
legales como son la declaracién de parte , el juramento, los indicios, el testimonio de tercero, el
dictamen pericial, los documentos y lo hechos notorios, entre otros, por lo tanto, la prueba
legalmente recogida y aportada, la constituye las visitas que efectua el personal de la Empresa a
la direccion objeto de reclamacion.

En consecuencia, este Departamento CONFIRMA la decisidn inicial y los consumos facturados en
el periodo de SEPTIEMBRE DE 2018, no seran objeto de modificacion, porque el consumo se ha
facturado de acuerdo al registro fehaciente del equipo de medida, el cual se encuentra en perfecto
estado y se presentd fuga visible en el tanque del sanitario, la cual ocasioné el incremnento del



consumo, mientras se determinaba la causa se liquidé consumo promedio, y al determinar que se
presentaba escape perceptible, se cobr6 el consumo que se dejo pendiente, dando aplicacion al
articulo 150 de La lecy 142 de 1994. NO SE ACCEDE A LA PRETENSIONES DE LA
RECURRENTE. Quedando asi resuelto el recurso de reposicion.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes, sino de acuerdo al
consumo registrado en el equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente
y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado
en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142
de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a
que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos
promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con
base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes 0 mediante
aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de
haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error,
omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por YADIRA
CLEMENCIA RUIZ SANCHEZ y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL
RECURRENTE, confirmandose en todas sus partes la Resolucién No. 230436-52 de 5 DE
OCTUBRE DE 2018, por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de
las facturas dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccién Territorial de Occidente, con sede en Medellin.
Para el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo
establece el Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista
expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 8 DE NOVIEMBRE DE 2018
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 18430-52 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA ELBA CUESTA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142
de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 18430-52

Fecha Resolucion Recurso 8 DE NOVIEMBRE DE 2018

RECLAMO 230464 de 9 DE OCTUBRE DE 2018

Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 20 DE NOVIEMBRE DE 2018

Fecha de Desfijacion 21 DE NOVIEMBRE DE 2018

Nombre del Peticionario MARTHA ELBA CUESTA

Identificacion del Peticionario 41435016

Matricula No. 1742303

Direccion para Notificacion CR 25 # 86- 71 BLQ 8 CS 4 ALEGRIAS DE LA VILLA

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2810085

Resolucion No. 18430-52

DE: 8 DE NOVIEMBRE DE 2018

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 18430 DE 23 DE OCTUBRE DE 2018 SOBRE
RECLAMO No. 230464 DE 4 DE OCTUBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) MARTHA ELBA CUESTA, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
41435016 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 230464-52 de 9 DE OCTUBRE DE 2018, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1742303 Ciclo 13, ubicada en la
direccion CR 25 # 86- 71 BLQ 8 CS 4, Barrio ALEGRIAS DE LA VILLA en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2018-9.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 23 DE OCTUBRE DE 2018 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision porque el consumo facturado es muy alto, comparado con el consumo promedio de
los periodos anteriores, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Nuevamente se envid al equipo de revisores del Departamento de Servicio al Cliente, a
efectuar visita técnica al inmueble reclamante el dia 26 de octubre de 2018 y se encontraron las
instalaciones y la acometida en buen estado, se concluyé que los medidores del predio se
encuentran trocados y que una vez realizada la verificacién completa se encontrd que se deben
grabar correctamente en el sistema asi:

Matricula Medidor Lectura Direccion
1742303 P1815MMRSA108470AA 18 m3 BQ8CS4
1742311 P1815MMRSA108588AA 33 m3 BQ8CS5

Por lo tanto, mediante la solicitud No. 2820786 del 8 de noviembre de 2018, el Grupo de
CPNT- Medicion, realizé la grabacion correcta del nimero de os medidores a las dos matriculas,
como se encuentran en el terreno.

Igualmente, se comisionard al Grupo de Facturacion, para que efectue actualizacién de las
lecturas para el proximo periodo de facturacion, _y las grabe correctamente, para evitar cobros
indebidos.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -51975 detallado asi:



Concepto Periodo | Causal | Cons. | Cons. | Valor | Valor Fact. | Rebajado
Lig. Fact. Lig.

VERTIMIENTO 2018-9 411 6 11 10339 18955 -8616
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2018-10 411 5 10 4553 9107 -4553
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2018-10 411 5 10 5058 10115 -5058
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2018-10 411 5 10 8616 17232 -8616
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2018-9 411 6 11 5464 10017 -4553
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2018-9 411 6 11 6069 11127 -5058
ALCANTARILLADO

CONSUMO ACUEDUCTO 2018-9 411 6 11 9308 17065 -7757

AJUSTE A LA DECENA| 2018-10 411 0 0 -2 0 -2
ALCANTARILLADO

2018-10 411 0 0 =5 0 =5

CONSUMO ACUEDUCTO | 2018-10 411 5 10 7757 15514 -7757

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro
de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Codigo de Procedimiento Civil, en lo
atinente a la oportunidad en la préactica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose
que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Atencion al Cliente, en las que
se consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a
esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del funcionario encargado de
adoptar la decision final.

Conforme a lo establecido en el cuarto inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994: “En ningun
caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber
sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”. este Departamento se pronunciara y
tomara decision administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira con cargo a la matricula reclamante; durante los ultimos cinco (5) periodos de
facturacion.

El concepto SSPD-0OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso tercero del articulo 154 de
la Ley 142 de 1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a
presentar reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en
tiempo. Adicionalmente, dicha consagracién legal busca darle certeza a la factura que expide la
empresa para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario
discute el valor de los servicios facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un
término de caducidad que opera a favor de las empresas.

En consecuencia, se REVOCA la decision inicial, y se reliquidan los consumos facturados
en los periodos de SEPTIEMBRE Y OCTUBRE, de acuerdo al registro del medidor

P1815MMRSA108470AA , el cual avanz6 6 y 5 m3 respectivamente, Quedando asi
resuelto el recurso de reposicién, y si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario,



cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y
se concedi6 lo pedido

Analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por CONSUMOS ACUEDUCTO.

Por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES APLICABLES AL CASO EN ESTUDIO

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo,
y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos
seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

RESOLUCION CRA 659 DE 2013,

Articulo 1°. Modifiquese el articulo 1° de la Resolucion numero CRA 294 de 2004, el cual
quedara asi:

“Articulo 1°. Causales e Identificacion de los cobros no autorizados. La presente
resolucion, tiene por objeto sefalar de acuerdo con la Ley, los criterios generales sobre la
proteccion de los derechos de los usuarios en lo relativo a facturacion para la devolucion por
via general de cobros no autorizados, en los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o
aseo.

1.1. Causales de la devolucion. Los cobros no autorizados pueden tener su origen en
servicios no prestados, tarifas que no corresponden a la regulacion y cobros de conceptos no
previstos en la ley y en los contratos de servicios publicos.

Se considerara que existe un cobro no autorizado, cuando la tarifa cobrada en la factura a los
usuarios contenga costos no previstos o costos por encima a los autorizados por la entidad
tarifaria local en todos o algunos de sus componentes, segun las reglas previstas en la
metodologia tarifaria vigente para cada servicio publico.



1.2. Identificacion de los cobros no autorizados y recalculo del cobro. Los cobros no
autorizados pueden ser identificados entre otros, por la entidad de vigilancia y control en
desarrollo de sus funciones o por la persona prestadora del servicio, en uno y otro caso ya sea
de oficio o por peticién en interés general.

Una vez constatado que se han realizado cobros no autorizados, la persona prestadora del
servicio recalculara de oficio o por orden de la entidad de vigilancia y control, el valor correcto
que debio haberse cobrado, con el propdsito de corregirlo en la totalidad de las facturas
afectadas, por el periodo en que se haya presentado el cobro no autorizado, quedando
obligada a ajustar la tarifa a la normatividad y regulacion vigentes si este fue el origen del cobro
y hacer el ajuste en la facturacion.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MARTHA ELBA
CUESTA en contra de la Resolucion No. 230464-52 de 9 DE OCTUBRE DE 2018, y REVOCA
la decisidon anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucién..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1742303 la suma de -51975. Dicha
acreditacién se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo
de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacién como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razén por la cual se ordenara la terminacion de la presente decisién administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 8 DE NOVIEMBRE DE 2018

_zéﬂxzf-fﬁﬁff et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 18429-52 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOHANA QUINTERO PINEDA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efecta la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142
de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 18429-52

Fecha Resoluciéon Recurso 8 DE NOVIEMBRE DE 2018

RECLAMO 230282 de 3 DE OCTUBRE DE 2018

Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso

20 DE NOVIEMBRE DE 2018

Fecha de Desfijacion

21 DE NOVIEMBRE DE 2018

Nombre del Peticionario

JOHANA QUINTERO PINEDA

Identificacion del Peticionario

25181415

Matricula No.

1190115

Direccion para Notificacion

MZ 32 CS 5 SAMARIA |

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2809594
Resolucion No. 18429-52

DE: 8 DE NOVIEMBRE DE 2018

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 18429 DE 23 DE OCTUBRE DE 2018 SOBRE
RECLAMO No. 230282 DE 27 DE SEPTIEMBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el recurrente por escrito presentado el dia 23 DE OCTUBRE DE 2018 manifestando su inconformidad en
cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugnoé la decisién asi: el consumo es exagerado
si se compara con las otras facturas, donde se consume 8 m3 y no es justo ese cobro tan alto en el mes de
septiembre, el dafio no es mi culpa, yo trabajo todo el dia, si verifican la casa estuvo sin servicio como tres
meses, al respecto este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia,
se consider6 ajustado a derecho practicar una segunda inspeccion técnica al predio objeto de
recurso, la cual se realiz6 por personal del Departamento de Servicio al Cliente el dia 26 de
Octubre de 2018 donde se constatd que el inmueble disfruta del servicio de acueducto
prestado por la empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, el equipo de medida
registraba una lectura acumulada de 818 m3, predio solo no fue posible revisar las instalaciones
internamente, debiendo de recurrir a la informacién que reposa en nuestro sistema 5iinco.

Se revisé el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de AGOSTO de 2018, y no se
efectu6é oportunamente la revision previa, razén por la cual mientras se investigaba la causa se
liquidd el consumo promedio, es decir de 87 m3 que registré el equipo de medida se facturaron
8 m3, quedando pendiente por facturar 79 m3, y para el periodo de Septiembre de 2018 se
efectud la revision técnica, se confirmé el registro del medidor, desvirtudndose inconsistencia
en el reporte de la lectura, se determind que fue utilizacion del servicio, Se revisdé y no se
encontraron dafnos de agua, nos informa la sefiora Johana Quintero que el problema fue por
gue dejo una manguera conectada en la terraza que se reventd por la presién. y por lo tanto, a
los 2 m3 que registrd el equipo de medida en Septiembre se le agregaron los 79 m3 dejados
de facturar en el periodo anterior, para un total de consumo facturado de 81 m3, lo anterior
dando aplicacién a los articulos 149 y 150 de la Ley 142 de 1994.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revisién previa a la facturacion, se vislumbra
que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular 006 de 2.007 de
la SSPD, y no se le hicieron pruebas al medidor para determinar su correcto funcionamiento.

Asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el procedimiento
para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida,



habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superé el 65% al promedio histérico de
consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la decision
atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el periodo de Septiembre de 2018.
cobrando el consumo promedio equivalente a 7 m3,

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
SEPTIEMBRE de 2018, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso
de reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedié lo
pedido

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto por el
actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del régimen legal que
regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el
recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el precio en
el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el equipo de
medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta
las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base
en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual;
y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o cargaran
al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber

entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las irregularidades



en la medicion del consumo, razdn por la cual es importante que en el acta se deje constancia del estado
del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexién, nomenclatura del inmueble,
clase de uso o destinacién del predio, numero de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador incurre
en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado una
desviacién significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dard lugar a que pierda lo
cobrado por encima del promedio del usuario.”

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -234770 detallado asi:

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Lig. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.

CONSUM 2018-9 470 7 81 10860 125662 -114802
O
ACUEDUC
TO

ND 2018-9 470 7 13 -4170 -7744 3574
SUBSIDI
ACUEDUC
TO

TRASLAD 2018-9 470 0 0 2962 0 2962
O SALDO
A FAVOR
ENTRE
SERVICIO
S

AJUSTE A 2018-9 470 0 0 0 -4 4
LA
DECENA

VERTIMIE 2018-9 470 7 81 12062 139579 -127517
NTO
ALCANTA
RILLADO

2018-9 470 0 0 -2962 0 -2962

ND 2018-9 470 7 13 -4632 -8602 3970
SUBSIDI
ALCANTA
RILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JOHANA QUINTERO PINEDA

contra la Resolucion No. 230282-52 de 3 DE OCTUBRE DE 2018, y REVOCA Ia decision anterior por lo
expuesto en los considerandos de ésta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1190115 la suma de -234770. Dicha acreditacion se
vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.



ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacién y contra esta si bien
procede el recurso de apelaciéon como subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han
sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la

terminacién de la presente decision administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum
del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 8 DE NOVIEMBRE DE 2018

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-{ﬁﬁf‘“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: C-6586

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 230826-52 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LILIANA MARIN IZQUIERDO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

230826-52
Resolucion No

8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 20 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha de Desfijacién 21 DE NOVIEMBRE DE 2018
Nombre del Peticionario LILIANA MARIN IZQUIERDO
Matricula No 122150

Direccion para Notificacion CL 15 BIS # 2- 45 AMERICA AMERICA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 230826-52

DE: 8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 230826 de 24 DE OCTUBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE OCTUBRE DE 2018 la sefiora LILIANA MARIN IZQUIERDO identificada con C.C. No.
42001697, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 230826 consistente en: INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 122150 Ciclo: 3 ubicada en: CL 15 BIS # 2- 45 AMERICA en el periodo facturado 2018-10.

Que este Departamento se pronunciard en los siguientes términos respecto al consumo facturado en el
periodo de OCTUBRE de 2018:

Que en el caso concreto y con el fin de dar cabal respuesta a las pretensiones planteadas por la reclamante y
en aras de dar cumplimiento a los principios de legalidad y debido proceso, establecidos en los articulos 6° y
29° de la Constitucién Politica de Colombia, se analiz6 el caso bajo examen encontrando lo siguiente:

Que Verificado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se encontré que en el periodo de
OCTUBRE de 2018 el lector reporto la observacién “MEDIDOR FRENADO”, por tanto la Empresa de

conformidad con lo estipulado en el Articulo 146 Inciso 2°, de la Ley 142 de 1994, que estipula: Cuando, sin
accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los
consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales” por
tanto, se procedi6 a facturar, 18m3, con base en el promedio de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, es decir por causal Frenado.

Que asi mismo es pertinente aclarar, los promedios contemplados en el articulo en mencién, corresponden a
variables estimativas, las cuales pueden o no corresponder al consumo realmente utilizado, por lo cual solo se
emplean de manera subsidiaria cuando no es posible realizar la facturacion por diferencia de lectura, como en
el presente caso que el medidor instalado se encontraba segin el software empresarial frenado, se esta
utilizando el servicio y la Empresa debe efectuar un cobro empleando cualquiera de los parametros
contemplados en el Articulo 146 Inciso 2 de la Ley 142 de 1994.

Que adicionalmente, se encontr6 que el dia 23 de OCTUBRE de 2018, se realiz6 visita técnica por parte del
personal del Departamento de Servicio al Cliente, donde se constaté que el inmueble disfruta del servicio de
acueducto y alcantarillado prestado por la Empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, el equipo de
medida N° P1515MMRSA67439AA, registra una lectura acumulada de 507m3 y presenta la calidad de
frenado, adicionalmente se diagnosticd: “Se revisé el predio, el medidor esta frenado y el visor fisurado ya que
al parecer la tapa de la caja de proteccion le cayd encima y lo dano”.

Que en este orden de ideas, mediante el presente acto administrativo se ratifica que el medidor instalado se
encuentra frenado y con el visor partido, por lo cual, no se podra obtener un consumo real del predio en los
proximos periodos de facturacién, en consecuencia es imperativo instalar un nuevo equipo de medida, ademas
segun lo verificado en el software empresarial, se encontrdé que el lector desde el periodo de SEPTIEMBRE de
2018, realizé la novedad de MEDIDOR FRENADO; por lo cual la Empresa, radicd solicitud N°2801352 para



INSTALACION DE MEDIDOR, por causal FRENADO.

Que conforme lo anterior, y al realizar el examen del caso concreto, se encontré que el equipo de medida N°
P1515MMRSA67439AA, tiene una fecha de instalacién del dia 30 de OCTUBRE de 2015, con lo cual se
puede advertir que el cambio de medidor por causal FRENADO, se encuentra cubierto por el término de la
garantia, con lo cual, se le informa a la usuaria, que este Departamento procedera a comisionar al
Departamento de Control de Pérdidas No Técnicas con la solicitud No. 2820519 para que proceda a la
instalaciéon de un nuevo equipo de medida en el predio y no se realice el cobro del mismo.

Que por otra parte y al realizar el andlisis del caso concreto y verificado el histérico de lecturas correspondiente
a la matricula reclamante N°122150, se observa que el promedio histérico del predio, es de 15m3, por tanto,
este Departamento, encuentra ajustado a derecho modificar el consumo facturado de 18m3 a 15m3 para el
periodo de OCTUBRE de 2018.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -9822 detallado asi:

Concepto | Periodo | Causal Cons. Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
Lig. Fact.

CONSUM| 2018-10 490 2 5 3103 7757 -4654
O
ACUEDU
CTO

AJUSTE | 2018-10 490 0 0 0 -3 3
ALA
DECENA

VERTIMIE | 2018-10 490 2 5 3446 8616 -5170

NTO
ALCANTA
RILLADO

AJUSTE | 2018-10 490 0 0 -2 0 -2
ALA
DECENA
ALCANTA
RILLADO

Que de igual forma se le recomienda a la usuaria hacer revision perioddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

CONCLUYENDOSE:

Que con fundamento en los argumentos expuestos, este Departamento encuentra PROCEDENTE modificar el
consumo del periodo de OCTUBRE de 2018, con base en el consumo histdrico del predio, por 15m3, y realizar
el cambio de medidor sin costo alguno, ya que para este periodo se encuentra cubierto aun por garantia, lo
anterior de conformidad con la normativa vigente Articulo 146 Inciso 2°, de la Ley 142 de 1994. El cobro de los
cargos fijos es correcto, garantizdndole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que
lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacién vigente.

Que asi mismo, se le informa a la usuaria que el consumo es una variable que depende Unica y
exclusivamente del uso que se le dé al servicio independiente del nivel de ocupamiento, puesto que pueden
presentarse fugas o llaves terminales que generen consumo aungque no tenga nivel de ocupacion situacion
que es de plena responsabilidad del usuario

FUNDAMENTOS LEGALES




Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Atencién al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LILIANA MARIN IZQUIERDO identificada
con C.C. No. 42001697 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon a la sefiora
LILIANA MARIN IZQUIERDO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 15 BIS # 2- 45 AMERICA
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: LILIANA MARIN IZQUIERDO la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 122150 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de



conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE NOVIEMBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-{ﬁﬁf‘“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: ysanchez

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 230880-52 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) OSCAR PAZ SOLANO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

230880-52
Resolucion No

8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 20 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha de Desfijacién 21 DE NOVIEMBRE DE 2018
Nombre del Peticionario OSCAR PAZ SOLANO
Matricula No 1538479

Direccion para Notificacion CR 17 # 44- 51 BLQ | APTO 101 ALTOS DE TANAMBI

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2810502
Resolucion No. 230880-52

DE: 8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 230880 de 25 DE OCTUBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE OCTUBRE DE 2018 el (la) sefor(a) OSCAR PAZ SOLANO identificado con C.C. No.
79283154, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 230880 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1538479 Ciclo: 5 ubicada en la direccion: CR 17 # 44- 51 BLQ |
APTO 101 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2018-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 30 DE OCTUBRE DE
2018 en la que particip6 el usuario del servicio y el EQUIPO DEL GEOFONO de la Empresa, se
determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor nuevo N° C18LA368981 el cual registra una lectura
acumulada de 60 m3. Se revis6 el predio con el gedéfono y no existe fuga imperceptible, las
instalaciones hidraulicas, el medidor y la acometida se encuentran en buen estado

Se revis6 en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la
empresa en el periodo de OCTUBRE DE 2018 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién del servicio, el
medidor en este periodo avanzé de 12 a 43 m3 arrojando un consumo de 31 m3, vy en la visita
técnica se desvirtué inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el
periodo de OCTUBRE DE 2018 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado
lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por OSCAR PAZ SOLANO identificado
con C.C. No. 79283154 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
OSCAR PAZ SOLANO enviando citacién a Direcciéon de Notificacion:, CR 17 # 44- 51 BLQ | APTO 101
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: OSCAR PAZ SOLANO la cancelacién de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1538479 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE NOVIEMBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff ot

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyect6: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 230921-52 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CONSUELO CUARTAS DE CORREA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

230921-52
Resolucion No

8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 20 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha de Desfijacion 21 DE NOVIEMBRE DE 2018
Nombre del Peticionario CONSUELO CUARTAS DE CORREA
Matricula No 56721

Direccion para Notificacién CR 10 # 4- 60 BERLIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2816051
Resolucion No. 230921-52

DE: 8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 230921 de 26 DE OCTUBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE OCTUBRE DE 2018 la sefiora CONSUELO CUARTAS DE CORREA identificada con
C.C. No. 24942773, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 230921 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 56721 Ciclo: 8 ubicada en: CR 10 # 4- 73 BERLIN en el periodo
facturado 2018-10

Que este Departamento se pronunciara en los siguientes términos, respecto al consumo facturado en el
periodo de OCTUBRE de 2018.

Que después de verificado el Sistema de Informacion comercial de la Empresa, se pudo observar que la
matricula N°56721 actualmente se encuentra activa, al dia en pagos y no cuenta con solicitudes de retiro de
matricula, adicionalmente se encontré que la Empresa s6lo venia facturado CARGOS FIJOS, ya que el predio
no reportaba consumos, sin embargo para el periodo de OCTUBRE de 2018, segun el reporte del lector se
registr6 observacion: ”’No hay acceso al punto de medicion, no se encuentra medidor”, y como causal de
no lectura se registra: “no se pudo leer. predio en construccion”, por lo tanto, ante la imposibilidad para medir
los consumos reales del predio, la Empresa con base a lo estipulado en el Articulo 146 Inciso 2°, de la Ley 142
de 1994, que enuncia: “Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en
los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base
en aforos individuales” procedié a cobrar por promedio de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias
similares, 10m3, atendiendo por tanto dicha facturacién a la normativa vigente aplicable del sector.

Que con ocasion del reclamo, se realiz6 revision técnica al inmueble el dia 30 de OCTUBRE de 2018 por el
equipo de revisores del Departamento de Atencion al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A.S ESP, se encontro lo siguiente:“[Se reviso el predio, en esta matricula no se observa acometida ni
medidor, solo se observa una acometida con medidor N° P1515MMRSAG63482AA lectura 240m3 con matricula
N°56697"].

Que conforme a lo encontrado en la visita técnica antes referida, se pudo identificar que en el predio
actualmente no se encuentra medidor, adicionalmente segun el sistema de informacién comercial el inmueble
tiene actualmente radicado N°2801478 para INSTALACION DE MEDIDOR por avance tecnoldgico, sin
embargo se le recuerda que también puede adquirir el equipo de medida en el mercado, de acuerdo con los
requerimientos técnicos que consiste en que sea un medidor VOLUMETRICO, CLASE R 160, DE
TRANSICION MAGNETICA, DE PLASTICO con certificado de calibracion y factura original.

Que de igual forma se le informa a la usuaria, que en caso de no requerir el servicio, y para que no continte el
cobro de cargos fijos referente a la matricula N°56721 puede proceder a realizar la inactivacién o retiro de esta
matricula, para lo cual debe estar al dia en los pagos y solicitar factura para el retiro de la matricula en el



Centro de Servicios de Aguas & Aguas de Pereira, el cual tiene un costo de CIENTO NOVENTA Y UN MIL
NOVECIENTOS OCHENTA Y UN PESOS ($191.981) y presentar los siguientes documentos:
1. Autorizacién escrita del propietario del predio o persona autorizada solicitando el retiro de la

matricula.
2. Fotocopia de la escritura o certificado de tradicion con fecha de expedicién maximo de 15 dias.
3. Fotocopia de la cédula de ciudadania del propietario
4. Fotocopia de la factura de servicios publicos cancelada.
5. Solicitar el retiro los primeros 5 dias habiles siguientes a la entrega de la factura.
Que respecto al cobro por cargos fijos de la matricula N°56721, estos son correctos y corresponden al valor

unitario por suscriptor, los cuales se cobran independiente del nivel de consumo para suplir los gastos
administrativos y de comercializacion.

Que sobre el CARGO FIJO la OFICINA JURIDICA de la SSPD considera:

Ratificamos el concepto juridico SSPD-OAJ-2011-034, el cual puede consultar a través de nuestra pagina
web: www.superservicios.gov.co en el siguiente sentido:

“De acuerdo a la Ley 142 de 1994, en el articulo 90.2 se establecié que en materia de servicios publicos
domiciliarios es posible incluir el cobro de un cargo fijo “que refleje los costos econdmicos
involucrados en garantizar la _disponibilidad permanente del servicio para el usuario,
independientemente del nivel de uso”.

Al respecto se pronuncié la Honorable Corte Constitucional mediante Sentencia C-041 de 2003, al declarar
exequible el numeral 90.2 del articulo 90 de la Ley 142 de 1994, en los siguientes términos:

(...) La tarifa que se paga por la prestacion de un servicio publico domiciliario esta vinculada no sélo con el
nivel de consumo del usuario, sino con los costos en que incurre la empresa respectiva para poder brindar el
bien o servicio en condiciones de competitividad y estd determinada por el beneficio que finalmente recibe el
usuario. El sélo hecho de que el prestador del servicio esté disponible para brindar el mismo _genera
costos, los cuales son independientes del consumo real que se efectue. A juicio de la Corte, la norma
acusada, en cuanto contempla un cargo fijo que debe pagar el usuario, no vulnera la Carta Politica toda vez
que tal concepto se ve reflejado en su propio beneficio, es decir en una prestacion eficiente y permanente del
servicio (....)" (Negrillas fuera del texto original)

En este sentido, el usuario que haya incumplido con sus obligaciones contractuales o que no haya podido
utilizar el servicio, no queda exonerado de realizar el pago del cargo fijo, toda vez que la empresa esta
disponible para la prestacion del servicio y en esta medida la normatividad vigente la faculta para efectuar este
cobro. (Negrilla fuera del texto original)

Que de esta manera, concluye la Oficina Juridica de la SSPD en el CONCEPTO 637 DE 2011 que las
Empresas Prestadoras de Servicios Publicos Domiciliarios estan autorizadas para efectuar el cobro del cargo
fijo, con base en lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 90 de la Ley 142 de 1994, de conformidad con la
regulacion que para cada servicio expida la respectiva Comision de Regulacion, a fin de recuperar los costos
econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad del servicio para el usuario, sin importar el nivel de uso
en que frente a este se incurra.

Que teniendo en cuenta que la prestacion del servicio ha de ser eficiente y que debe respetar los principios de
solidaridad y universalidad, las empresas que proporcionan el bien o servicio no pueden trabajar a pérdida, es
decir, deben recuperar los costos en que incurran y asegurarse de obtener recursos para poder invertir en el
mismo sector con el fin de tener unos minimos beneficios que se traduzcan en mayor competitividad y mejores
beneficios para los usuarios. De esa manera los costos fijos a los que alude la norma, es decir los que reflejan
los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario,



independiente del nivel de uso, hacen que el prestador del servicio reciba cierto dinero con el cual, dentro de la
libre competencia, se logre que la empresa sea viable y garantice la disponibilidad permanente del servicio y
su prestacién de manera eficiente (art. 333 C.P.).

Que finalmente y de acuerdo a los argumentos antes expuestos, este Departamento considera que los valores
facturados correspondientes a cargos fijos correspondiente a la matricula N°631036, son correctos y no seran
reliquidados ya que la Empresa ha actuado de conformidad con lo establecido en la ley 142 de 1994 ; en
cuanto al cobro de consumo en el periodo de OCTUBRE de 2018, este Departamento considera
PROCEDENTE reliquidar los 10m3 facturados, ya que segun visita técnica se pudo evidenciar que el predio
actualmente no medidor, por lo cual no registré consumos para ese periodo.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -20177 detallado asi:

Concepto | Periodo [ Causal Cons. Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
Liq. Fact.

AJUSTE | 2018-10 477 0 0 -4 -1 -3
ALA
DECENA

CONSUM| 2018-10 477 0 10 0 15514 -15514
O
ACUEDU
CTO

ND | 2018-10 477 0 10 0 -5957 5957
SUBSIDI
ACUEDU
CTO

VERTIMIE | 2018-10 477 0 10 0 17232 -17232

NTO
ALCANTA
RILLADO

ND | 2018-10 477 0 10 0 -6617 6617
SUBSIDI
ALCANTA
RILLADO

AJUSTE | 2018-10 477 0 0 -2 0 -2
ALA
DECENA
ALCANTA
RILLADO

CONCLUYENDOSE:

Que en conclusién y de acuerdo a lo encontrado en el sistema de informacién comercial y a la visita técnica
referida, se identifica que se presentd una inconsistencia en el reporte de lectura para la matricula N°56721 en
el periodo de OCTUBRE de 2018, en consecuencia se reliquidara el consumo facturado a 0m3, que en cuanto
al cobro por concepto de cargos fijos, este es correcto garantizdndole al usuario o suscriptor la disponibilidad
del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el



suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtn dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Atencién al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CONSUELO CUARTAS DE CORREA
identificada con C.C. No. 24942773 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon a la sefiora
CONSUELO CUARTAS DE CORREA enviando citacién a Direccién de Notificacién:, CR 10 # 4- 60 BERLIN
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: CONSUELO CUARTAS DE CORREA la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 56721 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE NOVIEMBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-{ﬁﬁf‘“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: ysanchez

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 230964-52 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ELVIA MONAR MARIN y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

230964-52
Resolucion No

8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 20 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha de Desfijacién 21 DE NOVIEMBRE DE 2018
Nombre del Peticionario MARIA ELVIA MONAR MARIN
Matricula No 19836

Direccion para Notificacion MZ 29 CS 4 VILLA SANTANA INTERMEDIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2813933
Resolucion No. 230964-52

DE: 8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 230964 de 29 DE OCTUBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE OCTUBRE DE 2018 la sefiora MARIA ELVIA MONAR MARIN identificada con C.C. No.
28684419, obrando en calidad de Propietario presento6 RECLAMO No. 230964 consistente en: COBRO DE
CARGOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO PUBLICO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 19836 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: MZ 29 CS 4 VILLA SANTANA
INTERMEDIO en el periodo facturado 2018-10.

Que este Departamento se pronunciard en los siguientes términos respecto a lo facturado por la Empresa
Aguas y Aguas de Pereira por cobros de instalacion domiciliaria segun Diferido N°377897877.

Que en primer lugar y después de verificado el sistema de informaciéon comercial de la Empresa, se encontro
que el dia 10 de septiembre de 2018, fue radicada solicitud correspondiente a reclamacién acometida en la
direccion MZ 29 CS 4 Barrio VILLA SANTANA INTERMEDIO, esta solicitud quedo radicada bajo el
N°2782194.

Que por lo anterior, es de suma relevancia juridica entender que las ejecuciones técnicas que realizan las
Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios, obedecen a una relacion contractual entre el suscriptor y/o
usuario y en casos donde se esta desperdiciando un bien social esencial como el agua potable, el
interés particular debe ceder ante el general, de alli que la Empresa bajo la premisa de la buena fe de que trata
el articulo 83 de la C.P de 1991 efectia las reparaciones de dafos que son reportados por usuarios
determinados e indeterminados, pues es su responsabilidad cuidar el bien social que presta, y mitigar en la
mayoria de los escenarios posibles su mal uso, o desperdicié como fue en el presente caso, Yy el suscriptor
y/o usuario es el responsable de la reparacion ejecutada en la acometida de acueducto de su vivienda,
aunque no la haya reportado personalmente.

Que considera este despacho importante aclararle a la reclamante que es una apreciacién indebida en cuanto
a la responsabilidad frente a dafos que se presenten en la domiciliaria de un predio, bien que se trate de la
domiciliaria de acueducto y/o alcantarillado. Es entendible para el prestador que en el comun de nuestros
usuarios se tenga mas que una percepcion, existe la idea o creencia que los dafos que se presentan del
medidor hacia el exterior, es decir hasta donde se conecta un domicilio de la red principal o secundaria es
responsabilidad de la Empresa, es mas esa concepcion juridica incluso se conoce de reconocidos centros de
atencién comunitaria y de defensa de usuarios.

Que asi las cosas, y en un contexto mas completo se debe indicar que de acuerdo con el articulo 14 de la Ley
142 de 1994, en concordancia con el decreto 1077 de 2015 las acometidas son responsabilidad del suscriptor
del servicio, siendo claro que el costo de las reparaciones que se deban hacer en las domiciliarias esta en
cabeza de los usuarios y/o suscriptores, distinto al mantenimiento de las redes publicas que si corre por cuenta
de la Empresa.

Que la instalacion domiciliaria objeto de reclamo se radic6 en el sistema de informacién comercial con el
cumplido N°. 377897877 y 377897876 y tuvo un costo total de ($417.817,12), financiado en 36 cuotas
mensuales de ($11.165,10), de la cual se facturé la primera cuota en el periodo de Octubre de 2018.

Que al apreciar la orden de trabajo con referencia a la REPARACION O REPOSICION PARCIAL ACOMETIDA



ACUEDUCTO Casa con baja Presion y que corresponde al diferido N°377897877 es evidente que identifican
que el dafno se presentd en una red de 1/2", luego, nuestra Empresa no maneja redes locales o principales de
un diametro tan pequeno, si en cambio, ese diametro es propio de las acometidas de acueducto para usuarios
residenciales, también aclaran que la intervencion se hizo sobre la acometida en la direccion MZ 29 CS 4
BARRIO VILLA SANTANA INTERMEDIO, y en el software empresarial se registra la observacién “se reparé
Domiciliaria”, para lo cual se procede a visualizar la orden de trabajo N°2782194, con los items y cantidades
utilizados en la reparacion realizada.
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Que verificado el sistema de informacién comercial, se aprecia la relacién de los materiales y cantidades
utilizados para la reparacion o reposicion parcial acometida acueducto al predio con matricula N°19836, la cual
coincide con los relacionados en la orden de trabajo visualizada anteriormente.
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Que con el fin de verificar sobre que acometida recaia el arreglo realizado, y con el fin de brindar cabal
respuesta a las pretensiones expuestas por la parte reclamante, especialmente en relaciéon con lo manifestado:
“Reparacion de un dafio presentado en la acometida de la calle,” se procedié a realizar visita técnica por parte
de la Empresa Aguas y Aguas de Pereira el dia 30 de OCTUBRE de 2018 al predio ubicado en MZ 29 CS 4
BARRIO VILLA SANTANA INTERMEDIO, donde se reportd lo siguiente: “[ Se observa en terreno que se
realizé reposicion de pavimento frente al predio sobre la via, alli se empalmo la acometida PF del predio ,se
revisé sanitarios llaves y no existen fugas.]”. El equipo de medida N° M1315MMCEL038982AA registra una
lectura acumulada de 1325m3.



Que en consecuencia y con el fin de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y Debido Proceso,
establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se considerd ajustado a derecho
comisionar al Area de operaciones, ya que son ellos los encargados de ejecutar este tipo de procedimientos, lo
anterior con el fin de verificar labor realizada, items y cantidades utilizadas y facturadas referentes a la orden
de trabajo N°2782194, cobros ejecutados bajo el cumplido N°377897877.

Que bajo comunicacion interna N°7072, el dia 6 de noviembre de 2018, el Area de Operaciones reporta lo
siguiente: “Dando respuesta a la reclamacion N°230964... y una vez revisado el trabajo realizado en terreno,
se tienen las siguientes observaciones: 1. La actividad ejecutada ReparaCIon en acometida de acueducto si
corresponde al trabajo realizado y 2. Los ltems de materiales y servicios son los correctos.”.

Que finalmente y de acuerdo a lo encontrado en el informe técnico referido, no cabe duda que la ejecucion
técnica referente a RECLAMACION REPARACION O REPOSICION PARCIAL ACOMETIDA ACUEDUCTO
realizada mediante cumplido No 377897877, Sl fue realizada en la domiciliaria y/o acometida de la matricula
No 19836, correspondiente al predio ubicado en la MZ 29 CS 4 BARRIO VILLA SANTANA INTERMEDIO, y de
acuerdo a lo antes expuesto las acometidas son responsabilidad del suscriptor del servicio, siendo claro que
el costo de las reparaciones que se deban hacer en las domiciliarias estd en cabeza de los usuarios, razén por
la cual se le liquidé el valor del trabajo respectivo, donde igualmente se le reitera a la usuaria que los items que
se estan facturando corresponden a diferido N°377897877 antes visualizado.

CONCLUYENDOSE:

Que por lo expuesto anteriormente, este despacho considera correcto el cobro del cumplido N° 377897877,
por valor de $417.817,12, al considerar que las actuaciones de la Empresa enmarcan dentro del orden
constitucional y legal vigente en materia de servicios publicos domiciliarios, no se ordenara la reliquidacién de
los saldos facturados por el concepto de instalacién domiciliaria y no expedird factura diferente para el
periodo de OCTUBRE de 2018 relacionada con los servicios que de manera diligente y cierta le ha prestado
la Empresa al predio con matricula N°19836 para que pueda acceder al servicio de acueducto en forma
continua y eficiente.

Se le aclara a la usuaria que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura tarifaria, razén
por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos valores fueron filados mediante
directiva_emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios del mercado y los costos en gque incurre la
Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una decisién que toma al funcionario que realiza la
reparacion, razén por la cual los valores objeto de reclamo no sera modificados.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtn dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA ELVIA MONAR MARIN
identificada con C.C. No. 28684419 por concepto de COBRO DE CARGOS RELACIONADOS CON EL
SERVICIO PUBLICO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la sefiora
MARIA ELVIA MONAR MARIN enviando citacién a Direccién de Notificaciéon:, MZ 29 CS 4 VILLA SANTANA
INTERMEDIO haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: MARIA ELVIA MONAR MARIN la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19836 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE NOVIEMBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-‘rﬁr}ff“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyect6: ysanchez

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 231047-52 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) WALTER ALFREDO MOGOLLON ARDILA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

231047-52
Resolucion No

8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 20 DE NOVIEMBRE DE 2018

Fecha de Desfijacion 21 DE NOVIEMBRE DE 2018
Nombre del Peticionario WALTER ALFREDO MOGOLLON ARDILA
Matricula No 589481

Direccion para Notificacion MZ 26 CS 18 VILLA SANTANA LAS BRISAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 231047-52

DE: 8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 231047 de 29 DE OCTUBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE OCTUBRE DE 2018 el sefior WALTER ALFREDO MOGOLLON ARDILA identificado con
C.C. No. 1087991495, obrando en calidad de Otros presento6 RECLAMO No. 231047 consistente en: COBROS
POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 589481 Ciclo: 7 ubicada en: MZ 26 CS 18 en el periodo facturado 2018-10

Este Departamento se pronunciara respecto a lo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira por
concepto de reconexion del servicio.

Inicialmente este Departamento procede a aclarar que efectivamente la Empresa ha facturado al inmueble
objeto de estudio en 03 oportunidades el cobro de la reconexion del servicio, debido a que se ha presentado
pago extemporaneo de la factura y la Empresa ha realizado la suspensién del servicio como refiere el sistema
de informacién comercial en las imagenes que a continuacion se adjuntan:

MODULO DE FACTURACION:

Mumero ¥ Preﬂn Eda:d Estado | Valor total

= lacere] svmszal oot -I
[rm— IARs. |Mes: |Numerc ¥ |Limite para pago |Valor total
ACUEDUCTS 2018 Agost <4366628 23/08/2018 45, 150,00
ALCANTARTLLADO 2018 Agost 43866623 | 28/08/2018 £7,010,00

= nzlj 18 Julio 44713764 5859481 1A £35,920.00
| Servicio AR .M-es Mumero ¥ |Limite para pago | Valor total
ALCANTARILLADO 2018 o 4497137645 2600772018 $2,351.00
ACUEDUCTO 2018 Julo 4497137645 2600772018 $33,569.00

= nzm? Julio| 42908409 585431 1< 514, 125_.'3':}
| Servicio Ano Mes |Mumero T |Limite para pago |Valor total
ALCAMTARILLADO | 2017 Jubo! 420084909 27/07/2017 £3,580.,00
ACLIEDUCTO 2017 Jubo 429084909 27/07/2017 £10,545.00

MODULO DE SUSPENSIONES:

Predo | Edad Femal:nu Reaizd corte  Causal reconaxin Facha resneon Bhadio reconayion
[RECONETON NORMAL [048512018.11:30:00 3. m. RECOMNEXION EECUTADA

534l 3 3“"5{:-_ 2016 2:50:00 . m o RECONENION NORMAL 11/07/2015 7:00:008. m.  RECONEXEON EJECUTADA
%41 2 NNEMLT 50000 m 5] RECONSXION MORMAL 29008/2017 1:00:00p. m,  SE ENCONTRO RECONECTADO



MODULO DE PAGOS:

Valor Estado Fecha Tipo Afo | Mes Entidad Sucursal
Recaud | Documento
0

$52,160.00 | Aplicado | 03/09/2 | FACTURA 2018 | Agosto | AGUAS Y AGUAS DE | APOSTAR
018 ACU-ALC-ASE PEREIRA S.A. E.S.P.

$16,950.00 | Aplicado | 02/08/2 | ABONO 2018 Julio | AGUAS Y AGUAS DE | APOSTAR
018 PEREIRA S.A. E.S.P.

$14,500.00 | Aplicado | 02/08/2 | ABONO 2017 Julio | AGUAS Y AGUAS DE | APOSTAR
017 PEREIRA S.A. E.S.P.

Arrastra un encaberado de collemna agui DEra SQNUDST Dor 858 COMETNS

_n.ﬁq Mes  (Facturs ConcEplo valor
> & 450 19673 |RECONEXION DEL SERVICIO
@ 2018 7 44713755 RECONEXION DEL SERVICIO $35,937.000
& W17 7 42908405 RECONEXION DEL SERVICIO $33,935.000
£ 105,809.000

Ahora bien, una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontr6 que para el periodo de
AGOSTO de 2018 el predio presentaba edad 2 de facturacion (numero de facturas sin cancelar) por valor de
CINCUENTA Y DOS MIL CIENTO SESENTA PESOS ($52.160), con fecha limite de pago el 28 de AGOSTO
de 2018.

Por lo anterior, el dia 30 de AGOSTO de 2018 al no encontrarse ingresado en el sistema el pago dentro de la
fecha limite establecida, se generé orden de corte, para lo cual se desplaz6 el personal operativo al predio con
la finalidad de suspender el servicio. Procedimiento que efectivamente se ejecutd segun refiere el sistema de
informacion comercial y el acta de corte que a continuacion se adjunta:

MIMPRESA DB ACUEDUETD ¥ ALCANT = =
ARILLADS DE PEREIRA 5.A8ESP
4 Mo In?mﬂcn OF CORTE DL SERVICH BA-CO-CT-RE Ve 3 Jud 18 du 2010
= FECHA: 78 DE AGOSTO D &

NOA 13z7m00 BALDC: 52980 EDAD:. 2

TRIC

Hur.:.l...lm, 5&h4a1 ADEALIA ARDLA BARFANTES SUACR BAUARG B1 USTRO WA REALIZO EL PAQO
AT VILLA SANTAMA LAS 01 | FACTURA , LA EMPRESA AGUAS ¥ AGUAE DE PERE]

A0 D RESTADLECHNA EL SERVICID LLAMANDD A LA LI

E Shecha SERVICIO AL CLIENTE 116 ¥ SOUICITANDO LA RECDHEY

RATO: Eatrato 1 CLASE USO: RESID-EST 1 SERVICID. LA CUML SEFRA EJECUTADA Em LN TIEWS

Lo F RUTA: & - 3350 HORAS CONTADOS A PARTIR DE LA PECHA Y HORA DE P

HDOR  CITLATT2 5444

3 DE CORTE: CORTE ACLEDUS)

FERMACHONES Loy }' (4 “Cuidar el AGUA es tarea de todos,

Empecemos hoy, mahana puade se
domasziado tarde”

L AREL0 19 D LA LT
AENTE OROEN OF EUsFENUGH SE EXPOE O0M PURIABERTS B EL ARTICULO 140 DE LA LEY 143 OF YW, WOGIRCALD POR T AR
LIFEATE) BN EL FAGO DL SERVECD PODLIGE D ACUBDUCTE ¥ ALGANTARRLADD. A MIEMG BE LE RFOARA u.'.":.::" “‘“';‘.Eu“"u%b‘é‘ﬁ
FTRICTE CUBEPLBSEMTO & L0 DREENADD POR L ANTIOULD 31 DEL ““ﬁf:ﬂﬁ;w'mf;"ﬁ"ﬁnm“ ml-m i
rY W CMnGRCE LA EUAREREE, IIUALNENTE GORERA CARCELAR LAS ECEH RLACIC, oD LML EIIIMI L
'm:gu EFARACEN D LA ACOWETIOA 35 NSRS LUGAR & BLLS. FARA EL EFEETO GEDERA FEELENTARER i EL CENTAG STCORADO CE ¥

[DIFICAD TOTHE CENTRAL

310N DEL UsuArio [] rrEDIOSOLO  [XT] FOTO USUARID HO
o BAECLCION (e diad sno); 5 i monA Lasok _ A3 L O

E £y o ‘;—al.l' LS &

Cartificn bajo gravedad o

i D e D NERRaInE g o et del sandcio

Ademas, segun el sistema de informacion comercial el usuario realiz6 el pago el dia 03 de SEPTIEMBRE de
2018 por APOSTAR, con lo cual se concluye que el pago fue posterior al desplazamiento de los funcionarios
con la finalidad de realizar la suspension, como se evidencia en la siguiente imagen:



Suorss  PethaPeg
8] 2018 Ago 52,1500 o [ :' APOSTAR (030972018 5:4:51 pom. [05/09/2018 5:45:56 pm.

La reconexion del servicio fue realizada el dia 04 de SEPTIEMBRE de 2018, como se procede a relacionar:

ACTA DE RECONEXION:
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En ese sentido es importante hacer las siguientes aclaraciones: 1). La Empresa genera el corte en edad 2, lo
que significa que para que se dé el procedimiento de corte la Empresa espera el pago de la factura por mas de
2 meses, tiempo que se considera suficiente para pagar la obligacion, 2) El personal operativo tiene la
obligacion de suspender el servicio puesto que la orden de corte es el producto de unas fechas debidamente
pre-establecidas, ampliamente difundidas en la factura y conocidas por el usuario con la Gnica excepcion de no
cortar cuando el usuario exhibe la factura debidamente cancelada 3) Los funcionarios que realizan los
procesos de corte y reconexion tienen como instruccion informar a los suscriptores y/o usuarios en terreno que
dichos procesos se adelantaran y facturaran, por lo cual se presume que el personal de terreno suministra la
informacion completa y correcta a los usuarios al momento de ejecutar dichos procesos, 4) Los funcionarios
que realizan los procesos de corte y reconexion tienen como instruccion entregar a los usuarios copia del acta
de corte y de reconexion, por lo cual se presume que las mismas fueron suministradas al momento de ejecutar
dichos procesos, puesto que el personal operativo que labora en la Empresa cuenta con la capacitacion y la
experiencia para atender a nuestros usuarios, y la labor realizada por ellos goza de la presuncion de buena fe.

Como se puede observar se cumplieron los presupuestos legales que dieron origen a la orden de corte del
servicio al tener una edad de facturacién igual a dos periodos, siendo la causa imputable al suscriptor o

usuario del servicio.

No obstante lo anterior, si bien el acta de corte anteriormente referida desvirtda la manifestacion efectuada por
el reclamante en el escrito de reclamo, este Departamento advierte que las actas anteriormente referidas
presentan inconsistencias, razén por la cual se encuentra ajustado a derecho reliquidar a favor de la matricula
reclamante el cobro realizado por este procedimiento, el cual asciende a la suma de $35.937,00.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -35937 detallado asi:

Concepto|Per|'odo| Causal I Cons. I Cons. IVanr Lig. | Valor Fact. Rebajado




Liq. Fact.

RECONE| 2018-9 484 0 0 0 35937 -35937
XION DEL
SERVICI
O

Adicionalmente, respecto a la pretension consistente en que se formule un nuevo cobro en el consumo de este
mes se le informa que la factura correspondiente al periodo de SEPTIEMBRE de 2018 ya ha sido cancelada y
gue por medio de este acto administrativo se efectud la reliquidacion a favor del predio reclamante.

Por otra parte, para este Departamento no es de recibo la manifestacion contenida en el escrito de
reclamacién consistente en: “que se castigue a la Empresa por no dar un estado de cuenta y de pagos a los
clientes para saber cuando y donde se realizaron los pagos a los clientes para saber cuando y dénde se
realizaron los pagos de las facturas y se genere un informe de este caso’, Puesto que mediante el acto
administrativo No. 230330-52 de 2 de OCTUBRE de 2018 la Empresa se pronuncié amplia y suficientemente,
poniendo de presente que el Sistema de Informacién Comercial contiene toda ésta informaciéon y que el
usuario puede solicitarlo en cualquier momento, agregando que no hay lugar a ningun tipo de castigo para la
Empresa, toda vez que ésta informacién no se entrega de manera oficiosa a los suscriptores del servicio, sino
gue es el usuario quién debe solicitarlo.

Lo anterior se pone de presente de conformidad con lo estipulado en la Ley 1755 de 2015 que en el Articulo 19
dispone: “(...) Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las
respuestas anteriores, salvo que se trate de derechos imprescriptibles, o de peticiones que se hubieren
negado por no acreditar requisitos, siempre que en la nueva peticion se subsane, requisito que no se cumple
en el presente reclamo.

No obstante lo anterior, este Departamento se permite allegar EN PRIMER LUGAR las imagenes contentivas
de las Ultimas tres facturas emitidas por Aguas y Aguas de Pereira al predio de matricula N°. 589481
correspondientes a los periodos de AGOSTO, SEPTIEMBRE y OCTUBRE de 2018 en las cuales se detalla el
monto de lo facturado (anverso) y se relacionan los puntos autorizados para efectuar el pago (reverso), y EN
SEGUNDO LUGAR se adjunta la informacién contenida en el sistema de informacién comercial en los
moddulos de facturacion y de pago del periodo de ENERO a OCTUBRE de 2018, a saber:
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Modulo de facturacion: del periodo de ENERO a OCTUBRE de 2018:
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Modulo de pagos: del periodo de ENERO a OCTUBRE de 2018:
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Lo anterior tiene fundamento legal en lo sefalado en las siguientes disposiciones:

Articulo 140 de la ley 142 de 1994. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por parte
del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones
uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes: Ley 142 de 1994 364 Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en
todo caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de tres (3) periodos
cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas. Es causal también de
suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las condiciones
contractuales de prestacion del servicio. Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas
que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de
suspension. Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el
contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.



Articulo 142 de la ley 142 de 1994. Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, este debe eliminar su causa, pagar todos los
gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones
previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato. Si el restablecimiento no se hace en un
plazo razonable después de que el suscriptor o usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso
anterior, habra falla del servicio.

Por ultimo, se le informa que el pago debe realizarse dentro de los términos establecidos y que la Empresa
también tiene disponible diferentes medios virtuales para obtener la factura y realizar el pago
correspondiente como son la pagina www.aguasyaguas.com.co opcién imprimir factura, ingresando el
numero de su matricula del servicio de agua o los kioskos interactivos instalados en el edificio torre central o
realizar los pagos en linea y a través de la redmulticolor.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Atencién al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PARCIALMENTE PROCEDENTE el reclamo presentado por WALTER ALFREDO
MOGOLLON ARDILA identificado con C.C. No. 1087991495 por concepto de COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al sefior
WALTER ALFREDO MOGOLLON ARDILA enviando citacién a Direccién de Notificacion:, MZ 26 CS 18
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: WALTER ALFREDO MOGOLLON ARDILA la cancelaciéon de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 589481 a partir de la fecha
de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE NOVIEMBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: dmmuneton

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 231078-52 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) AMPARO HENAO DE GUTIERRES y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

231078-52
Resolucion No

8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 20 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha de Desfijacion 21 DE NOVIEMBRE DE 2018
Nombre del Peticionario AMPARO HENAO DE GUTIERRES
Matricula No 299040

Direccion para Notificacion CL 30 BIS # 3- 58 PS 2 CAMPINA DEL OTUN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 231078-52

DE: 8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 231078 de 1 DE NOVIEMBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE NOVIEMBRE DE 2018 el (la) sefior(a) AMPARO HENAO DE GUTIERRES identificado con
C.C. No. 24924823, obrando en calidad de Propietario presentd6 RECLAMO No. 231078 consistente en:
COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 299040 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CL 30 BIS # 3- 58 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2018-10.

En cuanto al cobro por el servicio técnico del GEOFONO, que fue realizado por el Equipo de la
Empresa, y liquidado mediante cumplidos N° 377797241 y 377797240, se le informa que
efectivamente la Empresa, si presto el servicio para ayudar al usuario ubicar el sitio de la fuga
imperceptible, independientemente si al efectuar la ruptura estaba el escape, porque el funcionario
actua de buena fe al realizar su labor, e informa del sitio de la fuga, de acuerdo a lo que el

aparato le indique.

El cobro de la revision se efectia porque este servicio no esta incluido en la tarifa que la Empresa le
liguida a los usuarios, y se hace porque la Empresa dispone de medios tecnolégicos y hace todo lo
que este a su alcance para ubicar la fuga imperceptible, situacion que no es ébice para que el
aparato de busqueda no tenga margenes de error y mas cuando durante la aplicacién del
dispositivo, es el revisor técnico quien se encarga de interpretar el sonido para ubicar la fuga,
situacién que denota que la Empresa cumplié con su obligacion de AYUDAR a detectar la fuga,
teniendo en cuenta que el término de ayuda no es sinénimo de efectividad, sino de brindar un
apoyo en la busqueda del problema, sin que la Empresa se obligue a responder por los consumos
que se generen.

En cuanto al cobro del servicio del ge6fono, se le aclarara que estos servicios son adicionales y no
estan incluidos en la estructura tarifaria. Los valores fueron fijados mediante directiva emitida por la
Gerencia teniendo en cuenta los precios del mercado y los costos en que incurre la Empresa al
ejecutar la revisién, razén por la cual el cobro realizado mediante cumplidos N° 377797241 y
377797240, por valor de $57.391,74 mas el IVA por valor de $10.823,26 es correcto, y no
se accede a modificar la facturacion del periodo de octubre de 2018.

FUNDAMENTOS LEGALES

e Articulo 96 y 146 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios ptblicos domiciliarios podran cobrar
un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la recuperacion de los costos en que incurran.



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o
en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia
de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo
promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo
medido.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por AMPARO HENAO DE GUTIERRES
identificado con C.C. No. 24924823 por concepto de COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA
FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
AMPARO HENAO DE GUTIERRES enviando citacién a Direccién de Notificacion:, CL 30 BIS # 3- 58 PS 2
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: AMPARO HENAO DE GUTIERRES la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 299040 a
partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE NOVIEMBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 231124-52 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NELSON FRANCISCO RINCON y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

231124-52
Resolucion No

8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE

Fecha del Aviso 20 DE NOVIEMBRE DE 2018

Fecha de Desfijacién 21 DE NOVIEMBRE DE 2018

Nombre del Peticionario NELSON FRANCISCO RINCON

Matricula No 1633163

Direccion para Notificacion MANZANA 3 CASA 19 PADRE VALENCIA CUBA ANTONIO JOSE
VALENCIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2818825
Resolucion No. 231124-52

DE: 8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 231124 de 2 DE NOVIEMBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE NOVIEMBRE DE 2018 el sefior NELSON FRANCISCO RINCON identificado con C.C. No.
10005873, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 231124 consistente en: INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 1633163 Ciclo: 10 ubicada en: VIA ANTONIO.JOSE VALENCIA en el periodo facturado
2018-10

Que este Departamento se pronunciara respecto al consumo facturado en el periodo de OCTUBRE DE 2018,
en los siguientes términos:

Que una vez verificado el consumo objeto de reclamo en el sistema de informacion comercial de la Empresa,
se encontré lo siguiente:

Que ante la imposibilidad para medir los consumos reales del predio durante el periodo de OCTUBRE de
2018, por presentar observaciéon al momento de la toma de lectura de: “EL MEDIDOR NO SE PUEDE LEER,
MEDIDOR TAPADO”, la Empresa, de conformidad con lo estipulado en el Articulo 146 Inciso 2 de la Ley 142
de 1994, que enuncia: “Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en
los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base
en aforos individuales” factur6 por promedio 10m3.

Que con ocasidén del reclamo presentado, se realiz6 revision técnica por el equipo de revisores del
Departamento de Atencién al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S ESP, al
predio con matricula N° 1633163, visita efectuada el dia 6 de NOVIEMBRE de 2018 se encontro:‘[Se reviso el
predio, no hay fugas, todo en buen estado, se tomd lectura, esta en 1402m3, vive una persona y no
permanece en la casa’]. El medidor N°. 0715MMCEL71847AA registra una lectura acumulada de 1402m3, la
cual es coherente con la reportada en el sistema de informacion comercial, se encuentra en buen estado y
funcionando correctamente con lo cual se desvirtla inconsistencia en el reporte del lector, tanto de lectura
como de equipo de medicién.

Que dado que para la fecha de la visita técnica, es decir el 6 de NOVIEMBRE de 2018, Sl fue posible tomar
lectura del medidor y este registraba una lectura acumulada de 1402m3, se procedié a actualizarla en el
software empresarial con la Ultima lectura tomada en el periodo de SEPTIEMBRE de 2018 que fue 1399mt3, la
diferencia que arroja es de 3mt3.

Que como consecuencia de lo anterior, se procedera a restar al consumo facturado de 10mt3, el consumo
registrado por el medidor el cual fue de 3mt3, la diferencia da como resultado 7mt3 facturados de més.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -14123 detallado asi:



Concepto | Periodo [ Causal Cons. Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
Liq. Fact.

ND | 2018-10 477 3 10 -1787 -5957 4170
SUBSIDI
ACUEDU

CTO

CONSUM| 2018-10 477 3 10 4654 15514 -10860
)
ACUEDU
CTO

ND | 2018-10 477 3 10 -1985 -6617 4632
SUBSIDI
ALCANTA
RILLADO

AJUSTE | 2018-10 477 0 0 -3 0 -3
ALA
DECENA

VERTIMIE | 2018-10 477 3 10 5170 17232 -12062

NTO
ALCANTA
RILLADO

Que con la finalidad de evitar nuevamente situaciones como la presentada, resulta pertinente recordarle al
reclamante que tiene la obligacién de facilitar la labor de la Empresa, en cuanto al acceso a la lectura del
medidor, tal como consta en el Contrato de Condiciones Uniformes de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado:

CLAUSULA DECIMA: OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor o usuarios tendrd las
siguientes obligaciones: g) Permitir la lectura de los medidores y su revision técnica. Para este efecto, la
persona que realice la medicién debera contar con una identificacion que lo acredite para realizar tal labor.

CONCLUYENDOSE:

Que por lo anteriormente sefialado, este Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo
facturado de més de 7mt3 correspondientes al periodo de OCTUBRE de 2018. El cobro de los cargos fijos es
correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera,
dando asi cumplimiento a la legislacién vigente.

Que finalmente se le informa al usuario, que se comisiona al Departamento de facturacién y cartera, mediante
solicitud N° 2820825 para que actualice la lectura del periodo de OCTUBRE de 2018 por la tomada en visita
técnica del 6 de NOVIEMBRE de 2018, es decir a 1402mt3.

Que igualmente se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio,
ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no
asume dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del servicio.

Que asi mismo, se le informa al usuario que el consumo es una variable gque depende Unica y exclusivamente
del uso que se le dé al servicio independiente del nivel de ocupamiento, puesto que pueden presentarse fugas
o_llaves terminales que generen consumo _aungue no_tenga nivel de ocupacion situacion que es de plena
responsabilidad del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el



suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtn dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Atencién al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por NELSON FRANCISCO RINCON
identificado con C.C. No. 10005873 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al sefior
NELSON FRANCISCO RINCON enviando citacién a Direccién de Notificaciéon:;;, MANZANA 3 CASA 19
PADRE VALENCIA CUBA haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: NELSON FRANCISCO RINCON la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1633163 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE NOVIEMBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-{ﬁﬁf‘“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: ysanchez

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 231154-52 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) AMPARO BUITRAGO DE MARIN y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

231154-52
Resolucion No

8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 20 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha de Desfijacion 21 DE NOVIEMBRE DE 2018
Nombre del Peticionario AMPARO BUITRAGO DE MARIN
Matricula No 615195

Direccion para Notificacién MZ 8 CS 2 LA CAMPINA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2819552
Resolucion No. 231154-52

DE: 8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 231154 de 6 DE NOVIEMBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE NOVIEMBRE DE 2018 el (la) sefior(a) AMPARO BUITRAGO DE MARIN identificado con
C.C. No. 42054105, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 231154 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 615195 Ciclo: 12 ubicada en la direccién: MZ 8 CS 2 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2018-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Este Departamento se pronunciara respecto al consumo facturado en el periodo de OCTUBRE de 2018.

Verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré que en el periodo de OCTUBRE de 2018 el
medidor registré de 734 m3 a 755 m3, arrojando una diferencia de lectura de 21 m3.

En visita realizada el 7 de NOVIEMBRE de 2018 se encontré medidor No. P1315MMCEL37779AA de 1/2”,
funcionando normal, con lectura de 760 m3 la cual es coherente con la reportada en el Sistema de Informacién
Comercial. Ademas, se observd que las instalaciones estaban en buen estado, sin fugas. Por lo anterior los
consumos no seran reliquidados, puesto que fueron registrados por el aparato de medida y se facturé por
diferencia de lectura en cumplimiento del articulo 146 de la ley 142 de 1994.

De otro lado, se le informa que el consumo es una variable que depende Unica y exclusivamente del
uso que se le dé al servicio independiente del nivel de ocupamiento, puesto que pueden presentarse
fugas o llaves terminales que generen consumo. Adicionalmente, la Empresa ha facturado segun lo
registrado en el medidor ajustandose asi lo ordenado por la Ley 142 de 1994 en su articulo 146.

Se le recomienda_al usuario _hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos _generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no asume
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior, y con fundamento en lo previsto en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, este departamento
considera que los consumos facturados por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P.,
en el periodo de OCTUBRE de 2018 son correctos y no seran modificados porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con



instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demads servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por AMPARO BUITRAGO DE MARIN
identificado con C.C. No. 42054105 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
AMPARO BUITRAGO DE MARIN enviando citacién a Direccion de Notificacién:, MZ 8 CS 2 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: AMPARO BUITRAGO DE MARIN la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 615195 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE NOVIEMBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



_E%ﬂm’fﬁrﬁff“" 24
SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: LMPP

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 231132-52 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARITZA MEJIA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

231132-52
Resolucion No

8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 20 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha de Desfijacién 21 DE NOVIEMBRE DE 2018
Nombre del Peticionario MARITZA MEJIA

Matricula No 661645

Direccion para Notificacién MZ 13 CS 21 LA CAMPINA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2819201
Resolucion No. 231132-52

DE: 8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 231132 de 6 DE NOVIEMBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE NOVIEMBRE DE 2018 la sefiora MARITZA MEJIA identificada con C.C. No. 42157341,
obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 231132 consistente en: INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 661645 Ciclo: 12 ubicada en la direccion: MZ 13 CS 21 en los periodos de JUNIO, JULIO,
AGOSTO, SEPTIEMBRE y OCTUBRE de 2018

Este Departamento se pronunciard respecto al consumo facturado en los periodos de JUNIO, JULIO,
AGOSTO, SEPTIEMBRE y OCTUBRE de 2018.

Una vez verificados los consumos objeto de reclamo en el sistema de informacién comercial se encontrd lo
siguiente:

Afi 4!."r Lect Anter [Lect Achunl Consumd Pr-:'m"r Cauisnd Clservacon mi-r'lk.m

m
N5 Sepbembre P1SITMMRSAGSSS LAA 31 500 ANOMALLA BN DESERVACION MNORMAL

A1 Agosio P1515MMRS 51 958 7 30 SN ANDMALTA 52N DESERVACION NCAMA

A8 Lio P1315MMESARS 201 i X 30 SN ANOMALTA SIN QBSERVACION MORMAL

A3 Lo PIS1SMMRSARSSS 1AA an WL o4 31 5D ANCMALIA EBM OBSERVACION MORMAL

En visita realizada el 07 de NOVIEMBRE de 2018 se encontr6 medidor No. P1515MMRSA65591AA de 1/27,
registrando normal, con lectura de 1040 m3 la cual es coherente con la reportada en el Sistema de
Informacién Comercial, por lo cual se desvirtia inconsistencia en el reporte del lector, tanto de lectura como de
equipo de medicion. Se revisd el predio en el cual no existen fugas, instalaciones en buen estado, habitan el
inmueble 03 personas.

En este orden de ideas, resulta imperativo efectuar dos precisiones: 1°. Que la ausencia de En este orden de
ideas, resulta imperativo efectuar dos precisiones: 1°. La ausencia de causales externas, internas o fortuitas
gue puedan justificar, afectar e inducir el incremento en el consumo indica que la variacién en el consumo se
debe a la utilizacion del servicio, y 2°. La Empresa realiza el cobro del consumo con base en la diferencia de
lectura que registra el medidor en cada periodo, con lo cual se tiene una alta posibilidad que en todos los
periodos el valor de la factura no sea igual.

Por lo anterior los consumos no seran reliquidados, puesto que se concluye que fueron registrados por el
aparato de medida y se factur6 por diferencia de lectura en cumplimiento del articulo 146 de la ley 142 de
1994,

De otro lado, se le informa que el consumo es una variable que depende Unica y exclusivamente del
uso que se le dé al servicio independiente del nivel de ocupamiento, puesto que pueden presentarse
fugas o llaves terminales que generen consumo. Adicionalmente, la Empresa ha facturado sequn lo




registrado en el medidor ajustandose a lo ordenado por la Ley 142 de 1994 en su articulo 146.

Se le recomienda_al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos_generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario v la Empresa no asume
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demads servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARITZA MEJIA identificado con
C.C. No. 42157341 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon a MARITZA
MEJIA enviando citaciéon a Direccién de Notificacién:, MZ 13 CS 21 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: MARITZA MEJIA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 661645 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se



interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE NOVIEMBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: dmmuneton

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 231147-52 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ARMANDO BECERRA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

231147-52
Resolucion No

8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 20 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha de Desfijacién 21 DE NOVIEMBRE DE 2018
Nombre del Peticionario ARMANDO BECERRA
Matricula No 1017607

Direccion para Notificacion CR 13 BIS # 32 B- 37 APTO 702 BRASILIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2819192
Resolucion No. 231147-52

DE: 8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 231147 de 6 DE NOVIEMBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE NOVIEMBRE DE 2018 el (la) sefior(a) ARMANDO BECERRA identificado con C.C. No.
10160536, obrando en calidad de Arrendatario presentdé RECLAMO No. 231147 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1017607 Ciclo: 5 ubicada en la direccién: CR 13 BIS # 32 B- 37
APTO 702 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2018-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 7 DE NOVIEMBRE DE 2018 en la
que participé el(la) sefiora(a) Mariana Castafio como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN
SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° 1115MMCCA14655AA el cual
registra una lectura acumulada de 750 m3. Se revisé sanitario llaves y no existen fugas.

Es pertinente precisar lo siguiente:

En revisidon técnica efectuada el dia 07 de Noviembre de 2018, se encontré el medidor registrando
normalmente una lectura acumulada de 750 mt3, predio se encuentra regularmente ocupado por 2 personas,
se revisaron las instalaciones internas y se encontraron en buen estado, no se detectaron fugas.

Se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la empresa en el
periodo de Octubre de 2018 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion
en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el medidor avanzé 10 mt3, de 731 mt3 pasé a 741 mt3, se
desvirtué inconsistencia en el reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision perioddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los

consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

CONCLUYENDOSE

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este Departamento
considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el Periodo de Octubre de
2018 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el
aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el



suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ARMANDO BECERRA identificado
con C.C. No. 10160536 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
ARMANDO BECERRA enviando citacion a Direccién de Notificacién:, CR 13 BIS # 32 B- 37 APTO 702
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ARMANDO BECERRA la cancelacién de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1017607 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE NOVIEMBRE DE 2018



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: C-6586

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 231152-52 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SANDRA MILENA VELEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

231152-52
Resolucion No

8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 20 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha de Desfijacién 21 DE NOVIEMBRE DE 2018
Nombre del Peticionario SANDRA MILENA VELEZ
Matricula No 1093046

Direccion para Notificacion MZ 7 CS 16 MINUTO DE DIOS DOSQUEBRADAS SIN BARRIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2819595
Resolucion No. 231152-52

DE: 8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 231152 de 6 DE NOVIEMBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE NOVIEMBRE DE 2018 la sefiora SANDRA MILENA VELEZ identificada con C.C. No.
42132931, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 231152 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1093046 Ciclo: 7 ubicada en la direccién: MZ 21 CS 02 en los
periodos de JUNIO y JULIO de 2018.

Este Departamento se pronunciara respecto al consumo facturado en los periodos de JUNIO y JULIO de 2018.

Verificado el Sistema de Informaciéon Comercial se encontr6 que para el periodo de MARZO de 2018 el
medidor registré de 57 m3 a 208 m3, arrojando una diferencia de lectura de 151 m3. Sin embargo, la Empresa
sélo facturdé el promedio equivalente a 09 m3 mientras se realizaba la investigacion por la desviacion en el
consumo, conforme a lo establecido en el articulo 149 de la ley 142 de 1994 "Al preparar las facturas es
obligacion de las Empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores", dejando
pendiente por facturar 142 m3.

Para el periodo de ABRIL de 2018 el medidor registr6 de 208 m3 a 209 m3, arrojando una diferencia de
lectura de 01 m3, que sumado a los 142 m3 pendientes por facturar del periodo de MARZO de 2018 da como
resultado 143 m3. Sin embargo la Empresa sélo facturé el consumo de este periodo correspondiente a 01 m3,
dejando pendiente por facturar 142 m3.

Para el periodo de MAYO de 2018 el medidor registr6 de 209 m3 a 211 m3, arrojando una diferencia de
lectura de 02 m3, que sumado a los 142 m3 pendientes por facturar del periodo de ABRIL de 2018 da como
resultado 144 m3. Sin embargo la Empresa solo facturé este periodo 74 m3. Ademas se registra la siguiente
observacién: “fse cobran 74 mts de 144 mts pendientes de marzo y consumo de mayo. Se visitd 2 veces el
predio los dias 04/02/18 y 04/11/18 no fueron atendidas por el usuario. Gedéfono 2707390. Se visité predio no
existen fugas, posible consumo. 26/04/2018]", dejando pendiente por facturar 74 m3.

Para el periodo de JUNIO de 2018 el medidor registré de 211 m3 a 211 m3, arrojando una diferencia de
lectura de 0 m3, que sumado a los 70 m3 pendientes por facturar del periodo de MAYO de 2018 da como
resultado 70 m3. Ademas se registra la siguiente observacion: “fse cobran 70 mts pendientes de marzo. Se
visitd 2 veces el predio los dias 04/02/18 y 04/11/18 no fueron atendidas por el usuario. Geéfono 2707390. Se
visitd predio no existen fugas, posible consumo. 26/04/2018]”, Por lo cual la Empresa factur6 70 m3, no
quedando consumos pendientes por facturar para proximas facturaciones.

En el periodo de JULIO de 2018 el medidor registré de 211 m3 a 211 m3, arrojando una diferencia de lectura
de 0 m3. Por lo cual la Empresa factur6 0 m3.

En visita realizada el 08 de NOVIEMBRE de 2018 se encontr6 lo siguiente: “Predio desocupado. Se llama al
teléfono de la usuaria la cual manifiesta que no puede atenderme porque esta realizando unas diligencias. El
medidor N°. P1715MMRSA94923AA que estd en buen estado y tiene un funcionamiento normal registrd
una lectura acumulada de 212 m3, de modo que se desvirtla inconsistencia en el reporte del lector, tanto de
lectura como de equipo de mediciéon”. A continuacidn se relaciona la evidencia fotografica:




Que de acuerdo a lo encontrado en la visita técnica referida, asi como en el sistema de informacién comercial
se identifica que se presenté diferencia de lectura aunque el predio se reporte como desocupado, ademas la
ausencia de causales externas, internas o fortuitas que puedan justificar, afectar e inducir el incremento en el
consumo indica que la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio.

Que en el caso concreto y que nos atarie, no se pudo revisar las instalaciones internas del inmueble en la visita
técnica efectuada por la empresa con ocasion del reclamo impetrado a la prestadora, pese a que al momento
de la interposicion del reclamo, se le informé al usuario sobre la necesidad de facilitar la realizacién de las
visitas técnicas y este requerimiento no se cumplio, contrariando lo dispuesto en el contrato de Servicios
Publicos Domiciliarios que estipula en la CLAUSULA DECIMA sobre las obligaciones del suscriptor o usuario
literal n) “Permitir la revision de las instalaciones internas (...)”, no obstante lo anterior, qued6 probado
plenamente en la revision realizada el 08 de NOVIEMBRE de 2018 que el medidor esta en buen estado y tiene
un funcionamiento normal, lo cual goza de toda credibilidad para esta instancia sustanciadora, ademas en las
visitas técnicas relacionadas en el médulo de observaciones del sistema de informacién comercial y sefialadas
anteriormente indicaron que no se presentaron fugas, lo cual lleva al convencimiento que lo facturado no es
otra cosa distinta a lo realmente registrado en el medidor.

Que en este orden de ideas, podemos concluir que se presentd diferencia de lectura aunque el predio se
reporte como desocupado, en razén de lo cual el consumo facturado y registrado por el dispositivo de medida
obedece exclusivamente a lo registrado en el medidor, por cuanto la Empresa facturé el consumo con base
en la diferencia de lectura, en consecuencia, este Departamento considera que el consumo facturado objeto
de reclamacion es correcto y no sera objeto de modificacién alguna, ademas teniendo en cuenta que de
acuerdo a los medios de prueba, se garantizé el debido proceso, por lo tanto el actuar de la empresa se ajusta
a los lineamientos de la Circular Externa 006 de 2.007, expedida por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, especialmente en lo que tiene que ver con la observancia del debido proceso. El cobro de los
cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que
lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacion vigente, de ahi que la Empresa ha actuado de conformidad
con la ley 142 de 1994, especialmente los siguientes articulos:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a
que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas



imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

Articulo 149 de la ley 142 de 1994. De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores 0 en la de suscriptores o usuarios en
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias
frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994. De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las
facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se exceptuan los casos en que se
compruebe dolo del suscriptor o usuario.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por SANDRA MILENA VELEZ
identificado con C.C. No. 42132931 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a SANDRA
MILENA VELEZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:;; MZ 7 CS 16 MINUTO DE DIOS
DOSQUEBRADAS haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: SANDRA MILENA VELEZ la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1093046 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE NOVIEMBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: dmmuneton

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 231136-52 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS HUMBERTO LOPEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

231136-52
Resolucion No

8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 20 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha de Desfijacién 21 DE NOVIEMBRE DE 2018
Nombre del Peticionario LUIS HUMBERTO LOPEZ
Matricula No 461699

Direccion para Notificacién MZ C GS 7 PISO 1 ALAMEDA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2819197
Resolucion No. 231136-52

DE: 8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 231136 de 6 DE NOVIEMBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE NOVIEMBRE DE 2018 el sefior LUIS HUMBERTO LOPEZ identificado con C.C. No.
10059333, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 231136 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 461699 Ciclo: 12 ubicada en: MZ A CS 5 en el periodo facturado
2018-10

Este Departamento se pronunciara respecto a lo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira por
consumos en los periodos de SEPTIEMBRE y OCTUBRE de 2018.

Verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré que para el periodo de SEPTIEMBRE de 2018 la
lectura se mantuvo en 409 m3 debido a que el medidor no se pudo leer, con observacion: Cerrado no hay
llaves, por lo cual la empresa factur6é de conformidad con lo dispuesto en el Art. 146 Inciso 2°, de la Ley 142 de
1994, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario 06 m3.

Asi mismo es pertinente aclarar, que tanto el consumo promedio de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario como los demas promedios contemplados en el articulo en mencion, corresponden a variables
estimativas, las cuales pueden o no corresponder al consumo realmente utilizado, por lo cual solo se emplean
de manera subsidiaria cuando no es posible realizar la facturacion por diferencia de lectura, como en el
presente caso que el medidor instalado no se pudo leer, se esta utilizando el servicio y la Empresa debe
efectuar un cobro empleando cualquiera de los parametros contemplados en el Articulo 146 Inciso 2 de la Ley
142 de 1994.

Para el periodo de OCTUBRE de 2018, el medidor registré de 409 m3 a 426 m3, arrojando una diferencia de
lectura de 17 m3.

En visita realizada el 07 de NOVIEMBRE de 2018 se encontré medidor en buen estado y registrando normal,
con lectura de 433 m3 la cual es coherente con la reportada en el Sistema de Informacion Comercial, por lo
cual se desvirtda inconsistencia en el reporte del lector, tanto de lectura como de equipo de medicion. Se
revisé el predio no hay fugas y las instalaciones se encuentran en buen estado.

En este orden de ideas, se concluye que en el periodo de OCTUBRE de 2018 no se descontaron los 06 m3
cobrados en SEPTIEMBRE de 2018 por promedio; por lo tanto, se reliquidaré en el periodo de OCTUBRE de
2018 por 11 m3.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -18816 detallado asi:

Concepto Periodo | Caus| Cons. Cons. Valor | Valor Rebajado
al Liq. Fact. Lig. Fact.
VERTIMIENTO | 2018-10( 464 11 17| 18955 29294 -10339
ALCANTARILLADO




ND SUBSIDI| 2018-10| 464 11 13| -2407| -2845 438
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2018-10| 464 11 17| 17065| 26374 -9308
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2018-10| 464 11 13| -2167| -2561 394
ACUEDUCTO

Adicionalmente, este Departamento procedi6 a Comisionar al Departamento de facturacion y cartera
mediante la solicitud N°. 2820780 para que cuando los nuevos lectores realicen el proceso de tomar lectura en
el predio de matricula N°. 461699 tengan en cuenta que el ingreso al predio es por el lateral derecho y no por
el frente; e igualmente se realice el seguimiento respectivo para evitar que se presenten confusiones a futuro
en la entrega de las facturas.

De conformidad con los fundamentos de hecho y de derecho anteriormente referidos, es procedente acceder a
las pretensiones incoadas para con ello dar cabal aplicacion a la normativa vigente aplicable al sector.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Atencién al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS HUMBERTO LOPEZ identificado



con C.C. No. 10059333 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al sefior LUIS
HUMBERTO LOPEZ enviando citacion a Direccién de Notificacion:, MZ C CS 7 PISO 1 haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: LUIS HUMBERTO LOPEZ la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 461699 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE NOVIEMBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: dmmuneton

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 231176-52 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefor(a) JULIANA OBANDO RICO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

231176-52
Resolucion No

8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 20 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha de Desfijacién 21 DE NOVIEMBRE DE 2018
Nombre del Peticionario JULIANA OBANDO RICO
Matricula No 19617592

Direccion para Notificacion andres.salazar1903@gmail.com LA VICTORIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 231176-52

DE: 8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 231176 de 7 DE NOVIEMBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE NOVIEMBRE DE 2018 el (la) sefior(a) JULIANA OBANDO RICO identificado con C.C. No.
1088251735, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 231176 consistente en: COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19617592 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CL 29 # 12 - 17 LC 1 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2018-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Este Departamento se pronunciara respecto a lo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira por concepto de
reconexion del servicio.

En primer lugar, es necesario aclarar que segun la Directiva de Cartera 217 del 4 de julio de 2017, en su articulo cuarto
establece que en los predios con clase de uso COMERCIAL se corta el servicio de acueducto en edad 1 cuando no
efectlien la cancelacién de la factura dentro del tiempo limite fijado en la misma.

Ahora bien, una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontr6 que para el periodo de SEPTIEMBRE
de 2018 el predio presentaba edad 1 de facturacién (numero de facturas sin cancelar en predio con clase de uso
COMERCIAL) por valor de NOVECIENTOS SETENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS
($972.457), con fecha limite de pago el 24 de SEPTIEMBRE de 2018.

Por lo anterior, el dia 26 de SEPTIEMBRE de 2018 a la 01:19 PM se desplaz6 el personal operativo al predio, con la
finalidad de suspender el servicio y ejecuto el corte. Ademas, se observa en el sistema que el usuario pagé el mismo dia
26 de SEPTIEMBRE de 2018 a las 4:27 PM, de lo cual se concluye que el pago fue posterior al desplazamiento de los
funcionarios para ejecutar la suspensién del servicio.

En ese sentido es importante hacer 3 aclaraciones: 1). La Empresa genera el corte en edad 1 para predios con clase de
uso COMERCIAL, lo que significa que para que se dé el procedimiento de corte la Empresa espera el pago de la factura
por un mes, tiempo que se considera suficiente para pagar la obligacion, 2) El personal operativo tiene la obligacion de
suspender el servicio puesto que la orden de corte es el producto de unas fechas debidamente pre-establecidas,
ampliamente difundidas en la factura y conocidas por el usuario con la Unica excepcién de no cortar cuando el usuario
exhibe la factura debidamente cancelada. 3) El servicio fue reconectado.

Como _se puede observar se cumplieron los presupuestos legales que dieron origen a la orden de corte del
servicio al tener una edad de facturacion igual o mayor a 1 mes siendo la causa imputable al suscriptor o usuario

del servicio, razén por la cual los valores en reclamacidon por concepto reconexidn no sera modificados, ya que
estos cobros se generan por los gastos en que incurre la Empresa al trasladarse a la vivienda a realizar
suspension del servicio siendo la causa imputable al suscriptor o usuario.

Por dltimo, se le informa que la Empresa también tiene disponible diferentes medios virtuales para obtener la factura
como son la pagina www.aguasyaguas.com.co, opcion imprimir factura, ingresando el nimero de su matricula del servicio
de agua o los kioskos interactivos instalados en el edificio torre central o realizar los pagos en linea y a través de la red
multicolor, consignaciones o abonos anticipados para descontar los valores facturados.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 140 de la ley 142 de 1994. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por parte del
suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes: Ley 142 de 1994 364 Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2) periodos
de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las
conexiones, acometidas, medidores o lineas. Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por
parte del usuario o suscriptor de las condiciones contractuales de prestacion del servicio. Durante la suspension, ninguna
de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto
termine la causal de suspension. Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los derechos que las
leyes y el contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

Articulo 142 de la ley 142 de 1994. Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio, si la suspension o el corte
fueron imputables al suscriptor o usuario, este debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o
reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demds sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones
uniformes del contrato. Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o usuario
cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JULIANA OBANDO RICO
identificado con C.C. No. 1088251735 por concepto de COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
JULIANA OBANDO RICO enviando citacién a Correo Electrénico:, andres.salazar1903@gmail.com haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JULIANA OBANDO RICO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19617592 a
partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE NOVIEMBRE DE 2018



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecté: LMPP

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 231175-52 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefor(a) JULIANA OBANDO RICO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

231175-52
Resolucion No

8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 20 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha de Desfijacién 21 DE NOVIEMBRE DE 2018
Nombre del Peticionario JULIANA OBANDO RICO
Matricula No 19617594

Direccion para Notificacion andres.salazar1903@gmail.com LA VICTORIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 231175-52

DE: 8 DE NOVIEMBRE DE 2018

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 231175 de 7 DE NOVIEMBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE NOVIEMBRE DE 2018 el (la) sefor(a) JULIANA OBANDO RICO identificado con C.C. No.
1088251735, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 231175 consistente en: COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19617594 Ciclo: 4 ubicada en: CL 29 # 12 - 17 LC 2 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2018-10

1.

En el resumen de facturacion del sistema de informacion comercial, se observa que la
matricula reclamante presenté atraso en el pago de la facturacion, del periodo de septiembre
de 2018, siendo la primera factura, y es una predio con clase de USO COMERCIAL, dando asi
causal legal para suspender el servicio por presentar atraso en el pago y la fecha limite de pago
era el 24/09/2018.

Se observa en el modulo de corte del sistema de informacién comercial que el dia 26/09/2018,
el Departamento de Cartera y Facturacion, gener6 la orden de corte por no haberse efectuado
el pago dentro de la fecha limite, orden que fue asignada a un trabajador del Grupo de Corte y
Reconexién, reporté que se habia realizado el corte el 26/09/2018 a las 1:17 p.m.

En el sistema se evidencia que el usuario efectué pago de la factura de septiembre, mas el
valor de las instalaciones domiciliarias, el dia 26/09/2018 alas 4:27 p.m. es decir, después
de haberse reportado como suspendido el servicio y el usuario manifiesta que nunca estuvo
suspendido, se solicitaron las ordenes de corte y reconexiéon y no encuentran diligenciadas
correctamente.

Por lo anterior, este Departamento considera procedente acreditar el cobro efectuado por la

Empresa por el concepto de la reconexion, el cual asciende a $35.937 valor liquidado en la
facturacién del periodo de OCTUBRE de 2018.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:



ARTICULO 140 LEY 142 DE 1994.- Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato
por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las
condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres periodos de
facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de
las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento
de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demas derechos que las leyes y el
contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

ARTICULO 141 LEY 142 DE 1994.- Incumplimiento, terminacién y corte del servicio. El
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y
proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento
que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de
suspension dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que
permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.

La entidad prestadora podra proceder igualmente al corte en el caso de acometidas fraudulentas.
Adicionalmente, y tratandose del servicio de energia eléctrica, se entendera que para efectos penales, la
energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la obtencion del servicio mediante acometida
fraudulenta constituira para todos los efectos, un hurto.

La demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la empresa dar por terminado el
contrato, sin perjuicio de sus derechos.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -35937 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. | Cons. | Valor |[Valor Fact.| Rebajado
Liq. Fact. Liq.
RECONEXION DEL | 2018-10 484 0 0 0 35937 -35937
SERVICIO

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JULIANA OBANDO RICO identificado con
C.C. No. 1088251735 por concepto de COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)



JULIANA OBANDO RICO enviando citacién a Correo Electrénico:, andres.salazar1903@gmail.com haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: JULIANA OBANDO RICO la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado
por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19617594 a partir de la fecha de Notificacién de
la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE NOVIEMBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 231179-52 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANA YARLEY ASPRILLA MOSQUERA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

231179-52
Resolucion No

8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 20 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha de Desfijacién 21 DE NOVIEMBRE DE 2018
Nombre del Peticionario ANA YARLEY ASPRILLA MOSQUERA
Matricula No 1400316

Direccion para Notificacién MZ 9 CS 15 MALAGA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2820009
Resolucion No. 231179-52

DE: 8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 231179 de 7 DE NOVIEMBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE NOVIEMBRE DE 2018 la sefiora ANA YARLEY ASPRILLA MOSQUERA identificada con
C.C. No. 42165342, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 231179 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1400316 Ciclo: 6 ubicada en: MZ 9 CS 15 en el periodo facturado
2018-10

Que este Departamento se pronunciara respecto al consumo facturado en el periodo de OCTUBRE de 2018.

Que en la revision técnica realizada el dia 08 de NOVIEMBRE de 2018 por el equipo de revisores del
Departamento de Atencién al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A ESP se
encontrd que el inmueble cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en el inmueble
habitan 06 personas. El equipo de medida N°. 1015MMCAF005195AA registra una lectura acumulada de 2346
m3 y esta frenado.

Que la usuaria mediante el escrito de reclamacion solicita el cambio del medidor.

Que una vez verificados los consumos objeto de reclamo en el sistema de informacién comercial se encontrd
lo siguiente:

PERIODO CONSUMOS OBSERVACIONES
OCTUBRE Lectura actual 2346 m3 menos Medidor Frenado.
DE 2018 (-) lectura anterior 2346 m3 es | Facturacion de 30 m3 con base en el
igual (=) a0 m3 Articulo 146 Inciso 2°, de la Ley 142
de 1994. (Aforo individual)

Que segun el sistema de informacion comercial, el medidor N°. 1015MMCAFO005195AA tiene la calidad de
frenado, en consecuencia, ante la imposibilidad de medir los consumos reales del predio, la Empresa con base
a lo estipulado en el Articulo 146 Inciso 2°, de la Ley 142 de 1994, que enuncia: “Cuando, sin accion u omision
de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su
valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de
otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales” procedié a cobrar en el
periodo de OCTUBRE de 2018 de conformidad con la normativa vigente aplicable con base en el consumo por
aforo, ya que el inmueble segun el sistema lo ocupan 06 personas y tomando como base que el consumo
promedio mensual por persona oscila entre 5 a 7 m3 factur6 30 m3.

Que asi mismo es pertinente aclarar, que tanto el consumo promedio por aforo como los demas promedios
contemplados en el articulo en mencién, corresponden a variables estimativas, las cuales pueden o no
corresponder al consumo realmente utilizado, por lo cual solo se emplean de manera subsidiaria cuando no es
posible realizar la facturacion por diferencia de lectura, como en el presente caso que el medidor instalado se
encuentra frenado, se esta utilizando el servicio y la Empresa debe efectuar un cobro empleando cualquiera de
los parametros contemplados en el Articulo 146 Inciso 2 de la Ley 142 de 1994.



Que en este orden de ideas, mediante el presente acto administrativo se notifica que el medidor instalado se
encuentra frenado, por lo que no se podra obtener un consumo real en los proximos periodos de facturacion,
en consecuencia es imperativo instalar un nuevo equipo de medida, para lo cual se informa al usuario el
derecho que le asiste a adquirir el medidor en el mercado de acuerdo a las caracteristicas leqales

exigidas en la Empresa.

Que respecto a las caracteristicas técnicas exigidas por Aguas y Aguas de Pereira para cambiar los medidores
se informa que las especificaciones técnicas exigidas por la empresa de forma general son: “caracteristicas
metroldgicas: R-160, Q1=15,6 Lt/h Q3=2,5M3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt/h, pre-equipado con
sistema que permita instalar posteriormente lectura remota del volumen de agua consumida. Las dimensiones
y las roscas de los extremos del medidor seran macho tipo G3/4B segun lo establecido en la Norma NTC
1063. Las roscas deberan ser diferenciadas 3/4" por 7/8" y estar fundidas monoliticamente con el medidor’, y
de manera detallada las caracteristicas técnicas también se pueden consultar en la pagina institucional
http://www.aguasyaguas.com.co licitaciones publicas y concretamente de la pagina 32 a la pagina 38 del pliego
de condiciones de la invitacion publica IP-SC-01-17

Que asi mismo, se le notifica al usuario que este Departamento comisiond al Departamento de Control de
Pérdidas No Técnicas con la solicitud No. 2820788 para que proceda a la instalacion del medidor
pasados 30 dias, de acuerdo a disponibilidad técnica en el evento de que el usuario no hubiese
adquirido el medidor en el mercado.

Que no obstante lo anterior, debido a la aceptacion del usuario a la instalaciéon de un nuevo equipo de medida,
segun el sistema de informaciéon comercial y el escrito de reclamo, se procedera a reliquidar el periodo
facturado de OCTUBRE de 2018 con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario correspondiente a 24 mt3. El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o
suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacién
vigente.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -19647 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Co | Cons | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
ns. I
Liq | Fact.
CONSUMO| 2018-10 490| 11 17 17065 26373 -9308
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2018-10 490| 11 17 18955 29294 -10339
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2018-10 490 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO

Que adicionalmente, es imperativo precisar que mientras persista la imposibilidad de medir los consumos, la
Empresa debera continuar cobrando por promedio hasta que se instale un nuevo medidor.

Que asi mismo, se le informa al usuario gue el consumo es una variable gue depende Unica y exclusivamente
del uso que se le dé al servicio independiente del nivel de ocupamiento, puesto que pueden presentarse fugas
o llaves terminales que generen consumo aunque no tenga nivel de ocupacién situacién que es de plena
responsabilidad del usuario.

Que igualmente se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidrdulicas del predio,
ya que los consumos generados por fugas y dahos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no
asume dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES




Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Atencién al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ANA YARLEY ASPRILLA MOSQUERA
identificado con C.C. No. 42165342 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a ANA YARLEY
ASPRILLA MOSQUERA enviando citacién a Direccion de Notificacién:, MZ 9 CS 15 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: ANA YARLEY ASPRILLA MOSQUERA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1400316 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 8 DE NOVIEMBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-{ﬁﬁf‘“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: dmmuneton

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 231184-52 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA ANDREA OROZCO BETANCUR y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

231184-52
Resolucion No

8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 20 DE NOVIEMBRE DE 2018

Fecha de Desfijacion 21 DE NOVIEMBRE DE 2018

Nombre del Peticionario CLAUDIA ANDREA OROZCO BETANCUR
Matricula No 64337

Direccion para Notificacion localunag46@gmail.com COROCITO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2820005
Resolucion No. 231184-52

DE: 8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 231184 de 7 DE NOVIEMBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE NOVIEMBRE DE 2018 la sefiora CLAUDIA ANDREA OROZCO BETANCUR identificada
con C.C. No. 42149335, obrando en calidad de Otros presenté6 RECLAMO No. 231184 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 64337 Ciclo: 1 ubicada en la direccién: CR 11 # 9- 18 PS 2 en el
periodo de OCTUBRE de 2018 en el cual se facturé 25 m3 de consumo.

Que este Departamento se pronunciara respecto al consumo facturado en el periodo de OCTUBRE de 2018,
en los siguientes términos, a saber:

Que una vez verificados los consumos objeto de reclamo en el sistema de informacion comercial se encontr6é
lo siguiente:

Que segun el sistema de informacion comercial el dia 18 de SEPTIEMBRE de 2018 se realiz6 destroque de
medidor con el predio 64352 en la solicitud 2786286, como se procede a relacionar:
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Que el dia 08 de NOVIEMBRE de 2018 el equipo de revisores del Departamento de Atencion al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S ESP en la visita practicada al inmueble de matricula
64337 se diagnosticd lo siguiente: “Se visito predio y se encontré que el medidor P1615MMRSA85040AA
lectura 137 surte al 2 piso. Ademds se reviso sanitario llaves y no existen fugas”. Es decir, que en la visita
técnica antedicha se diagnosticé que el medidor del predio objeto de revision no esta trocado.

Que en este orden de ideas, resulta imperativo efectuar dos precisiones: 1°. La ausencia de causales
externas, internas o fortuitas que puedan justificar, afectar e inducir el incremento en el consumo indica que la
variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, y 2°. La Empresa realiza el cobro del consumo
con base en la diferencia de lectura que registra el medidor en cada periodo, con lo cual se tiene una alta
posibilidad que en todos los periodos el valor de la factura no sea igual. 3°. Adicionalmente, este
Departamento procede a informar que pese a que en varios inmuebles de un mismo estrato habiten la misma
cantidad de personas, se tiene una alta posibilidad que en todos los periodos el valor de la factura no sea
igual, por factores tanto endégenos como exégenos como el uso, el estado del equipo de medicién, el estado
de la tuberia, entre otros.

Por lo anterior los consumos no seran reliquidados, puesto que se concluye que fueron registrados por el
aparato de medida y se factur6 por diferencia de lectura en cumplimiento del articulo 146 de la ley 142 de
1994.



De otro lado, se le informa que el consumo es una variable que depende uUnica y exclusivamente del
uso que se le dé al servicio independiente del nivel de ocupamiento, puesto que pueden presentarse
fugas o llaves terminales gue generen consumo. Adicionalmente, la Empresa ha facturado sequn lo
registrado en el medidor ajustandose a lo ordenado por la Ley 142 de 1994 en su articulo 146.

Se le recomienda_al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos_generados _por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario v la Empresa no asume
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CLAUDIA ANDREA OROZCO
BETANCUR identificado con C.C. No. 42149335 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a CLAUDIA
ANDREA OROZCO BETANCUR enviando citacién a Correo Electronico:, localuna846@gmail.com haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: CLAUDIA ANDREA OROZCO BETANCUR la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 64337 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE NOVIEMBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: dmmuneton

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 231196-52 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA FERNANDA URRUTIA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

231196-52
Resolucion No

8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 20 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha de Desfijacion 21 DE NOVIEMBRE DE 2018
Nombre del Peticionario MARIA FERNANDA URRUTIA
Matricula No 19547334

Direccion para Notificacion CS 3 CONDOMINIO EL.REMANSO CERRITOS - FONDA CENTRAL

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 231196-52

DE: 8 DE NOVIEMBRE DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 231196 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE NOVIEMBRE DE 2018 el (la) sefior(a) MARIA FERNANDA URRUTIA identificado con C.C.
No. 42145037, obrando en calidad de Propietario presento6 RECLAMO No. 231196 consistente en: COBROS
POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 19547334 Ciclo: 13 ubicada en la direccion: CS 3 CONDOMINIO EL.REMANSO en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2018-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Este Departamento se pronunciara respecto a la inconformidad con el cobro de la reconexién del servicio en el
periodo de OCTUBRE de 2018.

Una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontré que para el periodo de SEPTIEMBRE de
2018 el predio presentaba edad 2 de facturacion (numero de facturas sin cancelar) por valor de CIENTO
QUINCE MIL CIENTO OCHENTA PESOS ($115.180), con fecha limite de pago el 4 de OCTUBRE de 2018.

Por lo anterior, el dia 5 de OCTUBRE de 2018 a la 3:36 PM, se gener6 orden de suspension, para lo cual se
desplazé el personal operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio.

Ademas, al revisar el sistema se encontrd que el usuario pagé el dia 11 de OCTUBRE de 2018; es decir, el
pago se realiz6 después del desplazamiento de los funcionarios para ejecutar la suspensién del servicio.

En ese sentido es importante hacer las siguientes aclaraciones: 1). La Empresa genera el corte en edad 2, lo
que significa que para que se dé el procedimiento de corte la Empresa espera el pago de la factura por mas de
2 meses, tiempo que se considera suficiente para pagar la obligacion; 2) El personal operativo tiene la
obligacion de suspender el servicio puesto que la orden de corte es el producto de unas fechas debidamente
pre-establecidas, ampliamente difundidas en la factura y conocidas por el usuario con la Gnica excepcion de no
cortar cuando el usuario exhibe la factura debidamente cancelada.

Como se puede observar se cumplieron los presupuestos legales que dieron origen a la orden de corte
del servicio al tener una edad de facturacidon iqual o mayor a 2 meses siendo la causa imputable al
suscriptor o usuario del servici