EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 6680-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

6680-52
Resolucion No

16 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha de Desfijacion 26 DE OCTUBRE DE 2018
Nombre del Peticionario AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
Matricula No 19605358

Direccion para Notificacion CRR 10 # 10-55 EDIFICIO TORRE CENTRAL PISO 1 CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



RESOLUCION NO. 6680-52

DEL 16 DE OCTUBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S. E.S.P. EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS
POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la Empresa radicé el tramite Unilateral 6680 de fecha 02 de octubre de 2018, mediante la cual se resuelve reliquidar
los consumos del periodo de Octubre de 2017 a la fecha y dejar vigente los cargos fijos por terminacién de obra..

una vez analizado el sistema de informacion comercial se pudo establecer que el medidor 115BE103548U que pertenece
al predio con matricula No. 19605358, tenia una lectura acumulada de 14564 mt3, en buen estado de funcionamiento, y
no frenado como fue reportado, es de aclarar que el mismo pertenece a una matricula provisional el cual ya no esta en
funcionamiento.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos del los periodos octubre de 2017 al periodo de
Agosto de 2018, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos de cargos fijos, Ultimos que se cobran
independientemente del nivel de uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre
cancelado elementos de este tipo.

Es importante indicar que de acuerdo con visita personal realizada por el Subgerente Comercial y el tecnélogo | Ariel
Orlan Chala Sanabria, cuyas evidencias reposan en el proceso de grandes clientes, pudo evidenciarse que esa cuenta en
efecto no estaba usando el servicio por esa provisional, que tenian una conexion para seguir adelantando la construccion,
Ultima que no contaba con la autorizacién de la Empresa, lo que generé un cobro por valor de $ 4.692.967, mediante
modalidad de consignacién la cual reposa en el proceso de disciplina de mercado.

En ese orden de ideas, también se pudo establecer que el proceso de provisional para su cancelacion no se llevé de
manera apropiada y por consiguiente esa inactivacion de servicio no se pudo llevar a feliz término.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidaciéon equivalente a -$ 10°296.053 que a
continuacioén se detalla:

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -10296053 detallado asi:

Concepto
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O
ACUEDU
CTO

CONSUM| 2018-5 421 0 382 0 592629 -592629
)
ACUEDU
CTO

CONSUM| 2018-1 421 0 388 0 582301 -582301
O
ACUEDU
CTO

NC| 2018-3 421 0 391 0 344454 -344454
CONTRIB
ACUEDU
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NC| 2017-11 421 0 382 0 336525 -336525
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ACUEDU
CTO

CONSUM| 2018-8 421 0 391 0 606591 -606591
)
ACUEDU
CTO

NC| 2018-5 421 0 382 0 347873 -347873
CONTRIB
ACUEDU
CTO

AJUSTE | 2017-10 421 0 0 0 -2 2
ALA
DECENA

LA ANTERIOR DECISION SE TOMA CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 9 Y 148 DE LA LEY 142 DE 1994, EN
CONCORDANCIA CON LO DISPUESTO EN LAS RESOLUCIONES CRA 294 DE 2004 Y CRA 659 DE 2013.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2018
Atentamente,

) ey -
_;%&?ﬁ;.{g'ﬁ{m &

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyect6: C-6586

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resoluciéon No. 6179-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) HERNAN RUBIO BEDOYA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
estéa notificando por medio de este acto:

6179-52
Resolucion No

16 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha de Desfijacion 26 DE OCTUBRE DE 2018
Nombre del Peticionario HERNAN RUBIO BEDOYA
Matricula No 1068279

Direccion para Notificacion CLL 20 # 8 - 16 OFICINA 302 EDIFICIO GUTIERREZ CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 16 DE OCTUBRE DE 2018

Senor (a):

HERNAN RUBIO BEDOYA

CLL 20 # 8 - 16 OFICINA 302 EDIFICIO GUTIERREZ - CENTRO
Teléfono: 3155343434 3343434

PEREIRA

Radicacion: No. 6179 Radicado el 12 DE OCTUBRE DE 2018
Matricula: 1068279 ]
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIO SOLICITA CERTIFICACION DE LOS PAGOS
POR EL SERVICIO DE AGUA'Y ALCANTARILLADO DE LOS ULTIMOS 12 ANOS SOBRE LA MATRICULA
N° 1068279. LEER DOCUMENTO ADJUNTO. 3 FOLIOS.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 12 DE OCTUBRE DE 2018, mediante la cual solicité se certifique los
pagos del servicio de agua y alcantarillado de los ultimos 12 afios de la matricula No. 1068279 al respecto este
Departamento se permite precisar lo siguiente:

una vez analizado el presente derecho de peticion este Departamento accedera a entregar la informacién de lo
facturado desde el afio 2006 a la fecha de 2018, aclarando que no se puede certificar que dichos pagos fueron
efectuados por la sefiora Luz Dary Guzman:

Mes Numero Valor total Valor corriente | Valor consumos | Estado Factura
Generada
2018 | Septiembr [ 45031034 | $ 22.200,00 $ 22.200,00 $ 22.200,00 | CANCELADA
e
2018 Agosto [ 44877988 $ 0,00 $1.197,62 $1.197,62 | RELIQUIDADA
POR NO PAGO
2018 Agosto | 44877988 | $ 22.230,00 $ 22.230,00 $ 22.230,00 | CANCELADA
2018 Julio| 44725119 | $ 21.690,00 $ 21.690,00 $21.690,00 | CANCELADA
2018 Junio | 44572116 | $ 23.630,00 $ 23.630,00 $ 23.630,00 | CANCELADA
2018 Mayo | 44420062 $ 0,00 $1.197,62 $1.197,62 | RELIQUIDADA
POR NO PAGO
2018 Mayo | 44420062 | $ 21.710,00 $21.710,00 $21.710,00 | CANCELADA
2018 Abril | 44268257 $ 0,00 $0,11 $ 0,11 | RELIQUIDADA
POR NO PAGO
2018 Abril | 44268257 | $ 21.690,00 $ 21.690,00 $ 21.690,00 | CANCELADA
2018 Marzo | 44116624 | $ 20.940,00 $ 20.940,00 $ 20.940,00 | CANCELADA
2018 Febrero [ 43965388 $ 0,00 $1.197,62 $ 1.197,62 | RELIQUIDADA
POR NO PAGO
2018 Febrero [ 43965388 | $ 20.490,00 $ 20.490,00 $ 20.490,00 | CANCELADA
2018 Enero | 43814881 | $ 24.740,00 $ 24.740,00 $ 24.740,00 | CANCELADA
2017 | Diciembre [ 43664956 | $ 28.900,00 $ 28.900,00 $ 28.900,00 | CANCELADA
2017 | Noviembr | 43515224 | $ 28.920,00 $ 28.920,00 $ 28.920,00 | CANCELADA
e
2017 Octubre | 43365778 | $ 19.850,00 $ 19.850,00 $ 19.850,00 | CANCELADA
2017 | Septiembr | 43216588 | $ 21.650,00 $ 21.650,00 $ 21.650,00 | CANCELADA
e
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Agosto | 43067888 | $ 28.920,00 $ 28.920,00 $ 28.920,00 | CANCELADA
Julio | 42919668 | $ 54.070,00 $ 54.070,00 $54.070,00 | CANCELADA
Junio | 42771768 | $ 56.970,00 $ 56.970,00 $56.970,00 | CANCELADA
Mayo | 42624225 | $ 54.060,00 $ 54.060,00 $ 54.060,00 | CANCELADA
Abril | 42476850 | $ 51.220,00 $ 51.220,00 $51.220,00 | CANCELADA
Marzo | 42329996 | $ 49.060,00 $ 49.060,00 $49.060,00 | CANCELADA
Febrero | 42183419 | $ 53.270,00 $ 53.270,00 $53.270,00 | CANCELADA
Enero | 42037055 | $ 45.750,00 $ 45.750,00 $ 45.750,00 | CANCELADA
Diciembre | 41879077 | $ 45.770,00 $ 45.770,00 $ 45.770,00 | CANCELADA
Noviembr | 41733478 | $ 43.050,00 $ 43.050,00 $ 43.050,00 | CANCELADA
e
Octubre | 41587935 | $ 43.050,00 $ 43.050,00 $ 43.050,00 | CANCELADA
Septiembr | 41443108 | $ 51.190,00 $ 51.190,00 $51.190,00 | CANCELADA
e
Agosto | 41298825 | $ 43.030,00 $ 43.030,00 $43.030,00 | CANCELADA
Julio | 41155120 | $ 42.090,00 $ 42.090,00 $42.090,00 | CANCELADA
Junio | 41010211 | $ 48.540,00 $ 48.540,00 $ 48.540,00 | CANCELADA
Mayo | 40867173 | $ 41.410,00 $ 41.410,00 $41.410,00 | CANCELADA
Abril | 40724242 | $ 80.830,00 $ 44.170,00 $43.987,51 | CANCELADA
Marzo | 40581399 | $ 36.660,00 $ 36.660,00 $ 36.660,00 | RELIQUIDADA
POR NO PAGO
Febrero | 40438897 | $ 38.380,00 $ 38.380,00 $38.380,00 | CANCELADA
Enero | 40297506 | $ 47.340,00 $ 47.340,00 $47.340,00 | CANCELADA
Diciembre | 40156483 | $ 49.830,00 $ 49.830,00 $49.830,00 | CANCELADA
Noviembr | 40015566 | $ 49.830,00 $ 49.830,00 $49.830,00 | CANCELADA
Octubr: 39874825 | $ 42.420,00 $ 42.420,00 $ 42.420,00 | CANCELADA
Septiembr | 39730762 | $ 43.600,00 $ 43.600,00 $ 43.600,00 | CANCELADA
e
Agosto | 39570797 | $ 48.350,00 $ 48.350,00 $ 48.350,00 | CANCELADA
Julio | 39410665 | $ 53.190,00 $ 53.190,00 $53.190,00 | CANCELADA
Junio | 39250698 | $ 53.200,00 $ 53.200,00 $ 53.200,00 | CANCELADA
Mayo | 39092226 | $ 41.210,00 $ 41.210,00 $41.210,00 | CANCELADA
Abril | 38933770 | $ 48.350,00 $ 48.350,00 $ 48.350,00 | CANCELADA
Marzo | 38776041 | $ 39.730,00 $ 39.730,00 $39.730,00 | CANCELADA
Febrero | 38553650 | $ 40.080,00 $ 40.080,00 $ 40.080,00 | CANCELADA
Enero | 38375715 | $ 42.350,00 $ 42.350,00 $42.350,00 | CANCELADA
Diciembre | 38204969 | $ 58.720,00 $ 58.720,00 $58.720,00 | CANCELADA
Noviembr | 38034864 | $ 56.300,00 $ 56.300,00 $56.300,00 | CANCELADA
e
Octubre | 37864990 | $ 65.820,00 $ 65.820,00 $ 65.820,00 | CANCELADA
Septiembr | 37708290 | $ 47.070,00 $ 47.070,00 $47.070,00 | CANCELADA
e
Agosto | 37572298 | $ 49.400,00 $ 49.400,00 $ 49.400,00 | CANCELADA
Julio | 37436541 $ 24,55 $0,00 $0,00 | RELIQUIDADA
POR NO PAGO
Julio | 37436541 | $ 44.740,00 $ 44.740,00 $ 44.740,00 | CANCELADA
Junio | 37301108 $ 24,55 $0,00 $0,00 | RELIQUIDADA
POR NO PAGO
Junio | 37301108 | $ 58.660,00 $ 58.660,00 $ 58.660,00 | CANCELADA
Mayo | 37165801 | $ 44.740,00 $ 44.740,00 $ 44.740,00 | CANCELADA
Abril | 37030926 | $ 47.060,00 $ 47.060,00 $ 47.060,00 | CANCELADA
Marzo | 36082246 | $ 36.680,00 $ 36.680,00 $36.351,89 | CANCELADA
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Febrero | 35851206 | $ 41.190,00 $ 41.190,00 $ 40.829,75 | CANCELADA
Enero | 35626211 | $ 41.160,00 $ 41.160,00 $40.819,21 | CANCELADA
Diciembre | 35424703 | $ 45.670,00 $ 45.670,00 $45.292,33 | CANCELADA
Noviembr | 35223968 | $ 47.860,00 $ 47.860,00 $47.526,38 | CANCELADA
Octubrg 35024124 | $ 36.690,00 $ 36.690,00 $36.289,40 | CANCELADA
Septiembr | 34824878 | $ 47.860,00 $ 47.860,00 $ 47.503,54 | CANCELADA
Agostce; 34486279 | $ 36.670,00 $ 36.670,00 $36.237,60 | CANCELADA
Julio | 34286104 | $ 43.390,00 $ 43.390,00 $42.991,67 | CANCELADA
Junio | 34086924 | $ 38.900,00 $ 38.900,00 $ 38.492,28 | CANCELADA
Mayo | 33885957 | $ 35.260,00 $ 35.260,00 $ 34.849,55 | CANCELADA
Abril | 33650746 | $ 54.640,00 $ 54.640,00 $54.180,83 | CANCELADA
Marzo | 33428867 | $ 70.460,00 $ 70.460,00 $69.884,29 | CANCELADA
Febrero | 33195297 | $ 70.680,00 $ 70.680,00 $70.107,99 | CANCELADA
Enero | 32973027 | $ 63.430,00 $ 63.430,00 $ 63.354,36 | CANCELADA
Diciembre | 32911286 | $ 38.730,00 $ 38.730,00 $ 38.658,98
Diciembre | 32788261 | $ 56.690,00 $ 56.690,00 $ 56.618,98 | RE-FACTURADA
Noviembr | 32601676 | $ 38.750,00 $ 38.750,00 $ 38.666,07 | CANCELADA
Octubr: 32416340 | $ 38.720,00 $ 38.720,00 $38.661,89 | CANCELADA
Septiembr | 32225620 | $ 38.710,00 $ 38.710,00 $ 38.658,35 | CANCELADA
Agostg 32039726 | $ 38.740,00 $ 38.740,00 $ 38.662,52 | CANCELADA
Julio | 31855943 | $ 38.660,00 $ 38.660,00 $ 38.660,00 | CANCELADA
Junio | 31668257 | $ 37.540,00 $ 37.540,00 $37.496,17 | CANCELADA
Mayo | 31483425 | $ 37.500,00 $ 37.500,00 $ 37.500,00 | CANCELADA
Abril | 31297135 | $ 37.500,00 $ 37.500,00 $ 37.500,00 | CANCELADA
Marzo | 31095217 | $ 30.970,00 $ 30.970,00 $30.970,00 | CANCELADA
Febrero | 30911750 | $ 36.670,00 $ 36.670,00 $ 36.633,29 | CANCELADA
Enero | 30588831 | $ 36.670,00 $ 36.670,00 $36.631,11 | CANCELADA
Diciembre | 30406631 | $ 38.810,00 $ 38.810,00 $ 38.810,00 | CANCELADA
Noviembr | 30205307 | $ 40.990,00 $ 40.990,00 $40.990,00 | CANCELADA
Octubr: 30021859 | $ 32.280,00 $ 32.280,00 $32.280,00 | CANCELADA
Septiembr | 29838473 | $ 47.520,00 $ 47.520,00 $ 47.520,00 | CANCELADA
Agostg 29655614 | $ 43.160,00 $ 43.160,00 $43.160,00 | CANCELADA
Julio | 29472505 | $ 33.400,00 $ 33.400,00 $ 33.384,33 | CANCELADA
Junio | 29284562 | $ 31.270,00 $ 31.270,00 $31.270,00 | CANCELADA
Mayo | 29024250 | $ 33.380,00 $ 33.380,00 $33.380,00 | CANCELADA
Abril | 28845568 | $ 33.380,00 $ 33.380,00 $33.380,00 | CANCELADA
Marzo | 28663050 | $ 27.480,00 $ 27.480,00 $ 27.480,00 | CANCELADA
Febrero | 28477430 | $ 28.750,00 $ 28.750,00 $ 28.744,43 | CANCELADA
Enero | 28297517 | $ 33.380,00 $ 33.380,00 $33.380,00 | CANCELADA
Diciembre | 28071678 | $ 30.030,00 $ 30.030,00 $30.002,13 | CANCELADA
Noviembr | 27892653 | $ 33.380,00 $ 33.380,00 $33.380,00 | CANCELADA
Octubr: 27712249 | $ 54.470,00 $ 54.470,00 $54.470,00 | CANCELADA
Septiembr | 27530512 | $ 31.280,00 $ 31.280,00 $31.270,91 | CANCELADA
Agostg 27346435 | $ 54.470,00 $ 54.470,00 $54.470,00 | CANCELADA
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Julio | 27153857 | $ 44.720,00 $ 44.720,00 $ 44.677,57 | CANCELADA
Junio | 26977335 | $ 50.830,00 $ 50.830,00 $50.810,55 | CANCELADA
Mayo | 26799720 | $ 29.120,00 $ 29.120,00 $29.120,00 | CANCELADA

Abril | 26621737 | $ 52.900,00 $ 52.900,00 $52.861,96 | CANCELADA
Marzo | 26443077 | $ 57.030,00 $ 57.030,00 $56.950,38 | CANCELADA

Febrero | 26236842 | $ 79.500,00 $ 79.500,00 $79.462,70 | CANCELADA
Enero | 26067189 | $ 44.710,00 $ 44.710,00 $ 44.674,69 | CANCELADA
Diciembre | 25897873 | $ 52.870,00 $ 52.870,00 $52.861,52 | CANCELADA
Noviembr | 25724082 | $ 50.840,00 $ 50.840,00 $50.809,53 | CANCELADA
Octubr: 25525532 | $ 36.490,00 $ 36.490,00 $ 36.482,88 | CANCELADA
Septiembr | 25393652 | $ 42.640,00 $ 42.640,00 $ 42.628,50
Septiembe; 25355992 | $ 42.640,00 $ 42.640,00 $42.628,50 | RE-FACTURADA
Agostce; 25217251 | $ 34.440,00 $ 34.440,00 $ 34.440,00
Agosto | 25126887 | $ 34.440,00 $ 34.440,00 $ 34.440,00 | RE-FACTURADA

Julio | 24965420 | $ 32.390,00 $ 32.390,00 $32.390,00 | CANCELADA
Junio | 24786446 | $ 36.490,00 $ 36.490,00 $ 36.482,32 | CANCELADA
Mayo | 24541700 | $ 22.980,00 $ 22.980,00 $22.980,00 | CANCELADA

Abril | 24363824 | $ 11.590,00 $ 11.590,00 $11.585,37 | CANCELADA
Marzo | 24163783 | $ 27.750,00 $ 27.750,00 $ 27.743,26 | CANCELADA

Febrero | 23863140 | $ 40.370,00 $ 40.370,00 $ 40.364,28 | CANCELADA
Enero | 23670489 | $ 34.270,00 $ 34.270,00 $ 34.258,56 | CANCELADA
Diciembre | 23483507 | $ 34.250,00 $ 34.250,00 $ 34.244,28 | CANCELADA
Noviembr | 23213932 | $ 34.240,00 $ 34.240,00 $ 34.236,59 | CANCELADA
Octubr: 23024372 | $ 20.410,00 $ 20.410,00 $ 20.406,80 | CANCELADA
Septiembr | 22832070 | $ 19.210,00 $19.210,00 $19.182,34 | CANCELADA
Agostg 22629051 | $ 33.140,00 $ 33.140,00 $33.134,47 | CANCELADA

Julio | 22418794 | $ 33.140,00 $ 33.140,00 $ 33.134,14 | CANCELADA
Junio | 22102495 | $ 35.120,00 $ 35.120,00 $ 35.099,46 | CANCELADA
Mayo | 21903254 | $ 41.010,00 $ 41.010,00 $41.010,00 | CANCELADA

Abril | 21727981 | $ 37.890,00 $ 37.890,00 $37.869,12 | CANCELADA
Marzo | 21531001 | $ 41.690,00 $ 41.690,00 $ 41.683,68 | CANCELADA

Febrero | 21331298 | $ 37.870,00 $ 37.870,00 $37.870,00 | CANCELADA
Enero | 21160664 | $ 38.580,00 $ 38.580,00 $38.559,19 | CANCELADA
Diciembre | 20884379 | $ 31.170,00 $31.170,00 $31.154,39 | CANCELADA
Noviembr | 20701230 | $ 31.170,00 $ 31.170,00 $31.155,32 | CANCELADA
Octubr: 20507248 | $ 29.310,00 $29.310,00 $29.297,74 | CANCELADA
Septiembr | 20327547 | $ 36.700,00 $ 36.700,00 $36.700,00 | CANCELADA
Agostg 20144542 | $ 38.560,00 $ 38.560,00 $ 38.553,56 | CANCELADA

Julio | 19958245 | $ 38.560,00 $ 38.560,00 $ 38.560,00 | CANCELADA
Junio | 19773923 | $ 42.260,00 $ 42.260,00 $42.253,25 | CANCELADA
Mayo | 19590393 | $ 40.420,00 $ 40.420,00 $ 40.408,14 | CANCELADA

Abril | 19410909 | $ 35.500,00 $ 35.500,00 $ 35.500,00 | CANCELADA
Marzo | 19233252 | $ 40.870,00 $ 40.870,00 $ 40.870,00 | CANCELADA

Febrero | 19057422 | $ 39.080,00 $ 39.080,00 $39.080,00 | CANCELADA




2007 Enero | 18176073 | $ 38.160,00 $ 38.160,00 $ 38.153,97 | CANCELADA
2006 | Diciembre | 17998183 | $ 36.130,00 $ 36.130,00 $ 36.130,00 | CANCELADA
2006 | Noviembr | 17818544 | $ 32.440,00 $ 32.440,00 $ 32.426,42 | CANCELADA
2006 Octubr: 17639046 | $ 40.700,00 $ 40.700,00 $ 40.669,68 | CANCELADA
2006 | Septiembr | 17463009 | $ 45.400,00 $ 45.400,00 $ 45.393,87 | CANCELADA
2006 Agostg 17285465 | $ 36.690,00 $ 36.690,00 $ 36.690,00 | CANCELADA
2006 Julio | 17108098 | $ 51.250,00 $ 51.250,00 $ 51.243,11 | CANCELADA
2006 Junio | 16934794 | $ 41.280,00 $ 41.280,00 $41.280,00 | CANCELADA
2006 Mayo | 16754431 [ $ 37.800,00 $ 37.800,00 $ 37.800,00 | CANCELADA
2006 Abril | 16579842 | $ 37.490,00 $ 37.490,00 $ 37.490,00 | CANCELADA
2006 Marzo | 16407916 | $ 37.170,00 $ 37.170,00 $ 37.170,00 | CANCELADA
2006 Febrero | 16222686 | $ 36.860,00 $ 36.860,00 $ 36.860,00 | CANCELADA
2006 Enero | 16046962 | $ 41.050,00 $ 41.050,00 $ 41.050,00 | CANCELADA

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la ley y las
reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud de informacién presentada por el (la) sefior (a) HERNAN RUBIO BEDOYA,
identificado con C.C. No 10073759 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) HERNAN RUBIO BEDOYA enviando
citacion a Direccion de Notificacién: CLL 20 # 8 - 16 OFICINA 302 EDIFICIO GUTIERREZ - CENTRO
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto
en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningln recurso, por cuanto la peticién, recae en
solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142
de 1994.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

"\.l:l § ; l." i
; ;%ﬂ;zf-{ﬂfﬂf‘“ s

SANDRA ASTRID LOPEZ GODQY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: C-6586

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 18373-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JHON ALEX LADINO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de
1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 18373-52

Fecha Resolucion Recurso 16 DE OCTUBRE DE 2018

RECLAMO 230014 de 24 DE SEPTIEMBRE DE 2018
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 25 DE OCTUBRE DE 2018

Fecha de Desfijacion 26 DE OCTUBRE DE 2018

Nombre del Peticionario JHON ALEX LADINO

Identificacion del Peticionario 1088291552

Matricula No. 148130

Direccion para Notificacion jhonalexjgl@gmail.com CENTRO

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2798340
Resolucion No. 18373-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2018

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 18373 DE 5 DE OCTUBRE DE 2018 SOBRE
RECLAMO No. 230014 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el serior JHON ALEX LADINO, identificado con cédula de ciudadania No. 1088291552 interpuso dentro
de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucién No. 230014-52 de 24 DE SEPTIEMBRE DE
2018, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No.
148130 Ciclo 2, ubicada en la direccion CR 5 # 17- 23, Barrio CENTRO en los periodos de MAYO, JUNIO,
JULIO, AGOSTO y SEPTIEMBRE de 2018.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 05 de OCTUBRE de 2018 manifestando su inconformidad en
cuanto a la resolucion 229191-52 por medido de la cual se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decisién asi:



Yo, JHOH ALEX LADINO, identificado con cédula de ciudadania nimero 1088291552
expe_mda enla Ciudad de Pereira y domiciliado en la Cra 5 No 17-23 de la ciudad de
Pen:e_lra. en emrmmq del dere_chu u;.ia peticion que consagra el articulo 23 de Ia Constitucién
Politica de Colombia y las disposiciones pertinentes del Codigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso administratiy
: 0, re 0s :
siguiente: spetuosamente solicito lo

HECHOS

1. En base a la respuesta considerada en Ia visita realizada el 20 de Sepliembre de
2018, en la cual declaran que se encontrd el medidor No. C16LA311206AA de
172" el_mal encuentran con lectura normal y en el cual declaran que al momento
de revisar el predio no se encontraron fugas y que las instalaciones estaban en
buen estado. Procedimos a cerrar todas las llaves y suministros dentro del predio
encontrando que el medidor seguia registrando consumo. Informando que dicho |
consumo no depende Unica y exclusivamente del uso que se le da al servicio,

2, Encontramos inconsistencias principalmente en el momento de facturacién de
ALCANTARILLADO observamos un incremento desmesurado a partir del periodo

de cobro 10 Octubre 2017 el cual ||E.‘g|:r por un valar de 5200 104
continuo aumento hasta la fecha. 104y a estado en

Para los efectos pertinentes, anexo los siguientes documentos:

* Fotocopias de facturas de afios 2016. 2017 y 2018, los cuale
) 5 s respaldan
prueban los hechos que motivaron a redactar este derecho de paI:::ién. ’

Pu;.favur enviar respuesta a este derecho de pelicién a la direccion Que aparece al pie de
mi firma

Al respecto le preciso lo siguiente:

Que este Departamento se pronunciard respecto al consumo facturado en los periodos de MAYO, JUNIO,
JULIO, AGOSTO y SEPTIEMBRE de 2018.

Que verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontr6 que en el periodo de MAYO de 2018 el
medidor registré de 810 m3 a 901 m3, arrojando una diferencia de lectura de 91 m3.

Que en el periodo de JUNIO de 2018 el medidor registré6 de 901 m3 a 986 m3, arrojando una diferencia de
lectura de 85 m3.

Que en el periodo de JULIO de 2018 el medidor registré de 986 m3 a 1072 m3, arrojando una diferencia de
lectura de 86 m3.

Que en el periodo de AGOSTO de 2018 el medidor registré de 1072 m3 a 1166 m3, arrojando una diferencia
de lectura de 94 m3.

Que en el periodo de SEPTIEMBRE de 2018 el medidor registr6 de 1166 m3 a 1272 m3, arrojando una
diferencia de lectura de 106 m3.

Que en visita realizada el 20 de SEPTIEMBRE de 2018 se encontr6 medidor No. C16LA611206AA de 1/2”,
registrando normal, con lectura de 1313 m3 la cual es coherente con la reportada en el Sistema de
Informacién Comercial, por lo cual se desvirtia inconsistencia en el reporte del lector, tanto de lectura como de
equipo de medicién. Se revis6 el predio en el cual no existen fugas, instalaciones en buen estado, hay 04
sanitarios, en el inmueble habitan 10 personas.



Que en aras de brindar cabal respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el escrito de
recurso impetrado y de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y Debido Proceso, establecidos en los
articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se considerd ajustado a derecho practicar una
segunda inspeccion técnica al predio objeto de recurso, la cual se realizd por personal del Departamento de
Servicio al Cliente el dia 09 de OCTUBRE de 2018 donde se constaté que el inmueble disfruta del servicio de
acueducto y alcantarillado prestado por la empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, el equipo de
medida N° C16LA611206AA que esta en buen estado y tiene un funcionamiento normal registraba una lectura
acumulada de 1362 m3, por lo cual se desvirtda inconsistencia en el reporte del lector, tanto de lectura como
de equipo de medicidn. ‘[Se reviso sanitarios y llaves y no existen fugas. Ademdas se cierran todas las llaves y
el medidor sigue girando]”. A continuacién se relaciona la evidencia fotografica:

Que posteriormente en la revision técnica realizada el dia 10 de OCTUBRE de 2018 por el equipo de revisores
del Departamento de Atencién al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A ESP, se
encontr6 el equipo de medida el equipo de medida N° C16LA611206AA con funcionamiento normal
registrando una lectura acumulada de 1365 m3, por lo cual se desvirtda inconsistencia en el reporte del lector,
tanto de lectura como de equipo de medicion, ‘[Se reviso el predio con el gedfono, en el cual no existe fuga
interna. Nota funciona una residencia]’.

Que en el caso concreto y que nos atafie, ha quedado plenamente demostrado que el medidor funciona
normalmente, lo que quedo probado plenamente en la revision practicada el 20 de SEPTIEMEBRE, 09 y 10 de
OCTUBRE de 2018, donde se deja constancia que no se detectaron ningun tipo de fugas que induzcan al
incremento del consumo, que todo estd en buen estado y el medidor estd en buen estado y tiene un
funcionamiento normal, goza de toda credibilidad para esta instancia sustanciadora, por lo tanto lleva al
convencimiento que lo facturado no es otra cosa distinta a lo realmente registrado en el medidor.

Que ahora bien, respecto a la inconformidad con la facturacién del servicio de alcantarillado se aclara que: La
tarifa es el sistema de precios que permite el cobro de los servicios publicos domiciliarios, asi, de acuerdo con
los preceptos contenidos en el articulo 87 de la Ley 142 de 1994, la definicion del régimen tarifario debera
orientarse por los criterios de Eficiencia Econémica, Neutralidad, Solidaridad y Redistribucién, Suficiencia
Financiera, Simplicidad, Transparencia e Integralidad; donde los criterios de eficiencia y suficiencia
financiera tendran prioridad en la definicion del régimen tarifario (Articulo 87.7).

Que estos criterios se encuentran consignados en la reglamentacién que al respecto ha adoptado la Comisién
Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico, en el desarrollo la metodologia para determinar los costos
econdmicos de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Que Aguas y Aguas de Pereira esta sometida a la regulacion tarifaria que defina la CRA, por lo cual, las tarifas
aplicadas actualmente por la empresa, se encuentran calculadas a partir de la metodologia de la Res. CRA
688 de 2014 (modificada y actualizada en la resolucion CRA 735 de 2015), dicha resolucién, presenta las
formulas tarifarias para el céalculo del Costos Medios de Administracion (CMA), Costo Medio de Operacién



(CMO), Costo Medio de Inversién (CMI) y Costo Medio de Tasas Ambientales (CMT), los cuales, permiten la
recuperacion via tarifas de todos los costos de administracion, operacidén e inversiones del prestador, en
concordancia con el articulo 87.4 de la Ley 142 de 1994, que define el criterio de Suficiencia Financiera como
aquel que garantiza la recuperacién de los costos de operacién y mantenimiento, la expansion y reposicién de
los sistemas, y la remuneracién adecuada del patrimonio de la entidad.

e @ i ( ' w Recupera Costos
1_CARGO FIO : Admrinistrativos v Comerciales

} $ Recupera Costos Operativas

Recupera Plan de Inversiones

5 CARGO POR ! :
2 10 Afos (2016-2025) (%)

CONSUMO

Recupera Costos Tasas
Arrhientales

!

Que para los costos de inversién, la mencionada resoluciéon (688 de 2014) ,en sus articulos del 43 al 53,
reglamenta la metodologia de calculo del CMI, el cual, permitira recuperar al prestador via tarifas, la
depreciacion y rentabilidad de los activos actuales (Base de capital regulada - BCR) y lo incluidos en el plan de
inversiones (POIR) del prestador.

Que las tarifas resultantes de la metodologia anterior, empezaron a aplicar a partir del 1 de Julio de 2016, y
cuya aprobacién por parte de la Junta Directiva de Aguas y Aguas de Pereira, se dio en la Directiva No. 030 del
10 de junio de 2016.

Que el estudio tarifario realizado para Aguas y Aguas de Pereira, bajo aplicacién de la metodologia tarifaria
establecida en la Res. CRA 688 de 2014 (modificada en la Res. CRA 735 de 2015), y a manera de ejemplo, se
expondra los resultados para el afio 2014, en el cual dio los siguientes resultados para la empresa:

Tabla No. 1: Resultados Costos Medios ($ Dic/2014)

Costo Medio Acueducto Alcantarillado
CMA $8.214 $4.433
CcC $1.303 $1.550
CMO $691 $247
CMI $607 $1.249
CMT $4 $54

Que como se observa, a precios de 2014, el cargo por consumo del servicio de alcantarillado dio un total de
$1.550/m3 y el de acueducto un total de $1.303/m3, por lo cual, bajo aplicacién de las formulas tarifarias, el
cargo por consumo de alcantarillado resulté ser un 19% superior al de acueducto. Este porcentaje superior, se
explica en gran medida por el valor obtenido de CMI, el cual, es un superior en $642/m3 al obtenido para el
servicio de acueducto.

Que la justificacion del mayor valor de CMI de alcantarillado respecto al de acueducto, esta dada en el hecho
gue de acuerdo a la metodologia de calculo del CMI, contenida en los articulos del 43 al 53 de la Res. CRA
688 (con modificacién en la Res. CRA 735 de 2015), el servicio de alcantarillado tiene una mayor Base de
Capital Regulada del afio 0 (BCRy) que corresponde al valor por cobrar de los activos del plan de inversiones
de la Resolucién 287 de 2004 y el Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR) 2016-2025, que sumados los
dos conforman el Costo de Inversién (Cl) de cada ano.

Que la BCR 0, esta conformada por todas las inversiones que se realizaron del 2004 al 2015, que para el caso
de alcantarillado comprendieron todas las obras de colectores, interceptores, renovacién de redes e inicio del
tunel trasvase, obras que garantizan la recoleccién de aguas residuales para el futuro tratamiento en la PTAR.



Tabla No. 2: Base de Capital Regulada Ano 0 ($ Dic/2014)

Servicio BCR O

Acueducto

53.315.065.722

Alcantarillado

152.080.297.676

Que ElI POIR, lo conforma el plan de inversiones 2016-2025, que comprende el resto de colectores e
interceptores, el tunel trasvase, el saneamiento de Galicia y el pretratamiento y tratamiento primario, cuyos

grandes componentes son:

Tabla No. 3: POIR Alcantarillado ($ Dic/2014)

Actividad Obras Valor (SMIill)
. Reposicion Redes 33.391
Recoleccidgn -
Colector Egoyd 21.666
Interceptores 27.606
Redes Emisario 5.273
Transpoite - —
Saneamiento Galicia 36
Terrenos 745
) Bombeo Galicia 6.843
Tratamiento
PTAR B3.090
TOTAL POIR ALCANTARILLADO 159.250

Que con la BCRO y el POIR, se calcula el Costo de Inversion de cada afio de proyeccion, aplicando la siguiente

formula:

Cliccal = (di, acal) + (r =+ BCRi — 1, acal) + RentTerrenos

Que en éste orden y de acuerdo con la ilustracion anterior, es que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira SA ESP, ha establecido el incremento en la facturacién del vertimiento, siento entonces pertinente
enmarcar los fundamentos juridicos base del incremento en la tarifa de vertimientos, asi:

v' Ley 142 de 1994 (Articulos 73, 88, 125)

v" Resoluciones CRA 688 de 2014 y 735 de 2015

v Directiva No. 030 de 2016, de la Junta Directiva de Aguas y Aguas de Pereira, quien es la entidad
tarifaria local (Resolucion CRA 151 de 2001 Articulo 1.2.1.1.).

v" Por ser la Junta Directiva la entidad tarifaria local, es quien aprueba las tarifas a aplicar en la ciudad,
enmarcadas en la normatividad emitida por la Comisién Reguladora de Agua Potable y Saneamiento
Basico y donde las funciones de vigilancia y control al cumplimiento de dichas normativas la ejerce la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Que a continuacion se relacionara la discriminacion de los conceptos facturados al inmueble de matricula N°.
148130 en los periodos de MAYO, JUNIO, JULIO, AGOSTO y SEPTIEMBRE de 2018 por concepto de
alcantarillado segun se encuentra consignado en el sistema de informacion comercial en las siguientes

imagenes adjuntas:

Detabe fachira

hﬂmqﬁmduduﬂm a;qt.imraw por esa columnag

A Mes 7 [Fachwa  Conceplo

& 2018

H 2018

9 44065649 ANISTE A LA DECENA ALCANTARTLLADO
& 2018 9 44965649 RECARGOS ALCANTARILLADD
9 §99635499 CONTRIE ALCANTARTLADD

Consume  Tanfa Valor

0 £0.000 40,504
1 50,000 5265442

B0 $L01L.518 $80,921.471



@ 018 9 44965643 VERTIMENTO ALCANTARILLADO 80 $1722.200  $137,85.000
@ M8 9 4496543 CONTRIE ALCANTARILLADO 13 SLOILSIS  $13,140.7%9
@ W18 9 449654 VERTIMIENTO ALCANTARILLADO 13 L7820 $22,%01600
B 18 9 496549 CONTRIB ALCANTARILLADO 13 SLOILSEB  §13,1497%
(M8 9 44965649 VERTIMIENTO ALCANTARILLADO 13 §L723200 $22,90L600
B 018 9 44965645 CONTRIB C.F.ALCANTA 0 $3,09.002 $3,099.002
B M8 9 44955649 CF ALCANTARILLADO, _ 0 $527,390 §5,279.390
|8 2018 9 44965649 CUOTA FINANCIACION ALCANTARILLADO 0 Q000 40,5000
@ 2018 9 4996564 INTERESES FINANCIACION ALCANTARILLADO 0 $0.000 §154.433
/@ 2018 8 44912615 AXSTE A LA DECENA ALCANTARILLADO 0 .00 $2.559
|8 218§ 4812615 CONTRIB ALCANTARILLADO 68 SLOILSIE 468,783.251
(B 28§ 44912616 VERTIMENTO ALCANTARILLADO 88 SL7ZN0 $117,177.600
/@ 218§ #4812615 CONTRIB ALCANTARILLADO 13 §LO0ILSIE $13,199.7%9
@ 2018 8 4812616 VERTIMIENTO ALCANTARILLADO 13 §L723200 S.A0LEN
/@ 218 & 44812515 CONTRIB ALCANTARILLADO 13 §LOILSIE  $13,199.739
/@ 015§ 4812615 VERTIMIENTO ALCANTARILLADO 13 §L7B0 §22,4M0L60
(@ M8 8§ 45812615 CONTRIBC.FALCANTA 0 $3,009,002 $3,099.002
@ 2018 8 44812616 C.F.ACANTARILLADO, 0 $5,27%.390 §5,279.390
|8 2018 3 #4812616 CUOTAFINANCIACION ALCANTARILLADO 0 0000 $20,437.803
@ 1B 8 49812516 INTERESES FINANCIACION ALCANTARILLADO 0 $0.000 $207.717
(@ M8 7 44659331 ANSTE A LA DECENA ALCANTARILLADO 0 S0 $4.892
B 208 7 $4555891 CONTRIB ALCANTARILLADO 60 94143  $55,486.159
@ M1 7 44559891 VERTIMIENTO ALCANTARILLADO 60 $1,603.810 $96,228.600
@ M8 7 455991 CONTRIS ALCANTARILLADO 13 $9414%  $12,086M
B 218 7 4659391 VERTIMIENTO ALCANTARILLADO 13 §L603810  $20,849.530
B M1 7 4655391 CONTRIE ALCANTARILLADO 13 94914 122867
/@ 018 7 44659891 VERTIMIENTO ALCANTARILLADO 13 SLEDIEI0  $20,849.5%0
(@ 218 7 44655891 CONTRIB C.F ALCANTA 0 $3,095.002 $3,099.002
/@ 2018 7 44659891 CF.ALCANTARILLADO. 0 $5,279.3%0 $5,279.3%
|® 1B 7 44655891 CUOTA FINANCIACION ALCANTARLLADO 0 000 $20,285661
B 2018 7 44659891 INTERESES FINANCIACION ALCANTARILLADO 0 $0.000 $459.359
|@ 2018 6 44506995 AJSTE A LA DECENA ALCANTARILLADO 0 .00 .13
(@ 218 6 4450693 CONTRIS ALCANTARILLADO 55 941436 $55,547%2
B M8 6 44506996 VERTIMIENTO ALCANTARILLADO 53 SLO3AID  §99,624.790
8 2018 6 44505995 CONTRIE ALCANTARILLADO 13 94143 s12,286M
8 218 6 44506996 VERTIMENTO ALCANTARILLADO 13 SLE0NAN  §20,89.5%0
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Que asi las cosas, se espera haber dado claridad de que no se trata de un sobrecosto de los vertimientos
injustificados, sino, que trata del sistema tarifario establecido y aplicado bajo los lineamientos juridicos que
enmarcan la prestacion de los servicio publicos domiciliarios, sin que de ello se pueda desprender un cobro
ilegal, por lo tanto, no se procedera a realizar ninguna accién tendiente a la devolucion de dichos costos
deprecada.

Que en consecuencia, este Departamento confirma la decisidn inicial y los consumos facturados en los
periodos de MAYO, JUNIO, JULIO, AGOSTO y SEPTIEMBRE de 2018 no seran objeto de modificacion,
porque el consumo se ha facturado de acuerdo al registro fehaciente del equipo de medida, el cual se
encuentra en buen estado y las instalaciones hidraulicas no presentan fugas. Ilgualmente es pertinente aclarar
que el incremento no constituy6é desviacion significativa del consumo, pues no superé el 65% del promedio,
como lo establece la Resolucion CRA 151 de 2001. Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y se
concede el recurso Subsidiario de Apelacion, salvo que el recurrente desista expresamente de él.

Que asi_mismo, se le informa al usuario que el consumo es una variable que depende unica y
exclusivamente del uso gue se le dé al servicio independiente del nivel de ocupamiento, puesto que
pueden presentarse fugas o llaves terminales que generen _consumo aunque nho tenga nivel de
ocupacion situaciéon que es de plena responsabilidad del usuario.

Que igualmente se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio,
ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no
asume dichos consumos, ademds es importante hacer un uso racional del servicio.

Que luego con el Costo de Inversion de cada afo y la proyeccion de la demanda para esos mismos afos, se
calcula el Costo Medio de Inversion, asi:

Tabla No. 3: Calculo Costo Medio de Inversion ($ Dic/2014)



Bt Costo de la Inversidn (CI) (1) Consumo Anual [CCP)
Acueducto Alcantarillado Acueducto Alcantarillado
Afio 1 §9.458.346.453 24 468.252.703 24.036.284 21.416.161
Afio 2 9.588.740.767 24 512,739,728 23.725.363 21.265.110
Afio 3 10.168.002.750 24 576,353 319 23.480.304 21.171.962
Afio 4 11.991.029.813 25.538.211.323 23.267.693 21.106.802
Afio 5 13.460.993.705 25 840,836,925 23.080.389 21.063.463
Afio 6 16.528.010.371 27.331.693 334 22.968.358 21.033.809
Afio 7 18.288.591.749 27.613.392.675 22.873.630 20.965.104
Afio 8 20.997.285.3649 29.326.284.273 22.793.382 20.909.593
Afio 9 23.399 408,594 30.134 238,161 22725427 20.865.272
Afo 10 24,944 404 598 32.096.314 864 22.668.034 20.830.558
VPN 579.076.677.564| 5147.378.591.827 130.175.366 117.977.020
CMI(S/M3): (VPN CI / VPN CCP) - 607 1.249

(1): Incluye la BCRO

Que en éste orden y de acuerdo con la ilustracion anterior, es que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira SA ESP, ha establecido el incremento en la facturacién del vertimiento, siento entonces pertinente
enmarcar los fundamentos juridicos base del incremento en la tarifa de vertimientos, asi:

v' Ley 142 de 1994 (Articulos 73, 88, 125)

v" Resoluciones CRA 688 de 2014 y 735 de 2015

v Directiva No. 030 de 2016, de la Junta Directiva de Aguas y Aguas de Pereira, quien es la entidad
tarifaria local (Resolucion CRA 151 de 2001 Articulo 1.2.1.1.).

v' Por ser la Junta Directiva la entidad tarifaria local, es quien aprueba las tarifas a aplicar en la ciudad,
enmarcadas en la normatividad emitida por la Comisién Reguladora de Agua Potable y Saneamiento
Basico y donde las funciones de vigilancia y control al cumplimiento de dichas normativas la ejerce la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Que asi las cosas, se espera haber dado claridad de que no se trata de un sobrecosto de los vertimientos
injustificados, sino, que trata del sistema tarifario establecido y aplicado bajo los lineamientos juridicos que
enmarcan la prestacion de los servicio publicos domiciliarios, sin que de ello se pueda desprender un cobro
ilegal, por lo tanto, no se procedera a realizar ninguna accién tendiente a la devolucion de dichos costos
deprecada.

Que asi mismo, resulta imperativo reiterar las siguientes precisiones: 1°. La ausencia de causales externas,
internas o fortuitas que puedan justificar, afectar e inducir el incremento en el consumo indica que la variacion
en el consumo se debe a la utilizacién del servicio, y 2°. La Empresa realiza el cobro del consumo con base en
la diferencia de lectura que registra el medidor en cada periodo, con lo cual se tiene una alta posibilidad que en
todos los periodos el valor de la factura no sea igual. Por lo anterior los consumos no seran reliquidados,
puesto que se concluye que fueron registrados por el aparato de medida y se facturé por diferencia de lectura
en cumplimiento del articulo 146 de la ley 142 de 1994.

Que en consecuencia, este Departamento confirma la decision inicial y los consumos facturados en los
periodos de MAYO, JUNIO, JULIO, AGOSTO y SEPTIEMBRE de 2018 no seran objeto de modificacion,
porque el consumo se ha facturado de acuerdo al registro fehaciente del equipo de medida, el cual se
encuentra en buen estado y las instalaciones hidraulicas no presentan fugas. Igualmente es pertinente aclarar
que el incremento no constituy6é desviacion significativa del consumo, pues no super6 el 65% del promedio,
como lo establece la Resolucion CRA 151 de 2001. Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y se
concede el recurso Subsidiario de Apelacion, salvo que el recurrente desista expresamente de él.

Que asi_mismo, se le informa al usuario que el consumo es una variable que depende Unica y
exclusivamente del uso que se le dé al servicio independiente del nivel de ocupamiento, puesto que
pueden presentarse fugas o llaves terminales que generen consumo aunque ho tenga nivel de
ocupacion situacion gue es de plena responsabilidad del usuario.




Que igualmente se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio,
ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no
asume dichos consumos, ademds es importante hacer un uso racional del servicio.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por JHON ALEX LADINO y NO

ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE, confirmandose en todas sus partes la Resolucion No.
230014-52 de 24 DE SEPTIEMBRE DE 2018, por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas
dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, Direcciéon Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara traslado

nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que
el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2018

"1\_1:' # f l_.-' F
; ;%ﬂm-{ﬁfﬂf“" =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: dmmuneton

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 18382-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) HECTOR DANIEL CELIS GARCIA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 18382-52

Fecha Resolucion Recurso 16 DE OCTUBRE DE 2018

RECLAMO 229932 de 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018

Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 25 DE OCTUBRE DE 2018

Fecha de Desfijacion 26 DE OCTUBRE DE 2018

Nombre del Peticionario HECTOR DANIEL CELIS GARCIA

Identificacion del Peticionario 18607998

Matricula No. 1514082

Direccion para Notificacion SEQDSES #28-16 MZ 12 CS 27 PALMAR DE VILLA VERDE VILLA

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2801862
Resolucion No. 18382-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2018

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 18382 DE 8 DE OCTUBRE DE 2018 SOBRE
RECLAMO No. 229932 DE 17 DE SEPTIEMBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) HECTOR DANIEL CELIS GARCIA, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
18607998 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion No. 229932-52
de 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo
numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura
con matricula No. 1514082 Ciclo 1, ubicada en la direccion AV CIRCUNVALAR # 9- 19 LC 5, Barrio SAN
JOSE SUR en el (los) periodo(s) facturados(s) 2018-9.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 8 DE OCTUBRE DE 2018 manifestando su inconformidad en
cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la decision de acuerdo a lo expuesto en el
documento adjunto.

« Adicionalmente solicita se revoque la decisién tomada en la resolucién 229932-52

Al respecto le preciso lo siguiente:
HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el escrito de
recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido Proceso,
establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se consideré ajustado a derecho
practicar una segunda inspeccion técnica al predio objeto de recurso, la cual se ejecuté el dia 16 de
OCTUBRE de 2018 encontrando medidor No. P1415MMRSA60110AA con lectura de 344 m3; en el predio
labora 1 persona y las instalaciones estaban en buen estado, sin fugas.

Verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré que para el periodo de JULIO de 2018 el medidor
registr6 de 128 m3 a 338 m3, arrojando una diferencia de lectura de 210 m3.

Sin embargo, la Empresa s6lo facturé el promedio equivalente a 7 m3
mientras se realizaba la investigacion por la desviacién en el consumo, conforme a lo establecido en el articulo
149 de la ley 142 de 1994 "Al preparar las facturas es obligacion de las Empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores", dejando pendiente por facturar 203 m3.

Que el dia 26 de JULIO de 2018 la empresa entregd en el inmueble objeto de reclamo, la notificacion de
VISITA DE REVISION PREVIA a la facturacién donde se le informaba que con ocasion a la presencia de una
desviacién significativa se visitaria el inmueble el dia 1 de AGOSTO de 2018. La notificacion anterior fue
recibida por la sefiora Maribel Ortega, en calidad de inquilino, contrario a lo manifestado por el recurrente
de que nunca fue notificado de la revision previa.

Por lo anterior, el dia 1 de AGOSTO de 2018 se realiz6 VISITA PREVIA A LA FACTURACION al inmueble;
sin embargo, no fue posible revisar las instalaciones internas porque incumplieron la cita para la revisién. El
equipo de medida registraba una lectura acumulada de 339 m3.




En el periodo de AGOSTO de 2018 el medidor registr6 de 338 m3 a 340 m3, arrojando una diferencia de 2
m3.

Que el dia 4 de AGOSTO de 2018 la empresa entrego6 en el inmueble objeto de reclamo, la notificacion de
VISITA DE REVISION PREVIA a la facturacién donde se le informaba que con ocasion a la presencia de una
desviacién significativa se visitaria el inmueble el dia 10 de AGOSTO de 2018. La notificacion anterior fue
recibida por la sefiora Patricia Buitrago, en calidad de propietaria, con lo cual se confirma nuevamente que
Sl fue notificada la cita para la revision previa.

Por lo anterior, el dia 10 de AGOSTO de 2018 se realiz6 VISITA PREVIA A LA FACTURACION al inmueble;
sin embargo, no fue posible revisar las instalaciones internas porque incumplieron nuevamente la cita para la
revision. El equipo de medida registraba una lectura acumulada de 340 m3.

Adicionalmente, el dia 31 de AGOSTO de 2018 los funcionarios de la Empresa se desplazaron al predio con la
finalidad de realizar revision con gedéfono; sin embargo, no fue posible ejecutar la visita porque el predio estaba
cerrado.

En el periodo de SEPTIEMBRE de 2018 el medidor registré6 de 340 m3 a 342 m3, arrojando una diferencia de
2 m3, que sumados a 203 m3 pendientes por facturar de JULIO de 2018 da como resultado 205 m3.

De lo anterior se puede concluir que la Empresa cumplié con la obligacién de investigar las causas de la
desviacién significativa de consumo, gracias a la programacion de las visitas de revision previa en
cumplimiento del articulo 146 de la ley 142 de 1994, por lo tanto no es excusa el horario de atencién en el local
comercial, ya que las notificaciones se enviaban con 3 dias de anticipacion para que el usuario estuviera
presente en la visita; ademas, se le notificé oportunamente que se realizaria la visita de revisidn previa, pero el
usuario incumplié todas las citas, incluyendo Ia revision con geéfono.

En el caso concreto y que nos atafe, ha quedado plenamente demostrado que el medidor funciona en
perfectas condiciones, lo que qued6 probado plenamente en las revisiones practicadas con ocasién de la
reclamacién y la visita de revision previa, donde se deja constancia que las instalaciones estaban en buen
estado, sin fugas. Por lo tanto, lleva al convencimiento que lo facturado no es otra cosa distinta a lo realmente
registrado en el medidor.

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro de lo
establecido en los articulos 164, 165, 166, 168, 169 y 170 del Codigo General del Proceso, en lo atinente a la
oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose que las revisiones técnicas
practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que se consignan hechos verificados,
constituyen por si solas un medio de prueba orientados a esclarecer las dudas generadas y por ende al
convencimiento del funcionario encargado de adoptar la decision final.

En consecuencia, este Departamento confirma la decisién inicial y los consumos facturados en el periodo de
SEPTIEMBRE de 2018 no seran objeto de modificacién, porque el consumo se ha facturado de acuerdo al
registro fehaciente del equipo de medida, el cual se encuentra en perfecto estado.

Ademas, este despacho considera que la actuacidon de la empresa, enmarca dentro del régimen legal que
regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el
recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994. Quedando asi resuelto el recurso
de reposicién y se concede el recurso Subsidiario de Apelacién, salvo que el recurrente desista expresamente
de este.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio, pues el consumo no se liquida con
base en el nivel de ocupantes, sino de acuerdo al consumo registrado en el equipo de medida.

Lo anterior con fundamento legal en:
El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el

precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a
que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el



consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtn dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por HECTOR DANIEL CELIS

GARCIA y NO ACCEDE a sus pretensiones y CONFIRMA en todas sus partes la Resolucién No. 229932-52
de 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018, por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas
dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, Direccién Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara traslado
nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que
el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2018

_zéﬂxzf-fﬁﬁff gl

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: LMPP

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 18405-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvio RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) OFELIA ARBOLEDA POSADA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142
de 1994), razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 18405-52

Fecha Resolucion Recurso 16 DE OCTUBRE DE 2018
RECLAMO 230421 de 2 DE OCTUBRE DE 2018
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 25 DE OCTUBRE DE 2018

Fecha de Desfijacion 26 DE OCTUBRE DE 2018

Nombre del Peticionario OFELIA ARBOLEDA POSADA
Identificacion del Peticionario 24823864

Matricula No. 691774

Direccion para Notificacion MZ 2 CS 37 PERLA DEL SUR

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 18405-52
DE: 16 DE OCTUBRE DE 2018

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 18405 DE 12 DE OCTUBRE DE 2018 SOBRE
RECLAMO No. 230421 DE 2 DE OCTUBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) OFELIA ARBOLEDA POSADA, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
24823864 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucién No.
230421-52 de 2 DE OCTUBRE DE 2018, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo ndmero consistente en COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de la factura con matricula No. 691774 Ciclo 12, ubicada en la direccién MZ M
CS 7, Barrio LAURELES Il en el (los) periodo(s) facturados(s) 2018-9.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 12 DE OCTUBRE DE 2018 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugnd la decisién,
porque no se opusieron al corte, y no hay constancia de que el funcionario se hubiera desplazado a
realizar el corte efectivo en el predio, solicita revisar el procedimiento y reliquidar el cobro, al
respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION.

1. Sea lo primero establecer que la decisién que se revisa por via de reposicién corresponde
especificamente al predio identificado con la matricula de servicios 1952639, localizado en MZ
M CS 7, Barrio LAURELES Il predio el cual cuenta con la disponibilidad del servicio.

2. En el resumen de facturacion del sistema de informacién comercial, se observa que la
matricula reclamante presentaba atraso en el pago de la facturacién, de dos periodos en mora
al periodo de JULIO de 2018, y la fecha limite era el 2 DE AGOSTO DE 2018, razén por la
cual, eldia 17 de AGOSTO se gener6 la orden de corte y ese mismo dia se visitd el predio
para ejecutar el corte, por presentar atraso en el pago de la facturacion superior a dos
periodos.

3. Se observa en el médulo de corte del sistema de informacion comercial que el trabajador de
corte y reconexion, reporté la novedad OPOSICION DEL USUARIO.

4. Con el fin de verificar los argumentos expuestos por el recurrente, se solicitd al Grupo de
Cartera y Recaudo copia de la orden de corte y reconexion y se encontré que esta no esta
diligenciada en su totalidad, pues no tiene firma del usuario o testigo plenamente identificado,
falencias que al efectuar el andlisis del documento vicia el procedimiento del cobro por
OPOSICION AL CORTE, vy efectivamente como afirma la recurrrente, periodicamente ha
efectuado los pagos, pero dejo acumular para pagar dos facturas.



5. Por lo anterior, este Departamento considera procedente acreditar el cobro efectuado por la
Empresa por el concepto de la reconexién, el cual asciende a $35.937,00 valor liquidado en la
facturacion del periodo de SEPTIEMBRE DE 2018. y revoca la decision inicial, Quedando asi
resuelto el recurso de reposicion.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

ARTICULO 140 LEY 142 DE 1994.- Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato
por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las
condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres periodos de
facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de
las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento
de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demas derechos que las leyes y el
contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

ARTICULO 141 LEY 142 DE 1994.- Incumplimiento, terminacion y corte del servicio. El
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y
proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento
que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de
suspension dentro de un periodo de dos arfios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que
permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.

La entidad prestadora podra proceder igualmente al corte en el caso de acometidas fraudulentas.
Adicionalmente, y tratandose del servicio de energia eléctrica, se entendera que para efectos penales, la
energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la obtencion del servicio mediante acometida
fraudulenta constituira para todos los efectos, un hurto.

La demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la empresa dar por terminado el
contrato, sin perjuicio de sus derechos.

ARTICULO 142 LEY 142 DE 1994.- Restablecimiento del servicio. Para restablecer el
servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar
Su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y
satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del
contrato.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o usuario



cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio..

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -35937 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons.| Cons. Valor Liq. Valor | Rebajado
Liq. Fact. Fact.
RECONEXION DEL 2018-9 484 0 0 0 35937 -35937
SERVICIO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por OFELIA ARBOLEDA
POSADA contra la Resolucién No. 230421-52 de 2 DE OCTUBRE DE 2018, y REVOCA |a decision
anterior por lo expuesto en los considerandos de ésta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 691774 la suma de -35937. Dicha
acreditacién se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de
facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicién y contra
esta no procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2018

7 # o
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 230265-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JULIAN CARDONA GONZALEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

230265-52
Resolucion No

16 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha de Desfijacion 26 DE OCTUBRE DE 2018
Nombre del Peticionario JULIAN CARDONA GONZALEZ
Matricula No 744110

Direccion para Notificacién MZ M CS 6 EL CARDAL

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2789735
Resolucion No. 230265-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 230265 de 27 DE SEPTIEMBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE SEPTIEMBRE DE 2018 el (la) sefior(a) JULIAN CARDONA GONZALEZ identificado con
C.C. No. 1088322072, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 230265 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 744110 Ciclo: 11 ubicada en la direccién: CL 67 # 26- 109 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2018-5, 2018-6, 2018-7, 2018-8, 2018-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE OCTUBRE DE
2018 en la que participd el(la) sefior(a) VANESSA CASTRO como usuario del servicio y FREDDY
RAMOS RIOS como funcionario de la Empresa, se determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1615MMRSA86555AA el cual registra una lectura acumulada de 175 m3. El inmueble se
encuentra desocupado desde diciembre del 2017, las Instalaciones hidrdulicas, la acometida y el
medidor se encuentran en buen estado.

Se revisé en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en los periodos de  MAYO, JUNIO, JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2018 ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se
debe a la utilizacion del servicio, y a trabajos de adecuacidénes que realizaron en el inmueble, en
las visita técnica se desvirtu6 inconsistencia en el reporte de la lectura.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio
reclamante, se ha facturado los consumos asi:

Lecturas del predio 744110 - EMF'RF_SA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
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Se revisd el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de AGOSTO  de 2018, y no se
efectué oportunamente la revisién previa, razon por la cual mientras se investigaba la causa se
liquidé el consumo promedio, es decir de_ 53 m3 que registr6 el equipo de medida se facturaron 5
m3, quedando pendiente por facturar 48 m3, y para el periodo de SEPTIEMBRE de 2018 se
efectud la revisién técnica, se confirmé el registro del medidor, desvirtuandose inconsistencia en el
reporte de la lectura, aunque se dejé comunicacion informando la fecha y hora la revisién, nadie
se preseent6 para permitir la revision, el predio se encontré solo, el medidor registraba el dia
13-09-2018, una lectura acumulada de 175 m3, y no se observaron escapes de agua en el medidor
ni la acometida de acueducto, por lo tanto, se determin6 que fue utilizacion del servicioy a los 2
m3 que registré el equipo de medida en SEPTIEMBRE se le agregaron_los 48 m3 dejados de
facturar en el periodo anterior, para un total de consumo facturado de 50 m3, lo anterior dando
aplicacion a los articulos 149y 150 de la Ley 142 de 1994..

Se revisd en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa entre los dos periodos, es decir AGOSTO Y SEPTIEMBRE de 2018 ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, y en los periodos de mayo, junio y julio, se
presentd diferencia de lecturas, y el precio del consumo se establece de acuerdo al registro del
equipo de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio. Igualmente se le aclara que cualquier fuga que se presente en el predio debe ser
asumida por el usuario, pues no es responsabilidad de la Empresa.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
los periodos MAYO, JUNIO, JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2018 es correcto y no sera
modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos
anteriores o0 en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la
causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor



segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.””

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JULIAN CARDONA GONZALEZ
identificado con C.C. No. 1088322072 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
JULIAN CARDONA GONZALEZ enviando citacién a Direccién de Notificacién:, MZ M CS 6 haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JULIAN CARDONA GONZALEZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 744110 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 230422-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) WILLIAM OSORIO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

230422-52
Resolucion No

16 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE OCTUBRE DE 2018

Fecha de Desfijacion 26 DE OCTUBRE DE 2018

Nombre del Peticionario WILLIAM OSORIO

Matricula No 1169820

Direccion para Notificacion MZ 6 CS 10 VILLA SANTANA MONSERRATE VILLA SANTANA
MONSERRATE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 230422-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 230422 de 2 DE OCTUBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE OCTUBRE DE 2018 el (la) sefor(a) WILLIAM OSORIO identificado con C.C. No.
10101137, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 230422 consistente en: COBRO DE OTROS
BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1169820 Ciclo: 12 ubicada en la direccion: MZ 28 CS 12 PS 2 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2018-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Es pertinente precisar lo siguiente:

En atencién a su reclamo radicado el 02 DE Octubre DE 2018, mediante el cual solicita reliquidacion por el cobro de
gedfono, pues el predio esta desocupado y no requeria del mismo, al respecto este Departamento se permite precisar lo
siguiente:

La matricula de la referencia corresponde a un inmueble localizado en MZ 28 CS 12 PS 2 Barrio 2500 lotes cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
N° P0915MMCCA104635AA el cual registra una lectura acumulada de 907 m3.

Con el fin de dar respuesta a la solicitud presentada, Es necesario aclarar en principio que el servicio de gedéfono
prestado por la Empresa de Aguas y Aguas de Pereira, se presta bajo unas condiciones especiales que son las
siguientes;

1. De oficio: esta se ejecuta cuando se ha presentado una desviacion significativa del consumo promedio de un
predio, en la cual no existen fugas perceptibles o visibles, por lo cual se hace necesario la implementacién del
servicio de gedfono.

2. A peticion del usuario: esta se ejecuta a peticion del usuario, cuando este tiene dudas respecto al consumo
registrado en el predio, teniendo en cuenta que no existen fugas

Respecto al cobro del servicio de revision con geo6fono, es un servicio adicional que se presta a los usuarios cuando lo
requieren, y éste tiene un costo de $ 67.787 pesos, costo que debe cancelarse por parte del usuario.

Ahora bien, consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observo que respecto a la matricula
1169820, se efectud por parte del usuario solicitud de revision con ged6fono, la cual se registro con el No. 2617093, la
cual, seglin lo que expresa el usuario no es correcta, pues el predio esta desocupado, se procede entonces adjuntar la
prueba de la revision con geéfono asi:.



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA ES.P SAS
REVISION POR GEGFOND
ATENCTION AL CLIENTE
Visita Nao. @ 1

L INFORMACTON GENERAL

Mo Solicitud : 2778019

Fecha De Atenddn @ 13/09/2018, 11:10:30 AM
Matricula : 1169320

Direccidn : MZ 28 C5 12P5 2

Causal de la Visita : SOLICITADA POR. EL USUARIO

DATOS VISITA.

Mimero Del Medidaor : PO 15MMCCA 1049635448
Lectura : 207

Estado Medidor : Fundonando

!Z)urau:iu_‘un de la Visita : 1

Estado Llave de Paso : Buena

Ibicacién de la Fuga : Mo se encontrd fuga

FUGA : Mo

Cantidad de Habitantes : 2

Cobro Geofono : 67,787.76

OBSERVACION

Se revisd el predio con el geofono y MO existen fugas
Internas de agua. Todas las tuberias internas estan en
buen estado.

Estado Predio : Ocupado

é/ P e

Firma de Usuario : Luis Felipe Maturana Vergara
1087986207

STES

Firma Funcionario : JOHN FREDDY RAMOS RIOS
10002715

el cobro se ha realizado através del siguiente cumplido No. 377779129 y el mismo es correcto.
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FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por WILLIAM OSORIO identificado con C.C.
No. 10101137 por concepto de COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a
lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
WILLIAM OSORIO enviando citacién a Direccién de Notificacién:;;, MZ 6 CS 10 VILLA SANTANA
MONSERRATE haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: WILLIAM OSORIO la cancelaciéon de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1169820 a partir de la fecha de
Notificacién de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-‘rﬁr}ff“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: C-6586

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 230509-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA DAISY RIVERA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

230509-52
Resolucion No

16 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE OCTUBRE DE 2018

Fecha de Desfijacion 26 DE OCTUBRE DE 2018

Nombre del Peticionario MARIA DAISY RIVERA

Matricula No 331397

Direccion para Notificacion CRA 31#84-20 TRR 6 APTO 624 EL NOGAL CLUB RESIDENCIAL POR

AV DE LAS AMERICAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2798306
Resolucion No. 230509-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2018
Por medio de la cual se resuelve Reclamo No. 230509 del 08 de octubre de 2018.

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora Maria Daisy Rivera identificada con C.C. No. 24929706, obrando en calidad de “Propietario”
radicé ante la Empresa el dia 08 de octubre de 2018, una reclamacion consistente en la inconformidad con los
consumos facturados del servicio prestado en la Matricula No. 331397, correspondiente al predio ubicado en la
CR 9 B # 38- 57 LC 00 barrio Venecia-Centro, realizado en los periodos de facturacién de agosto y septiembre
de 2018.

Este Departamento se pronunciara respecto a lo verificado en el Sistema de Informacién Comercial, donde se
encontré que en el periodo de agosto de 2018 el medidor registré de 537 m3 a 549 m3, arrojando una
diferencia de lectura de 12 m3.

En el periodo de agosto de 2018 el medidor registré de 549 m3 a 561 m3, arrojando una diferencia de lectura
de 12 m3.

En visita realizada el 11 de octubre de 2018 se encontré6 medidor No. C15LA071542de 1/2”, registrando normal
con lectura de 572 m3. Ademas, no fue posible revisar las instalaciones internas, al llamar al nimero
registrado informan que no conocen a la sefiora Maria Daisy Rivera y dicen que estd equivocado, el predio
estaba solo, se observa el medidor por 5 minutos le cual no registra movimiento.

En el caso concreto y que nos atafie, no se pudo revisar las instalaciones internas del inmueble el dia 11 de
octubre de 2018, pese a que al momento de la interposicién del reclamo se le inform6 al usuario sobre la
necesidad de facilitar la realizacién de las visitas técnicas y este requerimiento no se cumpli6, asi que de
acuerdo a lo encontrado en las revisiones antedichas y en el sistema de informacién comercial se identifica
que el consumo ha sido facturado por diferencia de lectura, razén por la cual los valores objeto de reclamo no
seran reliquidados, pues fueron facturados en virtud del articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

De otro lado, se le informa que el consumo es una variable que depende Unica y exclusivamente del
uso que se le dé al servicio independiente del nivel de ocupamiento, puesto que pueden presentarse
fugas o llaves terminales que generen consumo. Adicionalmente, la Empresa ha facturado segun lo
registrado en el medidor ajustandose asi lo ordenado por la Ley 142 de 1994 en su articulo 146.

Se le recomienda_al usuario _hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos _generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no asume
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior, y con fundamento en lo previsto en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, este departamento
considera que los consumos facturados por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P.,
en los periodos de agosto y septiembre de 2018 son correctos y no seran modificados porque la Empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA DAISY RIVERA identificado
con C.C. No. 24929706 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
MARIA DAISY RIVERA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CRA 31 # 84 - 20 TRR 6 APTO 624 EL
NOGAL CLUB RESIDENCIAL haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MARIA DAISY RIVERA la cancelacién de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 331397 a partir de la fecha
de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: asesor10

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 230515-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JANNETH CASTRILLON y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

230515-52
Resolucion No

16 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha de Desfijacion 26 DE OCTUBRE DE 2018
Nombre del Peticionario JANNETH CASTRILLON
Matricula No 1862291

Direccion para Notificacion inmobiliariaintermedia@gmail.com SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2801307
Resolucion No. 230515-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2018
Por medio de la cual se resuelve Reclamo No. 230515 del 8 de octubre de 2018.

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora Janneth Castrillon identificada con C/c. No. 42132705, obrando en calidad de “Otros” radico
ante la Empresa el dia 08 de octubre de 2018, una reclamacion consistente en la inconformidad con los
consumos facturados del servicio prestado en la Matricula No. 1862291, correspondiente al predio ubicado en
CR 8 # 33- 35 LC 0 Barrio Sector 1 de febrero, realizado en los ultimos cinco periodos de 2018.

Este Departamento se pronunciara respecto a lo verificado en el Sistema de Informacién Comercial, donde se
encontro lo siguiente:

En el periodo de mayo 2018 el medidor registro un consumo de 327 m3 a 332 m3, arrojando una diferencia de
lectura de 5 m3.

En el periodo de junio 2018 el medidor registro un consumo de 332 m3 a 335 m3, arrojando una diferencia de
lectura de 3 m3.

En el periodo de julio 2018 el medidor registro un consumo de 335 m3 a 340 m3, arrojando una diferencia de
lectura de 5 m3.

En el periodo de agosto 2018 el medidor registro un consumo de 340 m3 a 344 m3, arrojando una diferencia
de lectura de 4 m3.

En el periodo de septiembre 2018 el medidor registro un consumo de 344 m3 a 347 m3, arrojando una
diferencia de lectura de 3 m3.

En la visita realizada el dia 12 de octubre de 2018 se encontré6 medidor No. P1115MMCCA24054AA de 1/27,
registrando normal con una lectura de 351 m3, la cual es coherente con la reportada en el Sistema, de igual
forma se revisaron las instalaciones del predio donde funciona un servicio técnico de televisores en el primer
piso encontrando FUGA EXTERNA en el sanitario por el rebose, la cual es responsabilidad del usuario, las
demas instalaciones en buen estado, el predio se encuentra ocupado por cuatro personas, se descarta error
en la toma de la lectura. Por lo anterior los consumos no seran reliquidados, puesto que fueron registrados por
el aparato de medida y se facturd por diferencia de lectura en cumplimiento del articulo 146 de la ley 142 de
1994. Se recomienda la reparacion inmediata de la fuga a fin de evitar pérdidas de agua.

Es necesario resaltar que el Estatuto Nacional de Usuarios de los Servicios Publicos Domiciliarios, Decreto
1842/91, en el articulo 42 establece: “DEL TRATAMIENTO DE FUGAS. Si como consecuencia de las pruebas
realizadas se comprueba la existencia de fuga visible, la entidad informara de ello al usuario y/o suscriptor en
la fecha de revisién y le advertira que dicho consumo le sera facturado”.

De otro lado, se le informa gque el consumo es una variable que depende Unica y exclusivamente del
uso que se le dé al servicio independiente del nivel de ocupamiento, puesto que pueden presentarse
fugas o llaves terminales que generen consumo. Adicionalmente, la Empresa ha facturado segun lo
ordenado por la Ley 142 de 1994 en su articulo 146.




Se le recomienda_al usuario _hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos _generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no asume
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior, y con fundamento en lo previsto en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, este departamento
considera que los consumos facturados por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P.,
en los meses de mayo, junio, julio, agosto y septiembre de 2018 son correctos y no seran modificados.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JANNETH CASTRILLON
identificado con C.C. No. 42132705 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
JANNETH  CASTRILLON enviando citacion a Correo Electronico:, inmobiliariaintermedia@gmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JANNETH CASTRILLON la cancelaciéon de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1862291 a partir



de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-‘rﬁr}ff“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: asesor10

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 230537-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SEGUROS DEL ESTADO SA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

230537-52
Resolucion No

16 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha de Desfijacion 26 DE OCTUBRE DE 2018
Nombre del Peticionario SEGUROS DEL ESTADO SA
Matricula No 437632

Direccion para Notificacion marbeliz.otalvaro@segurosdelestado.com MARAYA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2799111
Resolucion No. 230537-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 230537 de 9 DE OCTUBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE OCTUBRE DE 2018 el (la) sefior(a) SEGUROS DEL ESTADO SA identificado con C.C.
No. 860009578, obrando en calidad de Otros presento RECLAMO No. 230537 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 437632 Ciclo: 5 ubicada en la direccion: CR 13 # 48- 63 en el (los)
periodo(s) facturados(s) .

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE OCTUBRE DE 2018 en la
que participd el(la) sefiora(a) como usuario del servicio y EDWIN VELEZ TORO como funcionario de la
Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° P1115MMCCA23764AA el cual registra una lectura acumulada de
7200 m3. Se visité el predio el cual estd Desocupado se encuentra el servicio suspendido, Se le marca al
asignado y contesta una operadora.

Es pertinente precisar lo siguiente:

En revision técnica efectuada el dia 12 de octubre de 2018, se encontr6 el servicio suspendido y con lectura
acumulada de 7200 mt3, predio se encuentra desocupado no fue posible revisar las instalaciones internas
debiendo de recurrir a la informacién que reposa en nuestro sistema 5iinco, no sin antes exhortar al
reclamante de la obligatoriedad que le asiste de estar presente al momento de la visita que por reclamaciones
se generen.

Se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la empresa en el
periodo de Agosto y septiembre de 2018 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor,
la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el medidor avanzé en el periodo de Agosto 267
mt3, de 6705 mt3 pas6 a 6972 mt3, y en el periodo de septiembre registré6 169 mt3 de 6972 paso a 7141 mt3,
se desvirtu6 inconsistencia en el reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

CONCLUYENDOSE

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este Departamento
considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en los Periodos de Agosto y
septiembre de 2018 son correctos y no serdn modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente



registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por SEGUROS DEL ESTADO SA
identificado con C.C. No. 860009578 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
SEGUROS DEL ESTADO SA enviando citacion a Correo Electronico:,
marbeliz.otalvaro@segurosdelestado.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: SEGUROS DEL ESTADO SA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 437632 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los



ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.
ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-{ﬁﬁf‘“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: C-6586

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 230520-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CESAR AUGUSTO PEREZ CHARRY y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

230520-52
Resolucion No

16 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 25 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha de Desfijacion 26 DE OCTUBRE DE 2018
Nombre del Peticionario CESAR AUGUSTO PEREZ CHARRY
Matricula No 19560903

Direccion para Notificacién CL 150 # 15 B - 65 GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2799054
Resolucion No. 230520-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2018
Por medio de la cual se resuelve Reclamo No. 230520 del 09 de octubre de 2018.

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que el serior Cesar Augusto Pérez Charry identificado con C.C. No. 19417673, obrando en calidad de “otros”
radicé ante la Empresa el dia 09 de octubre de 2018, una reclamacién consistente en la inconformidad con el
cobro COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19560903, correspondiente al predio ubicado en CL 150 # 15 B - 65, barrio Galicia realizado
desde el periodo de facturacion de noviembre de 2016 hasta septiembre de 2018.

Este Departamento se pronunciara respecto a lo verificado en el Sistema de Informacién Comercial, donde se
encontrd lo siguiente:

En visita realizada el dia 11 de octubre de 2018, se logré determinar por parte del revisor que el predio no
cuenta con ninguna colilla, ni ningln medidor en esta matricula y que el predio lo alimenta la matricula
No.1846708 con medidor L15BE103543 con lectura 14754.

Por lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa, se concluye que se ha facturado por concepto de cargos fijos por alcantarillado, corresponde a un
cobro de lo no debido, por lo cual se procedera a reliquidar por concepto de consumos y cargos fijos en
aplicacién al articulo 148 de la ley 142 de 1994, de la siguiente manera:

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -289300 detallado asi:

Concepto | Periodo [ Causal Cons. Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
Liq. Fact.

VERTIMIE| 2018-9 407 0 0 0 83200 -83200
NTO
ALCANTA
RILLADO

CONSUM| 2018-9 407 0 0 0 206100 -206100
)
ACUEDU
CTO

Por ultimo, se logré establecer que la orden de trabajo No. 2432383 generada con el reclamo No. 215671 del
01 de noviembre de 2016, en la que se solicito la inactivacion de matricula No. 19560903 no fue ejecutada
correctamente, por consiguiente, se crea una nueva solicitud No. 2802758 A la cual se le hara un
seguimiento para evitar que la matricula siga generando el cobro de los cargos fijos

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 148 inciso 2° ley 142 de 1994, “No se cobraran servicios no prestados, tarifas, ni conceptos
diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, no se podrd alterar la estructura
tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario”.

Por lo expuesto, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A E.S.P, estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la
empresa.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Atencién al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CESAR AUGUSTO PEREZ CHARRY
identificado con C.C. No. 19417673 por concepto de COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS de acuerdo
a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
CESAR AUGUSTO PEREZ CHARRY enviando citacion a Direccion de Notificacién:, CL 150 # 15 B - 65
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: CESAR AUGUSTO PEREZ CHARRY la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19560903 a partir de la fecha
de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-{ﬁﬁf‘“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: asesor10

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 230556-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANGIE LORENA PAEZ GIRALDO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

230556-52
Resolucion No

16 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha de Desfijacion 26 DE OCTUBRE DE 2018
Nombre del Peticionario ANGIE LORENA PAEZ GIRALDO
Matricula No 1558741

Direccion para Notificacién MZ 18 CS 13 MONTELIBANO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2801516
Resolucion No. 230556-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2018
Por medio de la cual se resuelve Reclamo No. 230556 del 11 de octubre de 2018.

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que la sefora Angie Lorena Paez Giraldo identificada con C/c No. 1088299229, obrando en calidad de
“Arrendatario” radic6 ante la Empresa el dia 11 de octubre de 2018, una reclamacién consistente en la
inconformidad con los consumos facturados del servicio prestado en la Matricula No. 1558741,
correspondiente al predio ubicado en la MZ 18 CS 13 Barrio Montelibano, realizado en los ultimos cinco
periodos de facturaciéon de 2018.

Este Departamento se pronunciara respecto a lo verificado en el Sistema de Informacién Comercial, donde se
encontro lo siguiente:

En el periodo de mayo 2018 el medidor registro un consumo de 329 m3 a 347 m3, arrojando una diferencia de
lectura de 18 m3.

En el periodo de junio 2018 el medidor registro un consumo de 347 m3 a 367 m3, arrojando una diferencia de
lectura de 20 m3.

En el periodo de julio 2018 el medidor registro un consumo de 367 m3 a 389 m3, arrojando una diferencia de
lectura de 22 m3.

En el periodo de agosto 2018 el medidor registro un consumo de 389 m3 a 410 m3, arrojando una diferencia
de lectura de 21 m3.

En el periodo de septiembre 2018 el medidor registro un consumo de 410 m3 a 434 m3, arrojando una
diferencia de lectura de 24 m3.

En la visita realizada el 12 de octubre de 2018 se encontré medidor No. C17LA110857AA de 1/2”, registrando
normal con una lectura de 449 m3 la cual es coherente con la reportada en el Sistema, de igual forma se
revisaron las instalaciones del predio encontrando las instalaciones en buen estado, el predio se encuentra
ocupado por cuatro personas, se descarta error en la toma de la lectura.. Por lo anterior los consumos no
seran reliquidados, puesto que fueron registrados por el aparato de medida y se facturé por diferencia de
lectura en cumplimiento del articulo 146 de la ley 142 de 1994.

En relacion a lo mencionado en el reclamo frente al promedio de los consumos de las matriculas No.
19615763 vy 19615767, se le informa que el consumo es una variable gue depende unica vy
exclusivamente del uso que se le dé al servicio independiente del nivel de ocupamiento y que ho se
puede comparar, puesto que pueden presentarse fugas o llaves terminales que generen consumo.
Adicionalmente, la Empresa ha facturado sequn lo registrado en el medidor ajustandose asi lo
ordenado por la Ley 142 de 1994 en su articulo 146.

Se le recomienda_al usuario _hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos _generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no asume
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior, y con fundamento en lo previsto en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, este departamento



considera que los consumos facturados por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P.,
en los periodos mayo, junio, julio, agosto y septiembre de 2018 son correctos y no serdn modificados porque la
Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANGIE LORENA PAEZ GIRALDO
identificado con C.C. No. 1088299229 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
ANGIE LORENA PAEZ GIRALDO enviando citacion a Direccion de Notificacién:, MZ 18 CS 13 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ANGIE LORENA PAEZ GIRALDO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1558741 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se



interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: asesor10

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 230554-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ESTEBAN ANTONIO ZULETA RUIZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

230554-52
Resolucion No

16 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha de Desfijacion 26 DE OCTUBRE DE 2018
Nombre del Peticionario ESTEBAN ANTONIO ZULETA RUIZ
Matricula No 1132133

Direccion para Notificacion CL 77 BIS # 25 B- 33 MZ K LT 23 PS 2 LAURELES I

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2801527
Resolucion No. 230554-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 230554 de 11 DE OCTUBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE OCTUBRE DE 2018 el (la) sefior(a) ESTEBAN ANTONIO ZULETA RUIZ identificado con
C.C. No. 10120819, obrando en calidad de Propietario presentd6 RECLAMO No. 230554 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1132133 Ciclo: 12 ubicada en la direccion: CL 77 BIS # 25 B- 33 MZ
K LT 23 PS 2 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2018-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Este Departamento se pronunciara respecto al consumo facturado en el periodo de SEPTIEMBRE de 2018.

Verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontré que en el periodo de SEPTIEMBRE de 2018 el medidor
registré de 1816 m3 a 1839 m3, arrojando una diferencia de lectura de 23 m3.

En visita realizada el 12 de OCTUBRE de 2018 se encontr6 medidor No. 1115MMCCA15214AA de 1/2”, registrando
normal, con lectura de 1852 m3 la cual es coherente con la reportada en el Sistema de Informacion Comercial; ademas;
el predio esta habitado por 4 personas y se observd una FUGA EXTERNA por rebose del sanitario, la cual es
responsabilidad del usuario. Por lo anterior los consumos no seran reliquidados, puesto que fueron registrados por el
aparato de medida y se facturd por diferencia de lectura en cumplimiento del articulo 146 de la ley 142 de 1994. Se
recomienda la reparacion inmediata de la fuga a fin de evitar pérdidas de agua.

De otro lado, se le informa gue el consumo es una variable que depende Unica y exclusivamente del uso gue se le
dé al servicio independiente del nivel de ocupamiento, puesto gue pueden presentarse fugas o llaves terminales
que generen consumo. Adicionalmente, la Empresa ha facturado sequn lo registrado en el medidor ajustandose
asi lo ordenado por la Ley 142 de 1994 en su articulo 146.

Se le recomienda al usuario_hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos
generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no asume dichos consumos, ademas
es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior, y con fundamento en lo previsto en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, este departamento considera
que los consumos facturados por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P., en el periodo de
SEPTIEMBRE de 2018 son correctos y no seran modificados porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado
en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con



base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ESTEBAN ANTONIO ZULETA RUIZ
identificado con C.C. No. 10120819 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
ESTEBAN ANTONIO ZULETA RUIZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 77 BIS # 25 B- 33 MZ K
LT 23 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ESTEBAN ANTONIO ZULETA RUIZ la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1132133 a
partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: LMPP

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 230552-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA LUCERO ARANGO MEJIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

230552-52
Resolucion No

16 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha de Desfijacion 26 DE OCTUBRE DE 2018
Nombre del Peticionario MARIA LUCERO ARANGO MEJIA
Matricula No 875419

Direccion para Notificacion MZ 6 CS 3 PS 2 2500 LOTES SECTOR B

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2802242
Resolucion No. 230552-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 230552 de 11 DE OCTUBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE OCTUBRE DE 2018 el (la) sefor(a) MARIA LUCERO ARANGO MEJIA
identificado con C.C. No. 24912429, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No.
230552 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 875419 Ciclo: 12
ubicada en la direccién: MZ 6 CS 3 PS 2 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2018-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 16 DE OCTUBRE DE
2018 en la que particip6 el(la) sefiora(a) como usuario del servicio y EDWIN VELEZ TORO como
funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto
y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° 0915MMCEL101124AA el cual
registra una lectura acumulada de 514 m3, habita una persona. El predio se encontrd sélo, se
observa medidor por 5 minutos es cual no registra ningin movimiento. NOTA se habia
concertado visita con la vecina, quien se encargd de informar de la fecha y hora de la revision,
pero el nadie llegd para atender la inspeccion técnica, sin embargo se verificd la lectura y se
observa el medidor y la acometida en buen estado, sin fugas.

Se revis6 en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2018 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién
del servicio, el medidor presentd una diferencia de 3 m3, avanz6 de 509 a 512 m3, se
desvirtu6 inconsistencia en el reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2018 es correcto y no sera modificado, porque
la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA LUCERO ARANGO MEJIA
identificado con C.C. No. 24912429 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
MARIA LUCERO ARANGO MEJIA enviando citacién a Direccion de Notificaciéon:, MZ 6 CS 3 PS 2 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MARIA LUCERO ARANGO MEJIA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 875419 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 230551-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) IVAN FABIAN CANTOR y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

230551-52
Resolucion No

16 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha de Desfijacion 26 DE OCTUBRE DE 2018
Nombre del Peticionario IVAN FABIAN CANTOR
Matricula No 680009

Direccion para Notificacion MZ 16 CS 6 PISO 1 SINAI 1 2500 LOTES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2801520
Resolucion No. 230551-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 230551 de 11 DE OCTUBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE OCTUBRE DE 2018 el sefor IVAN FABIAN CANTOR identificado con C.C. No.
10005141, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 230551 consistente en: INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 680009 Ciclo: 12 ubicada en la direccién: MZ 16 CS 6 en el periodo facturado 2018-9.

Este Departamento se pronunciara respecto al consumo facturado en el periodo de SEPTIEMBRE de 2018.

Verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontr6 que en el periodo de SEPTIEMBRE de 2018 el
medidor registré de 700 m3 a 730 m3, arrojando una diferencia de lectura de 30 m3.

En visita realizada el 12 de OCTUBRE de 2018 se encontré6 medidor No. P1415MMRSA53162AA de 1/2”, en
buen estado y registrando normal, con lectura de 745 m3 la cual es coherente con la reportada en el Sistema
de Informacién Comercial, por lo cual se desvirtda inconsistencia en el reporte del lector, tanto de lectura como
de equipo de medicién. Se revis6 el predio no hay fugas, las instalaciones se encuentran en buen estado,
habitan el inmueble 05 personas.

En este orden de ideas, resulta imperativo efectuar dos precisiones: 1°. La ausencia de causales externas,
internas o fortuitas que puedan justificar, afectar e inducir el incremento en el consumo indica que la variacion
en el consumo se debe a la utilizacién del servicio, y 2°. La Empresa realiza el cobro del consumo con base en
la diferencia de lectura que registra el medidor en cada periodo, con lo cual se tiene una alta posibilidad que en
todos los periodos el valor de la factura no sea igual.

Por lo anterior los consumos no seran reliquidados, puesto que se concluye que fueron registrados por el
aparato de medida y se factur6 por diferencia de lectura en cumplimiento del articulo 146 de la ley 142 de
1994.

De otro lado, se le informa que el consumo es una variable que depende uUnica y exclusivamente del
uso que se le dé al servicio independiente del nivel de ocupamiento, puesto que pueden presentarse
fugas o llaves terminales gue generen consumo. Adicionalmente, la Empresa ha facturado sequn lo
registrado en el medidor ajustandose a lo ordenado por la Ley 142 de 1994 en su articulo 146.

Se le recomienda_al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos_generados _por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario v la Empresa no asume
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con



instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demads servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por IVAN FABIAN CANTOR identificado
con C.C. No. 10005141 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al sefior IVAN
FABIAN CANTOR enviando citacién a Direccién de Notificacion:, MZ 16 CS 6 PISO 1 SINAI | haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: IVAN FABIAN CANTOR la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado
por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 680009 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: dmmuneton

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 230566-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA YESENIA BARRERA LOPEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

230566-52
Resolucion No

16 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha de Desfijacion 26 DE OCTUBRE DE 2018
Nombre del Peticionario MARIA YESENIA BARRERA LOPEZ
Matricula No 19608915

Direccion para Notificacion CALLE 36 E # 33 - 81 MZ 101 CS 1 EL REMANSO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 230566-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 230566 de 12 DE OCTUBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE OCTUBRE DE 2018 el (la) sefior(a) MARIA YICENIA BARRERA LOPEZ identificado con
C.C. No. 42148032, obrando en calidad de Otros presento RECLAMO No. 230566 consistente en: COBROS
POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 19608915 Ciclo: 7 ubicada en la direccién: CALLE 36 E # 33 - 81 MZ 101 CS 1 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2018-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Este Departamento se pronunciara respecto a la inconformidad con cobro de la reconexion y el cobro de $32.878 de
acueducto y $3.112 de alcantarillado.

Con relacién a la peticion remitida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios Territorial Occidente, le
comunico que el dia 4 de OCTUBRE de 2018 la sefiora MARIA YICENIA BARRERA LOPEZ radic6 el reclamo No. 230488
por inconformidad con el cobro de la reconexion del servicio, escrito que fue enviado por la Superintendencia.

Por lo tanto, sobre este asunto la Empresa ya se pronuncié por medio de la resolucion No 230488-52 del dia 8 de
OCTUBRE de 2018, la cual se resolvié de forma NO PROCEDENTE a la usuaria. Ademas, se le otorg6 la posibilidad de
interponer el recurso de reposicion y en subsidio de apelacién, estando actualmente en términos para interponerlos.

En este orden de ideas, no se puede revivir con una nueva peticion, una actuaciéon administrativa que cumplié en su
momento con los parametros de Ley, pues ello va en contra del principio de unidad y certeza juridica que tiene insertos
los actos administrativos, aclarandose que de persistir la inconformidad contra los mismos, debera interponer el recurso
de reposicion y/o en subsidio el de apelacion.

CONCLUYE

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo expuestos en el articulo 87 del cédigo del
Contencioso Administrativo sobre la firmeza de los actos administrativos, sobre este reclamo no procede ningun tipo de
recurso porque ya fue materia de debate.

FUNDAMENTOS LEGALES

ARTICULO 87 DE LA LEY 1437 DE 2011. FIRMEZA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS. Los actos administrativos
quedaran en firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al de su notificacion, comunicacion o
publicacion segun el caso.

Desde el dia siguiente a la publicacién, comunicacion o notificacion de la decision sobre los recursos interpuestos.
Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos no fueron interpuestos, o se
hubiere renunciado expresamente a ellos.

Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacion del desistimiento de los recursos.

Desde el dia siguiente al de la protocolizacion a que alude el articulo 85 para el silencio administrativo positivo.

OA WD

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA YICENIA BARRERA LOPEZ
identificado con C.C. No. 42148032 por concepto de COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucidn.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MARIA YICENIA BARRERA LOPEZ enviando citacién a Direccién de Notificacién:, CALLE 36 E # 33 - 81 MZ
101 CS 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 30. Contra la presente Resolucién no procede ningin tipo de Recurso ante el Jefe de Departamento de
Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. ni el de subsidio de Apelacion ante
la Superintendencia de Servicios Publicos, ya que la Empresa se habia pronunciado sobre el cobro de la reconexién del
servicio.

ARTICULO 4o. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: LMPP

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 230560-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ANTONIA MINA PAREJA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

230560-52
Resolucion No

16 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha de Desfijacion 26 DE OCTUBRE DE 2018
Nombre del Peticionario MARIA ANTONIA MINA PAREJA
Matricula No 398008

Direccion para Notificacién CR 11 # 74- 76 NACEDEROS 2

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2802101
Resolucion No. 230560-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 230560 de 12 DE OCTUBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE OCTUBRE DE 2018 el (la) sefor(a) MARIA ANTONIA MINA PAREJA identificado con
C.C. No. 34054341, obrando en calidad de Propietario presentd6 RECLAMO No. 230560 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 398008 Ciclo: 13 ubicada en la direccion: CR 11 # 74- 76 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2018-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Este Departamento se pronunciara respecto al consumo facturado en el periodo de SEPTIEMBRE de 2018.

Verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontr6 que en el periodo de SEPTIEMBRE de 2018 el
medidor registré de 1084 m3 a 1111 m3, arrojando una diferencia de lectura de 27 m3.

En visita realizada el 16 de OCTUBRE de 2018 se encontré medidor No. P1215MMCCA25896AA de 1/27,
funcionando normal, con lectura de 1133 m3 la cual es coherente con la reportada en el Sistema de
Informacién Comercial y las instalaciones estaban en buen estado, sin fugas. Por lo anterior los consumos no
serén reliquidados, puesto que fueron registrados por el aparato de medida y se facturé por diferencia de
lectura en cumplimiento del articulo 146 de la ley 142 de 1994.

De otro lado, se le informa que el consumo es una variable que depende uUnica y exclusivamente del
uso que se le dé al servicio independiente del nivel de ocupamiento, puesto que pueden presentarse
fugas o llaves terminales gue generen consumo. Adicionalmente, la Empresa ha facturado sequn lo
registrado en el medidor ajustandose asi lo ordenado por la Ley 142 de 1994 en su articulo 146.

Se le recomienda_al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos_generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario v la Empresa no asume
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior, y con fundamento en lo previsto en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, este departamento
considera que los consumos facturados por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P.,
en el periodo de SEPTIEMBRE de 2018 son correctos y no seran modificados porque la Empresa ha facturado
lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA ANTONIA MINA PAREJA
identificado con C.C. No. 34054341 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
MARIA ANTONIA MINA PAREJA enviando citacién a Direccién de Notificacion:, CR 11 # 74- 76 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MARIA ANTONIA MINA PAREJA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 398008 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: LMPP
EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 230567-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN PABLO VELASQUEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

230567-52
Resolucion No

16 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 25 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha de Desfijacion 26 DE OCTUBRE DE 2018
Nombre del Peticionario JUAN PABLO VELASQUEZ
Matricula No 19546638

Direccion para Notificacion TORRE 1 APTO 153 CLUB RESIDENCIAL EL NOGAL SIN BARRIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 230567-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 230567 de 12 DE OCTUBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE OCTUBRE DE 2018 el (la) sefior(a) JUAN PABLO VELASQUEZ identificado con C.C. No.
10012876, obrando en calidad de Arrendatario presento6 RECLAMO No. 230567 consistente en: COBROS
POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 19546638 Ciclo: 10 ubicada en: CLL 82 # 34 - 65 TORRE 1 APTO 803 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2018-9

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién definitiva)

Es pertinente precisar lo siguiente:

1. Sea lo primero establecer que la reclamacion que se revisa corresponde especificamente al
predio identificado con la matricula de servicios No. 19546638, localizado en la CLL 82 # 34 - 65
TORRE 1 APTO 803 san joaquin predio al cual la Empresa suministra el servicio de agua potable
a través del medidor tipo volumétrico N° M313-043511, actualmente registra una lectura
acumulada de 285 m3 .

2. En el resumen de facturaciéon del sistema de informacién comercial, se observa que la
matricula reclamante presentaba atraso en el pago de la facturacién, de dos periodos en mora
al periodo de AGOSTO de 2018, dando asi causal legal para suspender el servicio por
presentar atraso en el pago y la fecha limite de pago era el 31/08/2018.

3. Se observa en el modulo de corte del sistema de informacién comercial que el dia 3/09/2018,
el Grupo de Cartera y Recaudo, gener6 la orden de corte por no haberse efectuado el pago
dentro de la fecha limite, orden que fue asignada a un trabajador del Grupo de Corte y
Reconexién, reporté que se habia realizado el corte el mismo dia a las 11:20 a.m.

4. En el sistema se evidencia que el usuario efectué pago de la factura N° 44906727
correspondiente a los 2 periodos en mora, el dia 03 de SEPTIEMBRE de 2018, a las 9:01
a.m., es decir, antes de la hora de la visita para el corte del servicio, es decir ya habia
eliminado la causa que dio origen al corte.

Por lo anterior, este Departamento considera procedente acreditar el cobro efectuado por la
Empresa por el concepto de la reconexién, el cual asciende a $35.937 valor liquidado en la
facturacion del periodo de SEPTIEMBRE de 2018.

ARTICULO 140 LEY 142 DE 1994.- Suspensién por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones



uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres periodos de
facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las
condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de
las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demas derechos que las leyes y el
contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

ARTICULO 141 LEY 142 DE 1994.- Incumplimiento, terminacion y corte del servicio. El incumplimiento
del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten gravemente a la
empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En
las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el
contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de
suspension dentro de un periodo de dos arios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite
resolver el contrato y proceder al corte del servicio.

La entidad prestadora podra proceder igualmente al corte en el caso de acometidas fraudulentas.
Adicionalmente, y tratandose del servicio de energia eléctrica, se entendera que para efectos penales, la
energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la obtencion del servicio mediante acometida
fraudulenta constituira para todos los efectos, un hurto.

La demolicién del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la empresa dar por terminado el
contrato, sin perjuicio de sus derechos.

ARTICULO 142 LEY 142 DE 1994.- Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio, si
la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa,
pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las
demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o usuario
cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio..”

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -35937 detallado asi:

Concepto | Periodo | Causal Cons. Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
Lig. Fact.
RECONE| 2018-9 484 0 0 0 35937 -35937
XION DEL
SERVICI
o

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Atencién al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JUAN PABLO VELASQUEZ identificado
con C.C. No. 10012876 por concepto de COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de



acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
JUAN PABLO VELASQUEZ enviando citacion a Direccion de Notificacién:;, TORRE 1 APTO 153 CLUB
RESIDENCIAL EL NOGAL haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: JUAN PABLO VELASQUEZ la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19546638 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: C-6586

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 230588-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefiorf(a) CONRADO CARDONA GOMEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

230588-52
Resolucion No

16 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha de Desfijacion 26 DE OCTUBRE DE 2018
Nombre del Peticionario CONRADO CARDONA GOMEZ
Matricula No 79277

Direccion para Notificacién CL 19 #4 - 63 LC 2 CENTRO CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 230588-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 230588 de 16 DE OCTUBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE OCTUBRE DE 2018 el (la) serior(a) CONRADO CARDONA GOMEZ identificado con C.C.
No. 10077548, obrando en calidad de Propietario presento RECLAMO No. 230588 consistente en: COBROS
POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 79277 Ciclo: 2 ubicada en: CR 7 # 11 - 30 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2018-10

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién definitiva)

1. Sea lo primero establecer que la decisién que se revisa por via de reposicién corresponde
especificamente al predio identificado con la matricula de servicios 79277, localizado en la CR
7 #11-30 predio al cual la Empresa suministra el servicio de agua potable.

1. En el resumen de facturacion del sistema de informacién comercial, se observa que la
matricula reclamante presentaba atraso en el pago de la facturacién, de dos periodos en mora
al periodo de SEPTIEMBRE de 2018, dando asi causal legal para suspender el servicio por
presentar atraso en el pago vy la fecha limite de pago era el 21/09/2018.

2. Se observa en el médulo de corte del sistema de informacion comercial que el dia 24/09/2018,
el Departamento de Cartera y Facturacion, gener6 la orden de corte por no haberse efectuado
el pago dentro de la fecha limite, orden que fue asignada a un trabajador del Grupo de Corte y
Reconexién, report6 que se habia realizado el corte el 25/09/2018 a las 12:00 m.

3. En el sistema se evidencia que el usuario efectué pago de la factura N° 44964749
correspondiente a los 2 periodos en mora, el dia 25 de SEPTIEMBRE de 2018, alas 10:15
a.m., es decir, antes de la hora de la visita para el corte del servicio, es decir ya habia
eliminado la causa que dio origen al corte.

Por lo anterior, este Departamento considera procedente acreditar el cobro efectuado por la
Empresa por el concepto de la reconexién, el cual asciende a $35.937 valor liquidado en la
facturacion del periodo de OCTUBRE de 2018.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -35937 detallado asi:

Concepto Periodo [ Causal | Cons. Cons. | ValorLiq.| Valor Rebajado
Liq. Fact. Fact.




RECONEXION DEL | 2018-10 484 0 0 0 35937 -35937
SERVICIO

FUNDAMENTOS LEGALES

ARTICULO 140 LEY 142 DE 1994.- Suspensién por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones
uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres periodos de
facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las
condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de
las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demas derechos que las leyes y el
contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

ARTICULO 141 LEY 142 DE 1994.- Incumplimiento, terminacion y corte del servicio. El incumplimiento
del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten gravemente a la
empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En
las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el
contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de
suspension dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite
resolver el contrato y proceder al corte del servicio.

La entidad prestadora podra proceder igualmente al corte en el caso de acometidas fraudulentas.
Adicionalmente, y tratandose del servicio de energia eléctrica, se entendera que para efectos penales, la
energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la obtencion del servicio mediante acometida
fraudulenta constituira para todos los efectos, un hurto.

La demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la empresa dar por terminado el
contrato, sin perjuicio de sus derechos.

ARTICULO 142 LEY 142 DE 1994.- Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los
gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones
previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o usuario cumpla con las
obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio..”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CONRADO CARDONA GOMEZ



identificado con C.C. No. 10077548 por concepto de COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
CONRADO CARDONA GOMEZ enviando citacion a Direccién de Notificacién:, CL 19 # 4 - 63 LC 2 CENTRO
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: CONRADO CARDONA GOMEZ la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 79277 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 230585-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DEISY MUNOZ y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectla la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

230585-52
Resolucion No

16 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha de Desfijacion 26 DE OCTUBRE DE 2018
Nombre del Peticionario DEISY MUNOZ

Matricula No 1237098

Direccion para Notificacion auxcontabilidad@industriassalgari.com LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 230585-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2018
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 230585 de 16 DE OCTUBRE DE 2018

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE OCTUBRE DE 2018 el (la) sefior(a) DEISY MUNOZ identificado con C.C. No.
1054918497, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 230585 consistente en: COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1237098 Ciclo: 2 ubicada en: CR 6 # 26- 18 en el (los) periodo(s) facturados(s)

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién definitiva)

Es pertinente precisar lo siguiente:

1. Sea lo primero establecer que la decisién que se revisa por via de reposicién corresponde
especificamente al predio identificado con la matricula de servicios 1237098, localizado en CR 6
# 26- 18 Lago Uribe, predio el cual cuenta con la disponibilidad del servicio.

2. En el resumen de facturaciéon del sistema de informacién comercial, se observa que la
matricula reclamante presentaba atraso en el pago de la facturaciéon, de 1 periodo en mora al
periodo de SEPTEMBRE de 2018, vy la fecha limite de pago era el 21 de septiembre de 2018,

razon por la cual, el dia 24 de septiembre se gener6 la orden de corte y se reporté como
suspendido el mismo dia, se evidencia el pago el 24 de septiembre de 2018, pero posterior al
corte reportado por el contratista, y el sistema gener6 la orden de reconexién automaticamente
, Yy aparece descargada la orden, como si se hubiera realizado la reconexién, Estas 6rdenes se
generar6n por presentar atraso en el pago de la facturacion, segun resumen del médulo de
corte y reconexion del sistema.

3. Con el fin de verificar los argumentos expuestos por el recurrente, se solicitdé al Grupo de Corte
y Reconexion copia de las ordenes de suspension y reinstalacion del servicio, y se observan
gue presentan inconsistencias, razoén por la cual se encuentra ajustado a derecho reliquidar el
cobro realizado por este procedimiento, el cual asciende a $35.937,00.

4. Por lo anterior, este Departamento considera procedente acreditar el cobro efectuado por la
Empresa por el concepto de la reconexién, el cual asciende a $35.937,00 valor liquidado en la
facturacion del periodo de Octubre DE 2018.

Lo anterior con fundamento legal en:

ARTICULO 140 LEY 142 DE 1994.- Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato
por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las
condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:



La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres periodos de
facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de
las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento
de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demas derechos que las leyes y el
contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

ARTICULO 141 LEY 142 DE 1994.- Incumplimiento, terminacion y corte del servicio. El
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y
proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento
que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de
suspension dentro de un periodo de dos arfios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que
permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.

La entidad prestadora podra proceder igualmente al corte en el caso de acometidas fraudulentas.
Adicionalmente, y tratandose del servicio de energia eléctrica, se entendera que para efectos penales, la
energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la obtencion del servicio mediante acometida
fraudulenta constituira para todos los efectos, un hurto.

La demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la empresa dar por terminado el
contrato, sin perjuicio de sus derechos.

ARTICULO 142 LEY 142 DE 1994.- Restablecimiento del servicio. Para restablecer el
servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar
Su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y
satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del
contrato.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o usuario
cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio..”

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -35937 detallado asi:

Concepto | Periodo [ Causal Cons. Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
Liq. Fact.
RECONE | 2018-10 484 0 0 0 35937 -35937
XION DEL
SERVICI
@]

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Atencién al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por DEISY MUNOZ identificado con C.C. No.
1054918497 por concepto de COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo



indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
DEISY MUNOZ enviando citacién a Correo Electrénico:, auxcontabilidad@industriassalgari.com haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: DEISY MUNOZ la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1237098 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-‘rﬁr}ff“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: C-6586

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 230479-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2018.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS VELEZ y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectlia la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

230479-52
Resolucion No

16 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 25 DE OCTUBRE DE 2018
Fecha de Desfijacion 26 DE OCTUBRE DE 2018
Nombre del Peticionario LUIS VELEZ

Matricula No 19617759

Direccion para Notificacion CR 15 BIS # 188 - 08 ESTACION VILLEGAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2797695
Resolucion No. 230479-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2018

Por medio de la cual se resuelve Reclamo No. 230479 del 05 de octubre de 2018.

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que el seior Luis Vélez identificado con C.C. No. 10133329, obrando en calidad de “Propietario” radicé ante la
Empresa el dia 05 de octubre de 2018, una reclamacién consistente en la inconformidad con el cobro del
alcantarillado facturados del servicio prestado en la Matricula No. 19617759, correspondiente al predio ubicado
en CR 15 BIS # 188 - 08, barrio Estacién Villegas realizado en el periodo de facturaciéon de septiembre de
2018.

Este Departamento se pronunciara respecto a lo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira por el
cobro del servicio de alcantarillado en los periodos de septiembre de 2018.

Verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontré que en el periodo de septiembre de 2018 el
medidor registré de 0 m3 a 5 m3, arrojando una diferencia de lectura de 5 m3.

Asi mismo, el dia 11 de octubre de 2018 se visito el predio y se encontré que la Empresa no presta el servicio
de alcantarillado en este sector por inexistencia de la red y por lo tanto cuentan con alcantarillado comunitario.
En consecuencia se reliquidara el cobro por alcantarillado en los ultimos cuatro periodos, por
constituir estos cobros de lo no debido, suma que asciende a $ 8.560, pues para este despacho queda
claro y diafano que las premisas formuladas anteriormente ofrecen las luces suficientes para considerar que
es ajustado a derecho hacer efectivo el contenido normativo que contiene los derechos del usuario, actuando
con equidad, justicia y ante todo con honestidad contractual donde debe primar el respeto en la relacién
juridica, basados en los principios de confianza legitima, buena fe y lealtad contractual, aunado a que en el
precepto normativo de los articulos 146 y 148 de la ley 142 de 1.994, en armonia con la Resolucion CRA 294
de 2004, modificada por la RESOLUCION CRA 659 DE 2013, se determina que es de la esencia contractual
en materia de servicios publicos, que se pague un precio justo por un servicio y un consumo realmente
recibido, de donde se colige se debe subsanar la condicion que menoscaba tal presupuesto procesal.

Cabe agregar que el Departamento de Control de pérdidas no técnicas procedié con la inactivacién del servicio
de alcantarillado, ya que se realizaron las respectivas devoluciones; logrando asi que no facture en los
proximos periodos, mediante solicitud No: 2801954 con la cual el grupo de C.P.N.T Matriculas procedera con
la finalizacion del proceso.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -8560 detallado asi:

Concepto | Periodo | Causal Cons. Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
Lig. Fact.

2018-9 407 0 0 0 8560 -8560




Por lo expuesto, este Departamento considera que:

FUNDAMENTOS LEGALES

ARTICULO 148. Ley 142 de 1994 - Requisitos de las facturas. . No se cobraran servicios no prestados, tarifas,
ni conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, ni se podra alterar la
estructura tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario ( 1o resaltado es nuestro).

RESOLUCION CRA 659 DE 2013  Articulo 1°. Modifiquese el articulo 1° de la Resolucién niimero CRA 294
de 2004, el cual quedara asi:

“Articulo 1°. Causales e Identificacion de los cobros no autorizados. La presente resolucion, tiene por
objeto sefalar de acuerdo con la Ley, los criterios generales sobre la proteccion de los derechos de los
usuarios en lo relativo a facturacion para la devoluciéon por via general de cobros no autorizados, en los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo.

1.1. Causales de la devolucion. Los cobros no autorizados pueden tener su origen en servicios no prestados,
tarifas que no corresponden a la regulacion y cobros de conceptos no previstos en la ley y en los contratos de
servicios publicos.

Se considerara que existe un cobro no autorizado, cuando la tarifa cobrada en la factura a los usuarios
contenga costos no previstos o costos por encima a los autorizados por la entidad tarifaria local en todos o
algunos de sus componentes, segun las reglas previstas en la metodologia tarifaria vigente para cada servicio
publico.

1.2. Identificacion de los cobros no autorizados y recalculo del cobro. Los cobros no autorizados pueden
ser identificados entre otros, por la entidad de vigilancia y control en desarrollo de sus funciones o por la
persona prestadora del servicio, en uno y otro caso ya sea de oficio o por peticion en interés general.

Una vez constatado que se han realizado cobros no autorizados, la persona prestadora del servicio recalculara
de oficio o por orden de la entidad de vigilancia y control, el valor correcto que debié haberse cobrado, con el
propdsito de corregirlo en la totalidad de las facturas afectadas, por el periodo en que se haya presentado el
cobro no autorizado, quedando obligada a ajustar la tarifa a la normatividad y regulacion vigentes si este fue el
origen del cobro y hacer el ajuste en la facturacion.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtin caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen

mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Atencién al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS VELEZ identificado con C.C. No.
10133329 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a) LUIS



VELEZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 15 BIS # 188 - 08 haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: LUIS VELEZ la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19617759 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2018

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: asesor10

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



