EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 19208-52 de 30 DE
AGOSTO DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefor(a) LUIS EDUARDO
MUNOZ ZULUAGA y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efecttia
la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n
por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 19208-52

Fecha Resolucion Recurso 30 DE AGOSTO DE 2019

RECLAMO 235835 de 6 DE AGOSTO DE 2019
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 10 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Fecha de Desfijacién 11 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Nombre del Peticionario LUIS EDUARDO MUNOZ ZULUAGA
Identificacion del Peticionario 10027944

Matricula No. 19619373

Direccién para Notificacion MZ 6 CS 18 PS 2 VILLA SANTANA LAS BRISAS

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificaciéon se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 19208-52

DE: 30 DE AGOSTO DE 2019

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 19208 DE 13 DE AGOSTO DE
2019 SOBRE RECLAMO No. 235835 DE 23 DE JULIO DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefnor(a) LUIS EDUARDO MUNOZ ZULUAGA, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 10027944 present6 ante la SSPD, escrito de recurso de reposicién y en
subsidio el de apelacion, contra la Resolucién 235835-52 del 6 de agosto de 2019
afirmando que en la Empresa no se le recibi6 el escrito de recursos el dia 12-08-2019, vy
la SSPD, lo remiti6 mediante oficio SSPD N° 20195290867102 del 13/08/2019, por el
cual interpone dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion
No. 235835-52 de 6 DE AGOSTO DE 2019, en la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en COBRO DE CARGOS RELACIONADOS CON
EL SERVICIO PUBLICO de la factura con matricula No. 19619373 Ciclo 7, ubicada en la
direccion MZ 6 CS 18 PS 2, Barrio VILLA SANTANA LAS BRISAS .

Que el recurrente por escrito presentado el dia 13 DE AGOSTO DE 2019
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo
mencionado impugné la decisibn argumentando que la empresa no le instalo 4
mt de manguera, porque en la orden de trabajo N° 2853495, indican que la obra
fue de 1.70 mt, indican que instalaron caja de proteccién, lo cual es falso porque
él la suminitré, no es de acuerdo con la obra civil en zona verde acueducto, mano
de obra instalacion de medidor, obra civil en pavimento y obra hidrdalica de 1/2"
acueducto y mediodr, manifiesta que debe asumir costos por la instalacion, pero
no lo facturado por la Empresa, solicita modificar la decisién, que se le exonere
de los accesorios que suministr6 y que se le generen unos cobros reales, de
acuerdo al estrato bajo-bajo, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Que la Empresa que represento, mediante el acto administrativo N°. 235835-52 de
6 de agosto de 2019 resolvid la reclamacién, en el siguiente sentido: 7...]
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS
EDUARDO MUNOZ ZULUAGA identificado con C.C. No. 10027944 por concepto de
COBRO DE CARGOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO PUBLICO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

[.].

Que frente al reclamo que resolvié desfavorablemente la reclamacién interpuesta
el dia 23 de julio de 2019, el sefior LUIS EDUARDO MUNOZ ZULUAGA interpuso
recurso de reposicion el dia 13 de agosto de 2019, fecha en la cual se recibié en
la Empresa el oficio de la SSPD, con radciado 20195290867102 del 13/08/2019 en
cuanto a la determinacién empresarial de Declarar NO PROCEDENTE la solicitud.



Que en virtud de que la etapa procesal administrativa para recurrir no permite la
interposicién de nuevas pretensiones, como lo es extender a otros asuntos la
reposicion, en la presente instancia administrativa la empresa solamente se
pronunciara respecto de las pretensiones sobre las cuales versé el reclamo, y en
el acto administrativo objeto de revision se le informé lo siguiente:

Al predio de matricula N° 19619373 se le genero cobro por concepto de
instalaciones domiciliarias, debido a la creacion de una nueva matricula para
independizacion solicitada por el usuario el 11 de Julio de 2019, para efectos de
verificacion se procedio con visita técnica el dia 5 de Agosto de 2019 por parte del
técnico FREDDY RAMOS RIOS, el cual manifestd lo siguiente: “Se reviso el
predio y se observa la instalacion de una acometida nueva de acueducto
rotura en via peatonal de 1.00 metros x60 centimetros aproximadamente,
instalaron 4 metros aproximadamente de manguera pealpe, caja de
proteccion y medidor. Es de anotar que todavia falta pavimentar y recoger
escombros. Lectura Actual: 7 m3”

Continuando, se observa que los cobros generados a la matricula N° 19619373 por
la creacion de la matricula son por INSTALACION DOMICILIARIA DE
ACUEDUCTO y MEDIDOR con un valor total de $884.358,

(...)

De igual modo, se encuentra que los cobros realizados por el concepto de
INSTALACION DOMICILIARIA DE ACUEDUCTO se deben a la “OBRA CIVIL EN
ZONA VERDE ACUEDUCTO” por 0.50 mts, "“OBRA HIDRAULICA DE 12"
ACUEDUCTO’, “OBRA CIVIL EN PAVIMENTO ACUEDUCTQO” y “MANO DE OBRA
INSTALACION MEDIDOR”, el concepto de MEDIDOR hace referencia al equipo de
medida instalado en el predio con N° P1915MMRAL114148AA, a continuacion, se
comparte la informacion de los detalles anteriormente descritos, su valor, cantidad
e impuestos, se observa que no se estan cobrando ni la “CAJA” ni la “LLAVE DE
PASO” que el usuario aduce haber aportado.

E:I Recursos tarea; {101) EJECUTAR COBROS, Nro, radicacion; 2853495

{ﬁe«:ursn _;I‘-ﬁm-nbr: :-'».'_qlur -i'C_an_hgai; I%Irrn:l. -x'qlor impuesto ;aalur Total _=:-
50000000 MEDIDOR EN CONSIGNACION 148.770,00 1,00 0,00 0,00  148.770,00
200000003 OSRA HIDRAULICA DE 3™ ACUEDUCTO 184.273,00 20,00 35.854,60 221. 137,60
1570300150 OBRA CIVIL EN PAVIMENTO ACLEDUCTO  357.72500 (L) 2000 7L54500  429.270,00

1570300175 MAND DE OBRA INSTALACION MEDIDOR 24. 245,00 1,00 20,00 4.843,20 29.095,20

BTICEPURY OBRA CIVIL EN ZONA VERDE ACUEDUCTO 93.452,00 0,501 20,00  9.349,20 56.005,20| |

£84.358,00

De acuerdo con la informacion anteriormente relacionada, es claro que la creacion
de la nueva matricula, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron
en la acometida del predio reclamante No. 19619373, es decir, que es de
propiedad del usuario y por ende, los costos deben ser asumidos por el propietario,
en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del
Decreto 1077 de 2015.

Asi las cosas, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los
procedimientos de instalacion domiciliaria realizados en el predio SON



CORRECTOS ya que se esta efectuando el cobro del equipo de medida,
materiales y mano de obra requerida para la creacién de la nueva matricula mas
sus impuestos, por lo cual, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el
reclamo presentado por el (la) sefor (a) LUIS E. MUNOZ, por lo tanto, los valores
facturados no seran objeto de reliquidacion o modificacion.

Con el fin de dar respuesta al recurso de reposicion, se efectud analisis de la
orden de trabajo N° 2853495, ejecutada en el predio ubicado enla MZ 6 CS 18
PS 2, Barrio VILLA SANTANA LAS BRISAS, y se evidencia no que no se
liquidaron 4 m3 de obra ni de manguera pealpe, porque la Empresa liquida la
obra hidraulica de 1/2" en forma global, razoén por la cual en este item se cobra 1
obra realizada, mas los items de obra civil en pavimento y en zona verde, mas el
medidor y la mano de obra de la instalacion respectiva, y en la inspeccion
técnica con ocasion de la reclamacién, se confirmé que se realizd la conexion, y
que efectivamente se intervino en pavimento el cual estaba pendiente de la
reposicion, aunque tiene caja de proteccion para el medidor, esta no fue
cobrada por la Empresa.

Que le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no estd incluidos en
la estructura tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos
y cargos fijos, cuyos valores fueron fijados mediante directiva emitida por la
Gerencia teniendo en cuenta los precios del mercado y los costos en que incurre
la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una decisién que toma al
funcionario que realiza la conexién, razén por la cual los valores objeto de reclamo
no serd modificados., LOS ITEMS LIQUIDADOS SON CORRECTOS ASI:

Ll i i i :
Dates Sadracsn
Predic 619073 Nt i
Process CREACTON DE MATRICLLAS Clase [MDEPEMDIZACION SOLICITADA PORL EL LISUARID
Fecha radcacon 15022018 3: 1903 p Vence 10701 Coboiante MEATHA [SABFL LOPET CARDOR

Chservacones * TEL 3138335811 - 3145396713 USUARID SOLICITA INDEPENDIZACION DELA MATRICULA N® 1154785 NOMBAE MARTHA ISABFL LOPEZ
CARDONA PROPIETARIOQ CC 42157901 DIRECCION WILLA TANTANA LAS BRISAS NI 6 CASE 15 FISO 2 NOTA: [WFORMA TIENE HUECO'Y
Eﬂ" I..ﬁ.L'”‘-\._A. P

l. RE"E prses tarea: (101) BJE {I.Il.ﬁ.H LE:HHDS- "\Ir.., radicacidne '3.5.3111'4;]

F:-.-c.m . Jho-ﬁ:re | Wik __(Cenbdad % imp. | VeorimpuestojValor Totel (% IVA | Vialor TVA —
0000000 MECIDOR, EM COMSIGNACION 148 r.‘ﬂ:- o0 1 {l:l 0,00 0,00 148, 770,00 0,00 0,00
2000000073 OSRLA HEDRALULICA DE 15" ACUEDUCTD 124, 273,00 "-:__-E 0,00 H.BO4,ED 421 187,60 0,00 0,00
150300 150 OERA CIVEL EN PAVIMENTD ACLEDUCTO 357.725,00 Lj} 20,00 T1.545,00 A0 370,00 0,00 |: I:l‘
15POB001TS MAND DE OBRLA THSTALACTON MEDIDOR: 24. 245,00 1,00 2,00 4.849, 20 25055, 0,00

e BN T T ) ) ) )

| B4, 358,00
Verserr 2001 Vet moduer 00,1045

La legislacion vigente, establece que el suscriptor es el duefio de la
acometida y debera hacerse cargo del costo de la instalacion,
manteimiento o reposicién, la Empresa ejecuta la orden de trabajo pero el
costo total debe ser asumido por el propietario del inmueble que se
beneficia directamente del servicio.



DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente
decreto, Adoptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta
al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o
condominios la acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En
ningun caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin
autorizacion previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a carqgo
de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los
términos del articulo 15 de este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores
limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime
necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria
del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios
publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en
ella. De todas formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en el
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo
Siguiente: “La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida
externa sera de quien los hubiere pagado, sino fueren inmuebles por adhesion. Pero ello
no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se
refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro)

La Empresa, en este caso concreto, esta cobrando los trabajos realizados que
benefician directamente al inmueble ubicado en MZ 6 CS 18 PS 2, Barrio VILLA
SANTANA LAS BRISAS, para que pueda acceder al servicio de acueducto en
forma continua y eficiente.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto en los articulos
2.3.1.3.23.17 y 2.3.1.3.2.3.18 del DECRETO 1077 DE 2015, este
Departamento considera que el cobro de la orden de trabajo por la cual el
personal de la Empresa efectud la conexion de la acometida de acueducto
en el inmueble con matricula 19619373 es correcto y en consecuencia no



serd objeto de modificacion, pues el usuario es el propietario de la
acometida y debe asumir el costo total del trabajo realizado.

Por lo expuesto anteriormente, este despacho confirma la decisidon que hoy es
objeto de recursos por considerar que las actuaciones de la Empresa enmarcan
dentro del orden constitucional y legal vigente en materia de servicios publicos
domiciliarios, no ordenara la reliquidacion de los saldos facturados por otros
cobros a través del cumplido No 379386229 y 379386229, a la matricula
19619373.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO
por COBRO DE CARGOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO PUBLICO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por
LUIS EDUARDO MUNOZ ZULUAGA y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES
DEL USUARIO, CONFIRMANDOSE en todas sus partes la Resolucién No.
235835-52 de 6 DE AGOSTO DE 2019, por lo expuesto en los considerandos de
esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente
decisién al sefior LUIS EDUARDO MUNOZ ZULUAGA, haciéndose entrega de
una copia del acto administrativo. En caso de que no sea posible la notificacion
personal de esta resolucién, se procedera a la notificacién por aviso, conforme del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de
Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara traslado nuevamente del
respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 30 DE AGOSTO DE 2019

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-{ﬁﬁf‘“’( =



SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 19213-52 de 30 DE
AGOSTO DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA LUBIANA
DURAN OSORIO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la
presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 19213-52

Fecha Resolucion Recurso 30 DE AGOSTO DE 2019

TRAMITE UNILATERAL 7485 de 30 DE JULIO DE 2019
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 10 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Fecha de Desfijacién 11 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Nombre del Peticionario MARIA LUBIANA DURAN OSORIO
Identificacion del Peticionario 42099098

Matricula No. 874263

Direccién para Notificacion MZ 25 CS 19 CESAR GAVIRIA TRUJILLO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificaciéon se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 19213-52

DE: 30 DE AGOSTO DE 2019

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 19213 DE 20 DE AGOSTO DE
2019 SOBRE TRAMITE UNILATERAL No. 7485 DE 29 DE JULIO DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefnor(a) MARIA LUBIANA DURAN OSORIO, identificado (a) con
cédula de ciudadania No. 42.0199.098 interpuso dentro de los términos legales
escrito, con fecha del 20-08-2019 con ocasion del acto administrativo N° 7485-52
del 30 de julio de 2019, mediante la cual ordend la SUSPENSION DEL
CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO CON LA COLATERAL
SUSPENSION DEL SERVICIO, POR INCUMPLIR EL CONTRATO Y NO
PERMITIR EL CAMBIO DEL EQUIPO DE MEDIDA en el predio con matricula No.
874263 Ciclo 12, ubicada en la direccion MZ 25 CS 19, Barrio CESAR GAVIRIA
TRUJILLO

Que el recurrente por escrito presentado el dia 20 DE AGOSTO DE 2019
manifestando su inconformidad en cuanto la decisiéon de suspensién tomada, por
no permitir el cambio del equipo de medida, segun oficio anexo al expediente, al
respecto este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

En primera instancia es importante aclarar que el cambio de los equipos de
medicién obedece Unica y exclusivamente al cumplimiento de los lineamientos
legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en
especial el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994 y legislacion complementaria, pues
la Empresa tiene el deber y la obligacion legal de garantizar la correcta medicion
de los consumos a los usuarios con el animo de dar seguridad en lo facturado y
obtener su derecho a la medicién y al pago de lo realmente utilizado, aclarandole
que la misién de la Empresa es la prestacién de los servicios de acueducto y
alcantarillado y no la comercializacion de medidores pero este es un elemento
indispensable para el correcto cobro de los consumos.

Dicha labor se realiza a través de los planes de mejoramiento de la medicién,
verificando los diferentes predios de la ciudad con el fin de identificar inmuebles
con medidores frenados, clase de uso obsoleta por avance tecnolégico o
servicios directos.

Una vez revisado el expediente, se observa que en la resolucién recurrida se hace
referencia a que el usuario no estd de acuerdo con el proceso de cambio del
equipo de medida del predio con matricula No 874263, manifestando que NO
AUTORIZA el procedimiento, por lo cual, mediante la resolucion 7485-52 DEL 30
DE JULIO DE 2019, se ordena la SUSPENSION DEL CONTRATO DE
PRESTACION DEL SERVICIO CON LA COLATERAL SUSPENSION DEL



SERVICIO, POR INCUMPLIR EL CONTRATO Y NO PERMITIR EL CAMBIO DEL
EQUIPO DE MEDIDA en el predio con matricula No. 874263

En los articulos 144,145 y 146 de la Ley 142 de 1994, nos enuncia que la medicion es un
derecho y una obligacion contractual tanto para el suscriptor como para el prestador del
servicio, ya que constituye en un elemento esencial para poder determinar el precio del
consumo del acueducto y de igual manera el del alcantarillado, que se le habra de cobrar
al usuario del inmueble.

Revisado el sistema de informacion comercial, se observa que el predio cuenta
con el equipo de medida No. 1015MMCAF005270AA el cual fue instalado por la
Empresa el dia 28 de Abril de 2010, es decir este medidor al dia de hoy lleva
instalado en el inmueble casi 10 anos, y su funcionamiento no nos permite
determinar en forma adecuada y precisar los consumos del inmueble, y teniendo
en cuenta que el desarrollo tecnolégico nos presenta instrumentos de medida con
una mayor precision.

Para la tranquilidad del (la) usuario (a) la Empresa realizO una muestra a
medidores clase C, que llevan de instalado mas de 10 afos, con las mismas
caracteristicas del que se encontraba en el predio; con un nivel de confianza que
indica que los resultados de la muestra de investigacién sean ciertos, y se refiere
a la probabilidad de que la estimacion efectuada se ajuste a la realidad; el
laboratorio encargado de la verificacién sobre la precision de los medidores, fue
certificado por la Superintendencia de Industria y Comercio y por la ONAC
(Organizacion Nacional de Acreditacién Colombiana); prueba con un nivel de
confianza del 99% y se concluyé que el 91 % de estos medidores de las
caracteristicas anteriores, no cumplen con los estandares de precision
establecidos por la norma NT 1063, la cual garantiza la fiabilidad en la medida del
consumo, tanto para los usuarios como para la Empresa; por lo que la Empresa
esta en el deber de efectuar el cambio por un equipo de medida mas precisos.

Ahora bien, se hace necesario informar que el cambio trae consigo las ventajas que tiene
para el usuario la actualizacién del medidor teniendo en cuenta que la Empresa ha actuado
con dentro de los lineamientos legales vigentes, en pro del derecho a la correcta medicién
del consumo del usuario para su posterior facturacion, donde se deriva la obligacién de los
usuarios de reemplazar los medidores cuando la Empresa lo exija, lo anterior, de acuerdo
al Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994,
que predican lo siguiente:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos
tecnoldgicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision
reguladora, con atencion a la capacidad técnica y financiera de las empresas o las
categorias de los municipios establecida por la ley.”

Respecto al cobro del mismo, la Empresa encuentra su fundamento en el entendido en que
es una obligacién del usuario reemplazarlos cuando la Empresa lo exija, y cuyos conceptos
estaran a cargo del propietario, usuario o suscriptor del servicio, por lo cual, resulta a todas
luces improcedente, de conformidad con los articulos 135 y 144 de la Ley 142 de 1994,
que predican los siguiente:

Ley 142 de 1994:
“ARTICULO 135. DE LA PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS. La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de

quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesion.”

“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento s



necesarios para medir sus consumos, en tal caso, los suscriptores o usuarios podran
adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera
aceptarlos siempre que reunan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en
forma adecuada; pero si serd obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarios, a

satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite
de terminar_en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnoldgico

ponga a su disposicion instrumentos de medida mds precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar
o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.”

(...)

Por otro lado, el usuario solicita se le respeten sus derechos como consumidor ya
que es arbitraria la accidbn de proceder a cambiar el medidor sin notificarlo
inicialmente de las razones que conllevan a dicha decision, a continuacion, se
comparte la carta de comunicacion enviada al predio con su respectiva guia con
firma de recibido:



FEREIRA, 23072018

Sefor Usuanio

Propietanio, amendatario, posesdor yo Enador

En calidad de LEuibWEUSC[m}dI‘Q senich de acueductoy alcantaillado

Direccitn: MZ 25 C5 15 CESAR GAVIRIA TRUILLO

Matnculs 874253 Nro Solicited: 27554534 Diametro: 127 Medidor: 10150MMCARIDSZT0AA
Chse: C Lecturs: 1205

Causal: Cambio Tecnologia
Asunto: Aviso sobre deber de reemplazar yio instalar medidor

Respetuoso saludo,

Consdentes de nuestm responsabilidad de sodalizar de2 manem apropiada vy oportuna las deckiones gue
imoluoan a nuestros usuarios, en espedal cuando se reladonan con sus derechos y deberes; nos permitimas
reiterarle la imporancia gue tiene &l reemplazar yio instalar en su predic un medidor de agua que awmpla ©n
los estandares exigidos, para gamntizar precision en su mrsumoe.

Ce conformidad con lo anterior, la Ley 142 de 1284 en sus articulos 144, 145 y 148 indica que |la medidon es
un desecho y obligacion contraciual mnto del susoriptor como del prestador del servido, al tiempo gue se
consgituye en el elements esendsl pam determinar el predo del mmsume v el vedimisnts que habm de
cobrarse al usuario.

Lo antericr se debem cumplir cuande se establezeca que: Su funcionamiento no permite determinar en
forma adecuada los consumos o cuando el desarrolle tecnologico presente instrumentos de medida
mas precisos. Finalmente dispone que: Si luego de recibir la comunicacion respectiva v vencido un
pericdo de facturacion, el suscriptor y/o usuaric no toma las acciones necesaras para garanfizar el
cumplimiento de lo esfipulade en la noma, la Empresa podra hacerdo por cuenta del usuario o
suscriptor.

Es asi mmo, en cmplimients oon lo dispuesto en Ley 142 de 1224, v &l Deoeto 10772015 en concosdanda
mn |la Rescludon CRA 457 de 2008, |a Empresa esta en el deber de ealizar el cambic de su medidor para
instalar unequipo de mejores caractensticas metrol ogicas offecido por el desamllo teoologios actual.

Par lo anterior, muy respetucsamente le infformamas gue a partir del presente aviso usted cuenta oon un plazo
maximode quince {15) dias mlendaric, para elegir una de |as siguientes cpcicnes

1. Adguirr en el memado un medidor mn |as siguientes caractersticas metclogicas R-180, @M=157
Lth @3=25 M¥'h, Tmrsmision hhgrléﬁl:ﬂ, 1s=0.5 Lth, posteriomente llevarle a la Empresa omn su
mowespondients factura v certificmdo de labomtonc pars proceder con su instsladon, la garantia del
equipo la debe ofrecer el proveedor elegido por usted. En esta opdon el usuario debe asumir &l costo
de |z instalacion.

2. Adquiric en nuestra Empresa un medidor plastics 8 un predo aproxdmado de §186 791 VA induido con
una garanta directa de tres {3) anos ciosgada por Aguss v Aguas Este valor no induye gastos de
insgmladan y podm finsndads en la Facus (Bl valorreladonado es sujet a politices y resticdones
de |la mompafiia.)

De requesr informacon adidonal, podra comunicarse de foma gratuits desde un lefone fijo o cualquier
opemdor celular oon | lines de servido al cliente 115 ca la mrera 10 1755 piso 1.

L= ecordamas que el medidor retirad o del predio es de su propiedad v por lo tanio, le solidtamas se sbstenga
de entregarselo al instelader, igualments si su medidor ya fue reemplazade favor haoer caso omixo de ests
misiva.
Cordislmente,

Bl G IS

A

CAMILC SANTACCOLOMA HOYOS
Jefz del Contral de Pérdidas Mo Técnioas
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De igual modo, el usuario aduce que no existe soporte real de que haya que
cambiar el medidor, lo cual se desvirtia claramente con los argumentos
esgrimidos en la resolucion N° 7485-52 y en el presente acto, también indica que
no se ha demostrado que el medidor este en mal estado, la medida y lo
facturado no corresponden a lo que deberia ser, ante esto se indica que el
cambio no se generé por mal estado sino por AVANCE TECNOLOGICO ya
que el medidor esta instalado en el predio por mas de hace 10 afos y en las
respuestas mencionadas se hace aclaracion y argumentacion de dicha situacion.

La Empresa no es arbitraria al pretender al reposicién del equipo de medida
1015MMCAF005270AA, porque la Ley contempla la causal para la reposicion de
Avance tecnoldgico, y con ello no esta abusando del poder, ni tampoco es un
negocio lucrativo, pues el objeto de la Empresa no es la venta de medidores sino
el transporte y distribucion de agua potable y la disposicion final de las aguas
servidas, el usuario puede adquirir el medidor de forma particular siempre y
cuando cumpla las caracteristicas metrolégicas que la Empresa adoptd, La
empresa si le socializ6 la necesidad del cambio, mediante comunicaciéon con
fecha del 23/07/2018 y segun guia del correo recibida el 1 de agosto de 2018.

No existe norma que determine la vida util de un medidor, porque esto es
individual, hay equipos de medida que dejan de cumplir su funcién al afo de uso,
o a los 5 anos, en tal caso se analiza si tiene o no garantia por parte del
proveedor, pero la Ley contempla la opcién del cambio cuando existan equipos
mas precisos debido al avance tecnoldgico, sin determinar los afos de uso. La



Empresa respecta los derechos de los usuarios y el usuario debe cumplir con los
deberes respectivos, establecidos en el contrato de condiciones uniformes y la
normatividad vigente.

Asi mismo, en la carta de socializacion se explica muy claramente que la causal
del cambio es por avance tecnoldgico; es decir, el cambio no se realiza por el
mal estado del aparato de medida sino porque actualmente existen equipos de
medida que pueden medir los consumos con mayor precision, teniendo en cuenta
qgue el medidor lleva casi 10 afos instalado en el predio. Por lo anterior, es
necesario el cambio del aparato de medida independientemente de que no
esté frenado o en mal estado y como ya se dijo anteriormente, por esta
causal no es necesario enviar el medidor a calibracion en laboratorio.

De acuerdo con lo anterior, es claro que la matricula N° 874263 se encuentra
activa, por lo cual, al tener el aparato de medida no autorizado por la Empresa, no
existe certeza tanto para el usuario como para la Empresa prestadora del servicio
de que se pueda ejercer el derecho a la Lectura y su correspondiente facturacion
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, por lo cual, se hace
necesario el reemplazo del aparato de medida por uno que si cuente con la
autorizacion de la Empresa de acuerdo con sus calidades y requerimientos
técnicos actuales, considerando entonces que la Empresa ha actuado dentro de
los lineamientos juridicos que enmarcan la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios.

Asi las cosas, se deberd confirmar el acto administrativo contenido en la
Resolucion No. 7485-52 DEL 30 DE JULIO DE 2019, sin que ello impida la
manifestacion de la matricula a la cual autoriza el cambio del equipo de medida,
para dar continuidad con el servicio en aras a las garantias establecidas en los
articulos 9.1 y 146 de la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES APLICABLES AL CASO EN ESTUDIO

LEY 142 DE 1994:

«Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994,
que predican lo siguiente:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

(...)

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales
mediante instrumentos tecnoldgicos apropiados, dentro de plazos y
términos que para los efectos fije la comision reguladora, con atencion a la
capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de los
municipios establecida por la ley.”

e Elinciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en



consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido."

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por MARIA

LUBIANA DURAN OSORIO y NO ACCEDE y no accede a las pretensiones del Usuario y
se confirma en todas sus partes la Resolucién No. 7485-52 de 30 DE JULIO DE 2019, por
lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro
de las facturas dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccién Territorial de Occidente, con sede en Medellin.
Para el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo
establece el Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista
expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 30 DE AGOSTO DE 2019

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-{ﬁﬁf‘“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 236098-52 de 30 DE AGOSTO DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIRO RAMIREZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

236098-52
Resolucion No

30 DE AGOSTO DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE SEPTIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 11 DE SEPTIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario JAIRO RAMIREZ

Matricula No 611749

Direccion para Notificacion CL 16 A # 2- 08 SANTA TERESITA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2976042
Resolucion No. 236098-52

DE: 30 DE AGOSTO DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 236098 de 20 DE AGOSTO DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que el dia 20 DE AGOSTO DE 2019 el sefior JAIRO RAMIREZ identificado con
C.C. No. 10077545, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No.
236098 consistente en: COBRO DE MEDIDOR de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 611749 Ciclo: 3 ubicada en la direccion:
CL 16 A # 2- 08 en el periodo facturado 2019-8.

Al revisar en el sistema de informacion comercial el médulo de OTROS COBROS
con ocasion a la novedad por nuevo valor facturado, se encuentra que el dia 24 de
Julio de 2019 fue instalado en el predio el medidor N° P1915MMRAL115051AA,
informacion que fue confirmada con la visita practicada el dia 21 DE AGOSTO DE
2019 en la que particip6 el sefior Jose Jair Castaiio como usuario del servicio y
EDWIN VELEZ TORO como funcionario de la Empresa, se determind que el
predio cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL115051AA el cual registra
una lectura acumulada de 1 m3.

La siguiente es la relacién de los itens facturados para la instalacion del medidor
de la vivienda con matricula 611749:
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b - sUB A O AL DE PEROIGAS B0 TECHICAS Sep-14 ©4/07/2009 2757!
@ T ——— PARA LA INSTALACTON DE MEDIDORES ¥ ACCESORIOS PAGTIIIT de 2668 soLzC:

FECHA DE MADICACEON: 230772018 — TELEFOHG: CONSECTITIVG:  BOOO. (mnmca:  AQUAF

MATRICULA: 511740 CLASE DE DS0: = MEDTDOR #: 1015MMCAFDDSZETAA

SOLICITANTE : ESTRATO: 1 LECTURA: e/ mmm

FROPIETARIO: JAIRD DE JESUS RENDON RAMIREZ CICLO: 3 CLASE: 5

BARRIO ! SANTA TERESITA FRIUTA: 7 DIAMETRO: 172"

DIRECCION:  CL IBAR2-08 309

OBSERVACION DIRECCION:

OBEERVACTONES : REPOSICILE MEDIDOR POR CAMBIO DE TECNOLOGIA, ESTRATO 3, ENVIO §, 18 JULIO DEL 2018
CAMBIO DE TECHOLOGIA

DATOS AUTORLZACION

FECHA: AUTORIEZA: [ | || PREDIO 30LO TONES :
LECTURA: WO AUTORIZA: [ ] [ | DESOCURADG
HORR VISITA: ___ : eropxeTARIC: [ ] [ o
OTRO/TESTIGO: [ ] 5
IR (=8 EL USUARIO RECIBE EL MEDIDOR QUE SE RETIRA DE TERRENO: ‘[
WTK . DATOS INSTALACION
CODEGY ﬁlﬂlﬂ ACOMETIDA DE 1/2" THIDAD |CANTIDAD CODIGD HATERIALES ACOMETIDA DE 1/2¢ UL
127030783 | ACOFLES MEDIDOR DE 142" PAR " 16040009 | RESISTRD OK CORTE AF 17370 DER X FEALFE B V0 UMiC
127030782 | ADAPTADOR HEMBRA PF 172" NI 'l 168040010 | RRGFTRG DE CORTE AP 1S3 N DER X L/ECORTS B MG UMD
127030017 | ADAPTADOR ‘HEMBRA FVC DE 1/2% UHID l 127030521 | TARGH HMACHO GALVANIZADO DE 1/2v NI
127030039 DEE. HATHG METALESS POLIETILEND 2038 1/3° UNID | 127030536 | TAPGN ROSCADD DE 172" Ve NIz
127030025 | AUAPT MACHD PF+UAD DE 1/2" UHID | 127030544 | TAPON SOLDADC DE 1/2° PVC TNIT
127030030 mﬂﬂ- MACHO FVC DE 1/2¢ UNID 127030581 | TEE GALVANIZADA DE 172" oMIT
127030129 | CODO GALVANIZADD DE 1/2% X 50 OHID 127030622 | TEE PVC DE 1/2 UHIL
127030201 | CODO EWVC DE 1/2% X 45 I 127020035 | TUBKAIA O 18 o= FEALFE - WELLO por 100 = M
127030192 | cODD BVC DE 1/2% X 90 I 127020021 | TUBERIA POLIETILENO DE 20=m PN 16 RD® HMID
128020014 | LLAVE DE CONTENCION 1/2% UNID 127010088 | TUBERIA PWC DE 172" RDE 13,5 UWIC
131020053 | MEDIDOR 1/2" CLASE C-PLASTICO UHID: ,.;:k—-. 127030686 | INIOH DRESSER DE 1,/2"PVC UNIE
131020002 | HEDIROR 1/2" CLASE C-HETALICO mm:h/ f( ) 127030656 | UNISH GALVAMIZADA DE 1/2% UHIT
90000000 | MEDTDOR 12% - © mp | =7 | 127030743 | UNIOH PF + AUD DE 1/2° unze
127020359 | HIPLE GALVANIZROO DE LF2" - 5 oM w S— 127030751 | UNIGH PVC DE 1/27 PRESION UNRID
127030360 | NIPLE GALVANIZADO DE 172" X 10 oM UNID 128020143 | VALAILA DE ROLA WERNRA-EIMNRA 1/3% FEALPE m
51D 0%6.
EMPRESA DR ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADS DE PEREIRA 3.A E.S.P VERSION 2 FECHA DE IMPRESION
SUBAGERENCIA COMERCIAL CONTROL DE PERDIDAS NO TECNICAS Bop-14 Ga/07/2008 2
GROEN DE TRABAJS PARA LR INSTALACION DE MEDIDORES Y ACCESORIOS PAGIINAIE da 2658 ]
" CODIGO | MATERIALES ACCRETIDA DE 1/2" UNIDAD | CANTIDAD . : B3 i
1ZTOI0021 | ADAPTADOR HEMBRA PVC DE 3/4¢ FAR = 127031213 |CAJA DE PROTECCION CON VISOR EN HD
127030519 | AMPTABOR HACHO FOLIRTELSD OF J3mm X 170 UHID 127020095 [CAJA DE PROTECCION PLASTICA COM VISCR
127030040 | ADAFTADOR HACHD METALICO [OLIETILENG 25mm X 345 UNID 127040002 |CINTA TEFLON - ROLLO
127030034 ADAFTADOR MACHO PWC DE 3/4- UNID 127030482 |TAPA PLASTICA CON VISOR PARA MEDIDOR
127030071 | BUJE ROSCADS 3/4°X L/2" pve UHID 127031145 | THAMPILLONES
127030083 | BUJE SOLDADO 3/4™ X 1/2¢ pvC UNID | ©oBIGO | MANG DE OBRA ©
1ZTO30205 | CODD PVE DE 3747 X 45" LHNID I LSTOID0LTS | MANG DE CEAA INMETALACION MEDIDGH DMOIVIDUAL
127020206 | CODD PVC DE 23747 X 907 HID CODIED ACTINIDADES o
128020021 | LLAVE DE CONTENCION 3/4% UNID 1570300179 |AWDEN £ CORSHETS B0, 075 MO [HELUTE ASalAnOs
131020012 | MEDIDOR VOLUMETICO 3/4° OHID 1570300135 [DEMOLICION ANDEN
127030363 | NIFLE GALVAHIZADD DE 3/4" X 85 om UHID 1570300136 |DEMOLICION PAVIMENTO
iz dM BUSHING DE 3/4% X 1/2" LRI CODTEo ACTIVIDRDES gl
127030414 | mEDOCCIdN CORA DE 3SacA 1/2F OHIT 1570300246 rmm ADE TON O TRANSLADO
127030540 | TAPON ROSCADS DE 3/47 BPVC THID
127030548 | TAPON SOLDADD DR 3S4° PVC ID 1570300248 ONES DE DL 2]
127030565 TEE DE 34" PVC UNID 1570300249 INSTATACION EN TIERRA DE CAJA DE
127020023 | TUBERTA POLIETILENO DE 25mm [ FROTHCOEGR  SWRA WEDIDORE L/RTX
127010060 | TUBRERER ms-xw DE Z1 DE 3f4" PVC [T 18703002580 mﬂm R ANDAN CAJK WD PROTEOCION PARA B
127030690 | UNION DRESSER DE 3/4" BVC [
15T030025] | IHETALACION LIAVER DE COMTENCION 173 ¥ 2fd"
127030745 | UNIGH POLIETILENG OE 25 s LMED
127030755 | therde puc oz 3740 pResTOM . 157 BETIRG DX WEDIOOR DE 173 ¥ 344~ FARA
147050001 TUATAS DE SEGURIDAD ENID l VEXE Gt
| MEDIDOR WUEVO A: s Wi 2 = MARCA oy " FECHA THET
CLASE: Eér [recTura: i DIAMETRO: = AUDITORLA GARANTIA:
Y0 [+ el EN CALIDAD DE BECIBD &
s:}:r\:’sm‘bmu LA IHSPALACION RALIZADA, PARA CONSTALRCIA S PIRMA A LAS: EL DIA: 2V MES: _of Afop 552

Aase
SUPERVISOR ©.6: ANLD

At [t £

INSTALADOR €.C: /0 /Y03 3 F
ESPACIO PARA SELLO DE CERTIFICADG

{MEDIDOR SUMINISTRADD POR EL USUARIO)

ESPACED PARA SELLO'DEL'

ESPACTO PARA ZSELLD CRABADO

"El agua es vida, cuidarla es responsabilidad de todos. Aguas y Aguas de Pereira una empresa responsable del future

e s i W mrRSTRETES S AT P memrem e s = oe f e ] EFEAUS DB TADRE O TOM

Consecutivo 3_:"9513_’-3_95

ahezade de colummaanul para agrupar par esa columna




Por lo expuesto anteriormente, este despacho le aclara los cobros cargados,
considerando correcto el cobro del cumplido N° 379516096, por valor de
$211.659.59 , por considerar que las actuaciones de la Empresa enmarcan
dentro del orden constitucional y legal vigente en materia de servicios publicos
domiciliarios y no se ordenara la reliquidacion de los saldos facturados por el
concepto de instalacién domiciliaria que de manera diligente y cierta ha ejecutado
la Empresa al predio con matricula No. 611749

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el
presente decreto, Addptense las siguientes definiciones:

¢ (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se
conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad
horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro de corte
general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art.
1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y
medidores. En ningtn caso se permite derivar acometidas desde la red matriz
o0 de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de los
servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara
a _cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de
garantia en los términos del articulo 15 de este capitulo. (subrayado y negrilla
fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los
medidores limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO  2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento =~ de Ias instalaciones
domiciliarias. EI mantenimiento de las redes internas de acueducto y
alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones
y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion
domiciliaria del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora
de los servicios publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de
modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben
preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)



Articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los
hubiere pagado, sino fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de
las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro)

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JAIRO
RAMIREZ identificado con C.C. No. 10077545 por concepto de COBRO DE
MEDIDOR de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucién al sefior(a) JAIRO RAMIREZ enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, CL 16 A # 2- 08 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: JAIRO RAMIREZ la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 611749 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de
la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE AGOSTO DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: ¢c4089

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 236331-52 de 30 DE AGOSTO DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANGELA MARIA MONA
QUINTERO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente
notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

236331-52
Resolucion No

30 DE AGOSTO DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 10 DE SEPTIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacién 11 DE SEPTIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario ANGELA MARIA MONA QUINTERO
Matricula No 1547041

Direccion para Notificacion angelamonag@hotmail.com SEC LOS ALAMOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 236331-52

DE: 30 DE AGOSTO DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 236331 de 27 DE AGOSTO DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales vy
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE AGOSTO DE 2019 el (la) sefior(a) ANGELA MARIA  MONA
QUINTERO identificado con C.C. No. 42123938, obrando en calidad de Otros presento
RECLAMO No. 236331 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1547041 Ciclo: 8 ubicada en: CL 13 # 23- 10 en el (los) periodo(s)
facturados(s)

Mediante reclamo N° 236331 la sefiora ANGELA MARIA MONA QUINTERO identificada
con CC N° 42.123.938 y obrando en calidad de representante legal del CONJUNTO
RESIDENCIAL ALTOS DE BUENA VISTA, solicito el cambio del macromedidor principal de
la propiedad que representa, por esto, se comisiono al Departamento de Medicion para que
en el menor tiempo posible y segun disponibilidad tecnica de la Empresa realicen la
instalacion del nuevo equipo de medida, dicho procedimiento se tramitara por medio de la
solicitud N° 2984042 y los costos del mismo seran asumidos por el usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de Ila Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

« DECRETO 1077 DE 2015

DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de
tuberias, accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o
primaria hasta las acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y
construccion corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para
medir y acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicion general
constituida por dos 0 mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

« RESOLUCION RAS 330 DE 2017:

Articulo 75. Micromedicién. Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la
Ley 142 de 1994 y la Resolucién CRA 457 de 2008 o aquellas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan, para todos los casos es obligatorio colocar medidores domiciliarios
para cada uno de los suscriptores individuales del servicio de acueducto. Las excepciones
a esta regla seran las establecidas en dichas normas.

)

En el caso de edificios o conjuntos multifamiliares que superen las doce (12) unidades
habitacionales, se debe instalar un medidor totalizador en la acometida. También deben
existir medidores individuales en cada uno de los apartamentos o interiores que conformen
el edificio o conjunto multifamiliar.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ANGELA MARIA
MONA QUINTERO identificado con C.C. No. 42123938 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) ANGELA MARIA° MONA QUINTERO enviando citacion a Correo
Electrénico:, angelamonag@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ANGELA MARIA MONA QUINTERO la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1547041 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE AGOSTO DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: smoreno

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 236278-52 de 30 DE AGOSTO DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA PATRICIA LOPEZ
OROZCO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente
notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

236278-52
Resolucion No

30 DE AGOSTO DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 10 DE SEPTIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacion 11 DE SEPTIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario CLAUDIA PATRICIA LOPEZ OROZCO
Matricula No 1844406

Direccion para Notificacion CL 88 C # 32- 53 MZ 4 CS 23 PUERTA DE ALCALA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2982042
Resolucion No. 236278-52

DE: 30 DE AGOSTO DE 2019

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 236278 de 27 DE AGOSTO DE
2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales
y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de
agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que el dia 27 DE AGOSTO DE 2019 la sefiora CLAUDIA PATRICIA LOPEZ
OROZCO identificada con C.C. No. 1112761220, obrando en calidad de Tenedor
present6 RECLAMO No. 236278 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1844406 Ciclo: 10 ubicada en: CL 88 C #
32- 53 MZ 4 CS 23 en el periodo facturado 2019-8

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que
durante el periodo de AGOSTO DE 2019 no se presenté diferencia de lectura del
medidor, respecto del periodo anterior (Julio-2019), pero el lector reportd en el
sistema la novedad de “MEDIDOR FRENADQO?”, razén por la cual el sistema liquid6
un consumo promedio equivalente a 12 m3, més los cargos fijos; Adicionalmente
ante la observacion de medidor frenado desde el periodo de se ordenara desde la
emision de este acto de respuesta que el area encargada ejecute la reposicién
inmediata del equipo de medida solicitada y autorizada por el usuario con la orden
2981846 del 27 de Agosto de 2019.

Lo anterior, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE
AGOSTO DE 2019 en la que participé la sefiora Claudia Patricia Lépez como usuaria del
servicio publico y FREDDY RAMOS RIOS como funcionario de la Empresa, en la que se
determiné que el predio cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
1115MMCCA16073AA el cual registra una lectura acumulada de 1178 m3. Observacién:
"Se reviso el predio, el medidor esta frenado viven tres adultos y un nifio hace mas de cinco
anos. Nota el usuario me informa que la casa estuvo sola en el periodo de facturacion
quince dias. Solicita el cambio del medidor para que le cobren consumo Real".

De acuerdo a lo anterior se concluye que se presentd error en la asignacién de los
consumos en el periodo de AGOSTO/2019, razdn por la cual se procede a
reliquidar el consumo facturado en el periodo.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de $9.016
detallado asi:

| Concepto | Periodo | Causal | Cons. Liqg. | Cons. Fact. | Valor Liq. | Valor Fact. | Rebajado




AJUSTE A LA 2019-8 490 0 0 0 -3 3
DECENA

ND SUBSIDI 2019-8 490 9 12 -1818 -2424 606
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI 2019-8 490 9 12 -2119 -2825 706
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA 2019-8 490 0 0 0 al 1
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2019-8 490 9 12 16683 22243 -5561
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2019-8 490 9 12 14313 19085 -4771
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario
tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa
cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este
periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las



reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CLAUDIA PATRICIA
LOPEZ OROZCO identificado con C.C. No. 1112761220 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al senor(a) CLAUDIA PATRICIA LOPEZ OROZCO enviando citacién a Direccion
de Notificacion:, CL 88 C # 32- 53 MZ 4 CS 23 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: CLAUDIA PATRICIA LOPEZ OROZCO la cancelacién de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1844406 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE AGOSTO DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-‘rﬁr}ff“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: c4089

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 236307-52 de 30 DE AGOSTO DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ MERY BETANCURTH
CORREA y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente
notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

236307-52
Resolucion No

30 DE AGOSTO DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso

10 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Fecha de Desfijacién

11 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Nombre del Peticionario

LUZ MERY BETANCURTH CORREA

Matricula No 669598

Direccion para Notificacién CR 12 BIS # 5- 31 LOS ANDES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2982733
Resolucion No. 236307-52

DE: 30 DE AGOSTO DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 236307 de 28 DE AGOSTO DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE AGOSTO DE 2019 el (la) sefior(a) LUZ MERY BETANCURTH
CORREA identificado con C.C. No. 25160466, obrando en calidad de Propietario present6
RECLAMO No. 236307 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 669598 Ciclo: 8 ubicada en la direccion: CR 12 BIS # 5- 31 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2019-7,2019-8.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observéd que
al predio con matricula No 669598, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos | Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2019 actual anterior Facturado

Consumo por
diferencia de
lectura (Art.
146-Ley 142/94)

Agosto 755 m3 725 m3 30 m3 30 m3

Consumo por
diferencia de
lectura (Art.
146-Ley 142/94

Julio 725 m3 697 m3 28 m3 28 m3

Por otro lado, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer
causas ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del
Departamento de atencidn al Cliente con la revision al predio, en presencia del (la)
sefior (a) LUZ MERY BETANCURT, identificada con la C.C No. 25160466,
practicada el dia 28 de Agosto del 2019, en la que el técnico ORLANDO LOPEZ
realizd las siguiente observaciones: “Fuga visible en el tanque del sanitario por
agua stop.” Lectura Actual: 766 m3 Situacion que se puede inferir es el motivo
del alto consumo para el periodo reclamado.

“Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de
fugas externas, son de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor
del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a responder por
ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las instalaciones y
mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.”

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de
Informacién Comercial de la Empresa se concluye que el consumo facturado a la
matricula No. 669598 por la Empresa, respecto al periodo de Julio de 2019 por
28 m3 y al periodo de Agosto de 2019 por 30 m3 , SON CORRECTOS, la
empresa llego a la conclusién de que esos consumos fueron generados por la
fuga externa, por lo cual no seran objeto de reliquidacién o modificacion por parte



de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por
fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES
Lo anterior con fundamento legal en:

+Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142
de 1994, que predican lo siguiente:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

(...)

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales
mediante instrumentos tecnoldgicos apropiados, dentro de plazos y
términos que para los efectos fije la comision reguladora, con
atencion a la capacidad técnica y financiera de las empresas o las
categorias de los municipios establecida por la ley.”

- El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual
consagra:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no
sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos,
su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con
base en los de periodos anteriores o en los de usuarios en
circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite
la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del
inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante
este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos
seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido." (Negrilla y cursiva del despacho)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ MERY
BETANCURTH CORREA identificado con C.C. No. 25160466 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) LUZ MERY BETANCURTH CORREA enviando citacion a Direccion
de Notificacién:, CR 12 BIS # 5- 31 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: LUZ MERY BETANCURTH CORREA la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 669598 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondréan dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE AGOSTO DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-{ﬁﬁf‘“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 236301-52 de 30 DE AGOSTO DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA OFELIA CARO DE
GUEVARA y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente
notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

236301-52
Resolucion No

30 DE AGOSTO DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 10 DE SEPTIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacién 11 DE SEPTIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario MARIA OFELIA CARO DE GUEVARA
Matricula No 1951334

Direccion para Notificacion CR 38 # 80- 16 TORRE 7 B APTO 102 SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2983040
Resolucion No. 236301-52

DE: 30 DE AGOSTO DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 236301 de 28 DE AGOSTO DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales vy
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE AGOSTO DE 2019 el (la) sefior(a) MARIA OFELIA CARO DE
GUEVARA identificado con C.C. No. 38892460, obrando en calidad de Propietario presento
RECLAMO No. 236301 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1951334 Ciclo: 10 ubicada en: CR 38 # 80- 16 TORRE 7 B APTO 102 en
el (los) periodo(s) facturados(s) 2019-8

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que al predio
con matricula No. 1951334, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo .
2019 actual anterior Diferencia Facturado Observacion
. Consumo por promedio: 25 m3
Julio 587 m3 573 m3 14 m3 25 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez presentado el presente reclamo, se envié persona técnica del drea de Servicio al
cliente el dia 30 de Agosto de 2019, procediendo con la revisién de las instalaciones del
predio en presencia del (la) sefor (a) VERONICA BERNAL, identificado (a) con CC N°
12.334.566, con el fin de descartar inconsistencias o anomalias en el consumo facturado,
realizando la siguiente observacion por parte del técnico FREDDY RAMOS RIOS: “Se
reviso el apartamento y el medidor esta funcionando normalmente no esta frenado
viven dos adultos y dos nifios. Lectura Actual: 590 m3”.

Por otro lado, debido a lo manifestado por el grupo de facturacién previa en el sistema de
informaciéon comercial acerca de que el medidor se encontraba frenado, se procedi6é a
generar facturacion por concepto de aforo individual para el periodo de Agosto 2019 ya
gue asi lo faculta nuestro ordenamiento juridico en situaciones en que no se pueda obtener
diferencia de lectura, aforo que es de 5 m3 por persona, es decir, al contar con una
ocupacion de 5 personas, el aforo total es de 25 m3.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse,
segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros
periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales...” Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo esgrimido por el usuario y de lo manifestado por el
operario encargado de realizar la visita el dia 30 de agosto, en la cual se indica que el
equipo de medida se encuentra en buen estado, se hace notable que se presentd una



anomalia en la facturacion y es procedente reliquidar el consumo facturado a lo que el
aparato de medida arrojo como lectura del periodo, es decir 14 m3.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
1951334 por la Empresa, respecto al periodo de Agosto 2019 por 25 m3 NO SON
CORRECTOS, por lo cual, se procedera por parte de este Departamento a reliquidar de la
siguiente manera: Agosto 2019 de 25 m3 a 14 m3, actuando de conformidad con la Ley
142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -37876 detallado asi:

Concepto | Periodo | Causal Cons. Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
Liq. Fact.

AJUSTE | 2019-8 464 0 0 0 -3 3
ALA
DECENA
ALCANTA
RILLADO

VERTIMIE | 2019-8 464 1 12 1854 22243 -20390
NTO
ALCANTA
RILLADO

AJUSTE | 2019-8 464 0 0 0 =5} 5
A LA
DECENA

CONSUM | 2019-8 464 1 12 1590 19085 -17494
)
ACUEDU
CTO

FUNDAMENTOS LEGALES:
Lo anterior con fundamento legal en:

e Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, que
predican lo siguiente:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

(...)

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante
instrumentos tecnoldgicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los
efectos fije la comision reguladora, con atencion a la capacidad técnica y financiera
de las empresas o las categorias de los municipios establecida por la ley.”

»  Elinciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.




Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su _valor podra
establecerse, sequn dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido." (Negrilla y cursiva del despacho)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA OFELIA CARO
DE GUEVARA identificado con C.C. No. 38892460 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) MARIA OFELIA CARO DE GUEVARA enviando citacion a Direccion
de Notificacion:, CR 38 # 80- 16 TORRE 7 B APTO 102 haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARIA OFELIA CARO DE GUEVARA la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1951334 a partir de la fecha de Notificaciéon de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE AGOSTO DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: smoreno

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 236303-52 de 30 DE AGOSTO DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) EUCARIS SCHAMUELLS y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No

236303-52

Fecha Resolucién

30 DE AGOSTO DE 2019

Resultado de la decision:

NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso

10 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Fecha de Desfijacion

11 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Nombre del Peticionario

EUCARIS SCHAMUELLS

Matricula No

1712280

Direccion para Notificacion

CL 13 # 23- 25 APTO 204 SEC LOS ALAMOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente

al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo

notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende

surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2982992
Resolucion No. 236303-52

DE: 30 DE AGOSTO DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 236303 de 28 DE AGOSTO DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE AGOSTO DE 2019 el (la) sefior(a) EUCARIS SCHAMUELLS
identificado con C.C. No. 24890208, obrando en calidad de Propietario presenté
RECLAMO No. 236303 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1712280 Ciclo: 8 ubicada en la direccion: CL 13 #
23- 25 APTO 204 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2019-8.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observéd que
al predio con matricula No. 1712280, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2019 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Agosto 155 m3 144 m3 11 m3 11 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez radicado el presente reclamo, se envié persona técnica del area de
Servicio al cliente el dia 29 de Agosto del 2019, procediendo con la revisién de
las instalaciones del predio, en presencia de la sefiora EUCARIS SCHAMUELLS
identificada con C.C 24.890.208, con el fin de descartar inconsistencias o
anomalias en el consumo facturado, realizando la siguiente observacion por parte
del funcionario ORLANDO LOPEZ: “Se reviso el predio en el cual existe fuga
en sanitario por agua stop. Lectura Actual: 159 m3.” Situacion que da claridad
sobre las causas que pueden estar generando los consumos reclamados.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas
externas, son de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio,
por lo tanto, la Empresa no esta obligada a responder por ellos, siendo entonces
obligacion del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en buen estado al
ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de
medida y facturados a la matricula No. 1712280 por la Empresa, respecto al
periodo de Agosto de 2019 por 11 m3, SON CORRECTOS, ya que el consumo
elevado se esta presentado por la fuga en sanitario por agua stop, por lo cual, no
se procederd con modificacion o reliquidacién alguna por parte de éste
Departamento, ya que la empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.



Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por
fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES:

Lo anterior con fundamento legal en:

+Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142
de 1994, que predican lo siguiente:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

(...)
9.1.

Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales

mediante instrumentos tecnoldgicos apropiados, dentro de plazos y
términos que para los efectos fije la comision reguladora, con
atencion a la capacidad técnica y financiera de las empresas o las
categorias de los municipios establecida por la ley.”

- El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual

consagra:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan;, a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un
periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su_valor podra establecerse,
sequn dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o _con base en los consumos
promedios de suscriptores o _usuarios que estén en
circunstancias _similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo
con base en los de periodos anteriores o en los de usuarios
en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion
de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el



consumo medido." (Negrilla y cursiva del despacho)

- Articulo 87 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo:

Firmeza de los actos administrativos:
Los actos administrativos quedaran en firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el
dia siguiente al de su notificacion, comunicacion o
publicacion segun el caso.

2. Desde el dia siguiente a la publicaciéon, comunicacion o
notificacion de la decision sobre los recursos interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para
interponer los recursos, si estos no fueron interpuestos, o se
hubiere renunciado expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacion de la
aceptacion del desistimiento de los recursos.

5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacion a que alude
el articulo 85 para el silencio administrativo positivo.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
EUCARIS SCHAMUELLS identificado con C.C. No. 24890208 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) EUCARIS SCHAMUELLS enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, CL 13 # 23- 25 APTO 204 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: EUCARIS SCHAMUELLS la cancelacion
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de
acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1712280 a partir de la fecha de
Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.



Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de
la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE AGOSTO DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 236339-52 de 30 DE AGOSTO DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA JANETH GRISALES
GIRALDO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente
notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

236339-52
Resolucion No

30 DE AGOSTO DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE SEPTIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacién 11 DE SEPTIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario MARIA JANETH GRISALES GIRALDO
Matricula No 954834

Direccion para Notificacién MZ 13 CS 22 PERLA DEL SUR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 2984023
Resolucion No. 236339-52

DE: 30 DE AGOSTO DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 236339 de 29 DE AGOSTO DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE AGOSTO DE 2019 el (la) sefior(a) MARIA JANETH GRISALES
GIRALDO identificado con C.C. No. 42125800, obrando en calidad de Arrendatario
presentd RECLAMO No. 236339 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 954834 Ciclo: 10 ubicada en la direccion: MZ 13 CS 22 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2019-8,2019-7.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observo que al predio
con matricula No. 954834, se ha facturado de la siguiente manera:

Afio | Mes nactive Lect Actual Lect Anter | Consumo Promedio Tipo Fecde lect
2019 Agosto 1 571 554 17 12 W 18/08/2019
2019 Julio 1 oo 337 17 10 v 18/07/2019

Por otro lado, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer causas ajenas
al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de atencion al
Cliente con la revisién al predio en presencia del (la) sefior (2) MARIA J. GRISALES
practicada el dia 30 de Agosto de 2019, en la que se realizaron las siguientes
observaciones por parte del técnico FREDDY RAMOS RIOS: “Se reviso el predio no
existen fugas instalaciones en buen estado viven cuatro personas hace dos meses.
Lectura Actual: 578 m3.” Situacion que no da claridad sobre las causas que puedan estar
generando el consumo elevado en el predio distinto a la utilizacion del servicio, ya que las
instalaciones se observan en buen estado, no se encontr6 anomalia en el aparato de
medida o sus conexiones.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula No. 954834 por la Empresa, respecto a los periodos reclamados, SON
CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de consumo por diferencia de
lectura en un predio que se pudo verificar cuenta con instalaciones en buen estado, por lo
cual, no seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.



FUNDAMENTOS LEGALES:

Lo anterior con fundamento legal en:

Decreto 302 del 2000, Articulo 21. Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994
el cual manifiesta:

Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de
las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la
entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales
instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime
necesarias para la correcta utilizacién del servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion
domiciliaria del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad
prestadora de los servicios publicos no asumira responsabilidad alguna
derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas, los
usuarios deben preservar la presién minima definida en el Reglamento
Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico

«Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994,

o

que predican lo siguiente:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.
(...
9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales
mediante instrumentos tecnoldgicos apropiados, dentro de plazos y
términos que para los efectos fije la comision reguladora, con atencion a la
capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de los
municipios establecida por la ley.”

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su_valor
podra establecerse, sequn dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor
0 usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido." (Negrilla y cursiva del despacho)



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA JANETH
GRISALES GIRALDO identificado con C.C. No. 42125800 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) MARIA JANETH GRISALES GIRALDO enviando citacién a Direccion
de Notificacién:, MZ 13 CS 22 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: MARIA JANETH GRISALES GIRALDO la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 954834 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE AGOSTO DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: smoreno

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 236355-52 de 30 DE AGOSTO DE 2019.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HECTOR FABIO PEREZ
PERDOMO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente
notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

236355-52
Resolucion No

30 DE AGOSTO DE 2019
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE SEPTIEMBRE DE 2019
Fecha de Desfijacién 11 DE SEPTIEMBRE DE 2019
Nombre del Peticionario HECTOR FABIO PEREZ PERDOMO
Matricula No 19578689

Direccion para Notificacién CS 15 LENINGRADO Il

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 236355-52

DE: 30 DE AGOSTO DE 2019
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 236355 de 30 DE AGOSTO DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE AGOSTO DE 2019 el (la) sefior(a) HECTOR FABIO PEREZ
PERDOMO identificado con C.C. No. 10009353, obrando en calidad de
Propietario present6 RECLAMO No. 236355 consistente en: COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19578689 Ciclo: 12 ubicada en la
direccion: CS 15 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2019-8.

Una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré que para el
periodo de JULIO el predio de matricula N° 19578689 presentaba edad 2 de
facturacion (numero de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios
con Uso Residencial.) por valor de $ 55.330, mediante la factura No.46641415,
con fecha limite de pago el 05 de Aqosto del 2019.

Por lo anterior, el dia 06 de Agosto de 2019 a las 09:23 am, al no encontrarse
ingresado en el sistema el pago dentro de la fecha limite establecida, se generé
orden de corte, para lo cual se desplaz6 el personal operativo al predio con la
finalidad de suspender el servicio el dia a 06 de Agosto de 2019 a las 11:41 a.m,
procedimiento que no se hizo efectivo ya que el usuario presento oposicién al
corte segun refiere el sistema de informacién comercial y de conformidad con lo
articulo 140 de la ley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el
sistema de informacién comercial, encontrando que el usuario realizo el pago
después de la fecha limite otorgada, es decir, el 07 de Agosto del 2019 en
APOSTAR a las 09:24 a.m, es decir, con posterioridad a la fecha limite de
pago y de la ejecucion del procedimiento de suspension, siendo entonces NO
PROCEDENTE |Ia reliquidacion por el valor del procedimiento ejecutado en el
periodo de JULIO.

Asi las cosas, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo
presentado por el (la) sefior (a) HECTOR FABIO PEREZ PERDOMO, por lo tanto,
los valores facturados por concepto de reconexién del servicio en la facturacion
del periodo de AGOSTO, no seran objeto de reliquidacion.

FUNDAMENTOS LEGALES:

Articulo 140 de la ley 142 de 1994. Suspension por incumplimiento. EI
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la
suspension del servicio en los eventos senalados en las condiciones uniformes del



contrato de servicios y en todo caso en los siguientes: Ley 142 de 1994 364
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios La falta de pago por el
término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2)
periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de tres (3)
periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas,
medidores o lineas. Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y
unilateral por parte del usuario o suscriptor de las condiciones contractuales de
prestacion del servicio. Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar
medidas que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan
pronto termine la causal de suspension. Haya o no suspension, la entidad
prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el contrato uniforme
le conceden para el evento del incumplimiento.

Articulo 142 de la ley 142 de 1994. Restablecimiento del servicio. Para
restablecer el servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o
usuario, este debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o
reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones
previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato. Si el
restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o
usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del
servicio.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
HECTOR FABIO PEREZ PERDOMO identificado con C.C. No. 10009353 por
concepto de COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) HECTOR FABIO PEREZ PERDOMO enviando
citacion a Direccidn de Notificacion:, CS 15 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: HECTOR FABIO PEREZ PERDOMO la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19578689 a partir de la
fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de



la Ley 142 de 1994.
ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 30 DE AGOSTO DE 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



