1. USOS COMUNES DEL AGUA:

Servicio Residencial: es el servicio que se presta para el cubrimiento de las necesidades
relacionadas con la vivienda de las personas. El sector residencial se clasifica en seis (6)
estratos, asi:

¢ Bajo - Bajo (1).
e Bajo (2).

¢ Medio - Bajo (3).
e Medio (4)

¢ Medio — Alto (5).
e Alto (6)

Servicio Comercial: es el servicio que se presta a predios o inmuebles en donde se
desarrollen actividades comerciales de almacenamiento o expendio de bienes, asi como
gestién de negocios o ventas de servicios y actividades similares, tales como almacenes,
oficinas, consultorios y demas lugares de negocio.

Servicio Industrial: es el servicio que se presta a predios o inmuebles en los cuales se
desarrollen actividades industriales que corresponden a procesos de transformacion o de
otro orden.

Servicio Oficial: es el que se presta a entidades de caracter oficial, a los planteles
educativos de caracter oficial de todo nivel; a los hospitales, clinicas, centros de salud,
ancianatos, orfanatos de caracter oficial.

Servicio Especial: es el que se presta a entidades sin animo de lucro que reciban
donaciones de entidades oficiales de cualquier orden, o que estas ultimas hayan
participado en su constitucion, también se incluyen las institucionales de beneficencia, las
culturales y las de servicios sociales.

Servicio de Agua en Bloque: es el servicio que se presta a entidades que distribuyen y/o
comercializan agua a distintos tipos de usuarios.

Pila Publica: es la fuente de agua que se instala de manera provisional, para el
abastecimiento colectivo en zonas que no cuenten con red local de acueducto, siempre
que las condiciones técnicas y econdmicas impidan la instalacion de redes domiciliarias.

2. COMO COBRAMOS:

Tarifa: Es el sistema de precios que permite el cobro de los servicios publicos
domiciliarios. Los dos conceptos principales integrantes del sistema tarifario son:

e Tarifa Cargo Fijo: Es el valor unitario por suscriptor independiente del nivel de
consumo, con la cual se cobran los gastos administrativos y de comercializacion.

o Tarifa Consumol/vertimiento: Es el valor unitario por metro cubico que refleja los
costos economicos de prestar el servicio, incluye los costos operativos, costos de
inversion, los activos, las tasas ambientales.



Por lo tanto, se cobra un cargo fijo mensual a cada usuario por el servicio de acueducto y
otro por el servicio de alcantarillado; y un valor por metro cubico consumido en acueducto
y por metro cubico vertido de alcantarillado, multiplicado por la cantidad de metros cubicos
consumidos/vertidos.

En cumplimiento de la Resolucién CRA 750 de 2016, para el sector residencial, a partir de
la facturacion del mes de febrero de 2018 se realizé el ultimo ajuste al rango basico,
quedando los rangos de consumo asi: i) Basico (0 - 13 m3); ii) Complementario (14 - 26
m3); iii) Suntuario (> 26 m3).

Factor de Subsidio: Es el descuento que se le hace a un usuario sobre el valor del
servicio publico.

Factor de Contribucién: Es el excedente que paga un usuario sobre el valor del servicio
publico.

Sujeto a subsidio: El cargo fijo y consumo/vertimiento basico de los estratos 1,2y 3

Sujeto a contribucién: El cargo fijo y todo el consumo/vertimiento de los estratos 5, 6 y
sectores Comercial e Industrial.

No sujeto a subsidio y/o contribucién: El cargo fijo y todo el consumo/vertimiento del
estrato 4 y sectores oficial y especial. Los consumos complementarios y suntuarios de los
estratos 1,2y 3.

Metodologia tarifaria: La metodologia tarifaria aplicada es la de costos medios,
establecida por la CRA, por medio de la cual la Empresa determina los costos de
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, base para el establecimiento de
las tarifas.

Las tarifas se obtienen de aplicar a los costos medios, los porcentajes de subsidios y
contribuciones establecidos por la ley:

Tarifas

Costos del Subsidios y
Servicio X Contribuciones




3. TARIFAS VIGENTES:

Las tarifas aplicadas en Pereira y Dosquebradas por parte de Aguas y Aguas de Pereira,
a partir de la facturacion del mes de diciembre 2025, fueron las siguientes:

ESTRATO/ ACUEDUCTO PEREIRA ALCANTARILLADO PEREIRA
SECTOR CDer!'ImD Consumao Venjn'!ientn Vertimiento
Cargo Fijo Basico .. Cargo Fijo Basico ..
0-13m3 No Basico 0-13 m3 No Basico
>13m3 >13m3
Bajo - Bajo 3,085.00 67360 2203.25 1,654.20 33081 283833
Bajo 817018 1357200 220325 3,3059.81 1,775.21 2,888.33
WMedio - Bajo 8,744 43 182344 220325 4,550.40 252151 288833
Medio 10,018.53 2203.25] 220325 537274 288833 288833
Medio - Alto 15,806.23 349656 349656 8,526.54 458373 458373
Alto 16,%57.99 3730100 373010 9,095.05 4,889.94 4,889.94
Comercial 15,856.23 349556 345556 8,526.54 458378 458378
Industrial 13,221.82 250829] 250820 7.062.02 3,812.80 3,812.80
Oficial 10,018.53 220325 220325 537274 283833 283833
Especial 10,018.53 220325 220325 537274 283833 283833
ESTRATO/ ACUEDUCTO DOSQUEBRADAS
SECTOR Cu:urjsgmcu Consumao
. Basico
Cargo Fijo 0-13m3 |No Bésico
=413 m3

Bajo - Bajo 7,011.57 154228 220328

Bajo 8,514.05 187447 220325

Medio - Bajo 10,018.53 220325 220325

WMedio 10,018.53 220325 220325

Medio - Alto 15,024.80 3,304.88] 330423

Alto 16,026.45 3525200 3,523.20

Comercial 15,024.80 3,304.88] 330488

Industrial 13,021.45 235423 2086423

Oficial 10,018.53 220325 220325

Especial 10,016.53 220325 220328




Por nuevo Acuerdo Municipal en Dosquebradas se incrementaron los subsidios de estratos 1y
2, las tarifas a partir del mes de Facturacion febrero 2026 fueron las siguientes:

ESTRATO / ACUEDUCTO DOSQUEBRADAS
SECTOR ng:il::r:o Consumo
Cargo Fijo 0-13m3 No Basico
>13 m3
Bajo - Bajo 6,009.92 1,321.95 2,203.25
Bajo 7,512.40 1,652.44 2,203.25
Medio - Bajo 10,016.53 2,203.25 2,203.25
Medio 10,016.53 2,203.25 2,203.25
Medio - Alto 15,024.80 3,304.88 3,304.88
Alto 16,026.45 3,525.20 3,525.20
Comercial 15,024.80 3,304.88 3,304.88
Industrial 13,021.49 2,864.23 2,864.23
Oficial 10,016.53 2,203.25 2,203.25
Especial 10,016.53 2,203.25 2,203.25

El DANE report6 una inflacion causada durante el mes de febrero 2026 del 1.08%, lo que
permite realizar una actualizacion tarifaria del 3.33%, producto del IPC acumulado
entre julio 2025 y febrero 2026, cumpliendo con lo previsto en el articulo 125 de la Ley
142 de 1994, donde las tarifas se actualizaran cada vez que el indice acumule por lo
menos un 3%.

Las tarifas aplicar en Pereira y Dosquebradas por parte de Aguas y Aguas de Pereira, a
partir de la facturacién del mes de abril 2026, seran las siguientes:

ESTRATO/ ACUEDUCTO PEREIRA ALCANTARILLADO PEREIRA
SECTOR CorTsEJmo Consumo Vertim_iento Vertimiento
Basico Basico
Cargo Fijo 0-13m3  |NoBasico| €¥9°FI° | 0.13m3 | NoBasico
>13m3 >13m3
Bajo - Bajo 3,187.80 700.92 2,275.71 1,710.02 918.42 2,981.89
Bajo 6,375.60 1,401.84 2,275.71 3,420.03 1,836.84 2,981.89
Medio - Bajo 9,035.55 1,986.69 2,275.71 4,846.90 2,603.19 2,981.89
Medio 10,350.00 2,275.71 2,275.71 5,552.00 2,981.89 2,981.89
Medio - Alto 16,425.45 3,611.55 3,611.55 8,811.02 4,732.26 4,732.26
Alto 17,522.55 3,852.78 3,852.78 9,399.54 5,048.34 5,048.34
Comercial 16,425.45 3,611.55 3,611.55 8,811.02 4,732.26 4,732.26
Industrial 13,662.00 3,003.94 3,003.94 7,328.64 3,936.09 3,936.09
Oficial 10,350.00 2,275.71 2,275.71 5,552.00 2,981.89 2,981.89
Especial 10,350.00 2,275.71 2,275.71 5,552.00 2,981.89 2,981.89




ESTRATO / ACUEDUCTO DOSQUEBRADAS
SECTOR Corjs.umo Consumo
Basico
Cargo Fijo 0-13m3 No Basico
>13m3

Bajo - Bajo 6,210.00 1,365.43] 2,275.71
Bajo 7,762.50 1,706.78] 2,275.71
Medio - Bajo 10,350.00 2,275.71 2,275.71
Medio 10,350.00 2,275.71| 2,275.71
Medio - Alto 15,525.00 3,413.57] 3,413.57
Alto 16,560.00 3,641.14] 3,641.14
Comercial 15,525.00 3,413.57| 3,413.57
Industrial 13,455.00 2,958.42| 2,958.42
Oficial 10,350.00 2,275.71 2,275.71
Especial 10,350.00 2,275.71| 2,275.71

El esquema solidario (subsidios y contribuciones) de Pereira fue aprobado por el Concejo
Municipal mediante Acuerdo No. 36 de diciembre 15 de 2021, para el periodo 2022-2026.

NIVELES DE SUBSIDIO EN ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO PEREIRA

" Consumo /
Estrato Cargo Fijo Vertimiento Basico
Bajo — Bajo 69.2% 69.2%
Bajo 38.4% 38.4%
Medio — Bajo 12.7% 12.7%
NIVELES DE CONTRIBUCION EN ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO PEREIRA
- Consumo /
Estrato / Uso Cargo Fijo Vertimiento
Medio — Alto 58.7% 58.7%
Alto 69.3% 69.3%
Comercial 58.7% 58.7%
Industrial 32.0% 32.0%

El esquema solidario (subsidios y contribuciones) de Dosquebradas fue aprobado por el
Concejo Municipal mediante Acuerdo No. 32 de diciembre 9 de 2025, para el periodo
2026-2030.

NIVELES DE SUBSIDIO EN ACUEDUCTO DOSQUEBRADAS

Estrato Cargo Fijo Consumo

Bajo — Bajo 40% 40%

Bajo 25% 25%

Medio — Bajo 0% 0%

NIVELES DE CONTRIBUCION EN ACUEDUCTO DOSQUEBRADAS
Estrato / Uso Cargo Fijo Consumo

Medio — Alto 50% 50%
Alto 60% 60%
Comercial 50% 50%
Industrial 30% 30%




